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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo central la de poder conocer las
distintas posibilidades de acceso al financiamiento externo que presentan las empresas
familiares de la ciudad de San Juan y como es el comportamiento de las mismas cuando
el entorno macroecondmico es inestable. Por lo que se investigaron las distintas lineas
de financiamiento que se encuentran disponibles en el mercado financiero y que
barreras existen para acceder a las mismas. El estudio se realizd en base al disefio
descriptivo con un enfoque cualitativo, de tipo no experimental transversal, a partir de
una muestra representativa de 5 empresas familiares con mas de 10 empleados. Los
resultados demuestran que existen varias alternativas de financiamiento estatales y
privadas para las empresas, aunque todas eligieron el autofinanciamiento como la
principal fuente de acceso. Como conclusién se pudo observar que las empresas de
mayor antigledad y con mayor cantidad de empleados presentan caracteristicas
fundamentales que las diferencian del resto y es que cuentan con un importante grado de
madurez generando que su funcionamiento corporativo interno se encuentre mas
desarrollado permitiendo que exista un fortaleciendo de las herramientas internas para la
administracion de riesgos. Ademas los principales problemas al acceso del
financiamiento bancario son los montos bajos que ofrecen, los cortos plazos otorgados,
tasas de interés desfavorables, requisitos de garantia demasiados altos y procedimientos

complejos para solicitarlos.

Palabras clave: Pequefia empresa, Financiacion, Crédito, Recesion economica.



Abstract

The main objective of this research was to be able to know the different
possibilities of access to external financing that family business in the city of San Juan
present and how they behave when the macroeconomic environment is unstable.
Therefore, the different lines of financing that are available in the financial market and
what barriers exist to access them were investigated. The study was carried out based on
a descriptive design with a qualitative approach, of a non-experimental cross-sectional
type, from a representative sample of 5 family businesses with more than 10 employees.
The results show that there are several alternatives for state and private financing for
companies, although they all chose self-financing as the main source of access. As a
conclusion, it could be observed that the companies with greater seniority and with the
greatest number of employees, it is observed that there are fundamental characteristics
that differentiate them from the rest and that is that they have a significant degree of
maturity, generating that their internal corporate functioning is more developed
allowing that there is a strengthening of internal tools for risk management. In addition,
the main problems to access bank financing are the low amounts they offer, the short
terms granted, unfavorable interest rates, guarantee requirements that are too high and

complex procedures to request them.

Keywords: Small business, Financing, Credit, Economic recession.



Introduccion

La empresa familiar es la formacidn organizacional predominante en Argentina,
siendo una de las estructuras mas complejas en lo que se refiere a la toma de decisiones
y caminos que eligen para el desarrollo de la misma, debido a que en ella participan
otros factores sociales que tienen que ver con los vinculos familiares entre los actores
que la componen. Leach (2006) menciona que este tipo de empresas genera efectos
internos que pueden ser ventajosos porque provoca un mayor compromiso en los que la
componen por su sentido de pertenencia, las planificaciones por lo general son a largo
plazo y existe una cultura estable entre otras cosas. También hace alusion a que las
desventajas se observan mayoritariamente cuando comienzan a influir los conflictos

emocionales entre la familia a la hora de la toma de decisiones.

Este tipo de empresas suelen tener tres caracteristicas basicas, la primera es que
el control es llevado por una familia fundadora; la segunda es que los negocios son
dirigidos por algunos miembros de la familia, casi siempre los duefios o los hijos; y la
tercera es el deseo de perpetuar en el tiempo la obra del fundador. Las empresas
familiares constituyen la columna vertebral de la mayoria de las economias mundiales
(Martinez Echezagarra, 2010); motivo por el cual, su permanencia en el tiempo es de

vital importancia para cualquier pais.

Mera y Bermeo (2017), manifiestan que existen algunas causales internas por lo
que las empresas familiares no logran sobrevivir con el pasar del tiempo, y esto se daria
porque no poseen una administracion bien desarrollada, operan con un sistema
inadecuado manejando de forma ineficiente los recursos, y carecen de un correcto
control. Cuando a estos problemas de indole internos se le suman las amenazas de

origen externos como la competencia, economia del territorio, etc., provoca que la



mayoria de las veces no se pueda tener la posibilidad de transmitir la propiedad

empresaria a las futuras generaciones.

El acceso a diferentes tipos de recursos juega un rol de vital importancia en la
determinacion del crecimiento de una pequefia y mediana empresa (PYME), siendo el
financiamiento uno de los factores fundamentales para la adquisicion de nuevas
tecnologias. Las MiPymes en los paises en desarrollo tienen un acceso limitado a los
servicios financieros formales debido a diversos problemas con las garantias (tenencia,
valuacion, documentacion legal) y el costo relativamente alto de las transacciones de
préstamos (Doan, Gibson, & Holmes, 2010). Por este motivo es que el objetivo central
de esta investigacion es poder conocer las posibilidades de acceso al financiamiento
externo que presentan las empresas familiares de la ciudad de San Juan. Y cémo es el

comportamiento de las mismas cuando el entorno macroecondémico se vuelve inestable.

Para poder comprender el comportamiento de las empresas con respecto al eje
central de la eleccion al financiamiento es que se citaron ciertas teorias, como la
estructura de capital que se define como la combinacion especifica de deuda y
patrimonio propio que una empresa utiliza para financiar sus operaciones (Abor, 2008).
La teoria moderna sobre la estructura de capital de las empresas comenzo a partir del
trabajo presentado por Modigliani y Miller (1958) quienes sostenian, que en mercados
de capitales perfectos la direccion de una empresa no debe preocuparse por la cantidad
de deuda y capital propio, considerando que cualquier combinacion posible es tan buena
como otra. Los cuales niegan la existencia de una Estructura de Capital Optima e
implicitamente asumen que las decisiones de financiacion no afectan las decisiones

operativas y de inversion (Berlingieri, 2009).



En este marco surge otra postura opuesta como “Trade-off” 0 Equilibrio estatico
donde las decisiones de financiamiento apuntan a optimizar el balance entre beneficios
y costos del endeudamiento (Berlingieri, 2009). “En esta corriente, el apalancamiento se
considera ventajoso (bajo ciertas condiciones) y los gerentes propietarios eligen usar la
deuda incluso si hay fondos internos disponibles” (Martinez, Guercio, Corzo y Vigier,

2017).

Por altimo, otra teoria opuesta a la de Modigliani y Miller es la Jerarquia de
Preferencias (“Pecking Order”). La cual afirma que no hay una estructura 6ptima de
financiamiento, sino que los administradores recurren a una escala de jerarquias, al
utilizar en primer lugar los fondos autogenerados, con base en la asimetria de la
informacion que les dificulta el acceso al financiamiento externo (Pérez, Sattler, Bertoni

y Terreno, 2015).

En la Argentina las empresas familiares en su gran mayoria tienen la estructura
de pequefia y mediana empresa. Segun Di Pace (2020), las PYMES representan el 97%
del volumen empresarial del pais, el 52% del producto bruto interno (PBI) y el 70% del

empleo.

Las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas), son un actor fundamental en el
desarrollo de un sistema socioecondmico competitivo. Otorgando cambios Yy
competencias al entorno economico, son ellas las que cambian la estructura del
mercado. Desde un punto de vista dinamico, la entrada y salida constante de estas
empresas del mercado es lo que contribuye a mantener un entorno de competencia, con
niveles de precios y rentabilidad que tienden a los de un mercado competitivo (lavarone,

2012).



Para que una empresa sea considerada como Pyme debe cumplir ciertos

parametros indicados por el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacidn que estan

en funcién de los montos de las ventas totales anuales o a su cantidad de empleados

segun corresponda., esta clasificacion se puede ver reflejada en las tablas 1 y 2.

Tabla N° 1. Venta totales anuales.

Categoria | Construccion Servicio Comercio | nr(rjllijr?;:liz y Agropecuario
Micro 24.990.000 | 13.190.000 | 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefia 148.260.000 | 79.540.000 | 352.420.000 | 326.660.000 | 116.300.000
ﬁﬁg:ﬁgi 827.210.000 | 658.350.000 | 2.588.770.000 | 2.530.470.000 | 692.920.000
Mediana

Trams 2 1.240.680.000 | 940.220.000 | 3.698.270.000 | 3.955.200.000 | 1.099.020.000

la Nacion Afio 2021."
El monto de las ventas surge del promedio de los ultimos 3 ejercicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo publicado por el Ministerio de desarrollo de

comerciales o afios fiscales, excluyendo el IVA, el/los impuesto/s interno/s que

pudiera/n corresponder y deduciendo el 75 % del monto de las exportaciones.

Tabla N° 2. Personal Ocupado

Categoria Construccion | Servicio Comercio | Industria y mineria | Agropecuario
Micro 12 7 7 15 5
Pequeia 45 30 35 60 10
izl 200 165 125 235 50
Tramo 1
ALCLELE 590 535 345 655 215
Tramo 2

la Nacién Afio 2021.2
Para abordar el analisis de la situacion de nuestro pais en el plano econémico y

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo publicado por el Ministerio de desarrollo de

como afecta a la Pymes, se tomd como referencia un articulo realizado por CEPAL

titulado “El periodo 2014- 2020 seria el de menor crecimiento para las economias de

América Latina y el Caribe en las ultimas siete décadas”. Este analisis detalla como la

1y 2 Recuperado: https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/default.asp




mayoria de los paises latinoamericanos se encuentran en un periodo de estancamiento
econdmico, debido a una importante desaceleracion en la actividad econémica, con una
disminucion del PBI per cépita, caida de la inversion, baja del consumo per cépita, caida
de las exportaciones, y un deterioro en la calidad de empleo. Esto condice con los
ultimos datos aportados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)
donde manifiesta que el PBI ha sufrido una caida del 9,9% interanual, en el acumulado
de 2020 y se relaciond con la disminucién de todos sus componentes: el consumo
privado se contrajo 13% interanual, la inversion cayd 13% Yy las exportaciones

disminuyeron casi un 18%.

Dado este panorama nacional es que se ha tratado de abordar lo expuesto por
Martinez y Guercio (2019), sobre los diversos tipos de financiamientos que poseen las

empresas para poder continuar operando, los mismos se agruparon segun la fuente:

o Capital Propio: se consideran aportes iniciales como también los flujos de
reinversion. Pasivos a Corto Plazo: proveedores/clientes, tarjetas de crédito y giro en
descubierto. Créditos: Créditos bancarios.

o Fuentes Informales: familia, amigos o conocidos, préstamos de instituciones
privadas no bancarias, prestamistas privados.

Fuentes de financiamiento externa:

o Préstamos: Contrato firmado con una persona fisica o juridica la cual otorga una
cantidad de dinero que sera devuelta en un plazo de tiempo determinado y con intereses.
o Leasing: “En el contrato de leasing el dador conviene transferir al tomador la
tenencia de un bien cierto y determinado para su uso y goce, contra el pago de un canon
y le confiere una opcién de compra por un precio” (Cddigo Civil y Comercial de la

Nacion Ley N°26.994, 2014, art. 1227).



o Contrato de factoraje: “Hay contrato de factoraje cuando una de las partes,
denominada factor, se obliga a adquirir por un precio en dinero determinado o
determinable los créditos originados en el giro comercial de la otra, denominada
factoreado, pudiendo otorgar anticipo sobre tales créditos asumiendo o no los riesgos”
(Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Ley N°26.994, 2014, art. 1421).

o Descuento bancario: Obliga al titular de un crédito contra terceros a cederlo a un
banco, y este a anticiparle el importe del crédito, en la moneda de la misma especie,
conforme lo pactado (Codigo Civil y Comercial de la Nacion Ley N°26.994, 2014, art.
1409).

o Confirming: También conocido como cesion de pagos a proveedores, es un
servicio financiero en el que una empresa le entrega la administracion integral de los
pagos a sus proveedores a una entidad financiera (acreedor), la cual tiene la posibilidad
de cobrar los pagos con anterioridad a sus fechas de vencimiento.

o Crowdfunding: Un término que describe el uso de pequefias cantidades de
dinero, obtenidas de un amplio nimero de personas u organizaciones, para financiar un
proyecto, un negocio, un préstamo personal y otras necesidades a través de una
plataforma web.

o Financiamiento publico: Recursos otorgados por el Estado mediante diferentes
programas.

Continuando con lo expuesto por Martinez y Guercio (2019), en su trabajo de
investigacion, manifestaron que las empresas utilizaban los fondos propios como
principal fuente de financiamiento. Estas observaciones obtenidas respaldan lo que
Fundacién Observatorio PYME (2017) presento en su informe donde practicamente el

70% de las inversiones serian financiadas con recursos propios (reinversion de
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utilidades esencialmente), es decir, 70 cada 100 pesos invertidos. Asimismo, el
financiamiento bancario so6lo cubriria un 22% de los recursos aplicados.

El presente trabajo estd destinado a estudiar las Pymes de la Provincia de San
Juan Argentina, en la actualidad se puede observar que la cantidad de empresas que se
encuentran activas son de 8.800 siendo el 1,2% del total del pais generando 2.777
puestos de trabajos. De ese total, el 31% se enmarcan dentro de la categoria de PYME.
(Ministerio de Produccion, Empleo y Seguridad Social de la Nacion Argentina, 2019)

Considerando el numero de empresas activas, se destaca que en la Provincia de
San Juan el sector de servicios es el que sobresale abarcando un 37,9% del total,
inmediatamente lo sucede el de comercios al por mayor y por menor con el 28,58%,
seguido por la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura con el 15,59% y finalmente
industrias manufactureras con un 10%.

Figura N°1. Empresas por Tamario registradas en la Provincia de San Juan.

9%

23%
60%

Grandes H Medianas B Pequefias B Microempresas

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos del Ministerio de Produccion,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién.’

El Banco Interamericano de Desarrollo (Schneider, 2020) estimé que la

demanda actual de financiamiento de las MIPYME de la Provincia de San Juan

3 Recuperado: https://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/oede/estadisticasregionales.asp
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asciende a US$187 millones entre capital de trabajo e inversion. Identificé que no existe
una oferta suficiente de créditos para inversion en maquinaria y equipos, en parte debido
a los menores plazos de financiamiento. Por el lado de la demanda, la falta de garantias
es una de las principales limitantes. Adicionalmente, el 76,8% de las empresas tienen
proyectos frenados debido a falta de financiamiento. Las restricciones de liquidez se
exacerban para las empresas de menor tamafio.

El conocimiento del comportamiento de las empresas familiares con respecto al
financiamiento y toma de decisiones es de vital importancia, dado que las mismas son el
motor impulsor de una economia Argentina muy golpeada por continuos afios de
aumento progresivo de inflacion y constantes devaluaciones de su moneda. Esto ha
causado que la perdida de Pymes ocasione que las economias regionales y fuentes de
trabajo formal se encuentren cada vez mas deterioradas. A partir de estos antecedentes
se procedié a estudiar las habilidades que han ido adquiriendo las Pymes familiares para
poder sobrevivir y que herramientas se encuentran disponibles en el mercado financiero
coémo fuente de ayuda externa.

Tratando de darle un marco a la investigacion es que se plantearon ciertas
preguntas problema que giraran en torno a tratar de identificar ; Como afecta la falta de
financiamiento a las Pymes de la ciudad de San Juan en tiempos de inestabilidad
econdémica? ¢Las Pymes de la ciudad de San Juan poseen dificultades para acceder al
financiamiento? ¢ Qué clase de financiamiento utilizan las empresas y por qué lo hacen?
Para dar respuesta a tales planteamientos, se buscara analizar las fuentes de
financiamiento disponibles y utilizadas por las empresas, cuales son las herramientas y
metodologias empleadas, como también el nivel de importancia que le confieren al
financiamiento de acuerdo a los niveles de necesidades que posean las mismas. La

investigacion resulta relevante para poder definir las consideraciones que tienen las
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distintitas estrategias de financiamiento empleadas en la vida de una pyme familiar en la

ciudad de San Juan ante los diversos escenarios adversos.

Obijetivo General:
Analizar las posibilidades de acceso al financiamiento externo y/o interno que
presentan las Pymes familiares de la ciudad de San Juan en los periodos de inestabilidad

macroecondmica en Argentina en el afio 2021.

Objetivos Especificos:

Analizar la estructura de financiamiento que adoptan las Pymes familiares en
tiempos de inestabilidad econdmica para operar y hacer frente a las crisis.

Describir que lineas de financiamiento se encuentran disponibles para Pymes de
la ciudad de San Juan.

Identificar las problematicas que han tenido las empresas para poder acceder al

financiamiento externo.
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Meétodos

Disefio

El alcance del trabajo de investigacion planteado se realiz6 en base al disefio del
tipo descriptivo dandole un enfoque cualitativo, ya que se estudid un contexto
situacional de cada una de las empresas seleccionadas tomando como eje el acceso al
financiamiento que presentan las Pymes familiares de la ciudad de San Juan y sobre la
toma de decisiones de cada una de las empresas. El tipo de investigacién fue no
experimental transversal debido a que se tomaron las variables de analisis de manera

fija, sin realizar ensayos alterando las mismas.

Participantes

La poblacion en estudio fueron las 8.800 Pymes familiares pertenecientes a la
Ciudad de San Juan, que actualmente se encuentran registradas. Del total de la
poblacién se tomd una muestra de 5 empresas familiares, a partir de un criterio no
probabilistico intencional por lo que el muestreo no fue realizado en forma azarosa o
aleatoria, también fue voluntaria, debido a que fueron utilizados los participantes que
quisieron contribuir y que eran considerados representativos de la poblacion. Para
seleccionar las unidades muéstrales se tomé como condicidon excluyente que fueran
empresas familiares con mas de 10 afios de actividad, con mas de 10 empleados y
seleccionando una empresa por rubro representativo de la economia local
(Construccion, Industria, Comercio, Alimentos y Metallrgica).

La Empresa 1 (Cafiamero Pellinacci José Luis) es una constructora que a pesar
que no lleva muchos arios en actividad, ha ganado algunas licitaciones de envergadura
como la construccion de barrios del IPV y refacciones en el estacionamiento del

Aeropuerto Domingo F. Sarmiento. La Empresa 2 (Indumet SRL) es uno de los


https://www.paginasamarillas.com.ar/fichas/canamero-pellinacci-jose-luis_10771581/
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mayores proveedores metallrgicos de las empresas mineras Barrick y Minas
Argentinas, las cuales dirigen los dos proyectos mas importantes de la Provincia,
Veladero y Casposo respectivamente. La Empresa 3 (AR Distribuciones SRL) es uno de
los mas importantes distribuidores de las marcas de alimentos PepsiCo y Bonafide en la
Ciudad de San Juan. La Empresa 4 (Plasticos Cofeco SRL) se dedica a la fabricacion de
bolsas camisetas plasticas y abastece a la mayoria de los comercios locales. Y por
ultimo, la Empresa 5 (Baeza Daniel Eduardo) es uno de los mayores comercios de venta
de cristales del automotor, teniendo como principales clientes a las compafiias de

Seguros.

En cuanto a los participantes, se entrevistd especialmente a los directivos de las
empresas en que se desenvuelven. De esta manera se les presentd un consentimiento
informado, destacando el objetivo del estudio, el requerimiento de informacion, como
también la demostracién de que se mantendra el anonimato de las mismas a lo largo de

todo el trabajo. Dicho consentimiento puede encontrarse en el Anexo 1.

Instrumentos

La recoleccion de datos se realizd mediante una entrevista abierta de elaboracion
propia (Anexo Il), tomando como referencia un listado con temas a tratar para poder
identificar el tema planteado que estaba abordando. Este instrumento se asocia al tipo de
enfoque cualitativo, ademas del alcance de tipo descriptivo.

En la mayoria de los casos las entrevistas fueron de manera presencial y otras
fueron mediante medios informaticos, como correo electronico y WhatsApp, dado que
se imposibilitaba coordinar las visitas por la pandemia de Covid — 19.

Por otro lado, otro instrumento empleado con motivo de complementar la

investigacion fue la recoleccion de datos secundarios como por ejemplo antecedentes de
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trabajos similares y experiencias aportadas en cada una de las visitas académicas con los

gerentes de las distintas PYMES.

Analisis de los datos

Inicialmente se llevd a cabo una busqueda bibliografica acerca de los
antecedentes que existian sobre trabajos apuntados al financiamiento para pymes de la
localidad de San Juan.

Dado que el analisis que se realiz6 fue de enfoque cualitativo, como segunda
instancia se procedio a la recoleccion de datos muéstrales con las entrevistas en cada
una de las empresas contactadas. Finalizada esta etapa, se procedié al procesamiento de
los datos obtenidos para ser ordenados, interpretados y relacionados a cada objetivo que
se plante6. Algunas de las herramientas utilizadas para el analisis, fue Ila
implementacién de tablas de doble entrada y graficos comparativos De esta forma se
pudo apreciar a nivel general cuales son las condiciones de financiamiento que dichas

organizaciones presentan.
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Para dar inicio a este apartado es importante poder hacer una breve descripcion

de las empresas entrevistadas en la Ciudad de San Juan, con el fin de que el lector pueda

interiorizarse de las caracteristicas basicas de cada una de las unidades muéstrales

seleccionadas.

Tabla N°3. PYMES familiares entrevistadas.

dad c g Fact. Anual
Antigleda ant. de Estimada
Empresa en A0S Fundador Empleados | en Millones Rubro
Empresa 10 Caqame_ro 12 13 Construccién
1 José Luis
Empresa Martinez .
5 31 Ricardo 150 1000 Metaldrgica
Roman
Empresa 20 Andrés del 19 100 | VentaProd,
3 Alimenticios
Valle
Empresa 27 Dglmlro y 40 70 Industria Plastica
4 Héctor Correa
Empresa 43 Francisco 10 28 Venta de Cristales
5 Baeza para el Automotor

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas.

Estructura de financiamiento que adoptan las Pymes familiares.

Analizando las pequefias y medianas empresas de la ciudad de San Juan,

partiendo del primer objetivo especifico planteando, en la tabla N° 4 se puede observar

como el 100% de las empresas eligio como principal fuente de financiamiento los

recursos propios, y sélo un 40% accedié como ayuda complementaria tomar algin tipo

de crédito bancario y pudo acceder a las lineas de financiamiento lanzadas por el Estado

Nacional y/o Provincial para hacer frente al contexto de inestabilidad macroeconémica

del pais. Todas las empresas son coincidentes con respecto a que prefieren apelar como
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primera medida a los recursos propios antes que tomar algun tipo de crédito bancario
por las altas tasas de intereses y que sélo toman préstamos bancarios para cuando

necesitan adquirir bienes de uso.

Tabla N°4. Fuentes de financiamiento.

Fuente de Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
Financiamiento 1 2 3 4 5
Principal Fondps Fondos Propios Fondps Fondos Propios Fond_os
Propios Propios Propios
-Bancarios -Bancarios
Secundaria _Fi iami
dFllnénugmlento -Financiamiento
el Estado del Estado

Fuente: Elaboracién propia en base a las entrevistas realizadas.

Entre las empresas que pudieron acceder a los financiamiento lanzados por el
gobierno Nacional, se pudo identificar que accedieron al Programa REPRO 2 para
poder hacer frente al pago de los salarios de los empleados durante el afio 2021 por los
efectos causados por la pandemia por Covid-19 donde los ingresos se vieron

perjudicados por la inactividad.

Lineas de financiamiento disponibles para Pymes.

Las fuentes de financiamiento externo comunmente utilizadas y que se
encuentran disponibles en la Provincia de San Juan son aquellas provenientes de
entidades bancarias. EI Banco San Juan es la entidad que predomina por encima de los
demas debido a que por intermedio de este se recibe subsidio del gobierno Provincial.
Igualmente hay otros bancos que tienen una elevada cartera de clientes como el Banco
BBVA Francés y Banco Santander Rio. En el Tabla N° 5 se describen las distintas
posibilidades de financiamiento para las PYMES que ofrecen las distintas entidades

mencionadas.
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Tabla N°5. Lineas de Crédito Bancario para PYMES de la Ciudad de San Juan.

* Tasa de interés para el
Beneficiario: TNA. 25%
* Tipo de amortizacion:
Mensual de Capital e
Intereses.
* Sistema de amortizacion:
Frances.

* Monto maximo por
MiPyMes: $ 5.000.000 por
Empresa o de acuerdo a
calificacion crediticia del
solicitante.

* No se permitira la
adquisicion de
bienes usados, ni la
compra de
inmuebles.

* Tipo de
amortizacion:
Mensual de Capital
e Intereses.

« Sistema de
amortizacion:
Francés, Alemany
Americano.

TNA 35% TNA 35% TNA 33%
* Destino:
* Destino: Capital de Adquisicion de
Trabajo. bienes de Capital
 Cupo maximo para esta | mediante Leasing.
linea: $300.000.000.- * Cupo maximo para
* Plazo: 12 Meses. esta linea:
» Tasa de interés: TNA. $700.000.000.-,
35% 30.000.000 por * Destino:
* Subsidio de tasa: 10 pp. a cliente. Prestamos para
cargo del Gobierno de la * Plazo: 12 a 18 Pymes.
Provincia de San Juan. Meses. * Cupo maximo

para esta linea:
$1.000.000.000.-
* Plazo: 12 Meses.
* Tipo de
Amortizacion:
Francés o Aleman

Clientes MIPYME
conforme la definicion
vigente en las normas sobre
“Determinacioén de la
condicién de micro,
pequefia 0 mediana
Empresa” y que desarrollen
actividad productiva en la
Provincia de San Juan.

Ser clientes del
Banco

Ser clientes del
Banco

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas en la actualidad acaba de aprobarse otra linea de financiamiento por

intermedio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colaboracion con el

Gobierno Provincial de San Juan, las caracteristicas se pueden observar en la Tabla N°6.
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Tabla N°6. Otras opciones de financiamiento externo disponibles.

Tasas Blandas. Basada en
LIBOR

0%

Crédito de 68 millones de
ddlares para PYMES locales en
colaboracion con la Provincia de
San Juan. El objetivo especifico

es promover la recuperacion
econdmica de las MIPYME que
operan en la Provincia de San
Juan a través de la provision de
financiamiento productivo.
Tiene 5 afios y medio de graciay
su plazo de devolucién es de 25
afos.

El pago de una suma mensual por cada
relacién laboral existente, incluyendo a
los trabajadores con contratos de
temporada
Sectores no criticos:$ 9 000
Sectores criticos: $ 22.000
Sector salud: $ 22.000.
Reduccidn del 100% de las
contribuciones patronales con destino
al SIPA, en el caso de los empleadores
que realicen actividades afectadas en
forma critica

Pymes registradas en la
Provincia de San Juan

Balance del ultimo ejercicio, firmado y
certificado por el Consejo Profesional
actuante. Informe Socio — Econémico —
Laboral con indicadores financieros,
economicos y patrimoniales de la
empresa. Declaracion jurada del
empleador, en la que debera dar fe de la
veracidad de la informacion plasmada
en el informe.

Fuente: Elaboracion propia.

Problematicas que han tenido las empresas para poder acceder al financiamiento

externo.

Segun los datos obtenidos y que se pueden ver plasmados en la Tabla N°7, la

Empresa 1 es la Unica que tuvo inconvenientes para acceder a algun tipo de crédito

bancario dado que no poseia las garantias y la documentacidn respaldatoria que le

solicitaban los bancos. En el caso de la Empresa 3, se le fue negado el acceso a las

lineas de financiamientos lanzadas por el Gobierno Nacional para el pago de sueldo de

los empleados, pero quedo excluida dado que se consideraba que no era un grupo de

riesgo ya que no dejaron de trabajar durante la pandemia por ser una distribuidora de
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alimentos. La Empresa 2 accedid al crédito otorgado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La Empresa 4 fue la que tomo financiamiento externo por parte del
Banco San Juan y Banco Santander Rio, a su vez pudo acceder a la ayuda del Gobierno
Nacional para el pago del salario de los empleados. Y finalmente la Empresa 5 calificd
para poder adquirir un préstamo del Banco BBV A Frances, pero decidié no tomarlo por

las altas tasas de interés.

Tabla N°7. Acceso al financiamiento externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

En la presente seccion se llevard a cabo el andlisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a las PYMES familiares de la
provincia de San Juan.

El objetivo de este trabajo es el de analizar las posibilidades de acceso al
financiamiento que presentan actualmente las PYMES familiares de la ciudad de San
Juan en periodos de inestabilidad macroecondémica del pais. Tratando de identificar qué
factores son los que condicionan a este tipo de empresas cuando éstas necesitan
financiarse en momentos cruciales donde se pone en juego su subsistencia en el
mercado y que decisiones finalmente terminan eligiendo dado que son las mayores
generadoras de ingresos a la economia nacional y/o regional y a su vez la mas grande
fuente generadora de empleo privado tal como lo manifiesta Martinez Echezagarra
(2010) en su estudio.

El objetivo principal de la investigacion se centra sobre que probleméaticas han
surgido con respecto a la disponibilidad de acceso al financiamiento para poder afrontar
las deudas u obligaciones del sector empresarial de la ciudad de San Juan. Los
resultados obtenidos han sido muy diversos porque han estado condicionados por la
estructura interna de las compafiias y al ambito donde desarrollan su actividad. En las
empresas de mayor antigliedad y con mayor cantidad de empleados se observa que
existen caracteristicas fundamentales que las diferencian del resto dado que cuentan con
un importante grado de madurez, generando que su funcionamiento corporativo interno
se encuentre mas desarrollado por lo que ha permitido un fortaleciendo de las
herramientas internas para la administracion de riesgos, siendo coincidente con los

expuesto por Mera & Bermeo (2017).
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En base a los resultados obtenidos podemos observar que la estructura de
financiamiento que adoptan las Pymes familiares en tiempos de inestabilidad economica
estd directamente relacionada con el tamafio de la empresa. En este sentido, las
empresas de mayor envergadura tienen mas posibilidades y probabilidades de poder
alcanzar algun tipo de linea de financiamiento disponible en el mercado y no tanto asi
las pequefias empresas. Tal como lo expresan Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido
(2011), cuando hacen mencion que en el mercado financiero existe la aplicacion de
tasas de interés diferenciales en los préstamos segun el tamafio de empresa, provocando
la escasa participacion de las pymes en el acceso al crédito otorgado por el sector
privado, por lo que esta seria la causal del aumento de la utilizacién de financiamiento
mediante proveedores y el autofinanciamiento para obtener capital de giro o llevar a
cabo inversiones, estos son los elementos que denotan la existencia de dificultades de
acceso al crédito para este tipo de agentes. Tal es asi que podemos observar que el
autofinanciamiento o financiamiento interno es el principal método elegido por la
totalidad de las empresas entrevistadas. Rojas (2015) menciona que el 41,6% de los
recursos propios de las empresas son utilizados para obtener o aumentar el capital de
trabajo, y que su consideracion aumenta debido a las restricciones del sistema bancario
para que las pymes obtengan fondos.

Otro de los motivos de la eleccion del autofinanciamiento es la falta de
conocimiento de las distintas formas de financiamiento disponibles que existen en la
actualidad.

El segundo objetivo planteado ha sido el de intentar identificar las herramientas
de financiamiento externo que se encuentran disponibles para las empresas Sanjuaninas.

Por lo que en el apartado de resultados se analizaron las lineas crediticias para pymes de
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tres bancos que se desarrollan en la provincia, el Banco San Juan, Banco BBVA Frances
y Banco Santander Rio.

Del anélisis de la Tabla N° 5 se observa que las tres entidades presentan tasas
similares que giran alrededor de una TNA del 35% Yy con corto plazo de financiamiento
que no llegan a superar los 12 meses, el Banco San Juan es el Unico que ofrece una linea
de credito subsidiada por el Gobierno de la Provincia de San Juan, el cual contribuye
con un 10%. Cada una de las lineas disponibles se diferencia en el destino para el que
brinda el crédito dado que el Banco San Juan es para Capital de Trabajo, BBVA Francés
para Bienes de Capital y Banco Santander Rio no hay una limitacion para su destino. De
lo expuesto es que no se concuerda con lo publicado por De la Torre, Martinez Peria &
Schmukler (2008) en su trabajo de estudio donde sugieren que todo tipo de bancos
privados (grandes, pequefios, nacionales y extranjeros) ven a las PyMES como un sector
estratégico y estan expandiendo o planeando expandir sus operaciones agresivamente en
este segmento, dado que los bancos intentan atender a las pymes de forma holistica a
través de una amplia gama de productos y servicios.

A su vez el Estado Nacional otorga otra herramienta de financiamiento
denominada REPRO 2 y surge como una importante herramienta para asistir a las
empresas con el pago de salarios, siendo esto muy beneficioso para las Pymes que se
han visto afectadas en sus ingresos durante la pandemia por Covid - 19. Este tipo de
apoyo por parte del estado resulta clave para la recuperacion y/o reactivacion de la
economia provincial ya que las Pymes no estarian resistiendo los costos de mantener
una estructura, tal como lo mencionan Fernandini, Castello y Demichelis (2021).

Por ultimo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es el Gnico organismo

junto al Gobierno de San juan, dispuesto a brindar créditos a largo plazo de 25 afios con
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5 de gracia a tasas blandas para la recuperacién productiva de las empresas que
encuadran en la estructura de MiPyme.

En respuesta al ultimo objetivo planteado se ha observado que la mayoria de las
empresas han podido acceder al financiamiento externo otorgado por entidades
bancarias y la unica a la que se le dificulta el acceso coincide con ser la empresa con
menor antigiedad y facturacion anual. Pero todas las empresas coinciden que las tasas
de interés son muy altas y hay muchos requisitos por parte de los bancos cada vez que
intentan acceder a los diversos créditos que tienen disponibles, por lo que es coincidente
con lo que Fernandini et al (2021) cuando exponen en su trabajo de investigacion que
los principales problemas al acceso al financiamiento otorgado por las entidades
bancarias son los bajos montos ofrecidos, los cortos plazos otorgados, tasas de interés
desfavorables, requisitos de garantia demasiados altos y procedimientos complejos para
solicitarlos. Esto también se ha visto reflejado en el trabajo de Ferraro et al (2011)
cuando mencionan que al igual que en el resto de los paises latinoamericanos, las Pymes
en Argentina son marginadas de los mercados financieros.

El acceso y las condiciones del financiamiento son una cuestion fundamental
para cualquier empresa, pero quienes suelen tener ventajas son las mas grandes y
formales, asi como las del sector publico. Por ello, el estudio del financiamiento del
sistema financiero a las Pymes es de gran importancia (Rojas, J. 2015).

Tal como lo propone Cornée (2015), seria fundamental que el mercado
financiero busque una mejora de los sistemas de gestion de riesgos pudiendo generar
efectos indirectos positivos para toda la economia, ya que las entidades financieras
canalizan sus inversiones hacia proyectos mas seguros y eficientes.

El presente trabajo de investigacion presenta ciertas limitaciones, referidas a las

posibilidades de generalizacion a partir de los resultados obtenidos. Este tipo de
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limitaciones pueden deberse, por ejemplo, a un n demasiado pequefio (siendo n el
tamafo de la muestra), a las caracteristicas de la muestra analizada (la cual puede no
haber sido lo suficientemente heterogénea) y al procedimiento de seleccion de la
muestra dado que el mismo no ha sido aleatorio. Otra de las limitaciones se refiere a la
calidad de la informacidn que se pudo extraer de las empresas entrevistadas dado que
las mismas se mostraron reticentes al momento de brindarlas, lo cual limito la
posibilidad de poder continuar con el andlisis de datos de corte transversal y poder
proseguir con un analisis del tipo longitudinal. Continuando con las limitaciones al
acceso a la informacion, se puede observar que la mayoria de las instituciones publicas
del estado Argentino han dejado de publicar los reportes periddicos estadisticos sobre la
situacion empresarial Argentina desde el afio 2019 al 2021. Otra limitacidn es que no se
dispone de informacién relacionada al acceso crediticio que posibilite adicionar
variables, lo que se refiere al uso y disponibilidad de los recursos bancarios por parte de
las empresas. Tampoco se ha tomado en cuenta para el trabajo aspectos relacionados al
entorno y al ambiente externo a la empresa; ni se ha realizado un estudio en profundidad
sobre los problemas enddgenos que actdan directamente sobre la toma de decisiones de
cada una de las empresas entrevistadas.

La fortaleza principal de este trabajo es que no hay muchos estudios que tomen
como referencia las pymes familiares de la ciudad de San Juan, por lo que este trabajo
puede servir a los empresarios, a los organismos publicos y a las entidades financieras.
A los directivos y propietarios de empresas les da una pauta de lo imprescindible que
significa poseer una buena estructura desarrollada y ordenada para hacer frente a los
contextos adversos, para lo cual es fundamental que los puestos estratégicos sean

ocupados por personas iddneas y con vasta experiencia profesional en la conduccion de
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negocios, porque esto a su vez va a permitir poder adquirir mayor desarrollo estructural
y tecnologico con respecto a los competidores directos.

A los organismos publicos les ayuda a identificar la importancia que significa
seguir desarrollando nuevas lineas de financiamiento para Pymes y la generacion de
programas que le ayuden al empresario a desarrollar sus capacidades de gestion,
buscando la consolidacién en el mercado y con el tiempo aumentar su desarrollo.

A las entidades financieras les puede ayudar a mejorar sus modelos de “Credit
scoring” incorporando nuevas variables al momento de evaluar la posibilidad de
otorgamiento de nuevos créditos.

Después de haber finalizado el trabajo de investigacion, se ha podido concluir
que la totalidad de las empresas entrevistadas consideran que los procesos de
financiamiento por parte de del Estado o de las entidades bancarias son muy lentos y
burocraticos haciendo que muchas veces no puedan lograr alcanzar el acceso al crédito
haciendo muy dificultoso el desarrollo de la actividad. Esta situacion provoca que el
empresario muchas veces se sienta desalentado a intentar acceder a algun tipo de linea
de financiamiento y optando por el autofinanciamiento, ocasionando que las empresas
de menor envergadura sean las mas perjudicadas motivando el cierre de las mismas sin
poder llegar a concretar el afianzamiento en el mercado.

Por lo expuesto es que surgen algunas recomendaciones, como la necesidad de
que las empresas puedan contar con un plan de incentivos disefiado por las instituciones
publicas en conjunto con el mercado financiero privado con el objetivo de fomentar la
produccién y mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos para las Pymes, siendo
fundamental que todas las empresas tengan las mismas oportunidades al acceso al

financiamiento.
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Otra recomendacion que se considera imprescindible, es que exista un fuerte
trabajo de publicacion, asesoramiento, capacitacion y acompafiamiento de las MiPymes
por parte del Ministerio de la Produccién en conjunto con la Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa (CAME) para darle una mayor difusion a los distintos
instrumentos de financiamiento disponibles y disefiar otros orientados al desarrollo de la
produccidn. Esto va a permitir que las empresas puedan consolidarse en el mercado y a
futuro generar mayor cantidad de fuentes de trabajo.

Futuros trabajos de investigacion deberian centrarse en la busqueda de otras
variables externas e internas que afectan al desarrollo productivo de las empresas. Como
por ejemplo tomando como punto de partida las distintas leyes fiscales implementadas
por el Estado como indicador externo y las distintas estrategias de comercializacion
implementadas por cada una de las Pymes como variable interna.

También seria importante poder realizar estudios cuantitativos a partir de los
datos de los estados contables de las empresas para poder realizar estudios

longitudinales y asi determinar la eficiencia en el uso de los recursos.
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Anexo |

Nota de consentimsents

Acepto participar volmtariamente en la investigackin conducida por Gustavo A Rojas Vidable
DNI: 25.740978. He =sxdo mformado/a de que el proposito de la misma es de indole academica
para Trahsio Final de Grado de la camera Contador Piblico de 1 Universidad Sigho 3000 v que la
temitics del estudio es poder determinar el tipo de Fingnciamisnto de PYMES familisres en
oortexto de inestob lidod.

Me han indicado que tendré gue responder cuestionario v preguntss en una enmrevista lo cual
romerd aprovimedamenrs 3 mmrs.

Reconoere que la mformecion que vo provea en el amso de esta iovestizacion e estricizments
coofidencial ¥ no sera usada para ningon ofo propasio foera de dos de este estodio sin mi
consentmiento. He sido informado de que puedo becer prepumtas sobre el proyecto en cuslquisr
momento ¥ gue puedo retrarme de €] coando zsi bo decida, sin gue esto acames perjuicio zlpmo
Pra i persona.

Entiendo que mna copia de esta fina de consentimienio me serd emtregada, v que puedo pedir
mformacion sobre los resultados de este estodio muando este haya finalizadp. Parz esio poedo
comtactar a Gustave Rojas mediante via mail: grojas vidablephotmail com
Nombre del Particpante:

Fechac
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Anexo |1

1 - Nombre de Fantasia:
2 - Fundador:

3 - Antigiiedad:

4 - Fact. Anual Estimada:
5 - Cant. De Empleados:
6 - Rubro:

7 - ¢Que tipo de fuente de financiamiento ha implementado en situaciones de
inestabilidad macro economicas del pais, Interno y/o Externo?

8 - ¢ Cuales son las fuentes de financiacion utilizadas en la actualidad? ;Cuentan con la
posibilidad de acceder a otras fuentes?

9 - (En alguna oportunidad intent6 acceder a algliin crédito bancario? ;Cual y que
requisitos le solicitaban?

10 - ¢ Estéa en conocimiento de las facilidades de financiamiento que ofrece el Estado
para pymes?

11 - ;Pudo acceder a las lineas de financiamiento propuestas por el Gobierno Provincial
y/o Nacional? ;Cudl y que requisitos le solicitaban?

12 -¢ Cuales son las principales dificultades que atravesaron para acceder a
financiamiento externo?



