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Resumen

El trabajo fue impulsado debido a la falta de sefializacién en Plaza de la Musica y 220
Cultura Contemporanea, un polo cultural cordobés que reune artistas y publicos, tanto
nacionales como internacionales. A través de esta investigacion se disefid un sistema
sefialético para que las personas que transitan el espacio puedan recorrerlo sin problemas. Se
propuso un sistema que contempla las necesidades del entorno siendo funcional, logrando
legibilidad y el contraste necesario. Se realiz6 a través de una metodologia de disefio propia
con raices en las de Bruno Munari y Jorge Frascara. Como resultado de este proceso, se llevo
a cabo un proyecto acorde al entorno, simple, transmitiendo informacion que los publicos
necesitan para poder habitar el espacio, logrando un mejor transito y minimizando pérdidas

de tiempo.

Palabras clave: Senalética, Diseno Grafico, Cultura.



Abstract

This job was powered by the lack of signaling in Plaza de la Musica and 220 Cultura
Contemporanea, a cultural center from Cordoba that brings together both national and
international audience and artists. Through this research it was designed a signage system so
people who transit the place are able to do so without any problem. A system that was
developed on the needs of the environment was proposed beeing functional, achieving
readability and required contrast. It was made through my own methodology inspired by
Bruno Munari and Jorge Frascara. As a result of this process a project was carried out
according to the environment, simple, relaying information that the audience needs to

traverse the place, improving transit and minimizing the waste of time.

Keywords: Signage, Graphic Design, Culture.



Problema de Diseno:

La Economia Creativa es un area de constante desarrollo y crecimiento en la
actualidad, generando cada vez mas y mejores propuestas como también diferentes publicos
interesados en ellas. “La Economia Creativa abarca el impacto de sus bienes y servicios en
otros sectores y procesos de la economia y las conexiones que se establecen entre ellos,
provocando e incorporandose a profundos cambios sociales, organizacionales, politicos,

educativos y economicos”. (Florida, 2019, p. 26)

Si se analiza la cultura regional, Plaza de la Musica y 220 Cultura Contemporanea no
pueden pasar por alto siendo uno de los polos culturales mas importantes de la Provincia de

Cordoba, escenario de numerosos espectaculos que atraen a publicos de todo el pais.

“El término clase creativa es utilizado para referirse a los profesionales
cualificados cuya funcion econdmica es la generacion de nuevas ideas y el desarrollo
de nuevas tecnologias y contenidos creativos. Incluye dentro de esta categoria a los
cientificos, ingenieros, arquitectos, disefadores, profesores, artistas, musicos, etc.

(Florida, 2002, p.155)

De un tamano aproximado de 9.000m2 y con una gran cantidad de personas que
transcurren el espacio, es innegable que la sefialética cumple un rol fundamental en el manejo

y la orientacion de los diferentes publicos.



En ese sentido, la sefialética, es parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y
los comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y

regula estas relaciones. (Costa, 1989, p. 9)

Cabe considerar, por otra parte, que un entorno que no contempla el uso de la
sefialética produce graves problemas a las personas que sufren de agorafobia o trastornos de
ansiedad al no tener vias de escape claras o al perderse en un lugar desconocido. Segtn la
Clinica de la Ansiedad de Barcelona, la ansiedad es un mecanismo adaptativo que ayuda a las
personas a mantenerse alertas, sin embargo, en algunos casos, este mecanismo funciona de
forma alterada, es decir, produce problemas de salud y, en lugar de ayudar a la persona, la
incapacita. En uno de sus articulos, la agorafobia, entre otras cosas, es el miedo a estar en
lugares que resulte dificil disponer de ayuda en caso de tener un ataque de panico (Massagué,

2007)

Plaza de la Musica y 220cc poseen una magnitud que requiere un flujo de transito
dindmico y eficiente para evitar amontonamientos, desorientacion y pérdidas de tiempo,
ofreciendo asi una experiencia positiva de los publicos que lo habitan. Un camino viable para
este fin es un desarrollo y una produccién correcta de un sistema senalético que contemple el
manejo de grandes cantidades de personas, jerarquias de los espacios y, ademas, los usos y

costumbres de las personas que lo transitan.



De esta forma, Plaza de la Musica y 220 Cultura Contemporanea aprovecharian mejor
sus espacios, recursos y tiempos, dandole a las diferentes personas mas independencia al

transitar por un espacio que creen conocer, ya que, se ubican facilmente.

Con el fin de encontrar una solucién 6ptima al problema planteado, a continuacion se
presentan una serie de interrogantes que ayudardn a encontrar parametros claves para la

resolucion del proyecto.

(De qué forma el Disefio Grafico puede lograr que las personas que no conocen Plaza de la

Musica y 220cc lo puedan transitar sin problemas?

(Hay convenciones establecidas que los publicos ya conozcan a la hora de querer ubicarse en

un espacio?

(Como son las caracteristicas de los proyectos de sefialéticas de festivales y/u otros espacios

culturales?

(Como se deberian disefiar los elementos que conforman la sefialética para que tengan una

identidad y sea funcional en Plaza de la Musica y 220cc?



Objetivo general:

Desarrollar un sistema sefialético de Plaza de la Musica y 220 Cultura Contemporanea
con el fin de una mejor organizacion de los publicos que transitan el espacio mediante una

serie de carteles orientativos.

Objetivos especificos:

Investigar sobre convenciones establecidas que se utilicen en la sefalética que los

publicos ya identifiquen y entiendan.

Establecer qué caracteristicas debe tener el disefio de la sefialética y como funcionaria

en el campo de accion.

Generar una conceptualizacion grafica que identifique a Plaza de la Musica y 220

Cultura Contemporanea para su distincion y diferenciacion



Justificacion:

Este proyecto demuestra la importancia que tiene el Disefio Gréfico en general y la
Senalética en particular en la vida de las personas, siendo un medio para el cual los publicos
puedan desplazarse, transcurrir y orientarse por un espacio sin problemas y sin pérdidas de
tiempo, beneficios que cuando el sistema funciona bien pasan desapercibidos, pero cuando

falla se hacen muy evidentes e incontrolables.

El beneficio principal es una preocupaciéon menos que tener por parte del usuario
final, debido a que con un simple vistazo puede encontrar lo que esta buscando, esa persona
se siente segura en un entorno conocido y se evita la ansiedad de estar perdido. Ademas, en
un entorno donde circula gran cantidad de personas, ante cualquier emergencia la evacuacion
del espacio seria mas intuitiva y por consiguiente mas rapida, que, en ese tipo de situaciones

cada segundo cuenta.

El beneficio que obtendra el entorno es la organizacion y la mejor distribucion de las
personas que lo transitan, hecho que, hoy en dia atravesando una pandemia, es mas

importante que nunca.

El proyecto es factible porque el espacio realmente necesita un sistema sefialético que
contemple todos los publicos, ademés no representaria un gasto excesivo para Plaza de la

Musica, ya que, dentro de lo posible se desarrollaria minimizando los gastos innecesarios.
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Marco Teorico

El proyecto consta de una serie de carteles y sefializaciones necesarias en los puntos
de estrés del espacio, permitiendo a las personas encontrar lo que estan buscando en ese
momento, para dicho fin, es necesario tener en cuenta caracteristicas como un uso correcto de
la ubicacion, el tamafio, el color, la forma, las alturas, el contraste, el contacto, la
materialidad, la identificacion y las convenciones de los pictogramas que se utilicen para

identificar los diferentes espacios correctamente.

Serialética

Sin duda, la senalética es el eje central de este trabajo, por lo que es necesario analizar
como entienden a la sefialética diferentes autores para definir con qué enfoque se realizara el
proceso del mismo. “Sefalética, parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de
los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y regula estas relaciones.” (Costa,

1989, p. 9)

Las senales forman parte de la vida diaria de los ciudadanos y no solo estan

alli; deben ser atemporales y actuar como si siempre hubieran estado alli. Deben
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volverse visibles cuando haya que elegir un destino, deben hacer su trabajo y luego

convertirse nuevamente en parte del entorno. (Frascara, 2011, p.94)

En base a lo expuesto por los autores, se puede decir que la sefialética es parte del
paisaje del espacio y que debe estar dispuesta a ser encontrada y entendida por las personas
que transcurren por la zona, mejorando la organizacion, disminuyendo las pérdidas de tiempo
y ayudando a que las personas que transiten el entorno se sientan ubicadas y seguras en el

mismo.

Color

El color es una parte fundamental de todo tipo de disefio y la sefialética no es la
excepcion, siendo el color uno de los primeros pasos a definir a la hora de empezar un
proyecto, es importante ver el punto de vista de distintos autores para sacar conclusiones al

respecto.

En sus estudios de la Psicologia del color (Heller, 2010), comenta que los colores y
los sentimientos no se combinan de manera accidental en la psicologia de las personas, sino

que el simbolismo psicoldgico y la tradicion histérica permiten explicar por qué es asi.
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Por otra parte, “El disefio puede considerarse como la expresion visual de una idea. La
idea es transmitida en forma de composicion. Las formas constituyen la composicion en la

que se introduce un esquema de color.” (Wong, 1992, p.3)

Agregando a la postura de los dos autores mencionados anteriormente, siendo Heller
mas influenciada por la psicologia y Wong tomando al color como parte de la composicion

que debe estar bien realizada dependiendo el fin de la pieza de comunicacion.

Los colores tienen mas relaciones e interacciones inmediatas con el entorno
que las formas graficas. Esto es debido a la instantaneidad perceptiva de los colores y
a su naturaleza connotativa, que contrasta con la funciéon denotativa de los

pictogramas y los textos senaléticos. (Costa, 2007, p.108)

Ademas, Costa contemplé como deberia ser el color en un sistema sefialético que se
desarrolle en un espacio cultural comentando lo siguiente: “Aqui el color sefialético tiene una
funcién mas discreta ya que debe incorporarse al medio ambiente sin estridencias, sin

perturbar la funcion esencial del espacio en accion” (Costa, 1989, p.182)

Teniendo en cuenta a los 3 autores, se decide tomar al color como herramienta que
permita diferenciar, identificar y que logre un buen contraste para que el mensaje sea claro y
directo en el uso de la sefalética, ya que las cuestiones psicoldgicas de las personas las va a

proporcionar el entorno y no el color que se utilice en si.
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Antropometria y legibilidad

Se decidi6 unificar Antropometria y las nociones de legibilidad debido a que estan
estrechamente relacionadas, y juntas pueden brindar informacion importante para la toma de
decisiones del proyecto. La antropometria juega un rol fundamental en el campo de Ila
sefialética, “El término antropometria proviene del griego anthropos (hombre) y metrikos

(medida) y trata del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del hombre.” (Cabello,

p-2).

Jorge Frascara (Como se citd en Herrero, 2013) hace una distincion entre
“legibilidad” y “leibilidad” tomando a ambos conceptos como aspectos indispensables en la
lectura de un texto: la “legibilidad” que se refiere a la facilidad para reconocer letras (un
problema perceptivo), y [...] “leibilidad” que se refiere a la capacidad con que se puede

comprender un texto (un problema cognitivo)”

Gracias al aporte de los dos conceptos, podemos acordar que el factor humano
(principalmente el fisico) es primordial a la hora de disefiar un sistema sefalético, ya que un
sistema que no lo contemple es muy probable que tenga fallas de altura, distancia y un

tamafio de fuente que quizé no sea el 6ptimo.
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Tipografia

La tipografia es una de las decisiones mas importantes que debe tomar un disefiador
grafico a la hora de definir los atributos que compondran el sistema sefalético que esta
desarrollando. “La seleccion de la tipografia obedecerd a los criterios de connotaciones
atribuidas a los diferentes caracteres tipograficos y de legibilidad. Asimismo, seran definidos

el contraste necesario, el tamafio de la letra y su grosor.” (Costa, 2007, p.134)

Parafraseando a Catdpodis y Angelastro (2012), los sistemas de sefializacion en rutas,
utilizan tipografias sin serifas debido a sus rasgos sintéticos, formas definidas y un
reconocimiento optico en condiciones de lectura adversas, en definitiva, su capacidad de ser
legibles en condiciones de lectura que no son ideales, hacen que este tipo de tipografias sean

Optimas para entornos que las condiciones no son controladas.

Pictograma

Para disefiar un sistema sefialético, es imprescindible el uso de los pictogramas,
debido a que son la parte universal de la sefializacion, el publico puede no entender el idioma
del cartel, pero el pictograma viene a dotar de universalidad al cartel, para que pueda ser aun

mas clara la comunicacion. “Un pictograma es un signo iconico que en su elementalidad
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visual transmite un significado con simplicidad y claridad, mas alld de las fronteras

culturales, lingiiisticas o cognitivas.” (Garcia, D., y Palao, 2013, p.8)

Parafraseando a Joan Costa (1987), los pictogramas correspondientes deben ser
elegidos bajo tres parametros fundamentales, el punto de vista semantico (significacion
univoca), sintactico (unidad formal y estilistica) y pragmatico (visibilidad, resistencia a la
distancia). Teniendo en cuenta los tres factores, el pictograma sera el indicado para realizar la

sefal.

Teniendo en cuenta lo que plantean los autores, se puede concluir que el uso del
pictograma es imprescindible a la hora de realizar un sistema sefialético, ademas, pueden
modificarse ligeramente para unificar la comunicacion de acuerdo a la identidad de Plaza de

la Musica y 220 Cultura Contemporanea.

Materiales

Gracias al avance de las nuevas tecnologias, cada vez hay mas materiales y
posibilidades para darle cuerpo a un sistema sefialético, dependiendo de las circunstancias del

entorno y las necesidades del mismo.

Para poder decidir adecuadamente el material con el que se llevara a cabo el

sistema, es necesario conocer las caracteristicas del mismo, cuales son las ventajas y
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desventajas que ofrece, su durabilidad y resistencia dependiendo de las condiciones

climaticas y de iluminacion a las que sera sometido. (Diaz, s.f)

“Entre los plasticos mas utilizados para el sefialamiento se encuentran, los acrilicos, el
PVC, el policarbonato, el estireno, el polipropileno, el plastico reforzado con fibra de vidrio

(GRP), el nylon poliéster fibroreforzado y el vinilo.” (Quintana, s.f, p.99)

Gracias al aporte de los autores, es necesario hacer un estudio de los diferentes
materiales que se consiguen y elegir los correctos para los distintos carteles que sean

necesarios para el proyecto.

Ensambles

Un detalle no menor es el tipo de ensamble que posea la sefial, debe pensarse como
una parte fundamental del proceso de disefio. “Los medios de sujecion son aquellos que nos
ayudan a sujetar la sefial contemplando si la sefializacion serd de manera permanente o

temporal.” (Quintana, s.f ,p. 110).

Esta parte del proyecto requiere el asesoramiento y colaboracioén del equipo

técnico del fabricante que ha de realizar el proyecto, pues se trata de un trabajo
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orientado a la produccion, e incluye el conocimiento preciso de los materiales mas

adecuados, sistemas de iluminacion, de fijacion, etcétera. (Costa, 2007, p. 114)

Se puede entender por lo mencionado por los autores que el ensamble posee dos
aristas, una es la de conocer y entender los diferentes materiales, pegamentos y tecnologias
que existen para que el proyecto se pueda desplegar correctamente. La otra arista es la de un
trabajo en equipo junto con las personas encargadas del montaje para poder entender qué es

lo 6ptimo y realizar cambios de ser necesario.
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Tipos de seriales

La senalizacion necesita poder diferenciar diferentes tipos de sefiales para utilizar las

mas convenientes dependiendo de la necesidad.

En 1931, se consigui6 en Ginebra la firma de un convenio internacional sobre
la unificacion de la sefializacion vial. Esta preveia esencialmente tres tipos de sefales:
las sefiales de peligro, triangulares y de color amarillo, las sefales de prescripciones
absolutas, curculares y de color rojo, y las sefales de indicacion, rectangulares y de

color azul. (Costa, 2007, p. 44)

Parafraseando a Quintana (s.f), las sefales pueden clasificarse segin su objetivo.
Existen las sefiales orientadoras, informativas, direccionales, identificativas, reguladoras y

dentro de este ultimo grupo se encuentran las preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Para el proyecto es necesario identificar qué tipos de sefiales son necesarias en cada
uno de los espacios y tener en cuenta el poder que tiene cada sefial para hacer un uso correcto

en cada caso.
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Método de Diseno

Segin lo aprendido a lo largo de la carrera, para proceder en la produccion de un
problema de disefio de manera ordenada, es necesario seguir un método de disefio que se
adapte al tipo de producto que se debe disefiar. El método es importante debido a que ayuda a
prestar atencidn paso por paso para no dejar ninglin detalle sin analizar y poder proceder de la

mejor manera para obtener un producto bien resuelto.

Para el presente proyecto, se tendrd en cuenta la metodologia de trabajo de Bruno
Munari y Jorge Frascara debido a que sus formas de trabajo se pueden unir para lograr un

proceso ordenado y completo para la produccion de un sistema sefialético.

Se toma como referencia del método de Munari (2004) la cuestion de creatividad,
materiales y tecnologias y dibujo constructivo como puntos clave en el proceso de creacion

de un sistema senalético.

Por otro lado, Frascara (2000) define el problema en reiteradas ocasiones segun el
avance del proyecto y ademas introduce al disefiador a la cuestion de organizar la produccion
e implementacion de las piezas en su montaje final, lo cual se considera muy importante en
un proyecto como este. Asimismo, estos son los puntos mas fuertes de los dos autores pero no

son los unicos que se incluirdn en la metodologia final.
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Metodologia de Diseno

Frascara Metodo propio

- Primera definicion del
problema

- Definicion de problema - Primera definicion del problema

- Recoleccion de informacidon sobre
el cliente

- Elementos del problema
- Recoleccion de informacion
- Recopilacion de datos sobre el cliente
- Segunda definicion del problema
- Analisis de los datos recogidos - Segunda definicion del problema

- Determinacion de objetivos

- Creatividad - Determinacion de objetivos
- Tercera definicion del problema

- Materiales y Tecnologia - Tercera definicion del problema
- Desarrollo de ante proyecto

- Modelos - Creatividad
- Presentacion al cliente

- Verificacion - Materiales y Tecnologia

- Organizacion de la produccién
- Dibujo constructivo - Desarrollo de ante proyecto
- Implementacion
- Presentacion al cliente
- Evaluacion del grado de alcance
de los objetivos establecidos - Organizacion de la produccion
- Implementacion

- Evaluacion del grado de alcance
de los objetivos establecidos

Si bien en este caso seria ideal la implementacion y la evaluacion del grado de alcance de
los objetivos, debido a la naturaleza del cursado, estos pasos se dificultan y es poco
probable que se puedan llevar a cabo.

Figura 1. Metodologia de Disefio. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el cuadro expuesto anteriormente, se procedera a explicar paso

por paso del Método de disefio propio:

Primera definicion del problema: Es el primer acercamiento de parte del disefiador al

problema de disefio, se plantea el problema de parte del cliente y se define un presupuesto.
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Recoleccion de informacion sobre el cliente: En este punto se busca informacion

necesaria que permita entender mejor a la organizacion.

Segunda definicion del problema: Se analiza e interpreta la informacion obtenida en

los pasos anteriores.

Determinacion de objetivos: Se plantea lo que el disefio debe lograr.

a- Determinacion del canal

b- Estudio de alcance, contexto y mensaje

c- Andlisis de requerimientos y sus interacciones y determinacion de prioridades y

jerarquias. Estudio preliminar de implementacion.

Tercera definicion de objetivos: Especificaciones para la previsualizacion

Creatividad: Empezar a buscar alternativas posibles para la solucion del problema

Materiales y Tecnologia: Se definen posibles materiales y/o tecnologias necesarias

para la resolucion del montaje de las piezas finales.

Desarrollo de anteproyecto: Teniendo en cuenta el punto anterior, se define la forma,

el tema, codigo y técnica dentro del presupuesto acordado.

Presentacion al cliente.
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Organizacion de la produccion: “Preparacion del disefio listo para reproducir.
Coordinando los recursos econdémicos y humanos. Especificaciones técnicas y arte

terminado” (Frascara, 2000)

Implementacion.

Evaluacion del grado de alcance de los objetivos establecidos.

Antecedentes

Los casos de estudio planteados se refieren a 3 proyectos de disefio de senalética que
poseen diferentes soportes, diferentes formas de abordar la arquitectura y también una paleta
de colores interesantes que demuestran las posibilidades que ofrece la sefialética para llevar a
cabo su cometido. El primero de los casos es “Palo Alto Square”, un complejo de oficinas
ubicadas en Palo Alto, California, EEUU. El segundo caso de estudio es la Biblioteca
Nacional Mariano Moreno en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina. Y por ultimo, el tercer
caso de estudio es del Banco Santander, un caso interesante que se diferencia de los dos
anteriores debido a que el sistema debe poder producirse en reiteradas sucursales del banco

en distintas partes del mundo.



Palo Alte Square es un complejo de oficinas en Palo Alto (California, EEUU)

Utilizan una paleta muy reducida de solo 2 colores (Blanco y

y legibilidad

Color negro)
: A la distancia se puede visualizar el nimero del edificio pero
Antropometria | parala demas informacion es necesario encontrarse cerca

del cartel. Son sefales altas para que puedan ser vista desde
la distancia.

Se utiliza tipografias palo seco en todos las sefiales que se
visualizan.

Tipografia

No posee pictograma, pero si se utiliza la misma trama para
Pictograma la base de todas las sefiales. Se puede visualizar un mapa de

referencia para los publicos.

La ubicacion de la carteleria se centra en totems aislados en
Ubicacién la via publica donde sefialan la disposicion de los diferentes

edificios.

Figura 2. Palo Alto Square. Elaboracion propia.
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Biblioteca nacional Mariano Moreno. Buenos Aires, Argentina

Color

La mayoria de las sefiales son blancas o negras, con detalles
en naranja y azul.

Antropometria
y legibilidad

El tamaric de la tipografia es correcto debido aque las
senales no estan lejos de donde transcurren las personas que
transitan el lugar.

Tipografia

Utilizan tanto tipografias con serifa como de palo seco,
dependiendo de la extension del texto que se necesita.
Ademas utilizan a la tipografia como iconografia haciendo
alucion a que justamente es una biblioteca. (Como en los
bafics)

Pictograma

Los pictogramas parten de detalles de signos de puntuacion,
utilizando en algunas ocasiones esa trama para acompaniar la
carteleria.

Ubicacidn

Se utilizan mucho los recursos arquitectonicos del edificio,
directamente montando el cartel sobre paredes, logrando
que la sefialética se amolde sea parte de la arquitectura.

24



Figura 3. Biblioteca Nacional Mariano Moreno. Elaboracion propia.

Banco Santander

Utilizan los colores institucionales (blanco y rojo) para la gran
mayoria de las sefializaciones, no cbstante tambien utilizan

y legibilidad

Color negro y gris sobre blanco, y en algunos casos colores verdes
y hasta plencs con textura de madera donde son el soporte
de algunos carteles
. La legibilidad es muy buena, en algunos casos hasta exager-
Antropometria | ., o tamafio de nimeros e iconos tomando mas presencia

en determinados puntos (Como en las escaleras y en los
lockers)

Utilizan tipografias palo seco, no utilizan demasiado texto,

Tipografia sino que dejan que la iconografia hable por si sola.

Disefiaron su propio sistema de pictogramas, lo que simplifi-
Pictograma ca la identificacion en los distintos ambientes logrando una

unidad muy acorde en las distintas sefiales.

Utilizan tanto la arquitectura como totems en puntos de
Ubicacién estrés para mejorar la experiencia de las personas que transi-

tan el espacio.
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Figura 4. Banco Santander. Elaboracion propia.

Sintesis de datos

Caso 1: “Palo Alto Square” es un complejo de oficinas ubicado en Palo Alto,
California. La senalética planteada responde simplemente a la ubicacion de los diferentes
edificios dentro del complejo, con una paleta de tan solo 2 valores (blanco y negro) y una
trama caracteristica en cada una de las senales, logran el objetivo sin mayores
complicaciones. Es un espacio de oficinas donde la simplicidad en la carteleria es una virtud
ya que es un entorno en donde la gente suele estar con los tiempos contra reloj y donde una

buena sefializacion es un factor clave.

Caso 2: “Biblioteca Nacional Mariano Moreno” es un entorno en donde la sefialética
es fundamental debido a la magnitud del edificio. Es una sefialética que juega todo el tiempo
con cuestiones referidas a la letra y a los signos, utilizaindolos como distintivos en sanitarios y
en los diferentes puntos de comunicacion. La mayoria de las sefiales se encuentran
empotradas sobre las paredes del edificio, logrando que el entorno se lleve muy bien con
respecto a la carteleria. Es un sistema sefalético muy acorde debido a que todo el tiempo

recuerda al espacio donde se desarrolla, una biblioteca.

Caso 3: “Santander”, disefiar un sistema sefialético para un banco tan grande no es
tarea facil, pero en este caso se logra ver un sistema que funciona y se hace de cada uno de
los rincones del edificio. Logra muy bien que la sehalética conviva y sea parte del edificio

hasta logrando cierta personalidad agradable al transcurrir por los diferentes espacios.
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Ademas no tienen miedo en utilizar colores que no correspondan a la identidad de la empresa,
lo cual es un valor agregado por que se sigue entendiendo que es la misma empresa quien
comunica. El uso de la iconografia es muy acertado, simple y cumple con su funcion

primordial, la cual es identificar cada uno de los espacios.

Conclusiones del analisis.

De acuerdo a la comparacion de los tres casos de estudio, se puede llegar a la
conclusién que son similares, pero diferentes a la vez. Todos son buenos sistemas sefialéticos,
que se basan en diferentes puntos para lograr su razén de ser, el caso de la Biblioteca
Nacional Mariano Moreno, utilizan mas las posibilidades que brinda la arquitectura, Palo
Alto Square decide directamente utilizar tétems como Unico medio, y como podemos ver en
el caso de Santander, sabe utilizar muy bien los dos soportes para hacer una sefialética que se

lleva muy bien con el espacio.

Por otra parte, la tipografia que predomina es la de tipo palo seco, que seguramente es
por su inmediatez y su legibilidad. En algunos casos se tiende a exagerar los tamafnos de
ciertos iconos y numeros, logrando que la sefialética sea muy fuerte en esos puntos, y quiza
en otros pase mas desapercibido, pero no por desapercibido quiere decir que no funcione el

cartel, sino que se encuentra alli para cuando necesite ser visto.
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Parafraseando a Quintana (s.f), las sefales pueden clasificarse segiin su objetivo.
Existen las sefiales orientadoras, informativas, direccionales, identificativas, reguladoras y
dentro de este ultimo grupo se encuentran las preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Partiendo desde este lugar, se podria decir que la mayoria de las sefiales de los casos
de estudios se refieren a sefiales orientadoras, informativas y direccionales. Hablando de un
sistema sefialético, estas sefiales no pueden faltar en ninglin caso, luego claro existen las
prohibitivas como “prohibido fumar”, que ya responde a una cuestion de habitos y

costumbres del entorno donde se desarrolla el sistema.

Se puede sacar en claro que los casos de estudio comparten similitudes en base a los
requerimientos minimos que debe poseer un sistema sefalético, como un buen contraste,
buena legibilidad, una ubicacion idonea del cartel y pictogramas que pueda entender todo el
mundo. Con esas bases que son iguales para todos los sistemas, el disefiador debe saber como
aplicarlos al proyecto en el cual esta trabajando para que la sefialética cumpla con su objetivo
y que a la vez sea una arista mas que represente la identidad del anunciante y que refuerce

aun mas la personalidad de la marca.



Programa de diserio
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Condicionantes

Requerimientos

Premisas

Sistema senalético

Senalética

Es el eje fundamental de este
proyecto, por lo que no se
debe dejar fuera de las
decisiones que se tomen el
hecho de que ante todo, es
un sistema sefialético que
debe orientar a las personas
que transcurren por el lugar.
Costa dice que la
“Sefialética, parte de la
ciencia de la comunicacion
visual que estudia las
relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en
el espacio y los
comportamientos de los
individuos. Al mismo
tiempo es la técnica que
organiza y regula estas
relaciones.” (Costa, 1989, p.

9)

Senalética

En este proyecto la
sefnalética debe cumplir con
la funcién de indicar y
orientar a las personas en un
entorno que no conocen,
haciéndolas sentir seguras.
Al ser un entorno que esta en
constante cambio por la
cantidad de eventos que alli
se desarrollan, la senalética
debe ser simple, pero no
vacia, debe aclarar con un
vistazo lo que el usuario esta

buscando.
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Tipografia

La tipografia es uno de los
parametros mas importantes
a la hora de realizar un
sistema senalético, Costa
comenta que “La seleccion
de la tipografia obedecera a
los criterios de
connotaciones atribuidas a
los diferentes caracteres
tipograficos y de legibilidad.
Asimismo, seran definidos el
contraste necesario, el
tamafio de la letra y su

grosor.”

tipografias con serifa por un

ser necesario para textos mas

Tipografia

Se decide descartar las

primer momento, luego de

extensos (si es que los hay)
se revisara su utilidad. La
familia tipografica que se
utilizara para este proyecto
sera sin serifa como las
tipografias Nura Font,
Product Sans o Geomancy,
ya que se adapta mejor para
la necesidad de legibilidad y
leibilidad.

Orientacion en el espacio

Antropometria y legibilidad

Para no caer en el error de
una mala decision de
tamafios, el aporte de la
antropometria y los factores
de legibilidad a corta, media

y larga distancia son
indispensables para que el
sistema funcione

correctamente.

Antropometria y legibilidad

Se debe tener en cuenta que
el grado de legibilidad
depende de la agudeza visual
de la persona que vea la
senal. Si se toma en cuenta
que la poblacion tiene una
agudeza visual de 0,1, el
tamafio de la fuente y de los

iconos va a variar segun el




31

Como comenta Frascara, la
“legibilidad” que se refiere a
la facilidad para reconocer
letras (un problema
perceptivo), y [...]
“leibilidad” que se refiere a
la capacidad con que se
puede comprender un texto

(un problema cognitivo)”

cartel, el tamafo de fuente,
la posicion y la distancia de
lectura del mismo. Se puede
calcular de la siguiente
manera: Tga (5 min) .
distancia = Altura de la
tipografia. Con dicha
ecuacion, a una distancia de
10 metros, la tipografia

deberia tener 14,5 mm.

Convenciones

Color

Como plantea Wong, ”Las
formas constituyen la
composicion en la que se
introduce un esquema de
color.” Partiendo de esta
base, se elegira una paleta
cromatica que haga resaltar
la informacion en el
ambiente en el que se

desarrolla.

Pictograma

Para que los mensajes se
transmitan correctamente, es

indispensable un buen uso

Color

Los colores que predominan
en el exterior de Plaza de la
musica son los grises y los

tonos rojos tierra debido a la
fachada de ladrillos vistos.

Con esta informacion, lo
Optimo seria utilizar colores
complementarios como la
gama de los azules o verdes
para que la sefalética resalte
y que esté siempre

esperando ser vista.

Pictograma
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del pictograma como
herramienta que comunica
de una manera simple un

concepto o lugar.

Se decide inspirarse en la
identidad de 220cc para los
pictogramas, utilizando el 0

(cero) como icono de la

cabeza de los personajes en

« . .
Un pictograma es un signo .
p1ctog g la iconografia, y en base a

iconico que en su .
eso plantear todo el sistema

elementalidad visual . )
de pictogramas que necesite

transmite un significado con .
el proyecto (Revisar

simplicidad y claridad, mas . .
p Y primeras ideas)
alla de las fronteras
culturales, lingiiisticas o
cognitivas.” (Garcia y

Palao,2013,p.8)

Concepto de disenio

Partiendo de la historia de la arquitectura que abarca la Plaza de la Musica, se decide
comenzar la busqueda de la conceptualizacion del proyecto sefialético. El edificio se
construy6 en 1910 creando la Usina Térmica Mendoza que junto con la Usina Hidraulica
Molet, proveian parte del servicio eléctrico a la Ciudad de Cordoba. Luego, en el afio 1953
comienza a funcionar EPEC, afios mas tarde, en 2012 inicia el proyecto de Plaza de la
Musica, buscando a futuro ser uno de los polos culturales mas grandes de la Provincia de
Cordoba.

Teniendo en cuenta la historia de la arquitectura de la Plaza, el concepto del proyecto de

disefio surge de la electricidad, el movimiento y el arte. Algo que hace Unico a este espacio es
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su historia y su actualidad, un entorno que antes generaba electricidad y movimiento, lo sigue
haciendo pero a través del arte que recorre el espacio, atrayendo publicos de todo tipo a que

disfruten lo que se genera en este polo cultural cordobés y argentino.

Cronograma de trabajo



Agosto
Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Sédbado Domingo
1
2 3 4 5 & 7 B
9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 2o 21 22
23 24 25 25 27 28 29
Primera definicion del problema
Septiembre
Lunes Martes Migrcales Jueves Viernes Sabado Domingo

Recoleccidn de informacion sobre el diente

Segunda definicion del problema

Tercera definicion del problema

Figura 5. Cronograma de trabajo. Elaboracion propia.
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Octubre
Lunes ) Martes ) Migrcoles ) Jueves ) Viernes _ Sébado _ Domingo
27 28 29 30 1 2 3

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Sébado Domingo

> s m[ s

les y tecnologia -

'_'-_'Mate ria

14

Desarrollo de ante proyecto

Presentacion al cliente | Org. de la produccion

22 23 24 25 26 27 28

29 30 1 2 3 e 5

Figura 6. Cronograma de trabajo. Elaboracion propia.
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Generacion de propuestas de diserio

Moodboard

Figura 7. Moodboard. Elaboracion propia.
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Pruebas de color segun el entorno

Colores predominantes en el exterior

Colores institucionales

gz OO
o0

Q00 @




Figura 8. Pruebas de color. Elaboracion propia.

Pruebas de tipografia y tamarios.

NURA FONT
SANITARIOS [

SnanﬂRIOS] l ]
SANITARIOS

Product Sans

[ Sanitarios ] l I
Sanitarios

Sanitarios

GEOMANCY

[ mNITAllos] [m]

JANITARIOS
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Figura 9. Pruebas de Tipografia. Elaboracién propia.

Figura 10. Primeros Bocetos. Elaboracion propia.
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Primera prueba estética de algunos iconos
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Figura 11. Primera prueba estética. Elaboracion propia.

Planos arquitectonicos
Plaza de la Musica (Blanta baja)

Av.Ramon Mestre

v
B i f o
£ 4 | E
& i B ﬁ
3 of

Calle intarna Plaza de [3 Misica

SERVICIOE

Av“

Al

Escaleras

!'rl-l

Av. Ramor
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Figura 12. Planos arquitectonicos. Elaboracion propia.

Planos arquitectonicos

220 Cultura Contemporanea (Subsuelo)

Corenel Olmedo

INRGHRESDE Ay, Hamor Mestne s Mandoza

Lalle el aza o8 8 Muscs

Figura 13. Planos arquitectonicos. Elaboracion propia.
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Propuesta final de diserio

Se defini6 una paleta de colores que acompafie el espacio con un gris oscuro
predominante y cada sefial llevara el color del espacio que represente, donde el rojo es para
Plaza de la Musica, el celeste para 220cc, el marron para el Patio de Comidas, el verde
azulado para las aulas del Instituto Cultura Contemporanea, el violeta para sanitarios y el
verde para escaleras y salidas de emergencia, que a continuacion se ejemplifica y demuestra
cada uno.

Con respecto a la tipografia, se optd por la familia Brother 1816 ya que posee un ojo

grande que facilita la legibilidad a distancias medias y largas.



Paleta de colores y valores

R: 51 R: 113

C:56
M 48
Y: 47
K: 14

Ge 51 #333333 G113 #7111

R-23 e R: 178 C: 67
M:23
G161 3*023 #17ATEB G0 g #800000
; K:0
s KO B:0

B: 51 B: 113

F: 255

C:0
M:0

G: 255 v:0 #FFFFFF
K:0

B: 255

Paleta tipografica

Brother 1816 - Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ;?i!1&@""""«» % **#S$£€¢/()[1{}., ®O©

Brother 1816 - Regular Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789;?i1& @ """ "«» % * " #SELE€C/()[I{}., ®O©

Brother 1816 - Medium
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVYWXYZ
0123456789 ;?i!&@""“""«n % **#SE€¢/()[]{}., ®©

Brother 1816 - Bold
ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ;2 ;! @ """ un % *2#SE£E€¢/()[1{}). ®O

Figura 14. Paleta de colores. Elaboracion propia.
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Pictogramas

Senales identificativas = Senales reguladoras

BOEE) nm

...
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Figura 15. Pictogramas. Elaboracion propia.

Grilla constructiva

.lr//'-- --"\\\.I
\'\..:—_.4/ 58
E

SALIDA DE
EMERGENCIA

=

Figura 16. Grilla Pictogramas. Elaboracion propia.

Se llevo a cabo un disefio de pictogramas inspirado en el 0 de la identidad de 220cc, con una

grilla constructiva con diagonales de 30° se realizaron todos los pictogramas para el sistema.



Sefial totem en acceso

Descripcion: Esta sefial se logra a partir
de un conjurto monocolumna autopor-
tarte de chapa galvanizadsa, pintadas
bamizadas

Estructura: La estructura base de esta
senial esta compuesta de forma rectangu-
lar con las puntas

superiores redondeadas de chapa galvani-
zada con soldadura intema continua
Cuenta con modulos adosados a la
estructura base donde se coloca la infor-
macicn necesaria. La estructura basa va
pintada a horno con pintura en palvo

de color gris oscurc (RALPON) con wna
mano previa de pintura anticwido. De la
misma manera se produciran bos modulos

Salada L]
alada exposicisn

Lado A

con el color que sea requerido con pintura
en polvo termocomvertible detallando a
continuacion los colores definidos a
utilizar.

Planos informativos: Ls tipografia.
los pictogramas y las flechas indicativas
aplicadas estan realizadas en vinilo de
corte de alta calidad apto para exterior, el
color para todo el sistema es en color
blanco (ORACAL 451 Blanco 010) sobre

el fondo que acompanie bz sefal gue identi-
fica. La tipografia utilizads es Brother 1814
en sus versionas Medium y Regular ltalic.
Anclaje: Autoportante atomnillada al
suelo. Los modulos estan atomillados a la
estructura principal.

Sala da L2
ala e axposkcién

Bodatana
Fictm: e
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Figura 17. Totem. Elaboracion propia.

Grilla constructiva

E:'.:,.'L;““"""’" - 2rnl=_|f:’mpu-1rhiﬂ

M R
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Figura 18. Grilla Totem. Elaboracion propia.
En estas piezas predomina el gris oscuro, logrando que resalte atin mas los colores que se

designaron, una estética simple que acompana a la gran cantidad de informacion que existe.
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Escaleras
Sralrs

fgeran

Escaleras

Sralre

Sefial comunicacional colgante

Descripcion: Es una sefial colgante bifaz. Se utiliza para
comunicaciones en pasillos, escaleras o puentes.
Estructura: Es una estructura colgante y esté compuesta
por dos bandejas metalicas principales vinculadas entre si. Sobre
estas bandejas se cobocan miicdulos metalicos que contienen
las direcciones que debe tomar el usuario para desplazarse por
el espacio.

Planos informativos: La tipografia, bos pictogramas y las
flechas indicativas aplicadas estan reslizadas en vindo de
corte de alta calidad apto para exterior, el colar para todo el
sistema es en color blance (ORACAL 451 Blanco 010) sobre

el fondo que acompane la sefial que identifica. La tipografia
utilizada es Brother 1814 en sus versiones

Meadium y Regular Halic.

Anclaje: Dado que es una sefial colganta la misma debera
contar con dos canos de metal soldados & unas planchuelas

en cada extremo para atormillar al techo y a la parte superior de
la estructura metalica de la sefial
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Figura 19. Sefial colgante. Elaboracion propia.
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Figura 20. Grilla sefial colgante. Elaboracion propia.

Senal informativa con pie

Deseripeién: Es una sefial vertical que sirve para

identificar sectores en espacios comunes coma lugar para bicicletas,
transporte publico, estacionamiento y enfermeria para una mejor
organizacion.

Estructura: Esta conformada por un caio de acero atornillado al piso
¥ una estructura de chapa galvanizada en la que en una de sus caras
contenga la informacian solicitada.

Planos informativos: La tipografia, los pictogramas y las flechas
indicativas aplicadas estan realizadas en vinilo de corte de alta calidad
apto para exterior, el color para todo el sistema es en color blanco
(ORACAL 451 Blanco 010) sobre el fondo que acompaiie la sefial que
identifica. La tipografia utilizada es Brother 1814 ensus versionas
Medium y Regular Halic.

Anclaje: El anclaje de esta sefial se basa en atomillar la planchuets al suela,
logue hace que esta senal sea facilmente cambiada de lugar en caso que el
espacio cambie su disposicion para algun evento especial, En el caso dela
enfermeria, la sefial puede cambiar de lugar facilmentes para que éste no
sea un impedimento

Biciclatas

Figura 21. Sefial informativa con pié. Elaboracion propia.
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Sefial comunicacional amurada

Descripcion: Es una sefial amurada a pared que se utiliza para indicar sl usuario el destino al cual se estaba dirigiendo.
Estructura: Esta conformada por una chapa de hierro gatvanizada pintadas al gormo con pintura en poho termoconvertible
de ks posibifidad de colores anteriormente descritos. Es una sedfial simple faz.

Planos informativos: La tipografia, los pictogramas y las flechas indicativas aplicadas estan realizadas en vinilo de
corte de alta calidad apto para exterior, el color para todo el sistema es en color blance (ORACAL 451 Blanco 010) sobre
&l fondo que acompane la senal que identifica. La tipografia utilizada es Brother 18146 en sus versiones Medium y Regular Ralic.

Anclaje: Lafijacion serd atornilando la sefial hacia la pared donde se la desea montar,

Boleteria

Tickat Office JEcm

180cm

Figura 22. Sefial amurada. Elaboracion propia.



Figura 23. Grilla sefial amurada. Elaboracion propia.

Sala de axposicidn
Art Gollery

Sanitarios

Torl ebte

Sanitarios

Tl et
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Ubicacién de sefiales

220 Cultura Contemporanea
o . i i i e e P i
B i S € 5% 58 '
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Calle interma Plaza de la Musica

. ldentificativas . Regulativas

. Informativas . Escaleras

Direccional

Figura 24. Colocacion de carteleria. Elaboracion propia.
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Figura 25. Totem. Elaboracion propia.
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Figura 26. Conjunto de seiales amuradas. Elaboracion propia.
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Figura 27. Sefial colgante - Lado A. Elaboracion propia.

Figura 28. Sefial colgante - Lado B. Elaboracion propia.
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Figura 29. Bicicletas. Elaboracion propia.




Figura 30. Aulas. Elaboracion propia.
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Analisis de costos

PRESUPUESTO DE DISENO

COSTOS MENSUAL
Fijos
Alguiler $28.900
Expensas $9.200
Municipales 5500
Provinciales $2.000
Celular $2.000
Internet $4.000
Agua §780
Monotributo $4.000
Total $51.380
Variables

Luz 3700
Gas 3800
Transporte $5.000
Esparcimiento $6.000
Alimentos $10.000
Limpieza $2.000
Software $3.500
Vestimenta £6.000
Total $34.000
Total Mensual $85.380
Cantidad de horas mensuales laborales 30
Costo total por hora $2.846
Precio final de hora $2.846

Figura 31. Presupuesto de disefio. Elaboracion propia.

Figura 32. Presupuesto de disefio. Elaboracion propia.

El presupuesto final para este proyecto es de $85.350 por mes.

Cant. de Horas |Precio Hora Total
Estudio de materiales 3 $300 3303
Disefio 20 3300 $320
Pruebas 10 $100 $110
Total §733
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Conclusiones

La senalética cumple un rol fundamental en espacios que no son intuitivos per se, sin
un sistema, las personas se pierden, lo cual genera estrés y ademads del cansancio fisico y la
pérdida de tiempo en recorrer espacios grandes sin saber donde dirigirse para llegar a destino.

Se logrd generar un sistema sefalético que ubique a los publicos dentro del espacio
evitando pérdidas de tiempo, estrés y cansancio fisico. También se llevd a cabo una
investigacion de los materiales necesarios para que las piezas puedan desarrollarse bien con
el entorno. Ademas, entendiendo las convenciones de los pictogramas que los publicos
entienden se llevd a cabo un sistema de pictogramas disefiado exclusivamente para este
proyecto. A partir de una serie de elementos graficos, se logré una estética acorde a la
comunicacion de Plaza de la Musica, 220 Cultura Contemporanea y los espacios que se

engloban.

Recomendaciones

Ante un mundo con cada vez mayor cantidad de personas, la sefialética es una gran
herramienta para mantener el transito fluido y eficiente. El rol de la sefialética muchas veces
pasa desapercibido, pero no por eso deja de ser importante, un buen sistema hace que las

cosas funcionen mejor.
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Se recomienda seguir una linea de investigacion acerca de la sefialética, su rol y su
adaptacion en una sociedad moderna con nuevas tecnologias y posibilidades para los tiempos

que vienen.
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