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Resumen

El presente trabajo bajo la modalidad reporte de caso tuvo como fin brindarle a la
unidad de negocio Sauco SA, mas precisamente a su empresa “Cerveceria Checa” una
planificacion estratégica. Dicha empresa se encuentra situada en Sacanta, Provincia de
Cordoba, Argentina perteneciente a la industria manufacturera desarrollando su actividad
principal en la elaboracion de Cerveza Artesanal. Con dicha planeacion se busco aportarle
a la empresa, estrategias de crecimiento para lograr una eficiente penetracion en el
mercado con el fin de incrementar su volumen de ventas a mediano plazo obteniendo de
esta manera una mayor participacion en el mercado. Dicho proyecto le llevara a la
empresa invertir una suma de $ 956.450,26+Iva para su puesta en marcha, obteniendo de
esta manera un ROI (Retorno sobre la inversion) del 32%, una VAN (Valor Actual Neto)
de $26.594.797,84 y una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 854% para comienzos del
2025. En relacidn a lo anterior, se puede manifestar que desde las variables cuantitativas
la propuesta que se ha brindado en dicho reporte de caso resulta ser viable, por lo que se

recomienda incurrir a dicha implementacion.

Palabras Claves: Planificacion — Estrategia — Crecimiento — Canales digitales —

Profesionalizacion

Abstract

The purpose of this work under the modality of a case report was to provide the
Sauco SA business unit, more precisely, its company “Cerveceria Checa” with strategic
planning. This company is located in Sacanta, Province of Cérdoba, Argentina, belonging
to the manufacturing industry, developing its main activity in the production of Craft
Beer. With this planning, it was sought to provide the company with growth strategies to
achieve market penetration in order to increase its sales volume in the medium term, thus
obtaining greater market share. This project will lead the company to invest a sum of $
956,450.26 + VAT for its start-up, thus obtaining ROI (Return on investment) of 32%, a
NPV (Net Present Value) of § 26,594,797, 84 and an IRR (Internal Rate of Return) of
854% for the beginning of 2025. In relation to the above, it can be stated that from the
quantitative variables the proposal that has been provided in said case report turns out to

be viable, therefore it is recommended to incur such implementation.

Keywords: Planning — Strategy — Growth — Digital channels — Professionalization
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Introduccion

El presente reporte de caso correspondiente a la carrera Licenciatura de
Administracién de la Universidad Siglo 21, se desarrolla con el objetivo de analizar de
manera sistematica las particularidades que atraviesa la unidad de negocio Sauco SA; mas
precisamente la gestion de la empresa Cerveceria Checa, perteneciente al Grupo Meta,
con el fin de proponer a través de una planificacion estratégica, tacticas de crecimiento
para lograr mejorar su participacion en el mercado, desempefio y rentabilidad, mediante
una eficiente penetracion hacia nuevos mercados de latente demanda respecto a su

producto distintivo.

Grupo Meta es una empresa familiar, fundada en el afio 2019 por tres hermanos
Paula, José y Juan Cruz Fernandez. Esta organizacion nace por la necesidad de unir
distintas unidades econémicas de negocio bajo un mismo nombre que los representara, y
asi poder crecer alineadamente. Su oficina central se encuentra en la localidad de Sacanta,
sobre Bv. Mitre 331, provincia de Cérdoba, desde alli se administra y centraliza toda la
actividad econdmica, legal, contable, comercial, etc. de todas las unidades de negocios.
Esta organizacion posee cuatro unidades de negocios diferenciadas: La Tregua SA,
dedicada a la actividad de tambo y agricultura (Sacanta - El Arafado, Coérdoba); Sauco
SA, unidad de negocio integrada por la gestion de Cerveceria Checa (Sacanta, Cordoba)
y el restaurante La Jirafa (Bariloche); Cervezas Argentinas SAS, con participacion del 50
% e incluye el Bar Casa Negra (Giiemes, Cordoba) y por ultimo Brewing SAS, la cual se

encuentra en proceso de apertura (ésta que va a incluir un bar propio Checa).

En relacion al estudio de caso nos focalizaremos en el andlisis de la unidad
econdmica correspondiente a Sauco SA cuya sociedad integra la gestion de “Cerveceria
Checa” (localidad de Sacanta, Cordoba) y el restaurante La Jirafa (Bariloche). El analisis

estara enfocado precisamente en “Cerveceria Checa”.

Haciendo referencia a Cerveceria Checa, ésta se inaugur6 el 23 de marzo de 2017,
la misma corresponde al sector de industria manufacturera y desarrolla su actividad
principal en la elaboracion de cerveza artesanal. Dentro de su linea de productos se puede
encontrar diferentes estilos, ingredientes, sabores y colores, disponibles en dos
presentaciones, barriles de 20lts y latas de 473cc. Estas son algunas de las variedades de
su linea: Mesopotamia, Cotton Field, Ryle Pale, Good Devil, Little Bastard, Hellfish,

King Bee. Los responsables son José¢ Fernandez, uno de los fundadores y directivos del
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grupo, y Luis, que es licenciado en quimica encargado de la parte productiva de la
cerveceria y de la coordinacion de los 3 empleados, quienes se encargan del proceso
productivo y del sector administrativo (papeleo, pagos, compras de insumos y venta de

productos).

En primer lugar, entre sus fortalezas se puede destacar que la fabrica se encuentra

equipada con maquinaria de maxima tecnologia para la elaboracion de su producto.

En segundo lugar, su producto de calidad resulta competitivo para el mercado,

teniendo una buena aceptacion entre la gente de su zona.

Finalmente, y en relacion a su compromiso y responsabilidad social, la empresa
ha implementado desde octubre 2020 la certificacion de las normas de calidad ISO 9001
y de buenas practicas de manufactura. Recientemente se efectud la primera auditoria de

sistema de gestion de calidad, con buenos resultados.

Sin embargo y pese a su prestigio destacados lineas arriba; dentro de la
organizacion en estudio; se han detectado algunas problematicas a considerar. En primer
lugar, se han observado debilidades en su identidad corporativa, esta condicion dificulta
el posicionamiento de la marca y del producto en la mente del consumidor puesto que
muchas veces no se relaciona al producto con la empresa y por ende con el grupo familiar
fundador, generando una deficiente fidelizacion de mercado. Ademas, en segundo lugar;
se ha observado una acotada relacion con el medio, lo que no le permite desarrollar una
mayor reputacion mas alla de su zona influyente, lldmese poblacion ya que no posee
medios de llegada eficientes para poder penetrar hacia nuevos mercados que hoy en dia,
afio 2021, demandarian su producto. Y finalmente pero no menos importante; con
respecto a su producto cuentan con una escaza variacion en sus presentaciones,

delimitando oportunidades de penetracion hacia potenciales clientes.

Luego de haberse analizado sistematicamente la empresa, su historia y el contexto
en la cual se desarrollay en funcion de resolverse la segunda problematica descripta lineas
arriba; es que se propone implementar estrategias de crecimiento a fin de fortalecer su
identidad, penetracion y desarrollo del mercado para que en efecto se logre incrementar
sus ventas y rentabilidad generando nuevos horizontes territoriales de venta, por ende
mayor demanda del producto y como resultado mayores utilidades para el grupo en

estudio.
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Finalmente, se hace referencia al antecedente tedrico; cuando una compaiiia se
concentra en expandir su participacion en los mercados de sus productos, practica una
estrategia de penetracion de mercado, la cual consiste en realizar una publicidad intensa

para promover y reforzar la diferenciacion de un producto. (Hill & Jones, 2009)

Sumado a lo anterior; otro autor menciona que primero, la empresa evalua si
podria obtener mayor participacion de mercado con sus productos actuales en sus
mercados actuales, utilizando una estrategia de penetracion de mercado. A continuacion,
considera si puede encontrar o desarrollar nuevos mercados para sus productos actuales
en una estrategia de desarrollo de mercado. Luego valora si puede desarrollar nuevos
productos de interés potencial para sus mercados actuales con una estrategia de desarrollo
de producto. Mas adelante, la empresa también revisara las oportunidades de desarrollar
nuevos productos para nuevos mercados en una estrategia de diversificacion. (Kotler &

Keller, 2012)

Con respecto al antecedente de campo; en 1992, Tecate Light surgi6 como la
primera cerveza ligera mexicana y ha sido la marca de mas rapido crecimiento de la
industria cervecera mexicana. El valor de la marca ha crecido sustancialmente, a un ritmo
mucho mayor que el de sus principales competidores debido a una fuerte campaiia de
publicidad, la cual ha sido ganadora de los premios EFFIE por su efectividad. La campaia
ha contribuido a fortalecer la lealtad de sus actuales consumidores en México y Estados
Unidos, y a mantener la marca Tecate como un icono en la categoria. (Kotler & Keller,

2012)
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Capitulo 1: Analisis Situacional

Analisis del Macro Entorno: PESTEL
Factor politico

El gobierno argentino actualmente liderado por Dr. Fernandez, Alberto se ha
encontrado con el desafio de gobernar bajo el contexto de pandemia por Covid-19. Para
apaciguar el impacto de la misma; actualmente mediante el Decreto 494/2021 el Gobierno
nacional dio a conocer las nuevas medidas sanitarias que rigen desde el sdbado 7 de agosto
de 2021 donde se establecen nuevas aperturas, nuevos permisos y flexibilizacion de la
cuarentena debido a la disminucion de contagios de Covid-19. De este modo las
organizaciones podran desarrollar su actividad cumpliendo un protocolo aprobado por la
autoridad sanitaria nacional, pero con mayores flexibilizaciones que dan como resultados

mejores desempefios en sus gestiones particulares. (Boletinoficial.gob.ar, 2021)

Sumado a lo anterior y a modo de atender la segunda ola de covid-19 y en virtud
de proteger a los trabajadores y empresas, el gobierno anuncié; en primer lugar la
reduccion del impuesto a las ganancias para las empresas y los trabajadores del sistema
privado registrado con retroactividad a enero; en segundo lugar, determin6 la amplitud
del Programa de Recuperacion Productiva (REPRO); en tercer lugar, el incremento del
salario complementario para las y los trabajadores de los sectores criticos y de la salud.
También genero la distribucion de18 mil millones de pesos en los bolsillos de las familias
beneficiarias de la tarjeta alimentar desde el 2 de septiembre de 2021 hasta fin de mes;
Ademas, se ampli6 el Programa Progresar con becas para la culminacion de la primaria y
la secundaria, la capacitacion profesional, el cursado de carreras universitarias y, también,
para formar enfermeros y enfermeras; la Ampliacion de la AUH y asignaciones

familiares. (Paginal2, 2021)

También, se transform6 el Programa Potenciar Trabajo para asociarlos con
distintas actividades productivas de la economia popular. Asi mismo, con el fin de
fortalecer el Sistema de Salud, se estima una inversion de $144.000 millones en vacunas,
el bono por 3 meses para los trabajadores de la salud, reduccion de contribuciones
patronales y del impuesto a los créditos y débitos bancarios para las empresas del sector,

entre otras partidas. (Paginal2, 2021)

Factor Economico
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Con respecto al marco econdmico se puede mencionar las variaciones que
impactan en el Indice de precio del consumidor donde en el mes de Julio 2021 concluyd

en una inflacion del 3% mensual, 51,8% anual y 29,1% acumulada. (Indec, 2021)

Para hacerle frente a lo expresado anteriormente; el gobierno ha desarrollado
medidas impulsoras para las Pymes en funcion de proteger su produccion y el empleo en
el marco de emergencia sanitaria por el covid-19, entre ellas han lanzado un Programa de
emergencia de Asistencia al Trabajo y a la Produccion (ATP) que consiste en la
asignacion compensatoria de salario, créditos a tasa 0 y créditos convertibles a tasa
subsidiada; Créditos para capital de trabajo que son préstamos destinados a cooperativas
y a MiPyMEs con o sin financiamiento bancario vigente. Ademas, determind créditos del
BICE para MiPyMEs, estos son préstamos para financiar exportaciones e impulsar
proyectos de inversion; Financiamiento para inversiones otorgando créditos para
MiPyMEs y grandes empresas dedicadas a la actividad manufacturera y Prorroga de
moratoria PyME, que consiste en un plan para cancelar las deudas de monotributistas y
MiPyMEs. Ademas, han establecido la extension de Ahora 12; Precios maximos de
referencia y medidas protocolares para establecimientos comerciales, entre las mas

reconocidas. (Argentina.gob.ar, 2021)

Factor Social
La inestabilidad laboral en los hogares se ha potenciado notablemente con la
llegada del Covid-19 donde el confinamiento ha llevado al 42% de la poblacion a vivir

bajo la linea de pobreza. (Indec, 2021)

En respuesta a lo anterior por parte de la sociedad entorno a la pandemia; surgieron
cambios en cuanto a las elecciones de los clientes referido a la tendencia de realizar sus
compras con el servicio de delivery, ante este cambio de comportamiento los comercios
se vieron en la necesidad de adaptarse rapidamente, ya sea para implementar el servicio

y/o abastecer la alta demanda. (El diario la republica, 2021)

Otro impacto que se desplego en el transcurso de la pandemia fue la modalidad
del teletrabajo donde los empleados trabajan desde sus hogares de manera virtual. El
home office fue clave para el sector formal a la hora de garantizar la continuidad de ciertas
actividades y la relacion laboral con el fin de mantener el empleo y mantener el trabajo y

el estatus familiar de cada persona en la sociedad. Sin embargo; el sector mas golpeado
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corresponde a los trabajadores informales, a los cuentapropistas, jovenes de menores
calificaciones y de bajos ingresos laborales, que han experimentado las mayores pérdidas
de empleo y de horas trabajadas, especialmente en la primera mitad de 2020. (Maurizio,

2021)

Factor Tecnologico

Unos de los avances que han generado oportunidades en el contexto de pandemia
se vieron relacionados con las Fintech. El aislamiento preventivo potencio el e-commerce
y la necesidad de contar con pagos digitales. El peligro de contagio en el uso del efectivo
volco a los usuarios al contactless consolidandose el pago con QR generando un notable
aumento en su ticket promedio y puntos de venta. Con ello, los nuevos bancos digitales,
tuvieron un incremento exponencial en sus altas debido a la necesidad de muchos
beneficiarios de contar con un CBU. Este fenomeno representa el avance de un nuevo
modelo de negocio que pone al usuario de servicios financieros en el centro y con
repercusion en todas las empresas que reciben este medio de pago para cobrarle a sus

clientes de manera mas rapida y eficiente. (El Economista, 2020)

En cuanto a las llegadas de nuevas tecnologias que marcaran el 2021 se vinculan
a la inteligencia artificial, que resultard critica para concordar la demanda y oferta en
tiempo real; la asistencia remota, servicio que permite, evaluar, diagnosticar y reparar
sistemas informaticos desde una conexion a distancia y a través del internet; las cadenas
de suministros digitales, las cuales brindaran un analisis predictivo mas profundo y una
automatizacion mas inteligente donde las empresas podran personalizar y flexibilizar sus
cadenas de suministro basandose en la demanda del mercado haciendo un mejor uso de

los socios del ecosistema. (Endeavor.org.ar, 2020)

Factor Ecologico

En relacion con las organizaciones y su interaccion con el medioambiente se
puede mencionar que cada vez son mas las empresas que buscan un sistema de gestion
eficaz, sostenible y que no perjudique al entorno, estas son las denominadas Empresas
Verdes. Para llevar a cabo este tipo de sistema de gestion se desarrollaron diversos
estandares que retinen los requisitos necesarios para su implementaciéon conformados por
las normas ISO 14000 y la norma ISO 50000. Se trata de repensar todos los procesos de
produccion y comercializacion de los productos y servicios con el objetivo de causar el

menor impacto posible en el medioambiente. Algunos de los beneficios mas destacables
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de ser una empresa verde son: Optimizacion de recursos, Reduccion de contaminacion,
Eliminacion de desperdicios, Tener un producto mas competitivo, Reduccion de costos,

Un valor agregado socio-ambiental, entre otros. (Escuela europea de Excelencia, 2019)

Por parte del gobierno como iniciativa a un plan de desarrollo productivo verde
otorga lineas de crédito subsidiadas, aportes no reembolsables y apoyo técnico por mas
de $10.000 millones. El objetivo es contribuir al desarrollo de proveedores en la economia
verde, y promover los procesos productivos circulares y a la adecuaciéon ambiental de mas
de 3.500 empresas argentinas de diferentes sectores. En particular, el Gobierno fomentara
la industria del hidrégeno verde, las baterias de litio y la fabricacion de autos eléctricos

para avanzar en la disminucion de las emisiones de CO2. (Argentina.gob.ar, 2021)

Factor Legal

En cuanto al marco legal Argentina actualmente se encuentra en emergencia
sanitaria en virtud de contener la propagacion del covid-19 prorrogandose el Decreto N°
260/20 hasta el dia 31 de diciembre de 2021 dentro de este se puede mencionar, la
obligatoriedad de aislamiento a las personas que se encuentren bajo la condicion de casos
sospechosos y de contacto estrecho debiéndolo cumplir hasta la confirmacion o resultado
negativo del PCR (Reaccion en Cadena de la Polimerasa). Para contrarrestar esto; la
Nacion, podrda recomendar la suspension o reduccion de frecuencias de servicios de
transporte internacional de pasajeros ya se por el medio aéreo, maritimo, fluvial y
terrestre, asi como la suspension de destinos, dando intervencion a las autoridades

competentes para su implementacion; entre otros. (Boletinoficial.gob.ar, 2021).

Entre otras medidas, se ha decretado la Emergencia publica en materia
ocupacional donde se manifiesta prohibiciones de despidos y suspensiones sin justa causa
y/o por causales de falta o disminucion de trabajo y fuerza mayor DNU 413/2021 hasta
el 31 de diciembre 2021 con el fin de cuidar el empleo y las organizaciones. (Ciavelli,

2021)

Por ultimo, en relacion al tema se puede decir que en la Ley 27555 de Argentina
(Art. 7) establece que el traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la
modalidad de teletrabajo debe ser voluntario y prestado por escrito, salvo casos de fuerza

mayor debidamente acreditada. (El Cronista, 2021)
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Amnalisis del Micro Entorno: Las cinco fuerzas de Porter
A continuacion, se procedera a estudiar la industria a la que pertenece la empresa
elegida en dicho reporte de caso, “Cerveceria Checa” perteneciente a la unidad de negocio

Sauco SA; es decir la industria cervecera.

Poder de negociacion de los clientes

Acerca de los clientes existen dos tipos, por un lado, se tiene a los clientes
mayoristas y por otro lado los clientes minoristas. En cuanto al poder de negociacion que
ejercen los mayoristas ya sea hipermercados, negocios mayoristas, grandes cadenas de
hipermercados, distribuidores mayoristas de bebidas alcoholicas; se puede determinar que
es alto, esto se debe a los grandes volumenes de compra que tienen éstos ultimos sobre la

industria.

Sin embargo, el poder negociacion de los minoristas ya sea bares, quioscos, super
minoristas; resulta bajo ya que su volumen de compra es menor y no tienen poder de
negociar o determinar precios de compra por lo que se deben amoldar a los precios

pactados por el vendedor.
Poder de negociacion de los proveedores

Dentro de la industria cervecera se puede diferenciar dos grandes grupos: en
primer lugar, se tiene los proveedores que contribuyen a la elaboracion del producto, estos
son proveedores de maquinarias, materias primas, e¢ insumos donde el poder de
negociacion de la industria sobre éstos proveedores resulta medio-bajo debido a su
accesibilidad y a la poca cantidad de proveedores de estas caracteristicas dando como
resultado que sea el cliente quien se tenga que amoldar a éste en cuanto a precios y

condiciones.

Por otro lado, se tiene los proveedores de menor envergadura, pero no menos
importantes, entre ellos se destaca los proveedores de sistemas, computacion, muebles y
utiles, etc. necesarios para el desarrollo productivo. En este grupo el poder de negociacion
de los proveedores es bajo ya que existe una amplia oferta de estos y son de facil acceso

y su precio puede ser consensuado entre las partes facilmente.

Amenazas de productos o servicios sustitutos
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Dentro de los productos sustitutos que posee la industria se puede citar que existe
una gran variedad, entre ellos se destaca el vino, el fernet, la sidra, cerveza no artesanal,
entre otros, por lo que sera tarea de la empresa productora realizar constantes acciones de
penetracion de mercado como fidelizacion de clientes para evitar el traspaso del publico

de un bien a otro que satisface sus mismas necesidades.

Rivalidad entre los competidores existentes:

En cuanto a la rivalidad dentro de la industria cervecera se puede diferenciar dos
grupos, por un lado, se tiene productores de Cerveza industrial y por otro lado los
productores de la Cerveza artesanal donde los mismos proponen ventajas competitivas
diferentes. Las primeras inclinandose al liderazgo en costos, y las segundas a la

diferenciacion y/o enfoque del producto.

Amenaza de nuevos aspirantes

Con relacion a la amenaza de nuevos competidores en la industria cervecera es
media-alta ya que existen factores como la imagen de la marca, la lealtad, y un alto nivel
de inversion requerido que funcionan como barreras de entrada y sobre todo de
conocimiento y capacitaciones si hacemos referencia a la industria de cerveza artesanal

sobre la tradicional.

Andlisis del mercado
A continuacion, se procedera a estudiar el mercado cervecero en respuesta al
mercado elegido en dicho reporte de caso y sobre el cual actia “Cerveceria Checa”

perteneciente a la unidad de negocio Sauco SA de Grupo Meta.

En primer lugar; respecto al sector cervecero de acuerdo a una compilacion de
estadisticas realizada por la Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina (CCAA), en
la Argentina se consume por afio aproximadamente 1850 millones de litros de cerveza, lo
que da un promedio de entre 42 y 43 litros per céapita. De esa cifra; el 2,5 por ciento

corresponde al sector artesanal. (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, 2021)

En segundo lugar y continuando con el andlisis de dicho mercado y de acuerdo a
la franja etaria de los consumidores se puede mencionar que el 23% corresponden a
jovenes entre 19 y 25 afios, el 27% adultos jovenes de 26 a 35 afios, el 26% adultos de 35

a 49 afios y el 24% pertenece a adultos mayores de 50 afios. (Mesquida, 2017)
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En tercer lugar, en cuanto a la competencia que existe entre las industriales y
artesanales también denominadas craft beers (Cerveza artesanal) se puede decir que estas
ultimas compiten en el mercado por su valor diferencial. Algunas de sus caracteristicas
corresponden al uso de ingredientes naturales, a sus féormulas Unicas y variables
dependiendo del maestro cervecero y el tratamiento que le dan a la materia prima. En
cambio, las fabricadas de manera industrial se pasterizan y, por tanto, pierden propiedades
nutritivas; utilizan una féormula estandar que, cada marca, estudia y ajusta a un proceso
que debe ser econdomicamente viable y ademdas se utilizan quimicos, destruyendo

directamente las levaduras y proteinas de la cerveza, entre otros. (Romero, 2020)

Ademas, y con respecto a la situacion socio politica que no excede al sector; se
puede decir que en lo que va del afio el sector denota una fluctuacion promedio

inflacionaria del 4% mensual (Indec, 2021).

Finalmente, un dato importante a analizar y tener en cuenta junto con lo anterior
descripto; es que el sector cervecero y el numero de competidores en el mercado ha
crecido en los ultimos afios tanto a nivel local y mundial, pero su demanda no ha
incrementado al ritmo de la aparicion de estas nuevas marcas, lo que desencadena en una
pérdida de cuota de mercado para las grandes empresas. Consecuentemente, los grandes
fabricantes industriales con el fin de sobrellevar la situacion antes planteada; avanzan
hacia la concentracion del mercado, a través de fusiones y adquisiciones, permitiendo asi

acumular un mayor porcentaje del mercado global. (El Economista, 2020)

Sin embargo, la propagacion del Covid-19 produjo cambios en la industria,
creando un profundo impacto en materia econdmica y financiera, entre otros factores. Por
lo tanto, puede observarse que la cuarentena ha afectado seriamente a las cerveceras
artesanales ya que si bien venian de experimentar un crecimiento exponencial en los
ultimos afios; registran una retraccion de ventas casi total en tanto bares, cervecerias y
restaurantes, pese a que la elaboracion de cerveza esta contemplada como actividad
esencial en la normativa vigente, su principal canal de comercializacion es el
gastronomico, lo que ha afectado al sector fuertemente ya que los supermercados y otros
puntos de venta no disponen en general de una oferta regular de tales tipos de cervezas.

(El Economista, 2020)

Conclusion del analisis del mercado



“Planificacion Estratégica - Cerveceria Checa” Pagina |14

En cuanto a lo descripto anteriormente se puede observar que la industria cervecera
artesanal se encuentra en etapa de recuperacion y si bien el panorama resultaba poco
alentador; con los nuevos permisos de aperturas de los comercios bajo normas
protocolares por la pandemia covid-19 generaron un impulso para retomar el nivel de
ventas. El gran desafio de la industria cervecera artesanal se encuentra en la expansion de
su participacion en el mercado, ya que solo ocupan el 2,5 % de este. Como asi también
hacer foco en fidelizar sus clientes aumentando su propuesta de valor, penetrando en el
mercado de manera masiva desarrollando diferentes puntos de ventas para lograr estar al

alcance de los actuales y potenciales clientes.
Andlisis Interno —Cadena de Valor

Actividades primarias

Logistica interna

Ante la falta de informacion brindada sobre este punto en la organizacion y
basandonos en lo que mayormente se estila en estos tipos de industrias con similar
tamafio; se cree recomendable en primer lugar la recepcion de los insumos y el control de
los mismos contra el remito emitido por el proveedor cada vez que se reciba una
mercaderia. En segundo lugar, seria recomendable que se ingrese al sistema los insumos
recibidos con el objetivo de lograr una gestion de stock de tiempo real y por ultimo se
identifique la mercaderia junto al futuro almacenamiento en una ubicacion estratégica
para optimizar su trayecto, rotacion y accesibilidad utilizando recursos como etiquetas,
estanterias y/o pallet, etc. Sumado a lo anterior y para finalizar el circuito una vez
obtenido el producto final se deberia producir el planeamiento de distribucion hasta llegar

al cliente contemplando el balance entre las necesidades del cliente y empresa.

Operaciones

En cuanto a las actividades dentro de la empresa relacionadas al proceso de
produccion y ante la falta de dicha informacién; las operaciones deberian estar
diferenciadas en tres: En primer lugar, el proceso de transformacion de la materia prima
en cerveza, ¢sta se desarrolla de manera automatizada dentro de un mismo tanque donde
se colocan los ingredientes necesarios para la produccion y se da comienzo al ciclo de
macerado, filtrado y coccion; En segundo lugar, se procede a al traslado de la sustancia

obtenida en el paso anterior a los tanques exclusivos para su fermentacion, enfriamiento
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y maduracion; Y por ultimo se procede al envasado que también es automatizado, y éste

corresponde al llenado, sellado y etiquetado del producto final.

Logistica externa

Aqui el producto final es almacenado para su posterior despacho. La fabrica
cuenta con el servicio de delivery donde los clientes se contactan por mensajeria de
WhatsApp o llamado telefonico y por medio de éste se realiza la solicitud de pedido. Esta
actividad se realiza de forma diaria y se coordinan las entregas solo para los dias viernes
y sabados; es importante destacar que la empresa no posee WhatsApp business. En
relacion a lo anteriormente descripto, se puede mencionar que este tipo de procedimiento
podria resultar costoso y generar problemas de retrasos en la planta ya que el medio
telefonico requiere de la atencion del personal y actualmente no hay alguien especifico

asignado.

Marketing y ventas

En lo que respecta a la parte comercial actualmente es desarrollada de manera
tercerizada (outsourcing), los técnicos en marketing se encargan de medir la satisfaccion
de clientes y demas variables. El tinico medio por donde promocionan sus productos es
por la red social Instagram, desde alli ofrecen un contacto telefénico como unico medio
de venta donde ademas se mencionan los puntos de ventas de los distribuidores en donde
los clientes podrian disponer del producto. Ante ello; se denota la ausencia de un
marketing estratégico ya que no disponen de pagina Web lo que podria sumar en imagen,

dandole un marco mas formal y presente.

Servicios post venta:

Con respecto a la cercania con el cliente y el servicio post venta, si bien ofrecen
un numero de contacto no se promociona el servicio de soporte como tal. Este servicio
brindaria al momento de decision de compra, cierta seguridad, confianza y credibilidad
del cliente hacia la marca y en consecuencia una ejecucion de compra con la posibilidad

de fidelizar al cliente.

Actividades secundarias

Infraestructura de la empresa

La fabrica de cervezas checa, es una antigua estacion de servicio remodelada y

reacondicionada con una capacidad productiva anual de 360.000 litros. El directorio de
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la misma esta conformado por los tres hermanos Fernandez mencionados anteriormente,
donde la cultura empresarial se basa en valores como el positivismo; la fuerza interior; el
respeto; la confianza y el compromiso. En lo que respecta su relacion con el ambiente se
puede destacar que promueve responsabilidad social mediante las normas de calidad ISO
9001 y de buenas practicas de manufactura. La empresa se encuentra departamentalizada
en funciones: area de Administracion, de Comercializacion, y Produccion. Ademas,
cuentan un staff de apoyo externo a la empresa correspondiente al area contable, de
legales y técnicos de marketing. Cabe aclarar que no poseen area de RRHH, Ni area de
investigacion y desarrollo, ni financiero, los cuales seran fundamentales de ser tenidos a

cuenta a futuro para el crecimiento de la empresa.

Gestion de recursos humanos

Juan Cruz, José y Paula conforman parte del directorio y son los encargados de
realizar la seleccion del personal teniendo en cuenta la calidad humana, su preparacion y
su perfil proactivo. En cuanto a la evaluacion sobre el rendimiento del personal, se lleva
de manera constante brindandoles las herramientas y capacitaciones necesarias para que
estos logren un optimo desempefio en sus funciones. Si bien el personal recibe la
instruccion necesaria, se detectan inconvenientes a la hora de asignar actividades, ya
precisamente en el area de produccion, los tres operarios de la planta ademas de producir,
asisten a José, que es el encargado del area, en las tareas de papeleo, pagos, compras de
insumos y venta de productos, pudiendo esto generar un ambiente competitivo y de
desmotivacion, por inequidad en las tareas y en consecuencia una disminucion en la

productividad.

Desarrollo tecnologico

La organizacion cuenta con equipamiento tecnologico como computadoras,
impresoras, servicio de internet, programas administrativos y el mobiliario
correspondiente para las tareas administrativas. Sumado a lo anterior se puede mencionar
que disponen de maquinaria para la produccion con la mas avanzada tecnologia, se trata
de tanques automatizados donde en el mismo se desarrolla las funciones de macerar,
hervir, revolver (Whirlpool) y filtrar la elaboracion de cerveza. Ademas, disponen de
fermentadores, enfriador, enlatadora, filtrador, e instalaciones correspondientes para el
correcto funcionamiento de todos los aparatos. Lo que se denota en esta area es la falta

de departamento investigacion y desarrollo.
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Aprovisionamiento

Ante la falta de informacion en base al aprovisionamiento como la relaciéon con
sus proveedores; se recomienda para una correcta administracion de materiales a modo
de supuesto; la presencia de un sistema de inventarios donde se coordine de manera
programada la solicitud de la mercaderia con una fecha de entrega pactada con los
proveedores. Para lograr la eficiencia del aprovisionamiento mayormente es adoptado el
sistema de inventarios justo a tiempo (JIT) que permite mediante la programacion el
ingreso de los insumos en el proceso de produccion o para que los productos finales
lleguen en manos del cliente solo cuando las existencias estan a punto de agotarse, donde
el beneficio de la rotacion genera ahorro de costos de almacenes y almacenaje y del capital

de trabajo que necesita la compafiia.
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Capitulo 2: Marco tedrico
A continuacion, se hard referencia al marco teodrico correspondiente a la
herramienta de Planificacion estratégica elegida para el estudio de caso de Cerveceria
Checa, donde por medio de ésta; se desarrollaran diversas teorias en funcion de lograr la
rentabilidad y el crecimiento deseado tras la implementacion de planes de accion

alineados a las estrategias de crecimiento.

En primer lugar y haciendo referencia a la planificacion estratégica se puede citar
que es una herramienta de funcion administrativa que tiene en cuenta los recursos de la
organizacion con el fin de generar planes de accion en virtud de resolver los distintos
objetivos definidos por la alta direccion de la empresa donde desde alli se establecen
distintas estrategias para los lograr los objetivos de manera eficiente. Uno de los
beneficios de obtener una exitosa planificacion estratégica, es darles direccion tanto a los
gerentes como a los empleados sobre el camino que debe seguir la empresa para alcanzar
el fin buscado. Ademas, se reduce la incertidumbre anticipandose a los cambios y
generando respuestas eficientes al contexto externo, siempre de la mano de estandares

que se utilizan en la funcion de control. (Hill & Jones, 2011)

En continuacion a lo expresado anteriormente y para sumar mayor informacion;
se puede expresar que el proceso de la planificacion estratégica consta de seis etapas. En
primer lugar, se identifica la mision, los objetivos y las estrategias actuales de la
organizacion; en segundo lugar, se analizan las variables macro externas a la organizacion
donde entre ellas se puede citar, los factores politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos,
ecologicos y legales. En tercer lugar, se procede al analisis interno identificando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y/o amenazas por las que atraviesa la empresa; en
cuarto lugar, se procede a la formulacion de estrategias, ya sea para aprovechar las fuerzas
de la organizacion, explotar las oportunidades del ambiente, o bien que corregir las
debilidades de la organizacion y apaciguar las amenazas. En el quinto lugar se ponen en
marcha las estrategias a través de un plan de accién acompaiiado de un liderazgo
motivacional indispensable para que la estrategia sea viable; y por tltimo y en sexto lugar;
se realiza la evaluacion de los resultados donde se analiza si las estrategias aplicadas
resultaron eficaces o si se requieren realizar ajustes para lograr el objetivo deseado

(Robbins, 2005).
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Sumado a lo anterior y una vez definida la planificacion estratégica y sus etapas
para llevarla a cabo; se puede destacar algunas de las ventajas que proporciona la
planificacion estratégica en una organizacion, donde entre ellas se puede mencionar que
mejora la coordinacion de las actividades; identifica los cambios y desarrollos que se
pueden esperar; maximiza la flexibilizacion de la empresa para el cambio; minimiza las
respuestas no racionales a los eventos inesperados; reduce los conflictos sobre el destino
y los objetivos de la empresa; mejora la comunicacion; obliga a la direccion de la empresa
a pensar de forma sistematica. Ademas, y no menos importante; permite que los recursos
disponibles se puedan ajustar mejor a las oportunidades generando un enfoque
sistematico de la formacion de las estrategias que conduce a niveles més altos de

rentabilidad sobre la inversion de la empresa. (Vicuiia, 2017)

Continuando con lo anterior y con respecto a las estrategias que se utilizan para
poder llevar a cabo una eficiente planificacion estratégica; se puede mencionar que
existen diferentes tipos segun su alcance organizacional y problematica que se requiera
resolver, en este caso expondremos la estrategia de crecimiento. Esta es utilizada por las
organizaciones cuando tienen como objetivo ampliar el nimero de mercados a los que
atiende o de los productos que ofrece una empresa, ya sea mediante sus lineas de negocio

actuales o poniendo en marcha otras nuevas. (Robbins, 2014)

Asi mismo, una de las estrategias aplicables dentro de las estrategias de
crecimiento podria ser la penetracion en el mercado, ésta estrategia es utilizada para la
expansion de la organizacion dentro del mismo mercado, pudiendo ser orientadas a
mejorar la atencion al cliente (facilitandole la compra, incentivos en el precio, etc.), o a
atraer clientes de la competencia (marcando las diferencias con las marcas de la

competencia o aumentando los medios de apoyo de las ventas). (Vicuiia, 2017)

Ademas; cabe aclarar que una de las principales ventajas que permite llevar a cabo
una eficiente penetracion de mercado es la de generar un buen posicionamiento de la
empresa en su mercado. Cuando nos referimos a posicionamiento; nos referimos a la
accion de disefar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que éstas ocupen un
lugar distintivo en la mente de los consumidores del mercado meta. Por lo tanto, tiene
como objetivo ubicar la marca en la conciencia del publico y asi maximizar los beneficios

potenciales de la empresa. (Kotler & Keller, 2012)
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Como complemento a lo anterior; se puede mencionar que una de las herramientas
implementadas para lograr el posicionamiento de la marca es a través de una estrategia
de marketing puesto que transmite la esencia de la marca, aclara qué beneficios obtienen
los consumidores con el producto o servicio, y expresa el modo exclusivo en que éstos
son generados. Es importante aclarar que todos los miembros de la organizacion deben
entender el posicionamiento de la marca y utilizarlo como marco para la toma de

decisiones. (Kotler & Keller, 2012)
Conclusion del Marco tedrico

Una vez expuesta la teoria anterior en base a lo expresado desde la optica del autor
(Hill & Jones, 2011) sobre la planificacion estratégica sumado a sus ventajas desde la
vision de (Vicufia, 2017) junto a la estrategia de crecimiento desde la perspectiva de
(Kotler & Keller, 2012) y su manera de generar una eficiente penetracion de mercado
mediante ella; es que se cree necesario basarse en los anteriores autores para
proporcionarle a la empresa Cerveceria Checa tacticas para lograr mejorar su
participacion, desempeio y rentabilidad en el mercado de demanda latente y creciente

como la actual.
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Capitulo 3: Diagnéstico y discusion
A continuacion, se procedera a realizar el diagnostico sobre la empresa Cerveceria
Checa a partir del analisis elaborado sistematicamente dentro del cual se ha considerado
su macro entorno; micro entorno; analisis de mercado en el que opera como el analisis
interno de la compaiiia; con el fin de brindarle a la empresa métodos o herramientas que
suplanten su principal debilidad en busca de una organizacion mas competitiva en su

medio y diferencial de su competencia.

Primeramente, para iniciar el analisis se debe mencionar que la empresa posee
diferentes oportunidades en su mercado externo la cual deberia aprovechar. Entre ellas,
la més importante es que a partir de la apertura de las restricciones impuestas por la
cuarentena en particular; la empresa en estudio tiene la oportunidad mediante su gestion
de responder al claro aumento de consumo de cervezas artesanales sobre todo del grupo
etario joven o adolescente sin descuidar las amenazas presentes del sector externo como
lo es una posible extension de la cuarentena lo cual seria muy problematico como la nueva
aparicion de medidas politicas hacia el sector o industria de bebidas; bajo la forma de

impuestos o nuevas retenciones.

A continuacion de lo anterior se puede decir que para que la empresa lleve
adelante y consiga la oportunidad antes mencionada; debe ser consciente de sus falencias
y afrontar una clara debilidad interna referida a la escaza penetracion en el mercado que
poseen dentro de la industria de cerveceria artesanal, la cual contribuye a una baja
fidelizacion de clientes, ya que el acercamiento hacia éste se denota deficiente. Ademas,
repercute en una baja rentabilidad y utilidades respecto a la competencia, debido a las
maniobras hasta el momento implementadas generando una ineficiente posicion y

participacion en el mercado meta antes mencionado.

Sin embargo y como incentivo para la empresa; cabe destacar que la misma posee
fortalezas que la pueden ayudar a afrontar dicha debilidad y llevar adelante las
oportunidades del medio externo donde se puede divisar una buena gestion humana y
sobre todo con la incorporacion de la tecnologia en cuanto a procesos y logisticas para

maximizar el rendimiento de la unidad productiva.
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Dicho esto, y en respuesta al porqué es importante resolver la debilidad antes
mencionada; se puede decir, que ante la resolucion de dicha problematica, se obtendrian
numerosos beneficios; entre ellos; expandir el publico meta; aumentar su visibilidad
llegando a mas consumidores; crear nuevos lazos con los clientes; generar un aumento de
participacion en el mercado y emparejado a ello; contribuir al incremento de la demanda
de los productos ofrecidos y crecimiento de utilidades dentro del segmento donde ya
opera. A demas proporcionaria una maximizacioén de valor hacia el producto y hacia la

empresa en si misma posicionandolas dentro de un marco competitivo.

Finalmente; se puede decir que la utilizacion de la herramienta planificacion
estratégica para llegar a los fines establecidos serd muy importante ya que mediante la
misma; la compaiiia podra fijar sus metas, siendo ésta unas de las herramientas mas
utilizadas por la alta direccion, donde ademas de aportar valor en el proceso de la toma
de decisiones trascendentales hacia todos los niveles de la organizacion; proporcionaria
a la empresa un rumbo o direccion de los recursos disponibles, en donde se establecen los
plazos alineados junto a los objetivos medibles pretendidos por la empresa, evaluando los

diferentes escenarios que ésta presenta.

Por otra parte, las estrategias de crecimiento impulsarian a la empresa a centrar
sus esfuerzos en sus recursos actuales, asi mismo, cuando estos recursos se encuentren
coordinados con la implementacion de estrategias de penetracion. Esto dard como
resultado, un aumento de participacion en sus mercados actuales, fortalecera su posicion
competitiva respecto a la industria como un claro aprovechamiento maximo de las
oportunidades externas, como lo es la fidelizacion del mercado, la formacion de alianzas

comerciales, entre otras.

En pocas palabras y a modo de concluir con dicho diagnostico; se manifiesta que
la planificacion estratégica es considerada elemental para el desarrollo eficiente de las
actividades realizadas en torno a la empresa. Asi mismo, establece prioridades, reduce la
incertidumbre, minimiza los riesgos, mejorando su la flexibilidad al momento de afrontar
cambios y amenazas entorno a la empresa para lograr un mejor desempeiio, rentabilidad,

participacion y posicionamiento competitivo en el mercado.
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Capitulo 4: Propuesta

Plan de implementacion

Previo a realizar el proceso del plan de implementaciéon mencionaremos algunos
datos relevantes en cuanto a los lineamientos estratégicos actuales que posee la empresa
con el fin de contemplar que los mismos se encuentren en concordancia junto al plan de
implementacion que la autora le quiere brindar a la organizacion o si estos necesitan ser

reevaluados y/o modificados.

Lineamientos estratégicos actuales
Mision Actual: No se encuentra de manera explicita la mision de dicha empresa

en la informacion presente de la unidad de negocio Sauco SA

Nueva mision: Ser una empresa competitiva, vanguardista y sustentable,

focalizados en ofrecer servicios de excelencia atendiendo las necesidades sus clientes.

Vision Actual: No se encuentra de manera explicita la vision de dicha empresa en

la informacion presente de la unidad de negocio Sauco SA

Nueva vision: Ser una compaifiia lider en el mundo de la Cerveza Artesanal

reconocida por los consumidores siendo unica en su experiencia y a puro estilo.

Conclusion de los lineamientos estratégicos

En base a lo anteriormente descripto se puede observar que no existe de manera
explicita la mision y la vision de la empresa, por lo que se recomienda junto los
lineamientos estratégicos deseados; implementar dicha mision y vision de la organizacion
para que los mismos en su redaccion; representen lo que la empresa buscara ser en un

futuro una vez culminado dicho trabajo.

Objetivo General

Incrementar un 50% anual las ventas de la empresa Cerveceria Checa
perteneciente a la unidad de negocio Sauco SA mediante el desarrollo de un plan
estratégico de crecimiento buscando maximizar su participacion en el mercado nacional

mediante el uso de tacticas innovadoras en el transcurso de 36 meses.

Fundamentacion del Objetivo General
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En cuanto al porcentaje proyectado sobre el objetivo general se puede mencionar
que el mismo se encuentra respaldado tras el analisis que se ha realizado sobre los
informes financieros disponibles en (Canvas, 2019) correspondientes a Sauco SA. En
ellos; por un lado, se ha podido identificar que al finalizar el afio 2019 la unidad de
negocio en estudio, ha obtenido un crecimiento de un 123% en sus ventas en relacion al
afio 2018. Por otro lado, para fines del afio 2020 la empresa ha sufrido una caida del 57%
de sus ventas con respecto al afio 2019 causado por el efecto de la pandemia por Covid-
19. Es decir, que en promedio la compaiiia ha crecido en un 33% anual en los ultimos tres

periodos.

Dicho esto, se estima que la empresa incrementara sus ventas en los proximos
periodos en un 50% anual, debido al exponencial crecimiento del mercado de la cerveza
artesanal tras el logro de la maximizacion del alcance geografico en el territorio nacional
de este tipo de bebidas expresado en el analisis de mercado redactado anteriormente;
como también a consecuencia de la estimacion segin especialistas que los préximos afios,
el pais estabilice su economia favoreciendo al crecimiento de las empresas. Una vez dicho
lo anterior; se cree que pasar de un 33% anual a un 50% anual en base a la fundamentacion
anterior tomando en cuenta el estudio interno como externo de la empresa; es totalmente

viable y alcanzable para la empresa en cuestion.

Objetivos Especificos
e Maximizar la imagen corporativa de la empresa en un 75% mediante el desarrollo

de campaias de comunicacion externa para fines del 2022.

Justificacion: Mediante el desarrollo de campafas de comunicacion se lograra
transmitir la marca corporativa, su mision, su vision, sus valores, entre otros,
potenciando su visibilidad hacia el publico objetivo forjando una audiencia so6lida
contribuyendo al logro de los objetivos deseados lo que permitira llevar a cabo una
eficiente penetracion en el mercado de cervezas artesanales y a posterior; una clara

fidelizacion del mismo adecuandose a las nuevas formas de llegada al ptiblico meta.

e Aumentar un 45% la relacion con el cliente por medio del desarrollo de canales

digitales innovadores y sustentables de venta directa para fines del 2023.

Justificacion: Tras la implementacion de canales digitales de venta, se busca en

primer lugar, ampliar la cartera de clientes debido al alcance ilimitado que éstas


Lau Evan
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Lau Evan
Resaltar
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poseen, como asi también obtener una tienda abierta las 24 horas y los 7 dias de la

semana, lo que generaria un aumento considerable en sus ventas y a bajos costos.

e Profesionalizar los recursos humanos de la empresa en un 100% mediante la

implementacion de capacitaciones externas para inicios del afio 2025.

Justificacion: Mediante la profesionalizacion de los recursos humanos se lograra un
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas para potenciar el uso de las
plataformas implementadas como asi también una preparacion del personal para la

maximizacion de atencion al cliente.

Alcance de la propuesta

. Alcance temporal: El alcance temporal de dicha propuesta, esta
previsto para comienzos del afio 2025, dicho plazo se encuentra alineado con el
objetivo general mencionado anteriormente, comenzando con su implementacion
para comienzos del aio 2022 y finalizando en inicios del 2025, es decir su alcance
temporal es de 3 afios.

. Alcance geografico: Los aplicaciones y beneficios esperados del
objetivo general mencionado lineas arriba seran de alcance geografico Nacional.

. Alcance de contenido: A modo de alcanzar los objetivos previstos
por la compaiiia y optimizar el desarrollo organizacional serd necesario basarse
en marco teorico de la planificacion estratégica junto a estrategia de crecimiento

para obtener una eficiente penetracion en el mercado.

Tacticas a desarrollar

En esta instancia del Reporte de Caso se expondran los planes de accion a
desarrollar correspondientes a los objetivos especificos detallados lineas arriba, sumado
a esto se discriminaran los recursos; humanos; fisicos y econdémicos necesarios para
ponerlos en marcha. Es importante mencionar que lo detallado anteriormente debera ser
auditado o medido en funcion de evaluar posibles desvios, con el fin de realizar las
correcciones pertinentes para alcanzar tanto el objetivo general, como los objetivos
especificos.

Tactica 1: “Profesionalizacion de pagina Web y redes sociales junto a campaiia de

comunicacion externa mediante Marketing digital”
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Descripcion de la accion:

En primer lugar, en relacion a las paginas web se puede citar que es un documento
de tipo electronico en donde la compaiiia comparte por medio de internet informacion de
su empresa, ya sea por medio de video-audio, textos, imagenes e hipervinculos. Para
llevarse a cabo dicha herramienta el directorio junto al area comercial seran los
encargados seleccionar una de las agencias de marketing entrevistadas y analizadas con
antelacion con el fin de tercerizar el disefio e implementacion de la pagina web junto al
modulo Analytics. En cuanto a los beneficios que ésta aportard a la compafiia se puede
mencionar, por un lado; el aumento de prestigio y visibilidad ya que mediante la pagina
web se dard a conocer la mision, vision y valores de la organizacion y, por otro lado; le
brindara confianza y seguridad al publico ya que la misma se vera inmersa dentro de un
marco profesional. Sumado a esto, el alcance geografico que éstas poseen resulta
altamente ventajoso para la penetracion hacia diversos mercados ya que mediante la
pagina web le permite al publico acceder desde diferentes ciudades contribuyendo a la
incorporacion de nuevos clientes, creandose una conexion directa entre la empresa y el
consumidor. Dicha conexion cooperara a la optimizacion del servicio al cliente, ya que,
a través del sitio, el publico obtendra, un feedback instantaneo mediante la seccion FAQ
(preguntas frecuentes) y el chat bots, lo que proporcionara un ahorro de tiempo
considerable reduciendo la gestion de respuestas realizadas por e-mail o por via
telefonica. Ademas, con la incorporacion de una caja de comentarios los clientes podran
dejar sus sugerencias, aportando valor a la hora de querer maximizar la fidelizacion con
el cliente y a bajos costos.

En segundo lugar, haciendo referencia a las redes sociales se puede citar que las
mismas pertenecen a plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades y/o relaciones semejantes. Las plataformas seleccionadas a
implementar, en el caso de Cerveceria Checa seran Facebook e Instagram, las cuales seran
llevadas a cabo por la misma Agencia de Marketing seleccionada en la actividad anterior,
las mismas se encontraran alineadas con la mision, vision y valores de la compaiiia. La
puesta en marcha de las redes sociales le aportard a la empresa un acercamiento directo
con su publico meta con una participacion constante por medio de las historias que pueden
ir desde realizar encuestas dinamicas y divertidas sobre los gustos y preferencias del

publico, hasta preguntas que pueda realizar los usuarios para conocer de la compaiiia, lo
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que lograria que la comunicacion entre la empresa y los seguidores aumente la visibilidad
de la marca y su imagen.

En tercer lugar, con respecto al marketing digital se puede sefialar que la misma
es una herramienta utilizada por las organizaciones con el fin de darse a conocer sus
productos y/o servicios mediante internet y tecnologias digitales en linea, como
computadoras de escritorio, teléfonos moviles, plataformas y medios digitales. Dicho
esto, se recomienda luego de haber afianzado la pagina web y las redes sociales proceder
al lanzamiento del Marketing digital, donde el mismo sera llevado a cabo de manera
tercerizada por la misma Agencia de marketing que se ha seleccionado en las actividades
anteriores, dicha empresa por un lado; debera trabajar correctamente el SEO (Search
Engine Optimization) para lograr estar en la primera pagina de los buscadores, aportando
un posicionamiento organico de los sitios generando un trafico de calidad y aumentando
la presencia de la marca en internet; y por otro lado; se procederd al lanzamiento de
anuncios publicitarios en; redes sociales y posicionamiento SEM (Search Engine
Marketing) por medio de Google Ads y Google Shopping (anuncios en YouTube, Google
maps, Google Search, etc.) estos tltimos incrementaran rapidamente la visibilidad debido
a su inmediatez en llegar a una gran audiencia logrando un buen posicionamiento de
empresa y del producto en la mente del consumidor, generando Leads generation o bien,
trafico de valor (oportunidades de venta) contribuyendo al aumento de participacion en

el mercado.

Descripcion de la tdctica, pasos a seguir:
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PLAN DE ACCION 1

TIEMPO RECURSOS
DESCRIPCION _ i HUMANOS FISICOS  |ECONOMICOS TERCIERIZACION| FUENTE
Inicio | Fin Area Resp ble
Encuentro para definir 16 Horas
requerimientos que debera Telefono, (2 horas
incluir la WEB, redes Directorio Gerente gral y Computadora. semanales x
. c ene-22 |ene-22 R Gerente de p i $ 5.024,00 No
sociales y Marketing Comercial compras servicio de red cada
digital para transmitir los P Wi-fi Responsable)
objetivos a los asesores (Ver anexo 11)
Telefono, 10 Horas
. . . Gerente de (2 horas para
Averiguar y coordinar Comercial- compras Computadora, busqueda v el
entrevistas con 4 Agencia | feb-21 |mar-22 Asesor p red Wi-fi, $ 3.140,00 No d Y
. Posibles . resto para
de Marketing externo servicio de .
asesores desayuno entrevistas)
(Ver anexo 11)
Seleccionar Agencia de Directorio Gerente gral y Teléfono, hjr:[ o(r)iscgia
.g abr-21 | abr-21 R Gerente de | Computadora, $ 628,00 No P
Marketing Comercial . responsable)
compras red Wi-fi
(Ver anexo 11)
Servicio de
Gerente de Teléfono, L(li?ccrh
Reunion con Agencia de Comercial y Computadora,
. R compras- . . Anexo 1) +2
Marketing, definir abr-21 |abr-21| Asesores . red Wi-fi, $3.178,00 Si
. Agencia de . horas por
contrato, plazos y objetivos externos . contrato, servicio
Margeting responsable
de lunch .
interno (Ver
anexo 11)
Disefio, desarrollo e
implementacion de pagina . Mkt
Web e Analytics y redes |may-22 | jul-22 Asesores Agcnc@ de - $170.000,00 Si Consultoria
. externos Marketing
sociales (Instagram, (Ver Anexo 2)
Facebook)
Implementacion Marketing,
Digital (anuncios Asesores Agencia de Mkt
s jun-22 | dic-22 g . - $100.000,00 Si Consultoria
Instagram, Facebook, externos Marketing (Ver Anexo 3)
Google Ads)
Telefono,
Gerente de | Computadora., 3 horas
Control may-22 | dic-22 | Comercial p ; $914,00 No mensuales
compras servicio de red (Veranexo 11)
Wi-fi
COSTO TOTAL $ 282.884,00
Fuente: Elaboracion Propia (2021) los importes declarados corresponden al valor sin IVA
Control:

Sobre dicha tactica se recomienda al gerente comercial, realizar un seguimiento
mensual para observar los niveles de visitas obtenidos en diversas paginas, como asi
también las sugerencias aportadas por el publico con el fin de proyectar estadisticos de
crecimiento, consultas frecuentes, reclamos y/o sugerencias. En el caso de encontrarse

con algun inconveniente extra en las plataformas se recurrira al técnico especialista.

Tactica 2: “Implementacion de sistema e-commerce”
Descripcion de la accion:
En consideracion al e-commers o comercio electronico, se puede mencionar que

se trata de un sistema de compra y venta de productos y/o servicios, por medio de una
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plataforma online que gestiona los cobros y los pagos de manera electronica a través del
uso de Internet. Si bien existen de diferentes tipos los asignados a utilizar para Cerveceria
Checa son los de tipo B2B (Business-to-Business) y B2C (Business-to-Consumer), para
ello se recomienda la contratacion de la tienda e-commerce (Tienda Nube) seleccionada
por el area comercial (Gerente de ventas), luego de haber adquirido la plataforma se
procederia a la contratacion del especialista para el disefio, desarrollo e implementacion
de todas las tiendas, dicha terciarizacion incluira el desarrollo de tienda en; sitio Web,
redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp Business) y la tienda oficial de mercado
libre. Seguido a ello se contratard la App Astroselling, ofrecida por la plataforma “Tienda
nube” dicha aplicacion sincroniza el stock, precios y ofertas entre todas las tiendas
habilitadas. Es preciso mencionar que el sistema e-commerce junto a la App Astroselling
le proporcionara importantes beneficios a la empresa, en primer lugar, se lograra el
alcance geografico objetivo que en este caso es el Nacional; en segundo lugar, se obtendra
mayor informacion de los clientes para luego poder fidelizarlos; en tercer lugar se podra
vincular la venta electronica en redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp
business, y gestionarlas desde un solo sitio mediante la aplicacion Astroselling, logrando
que con solo un movimiento se administran las actualizaciones de todos los productos,
con un ahorro de tiempo de hasta un 70%. Otro de los beneficios mas importantes se
presenta en la reduccion de costes con respecto al negocio tradicional ya que al no
necesitar de un establecimiento fisico y gracias a la tecnologia, se podra tener abierta la
tienda las 24 horas y los 7 dias de la semana, generando un aumento considerable de

clientes y en consecuencia de ventas, lo que promete un futuro escalable.

Descripcion de la tdctica, pasos a seguir:
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PLAN DE ACCION 2
RECURSOS
. TIEMPO
DESCRIPCION HUMNOS FISICOS ECONOMICOS |TERCIERIZACION|  FUENTE
Inicio | Fin Area Responsable
Evaluar 3 plataformas de e Teléfono,
.. . Gerente de | Computadora, 4 Horas
commerce y solicitar ene-23 [ene-23| Comercial . . $ 1.256,00 No
FesUDUeSto Comercial | servicio de red (Ver anexo 11)
presup Wi-fi
Teléfono, 4 Horas (2 hs
Directorio Gerente Gral | Computadora, or cada
Analizar presupuestos | feb-23 | feb-23 oy y Gerente red Wi-fi, $1.256,00 No P
Comercial . . responsable)
Comercial servicio de
(Ver anexo 11)
desayuno
Teléfono, 2 Horas (1hs
Seleccionar Sistema e Directorio Gerente Giral | - Computadora, or cada
feb-23 | feb-23 Y 1y Gerente red Wi-fi, $ 628,00 No p
commerce Comercial . .. responsable)
Comercial servicio de
(Ver anexo 11)
desayuno
Contratar plataforma Gerente Computadora. Tienda nube
. P . mar-23 mar-23| Comercial . P . ? $23.391,00 No Plan Plus
seleccionada (Tienda nube) Comercial red Wi-fi
(ver Anexo 4)
Averiguacion , evaluacion 6hs por
. responsable
de presupuesto y seleccién Gerente Computadora. interno. (Ver
de Especialista en e- mar-23 [mar-23| Comercial R P R ’ $ 3.768,00 No |
Comercial red Wi-fi anexo 11)
commerce y Fotografo para;
book de fotos Emp.selecc:
Iguala y Kobe
Toma de imagenes con Servicios Estudio Kobe
br-23 | abr-23 Fotograft Products 29.752,07 Si
servicio de Fotografia ar ar externos ologralo roquctos $ ’ ! (Ver Anexo 5)
Disefio e implementacion
. Iguala
de sistema e-commerce: i
tiend - b Teléfono, Empresa (Ver
tielne(;lasaeennr]:iin:ogeedés' Asesor Gerente Computadora, Anexo 6) +
" | abr-23 |ago-23| externo - comercial y red Wi-fi, $44.661,01 Si 3hs por
Market place; Instagram, . L ..
. . Comercial | Especialista servicio de responsable
tienda oficial desayuno interno (Ver
MercadoLibre y s anexo 1)
WhatsApp Business
Astroselling
(Ver Anexo 7
Contratar Servicio . Gerente Computadora, y 8) + 2hs
. . -23 -231 C 1 . . 48.284,88 N
Astroselling (Tienda nube) S<p Sep omercia comercial red Wi-fi $ ’ ° responsable
interno (ver
anexo 11)
valor incluido
Implementacion Asesor dentro del
P . oct-23 | oct-23 Especialista - $0,00 Si presupuesto
Astroselling externo
expuesto en el
anexo 6
Servicio por Asesor lguala
welop jun-23 | dic-23 Especialista - $37.603,30 Si Empresa (Ver
actualizaciones externo
anexo 9)
Gerente y
. . 80h
Control abr-23 | dic-23 | Comercial |encargado de $25.120,00 No s (ver
anexo 11)
ventas
COSTO TOTAL $215.720,26
Fuente: Elaboracién Propia (2021) los importes declarados corresponden al valor sin IVA

Control:

En cuanto al seguimiento que requiere esta plataforma se recomienda por un lado
a los encargados de ventas visarla de manera periddica, con el objetivo de atender
consultas y levantar pedidos, por otro lado, gerencia de comercial junto al especialista
seran los encargados de los datos estadisticos que éstas proporcionaran para poder tomar

decisiones estratégicas en base a ellos, controlandose mensualmente; las visitas que
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recibiran; las ventas que se han concretado; los productos que han obtenido mayor
movimiento en base al principio de Pareto; como asi también se deberan realizar las

actualizaciones necesarias, entre otras.

Tactica 3: “Capacitacion interna de Recursos humanos”

Descripcion de la accion:

Se considera a la capacitacion interna una herramienta efectiva para mejorar el
desempefio de los empleados, lo que influira directamente en la productividad de los
colaboradores, su motivacion, confianza y sentido de compromiso con la empresa. Es por
ello que dicha capacitacion se vera orientada al uso dptimo de las plataformas que se han
desarrollado en los anteriores planes de accion 1 y 2 con el objetivo de operar a futuro de
manera independiente en cuanto a las actualizaciones del sistema e-commerce, ¢l manejo
de redes sociales, el acercamiento al cliente y el manejo eficiente de los analisis
estadisticos. Sumado a esto, se puede citar los diferentes beneficios externos que se
obtendran mediante su aplicacion, al estar mas capacitados y al obtener mas habilidades,
el personal potenciara su desenvolvimiento en el area de atencion al cliente pudiendo
brindar un 6ptimo servicio de calidad, donde sera considerando un eje primordial acotar
los tiempos de respuestas apoyandose el personal en los recursos tecnologicos. Sumado
a esto cabe destacar que ademas de generarle beneficios a la compaifiia contribuye al
desarrollo personal y profesional de los individuos. Dicha capacitacion se realizard de
manera tercerizada dictada por la misma agencia de Marketing que se ha contratado para
el plan de acciéon 1, con el fin de brindar una capacitacion continua sobre las nuevas
herramientas incorporadas en la empresa, la misma serd emitida de manera virtual,
dirigida al sector comercial, administrativo y al directorio con una carga horaria total 72

horas distribuidas en de 8 horas mensuales, es decir tendra una duracion de 9 meses.

Descripcion de la tactica, pasos a seguir:
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PLAN DE ACCION 3
DESCRIPCION LD HUMANOS T TERCIERIZACION FUENTE
,, - FISICOS ECONOMICOS
Inicio Fin Area Responsable
Reunion para determinar . . Telefono, 4 Horas
los temas de las Directorio- Directorio- Computadora (2hs por cada
o . ene-24 |ene-24 . Gerentes . : $1.256,00 No
capacitaciones y objetivos Gerencia enerales servicio de red responsable)
esperados & Wi-fi (Ver anexo 11)
Telefono,
Busqueda 4 empresas de Administracio Gerente Computadora 4 horas (Ver
q emp feb-24 | feb-24 Admnistrativ P! | $1.256,00 No
capacitacion n servicio de red anexo 11)
o .
Wi-fi
Analisis y Eleccion Directorio- Dlézcrteonrtl: M Co][:leufto;:l(z;ra 4 hz:failzahs
empresa que dictara la | feb-24 |mar-24| Administraci6 .. . p : $1.256,00 No P
capacitacion n Administrativ| servicio de red responsable)
P o Wi-fi (Ver anexo 11)
Asesor Atsesor Telefono,
Dete@inacion de tiempos, mar-24 | mar-24 Ex'te'mo- . eé;:;(:ey Con*'1p'utad0ra, $ 628,00 No 1 hora (Ver
modalidad y presupuestos Administracio .. . | servicio de red anexo 11)
Administrativ .
n Wi-fi
o
Proceso t'le capacitacion y Asesor Asesor Asesoria de
practicas de Redes Externo- externo-Todo Computadora, Marketin
sociales, Pagina Web, e- | abr-24 | dic-24 | Administrativ servicio dered | $ 345.600,00 Si s
. los RRHH de . (Ver Anexo
commerce, uso de a-Comercial- Wi-fi
s . . la Empresa 10)
estadisticos Directorio
Asesor Asesoria de
Asesor Marketing el
Externo externo-Todo valor se
Entregas de Certificad .~ |los RRHH d )
niregas . e. criticacos ene-25 |ene-25 | Administrativ s ¢ - $ 0,00 Si encuentra
digitales . la Empresa . R
a-Comercial- , incluido en la
. . salvo el area .
Directorio roductiva contratacion
P (Anexo 10)
Computadora
: 25H
Control abr-24 |ene-25| Comercial Gerente servicio de red $ 7.850,00 No s (ver
. anexo 11)
Wi-fi
COSTO TOTAL $ 357.846,00
Fuente: Elaboracion Propia (2021) los importes declarados corresponden al valor sin IVA
Control:

En cuanto al seguimiento de dicha accion se recomienda el control de asistencia a
las capacitaciones, para obtener horas de formacion efectivas y los ausentismos. Luego
se procederda evaluacion del desempefio sobre lo aprendido. Dicho control sera

implementado por los gerentes de cada area.

Diagrama de Gantt
A continuacion, se llevara a cabo el diagrama de Gantt para expresar los
lineamientos tacticos anteriores en la linea de tiempos en respuesta a los objetivos

especificos y por ende, al general del presente trabajo.
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Actividad

Reunion definir objetivos de la WEB, redes sociales y.
Marketing digital para transmitir a los asesores

ene-22

ene-22

Averiguar y coordinar entrevistas con 4 Agencia de
Marketing

feb-22

mar-22

Seleccionar Agencia de Marketing

abr-22

abr-22

Reunién con Agencia de Marketing, definir contrato,
plazos y objetivos

abr-22

abr-22

Disefio, desarrollo e implementacién de pagina Web e
Analytics y redes sociales (Instagram, Facebook)

may-22

jul-22

Implementacién Marketing Digital (anuncios Instagram,
Facebook, Google Ads)

jun-22

dic-22

Control

may-22

dic-22

Evaluar 3 plataformas de e-commerce y solicitar
presupuesto

ene-23

ene-23

dic-23

ene-23

Analizar presupuestos

feb-23

feb-23

Seleccionar Sistema e-commerce

feb-23

feb-23

Contratar plataforma seleccionada (Tienda nube)

mar-23

mar-23

Averiguacién , evaluacién de presupuesto y seleccién
de Especialista en e-commerce y Fotografo

mar-23

mar-23

Toma de imagenes con servicio de Fotografia

abr-23

abr-23

Disefio e implementacién e-commerce en: pagina web,
redes sociales, MercadoLibre y WhatsApp Business

abr-23

ago-23

Contratar Servicio Astroselling (Tienda nube)

sep-23

sep-23

Implementacién Astroselling

oct-23

oct-23

Servicio por actualizaciones y analisis de estadisticos

jun-23

dic-23

Control

Reunion para determinar los temas de las
capacitaciones y objetivos esperados

abr-23

ene-24

dic-23

ene-24

Blsqueda 4 empresas de capacitacion

feb-24

feb-24

Analisis y Eleccién empresa que dictara la capacitacion

feb-24

mar-24

Determinacion de tiempos, modalidad y presupuestos

mar-24

mar-24

Proceso de capacitacién y practicas de Redes sociales,
Pagina Web, e-commerce, uso de estadisticos

abr-24

dic-24

Entregas de Certificados

dic-24

dic-24

Control

abr-24

ene-25

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Presupuesto final

Maria Laura Evangelista

Carlos Tejedor 1628, La Tablada, Provincia de Buenos
Ajres, Argentina

La Tablada

B1751

1133370509

lauevan2{@gmail com

CLIENTE
Sauco SA - Cerveceria Checa

RP13 Sacants, Cordoba

PRESUPUESTD
ESTODOM

FECHA
20 dea oct. de 2021

TOTAL
ARS 51.181.504,81

Fuente: Elaboracion Propia

Argentina
(035) 7647-6104
ARTICULO TARIFA ~ CANT. TOTAL
Tactica 1 "Profesionalizacion de pagina Web y redes sociales junto a campaiia - $282.884,00 £282.884,00
de comunicacion externa mediante Marketing digital”
Tactica 2 "Implementacion de sistema e-commerce” §215.720.26 1 $215720,26
Tactica 3 "Capacitacion interna de Recurses humanos” 5357.845,00 1 $357.846,00
Honorarios profesionales $120.000,00 1 $120.000,00
TOTAL o e
gl 8976.450,26
ol 5205.054,55
(21%)
TOTAL ARS 51.181.504,81

Los valores pretendidos sobre los honorarios profesionales se encuentran sujetos a los

recomendados por (Consejo.CABA, 2021)
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Retorno de la inversion

A continuacion, se presentara el analisis del retorno de la inversion sobre el estado
de resultados de Sauco SA con el fin de darse a conocer si dicho proyecto resultara viable
de llevarse a cabo o no. En relacion a los valores tomados sobre los indices inflacionarios
se manifiesta que los mismos fueron extraidos del REM (relevamiento de expectativas
del mercado) publicado por el (BCRA, 2021), ademas, sobre dichos valores se han
realizado los ajustes pertinentes por posibles desvios contrarrestados con los valores
actuales del (Indec, 2021) (Ver anexo 13).

Dicho esto, se manifiesta que las métricas que se aplicaran sobre el estado de
resultado seran el calculo del ROI (return on investment), el VAN (Valor Actual Neto) y
la TIR (Tasa interna de Retorno). Sumado a lo anterior se aclara que al momento de
aplicarse dichas mediciones se tomara el estado de resultado de Sauco SA
correspondiente al afio 2019 extraido desde Canvas (Ver anexo 12) con el fin de excluirse
los valores obtenidos en el 2020, dado que los resultados que se han conseguido en dicho
periodo se vieron afectados por un contexto especifico causado por la pandemia de Covid-

19.

Evaluacion estado de resultados, impacto de la inversion:
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2024 2023 2022 2021 2020 [ 2019 |
Ventas Netas
Total Ventas del Ejercicio 207.153.029,48 141.497.970,95 96.651.619.50 66.018.865,78 45.004.853,68 30.802.495,68
Costos
Costos de Venta 110.995.379.00 75.816.515.71 51.787.237.51 35.373.796.11 24.162.429.04 16.504.391.42
Otior caifon i veita 16.208.366.83 11.071.288.82 7.562.355.75 5.165.543.54 3.528376.74 2.410.093.40
Total Costos de Ventas 127.203.745,83 86.887.804,53 50.349.593,26 40.539.339,66 27.690.805,78 18.914.484,82
Utilidad Bruta 79.949.283,64 54.610.166,42 37.302.026.25 25.479.526,12 17.404.047,90 11.888.010,86
Gastos
Administracion 23.187.864,18 15.838.705,04 10.818.787,60 7.389.882,24 5.047.733,77 3.447.905,58
Comercializacion 96.816.176,07 66.131.267.81 45.171.631,02 30.854.939,22 21.075.778,16 14.396.023,33
Resultado bruto de Actividad Principal 316.834.820,55 216.417.227,15 147.825.974.83 100.974.026,52 68.971.329,59 47.111.563,93
Resnifado Finandiero 41.358.868.39 28.250.593,16 19.296.853,25 13.180.910,69 9.003.354,30 6.149.832,17
Utilidad NETA 2.519.866,16 1.721.220,06 1.175.696,76 803.071,56 548.546,15 374.689,99
Otros Ingresos y Egresos 1.313.587,93 897.259.51 612.882,18 418.635,37 285.953,12 195.323,17
Resultado antes de Imp. a las Ganancias 2.617.699,70 1.788.046,25 1.221.343,06 834.250,73 569.843,39 389.237,29
Fnpues(o alas Ganancias 97.833,61 66.826.24 45.646,34 31.179,19 21.297.26 1454731
Resultado Final 2.519.866,09 1.721.220,01 1.175.696,73 803.071,54 548.546,13 374.689,98
Utilidad Bruta 79.949.283,64 54.610.166,42 37.302.026,25 25.479.526,12 17.404.047,90 11.888.010,86
Imp alas Ganancias 27.982.249,28 19.113.558,25 13.055.709,19 8.917.834,14 6.091.416,76 4.160.803,80
Utilidad Neta con Planes de Accion 51.967.034,37 35.496.608,18 24.246.317,06 16.561.691,98 11.312.631,13 7.727.207,06
én Pre ((Ingresos -
laflzcon ;'::';2' e LR 46,40% Roi Inversion) /
S Inversion )) x 100
Pnrce'l:;:n del Ohj(’(lv(‘f del plan 50% Roi 32%
Ingresos en base al porcentaje S 1.259.933.05
buscado sobre la iltima utilidad T
Nuevautilidad al2025 | S 3.779.799,14 UtlidadBruia g 79,049 283,64
(Ingresos - Egresos)
Inversion a re:,llzar sin Iva s 956.450.26
Incluido
Impuesto a las
Ganancias (UB * | $ 27.982.249.28
35%)
Inversion a realizar (sin iva
incluido) S 95645026
Flujo P1 S 7.727207.06 Utilidad Netade | g 51 967 034,37
Planes de Accion
(UB-Imp a Gananc)
Flujo P2 $ 11.312.631,13
Tasa de Referencia Segim Banco Nacion a Octubre
- 9%
FlujoP3 $ 16.561.691,98 Lelid 38% del aiio 2021
Flujo 4 S 24.246.317,06
Flujo 5 $  35.496.608,18 VAN $ 26.504.797,84
Flujo 6 $ 51.967.034,37 TIR 854%
k (tasa de descuento) 61%
VAN — i FFN, [VAN > o: se recupera la inversion inicial, se obtiene el ‘minimo deseado (tasa k) y se obtiene w exced Se acepta el proyecto
mA+R 'VAN = o: se recupera la inversion inicial y se obtiene el rendimiento minimo deseado (tasa K). Se acepta el proyecto.

- I

X, FFN,
2 a-7IRy

Referencias:
[FFN: flujo de fondos de caja neto.

VAN < o: en este caso, puede que se recupere la inversion y se obtenga un rendimiento inferior al deseado, solo se recupere la inversion (sin
rendimiento) o no se recupere la inversion. Para saber en cual de estas tres situaciones nos encontramos, deberiamos analizar la tasa interna

de retorno del proyecto. No se acepta el proyecto.

Se acepta el proyecto

|TlR > k: se recupera la inversion inicial, se obtiene el minimo deseado (tasa k) y se obtiene un

TIR = k: se recupera la inversion inicial y se obtiene el rendimiento minimo deseado. Se acepta el proyecto.

k> TIR > o: se recupera la inversion inicial y se genera wn rendimiento positivo dado por el valor de la TIR, pero inferior al deseado por el

accionista. Se rechaza el proyecto.
Si 0 = TIR < k: se recupera exactamente la inversion inicial y nada mas. Se rechaza el proyecto.

k: tasa de costo de capital o de descuento.

FUENTE: Elaboracién propiay CANVAS
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Finalmente, en relacion al resultado obtenido mediante el calculo de ROI se puede
observar que por cada peso invertido la compaiiia generara 1 + $0,32 pesos en el plazo
estipulado. Respecto a los valores obtenidos mediante la aplicacion de la VAN y el TIR
siendo dichos resultados mayores a cero, se manifiesta que; se recupera la inversion
inicial, se adquiere el rendimiento minimo requerido y se obtiene un excedente, dejando
en evidencia que dicho reporte de caso resulta ser viable y debiéndose llevar a cabo su

implementacion en el tiempo previsto.
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Capitulo 5: Conclusiones Finales y recomendaciones profesionales

Tras el analisis que se ha realizado sobre la empresa Sauco SA-Cerveceria Checa
en el presente reporte de caso de la carrera Licenciatura en Administracion de la
Universidad Siglo 21, se busco ofrecerle a la organizacion mediante la aplicacion de una
planeacion estratégica de crecimiento, medidas que le proporcionen a la compaiiia; una
solucion a sus debilidades y un aprovechamiento de las oportunidades externas
desarrollando sus actividades dentro de un marco profesional y estratégico con la
finalidad de concretar sus objetivos maximizando de esta manera su cadena de valor e

incrementando su participacion en los nuevos y actuales mercados.

En términos finales, tras implementarse los planes de accion que se han
desarrollado en dicho reporte, surgiran impactos tanto a nivel interno y como a nivel
externo a la empresa, por un lado, sobre los impactos en el ambito externo, la empresa
conseguirda maximizar su visibilidad en el mercado, fortaleciendo y posicionando su
marca en la mente de los actuales y potenciales consumidores. Por otro lado, tras el nuevo
alcance territorial que se logrard mediante la implementacion de los canales digitales y la
plataforma e-commerce le proporcionara a la empresa un mayor acercamiento con el
publico, obteniéndose la deseada cobertura geografica nacional contribuyendo
ampliamente al crecimiento de sus ventas y, por ende, contribuira al incremento de su
participacion en mercado. Por ultimo, dentro del &mbito interno el cambio mas notorio se
vera reflejado desde el personal, donde el equipo de trabajo ya profesionalizado mediante
las capacitaciones podra desenvolverse mas productivamente dentro de la organizacion

con mayor eficiencia y competitividad.

Finalmente, se recomienda al directorio continuar con el proceso de mejoras
dentro de la organizacion, teniéndose en cuenta que aun existen debilidades que subsanar
y oportunidades que aprovechar. Por un lado, se propone realizar una extension de linea
sus productos, mas precisamente sobre la presentacion y tamafio de su envase
incorporandose en su linea la botella de vidrio por litro y barrilito de lata por Slitros, ya
que mediante un benchmarking se ha observado que la competencia directa posee las
presentaciones descriptas en lineas anteriores con una notable rotacion, considerandose
dicha propuesta una oportunidad de crecimiento mediante el desarrollo de producto
atrayendo potenciales clientes que requieran, por ejemplo, un envase familiar. Y, por

ultimo, se recomienda una innovadora fidelizacion del cliente mediante tarjetas de
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membrecias, donde los consumidores que deseen adherirse sean participes de un grupo
de clientes VIP, este grupo se vera beneficiado con descuentos especiales, regalos e
invitaciones a eventos, debiéndose encontrar alineados al consumo que el cliente ejerce
sobre los productos Checa. Esta propuesta tiene como fin retener a los clientes actuales

como asi también generarse una atraccion en el mercado para captar nuevos potenciales

clientes.
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Anexos

Anexo 1: Cotizacion servicio de Lunch
El siguiente presupuesto corresponde al plan de accioén 1 para el recibimiento
oficial de la empresa asesora de marketing, el mismo consta de un servicio de lunch para

seis personas y el valor es de $2.066,12+Iva

Servicio De Lunch Para 6
Personas

$ 2.550

en12x § 361"

y
6 personas

27 triples lunch especiales®

6 sacramentitos surtido:

6 chips surtidos, &

6 pizzetitas prepatadas

6 fosforitos jamény qu

6 piononitos arrollag®s
surtidos

6 medialunitas jam uesq,

% kg. Masas secas

’ ;
3 HAMAEA ‘

Anexo 2: Cotizacion para diserio e implementacion pagina web y redes sociales

El siguiente presupuesto es perteneciente al Plan de Accién 1, este incluye el
Disefio e implementacion de pagina Web junto a modulo Analytics y redes sociales
(Instagram, Facebook) junto a la creacion de contenido siendo su valor en conjunto de

$170.000 + IVA
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MKT MKT MKT MKT MKT MKT M MKT MKT MK M KT MKT MK MKT KT MKT MKT MKT MIKT KT MKT

"COTIZACION,

EMPRESA SOLICITANTE: Cerveceria Checa FECHA: 19/10/2021

PRESUPUESTO
S 0 CION PRECIO

Pagina web Diseno y desarrollo de una web de $120.000%*
presencia en la plataforma auto FIVA
gestionable WordPress (con responsive
web design); implementacion de
Analytics. El precio no incluye hosting ni
dominio.

Gestionderedes  Generacion de contenidos: dos $50.000+

sociales publicaciones semanales en Facebook +IVA
& 5 e Instagram, respetando las buenas

consultoria de marketing e

piezas graficas); el servicio no incluye la

moderacion.

N LS OUA Y L LY YA U L500 N LI OIA A N L5 I 5 LA LY S DI 1A L S U 110 O 1500

CONDICIONES DE PAGO

+* El diseno de law se abona 50%
adelantado y 50% una vez entregada la
pagina a través de una transferencia bancaria

PO 1A SN LYW L LYY O L5 1A L3

Servicios mensuales en pesos argentinos,

Anexo 3: Cotizacion de desarrollo e implementacion de Marketing digital

El siguiente presupuesto corresponde al plan de accion 1 correspondiente
al desarrollo implementacion de Marketing digital, los importes a tener en cuenta
resaltado en cuadrante rojo donde la sumatoria corresponde al valor de

$100.000+IVA.



"COTIZACION

EMPRESA SOLICITANTE: Cerveceria Checa

E RESUPLIFSTO

4aticulos e nicho por mes;

4 posicionamiento a través de palabras
z nmva:_'mln'dn LOCAL SEO (Google
L] My Businass);

H KPlGoogle Analytics (i vez por mes);

5 Optimizacian de pagina web.

3 Fesearch de publico objetivo, customer

journey, armado de campanas y grupos

consultoria de marketing GRS PG e R

inversion publicitaria,

Gosto de consultoria de marketing por
hota

CONDICIONES DE PAGO

Anexo 4. Cotizacion sistema e-commerce

El siguiente presupuesto pertenece al plan de accion 2 tras la contratacion del
sistema e-commerce por medio de Tienda nube, siendo el plan seleccionado adecuado
para la compaiiia el Plan Plus dentro del cual se cobrara un 1% por transaccion realizada

(x venta) con un valor anual de $19.331,40 + IVA.

Cred tu tienda online con las herramientas que tu marca necesita para ir mas lejos.

o8

Basico Full Plus Avanzado

A% 29925 /mes ARE 74925 fmes L ]'94925 /mes ARY 5199925 fmes

Muliplesidicmaty monedas
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Anexo 5: Cotizacion de Fotografias

La siguiente cotizacion corresponde a la jornada completa por 8hs del
estudio fotografico Kobe, la misma incluye tanto la toma fotografica de productos
como la toma de imdgenes institucionales que serdn utilizadas tanto para pagina
web, redes sociales e e-commerce, junto a la direccion de modelo y entrega del

material, con un valor unico de $29.752,07+IVA

i Proyecto: Jomada completa
Estudio Kobe Fecha: 21/10/2021

Descripcion del proyecto:
11 66168 334
LR B b Jomada completa (hasta 8 horas).
www.estudiokobe.com

[Para la toma se utilizaran los equipos de iluminacion necesarios (flashes
de estudio + modificadores de |uz) en estudio o locacién. Nikon D750 Full
frame + Lente 24-120mm 14 + 50mm 1.8,

Buenos Aires, Las fotos se tomaran en formato RAW y JPG.

Argentina

El retoque fotogréfico incluye ajustes de color y contraste.

En caso de requerir retoque de imperfecciones de producto el valor por
foto es de $100.

Se entregard una copia del trabajo en alta calidad, y otra en tamafio
optimizado para web y redes sociales via Dropbox.

El tiempo de entrega es dentro de los 7 dias habiles luego de realizado el
trabajo.

Valores
Servicio Detalle Valor
Fotografiay Jornada completa, toma
entregade fotografica, direceién de $ 36.000,00
material modelo y entrega del material.
Total 4 36.000,00

Anexo 6. Cotizacion por diserio e implementacion de sistema e-commerce.

El siguiente presupuesto corresponde al plan de accion 2 e incluye, disefio
e implementacidn de sistema e-commerce: tienda en pagina web, tiendas en redes
sociales: Market place; Instagram, tienda oficial MercadoLibre y WhatsApp

Business mas la implementacion de App Astroselling.
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© IMPLEMENTACION DE CATALOGO PARAWHATSAPP
© IMPLEMENTACION DE ASTROSELLING (NO INCLUYE EL PLAN MENSUAL DE LA PLATAFORMA)

 IMPLEMENTACIGN DE TIENDA OFICIAL MERCADO LIBRE (A CONFIRMAR DE ACUERDO A LA APROBACIGN DE LA PLATAFORMA)

$52.900-*

“tl presupuesto putde variar de acuerdo 3l trabajo 3 realzan de distio

v s
GO tiendanube

Anexo 7. Cotizacion contratacion App Astroselling

El siguiente presupuesto pertenece al plan de accién 2 correspondiente a la
contratacion de la App Astroselling, siendo el plan seleccionado adecuado para la
compaiiia el Plan Premium en el cual se podran incorporar hasta 5 canales de tiendas y
soporta hasta 1500 publicaciones. Si bien su valor se encuentra expresado en dolares el
mismo a sido procesado tras el método de conversion de dolar a pesos (valor en anexo 8)

obteniendo un valor anual en pesos de $ 47.656,88+ IVA.

Metacommerce Planes Blog Registrarse = eqaial Iniciar sesion n

Conecta todas tus
tiendas online

USD 19,99/ mes USD 39,99/ me Desde USD 200/ e

s 150 1=1500 Sin limite

LLLLR
Lo ne
LRI STy
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Anexo 8: Cotizacion de dolar Banco Nacion al 20 de octubre de 2021

El siguiente anexo corresponde al valor del dolar oficial emitido por el banco
Nacion al dia 20 de octubre de 2021 utilizada para la convertibilidad del pago por la App
Astroselling valor de venta $99,35.

130 | @ Bancoacion

Cotizacion
Billetes

Beneficios para personas Programa & N 20/10/2021 Compra  Venta

. trabajadoras de casas particulares | . MiMoto S g l Dolar US A 99,1500 miwl
: B covioctuss| - - B csisctinss & T OIS 1376196
‘ furo 1154205 1159017
Franco Suizos * 16782 224110818.7947
YENES 867484 870508

Dolares Canadienses * 5048.5204 8075.6624
Coronas Danesas *  1549.8302 15628720

Coronas Noruegas™  1188.9794 12013235

Coronas Suecas *

Anexo 9: Cotizacion por mantenimiento y actualizaciones de tiendas e-commerce
El siguiente presupuesto corresponde al mantenimiento y a las

actualizaciones de las tiendas e-commerce; tienda nube, tiendas en redes sociales,

tienda WhatsApp business y mercado libre pertenecientes al plan de accion 2, a

un valor anual de $ 37.603,30 + IVA.

Mantenimiento

. DETODAS LA

‘© INCLUYE EN TIENDA NUBE, CARGA DE HASTA DOS BANNERS PROMOCIONALES, CONFIGURACIONES, ALTA D PRODUCTOS, ESTADISTICAS DE
VISITAS A LA TIENDA. MERCADO LIBRE CARGA DE PRODUCTOS NUEVOS, GENERACION DE RESPUESTAS AUTOMATICAS Y ESTADISTICAS.
(CATALOGO DE WHATSAPP. CARGA, MODIFICACION DE PRECIOS, PRODUCTOS.

Pago mensual
$6.500.-

SoMOL TR I It

GO tiendanube
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Anexo 10: Cotizacion Capacitacion interna

La siguiente cotizacion corresponde a la capacitacion interna que recibira
el personal con una carga horaria total de 72 horas distribuidas en de 2 horas
semanales, es decir, una duracion de total de 9 meses. Los honorarios por el total

de horas dictadas son de $345.600 +IVA

"COTIZACION,

EMPRESA SOLICITANTE

PRESUPUFSTO

5 4anticulos de nicho por mes:

: posicionamiento a traves de palabras
claves estrategia de LOCAL SEO (Google
My Business);

2 KP| Google Analylics (una vaz por mes);

2 Optimizacion de pagina web.
Research de publico objetivo, customer

foumey, armado de campanas y grupos

consu\torla de marketlng : R e e

Inversion

Costo de consultoria de marketing por
hora

CONDICIONES DE PAGO

Anexo 11: Cotizacion de hora por desemperio interno

Para estimarse el valor por hora correspondiente al tiempo que el personal
destinara en funcion de poner en marcha las nuevas implementaciones dentro de la
empresa, se ha tenido en cuenta que la compaiiia desempena sus actividades bajo el
convenio colectivo de comercio, es por ello que la estimacion del valor promedio por hora
surgira de las escalas salariales dispuestas por el sindicato de comercio, mas
especificamente sobre el area administrativa (FAECYS, 2021). Sumado a lo anterior, el
sueldo promedio del Area administrativa oscila en $50.188 pesos con una carga horaria
total de 160hs mensuales, es decir, el valor designado por hora sera de $314. Dicho
importe serd aplicado sobre todos los participantes de la organizacion,
independientemente del cargo que ocupen con la finalidad de aplicarlo en las diferentes

actividades a realizar.
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Anexo 12: Estado de Resultados Sauco SA 2019-2020

DENOMINACION DE LA ENTIDAD: SAUCO 5.A.
ESTADO DE RESULTADDS
31 de Diciembre de 2020, comparativo, expresado en moneda homogénea, en pesos, a la fecha de cierre.
2020 2019
INGRESOS POR VENTAS ¥ SERVICIOS 13.091.918,87 30 802495 68
COSTO DE VENTAS [Anexo IV) |8.018.524,50) (18.914.484,82)
UTILIDAD BRUTA 5.073.394,37 11.888.010,86
GASTOS ¥ OTROS INGRESOS
De Comercializacidn (Anexo IIl) {14.155.405,02) (14.396.023,33)
De Administracian (Anexo 1) [3.318.604,84) (3.447.905,58)
Resultados financieros y por tenencia incluye RECPAM 4.628.015,59 6.149.832,17
Resultado Venta Bienes de Uso 19532317
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS _ (7.772.599,50) 389.237,29
menos Impuesto a las Ganancias (14.547,31)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO - Pérdida (7.772.59990) ~  374.689,99

Véase mi informe de fecha de 08 Marro de 2021.-

|
|

SRR oL A il
Heliana G. Cavallo Maria Pauld Fernander
Contadora Pablica - UN.C Presidente

M.P. 10-16099-6 - CP.CEC

Anexo 13: Pronostico inflacionarios BCRA (REM) e INDEC

Para estimarse el porcentaje inflacionario se han tomado los valores del

(BCRA, 2021) 2021-2022-2023, pronosticandose los del 2024 y 2025 en base al

promedio de los afios mencionados anteriormente, sumado a esto se manifiesta

que se ha considerado un indice por desvios resultado de la diferencia entre los

valores de (Indec, 2021) y el (BCRA, 2021), dichos desvios se contemplaran para

todos los afios siguientes.
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Grafico 1.5 | Expectativas de inflacion para diciembre de cada aiio — IPC nivel

general
var. % i.a.
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Nota: cada dato corresponde a la mediana de cada relevamiento

Fuente: REM - BCRA (jul-21)

indice de precios al consumidor

Septiembre de 2021. Resumen ejecutivo

Variaci

acumulada

Institucion Ao Indice | Desvio
| BCRAREM_ 2021 48,2 3
INDEC 2021 52,5 §
BCRA Aiio Indice Desvio [Indice + Desvio|Promedio ¢/ desvio
REM 2021 48,2 4,3 52,5
REM 2022 42 4,3 46,3
REM 2023 36 4,3 40,3
REM PRONOSITICADO 46,4
PROMEDIO 2021-2022-2023 2024 42,1 4,3 46,4
REM PRONOSITICADO
PROMEDIO 2021-2022-2023 2025 42,1 4,3 46,4
Fuente: Elaboracion propia
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