Universidad Empresarial Siglo 21

Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Trabajo

>

r"ﬁ
UNIVERSIDAD

SIGLO |

A Jonid I ol :i

“Informe de Higiene y Seguridad para el Sanatorio Prof. Leon S. Morra”

Nombre y Apellido: Donigian, Eduardo Rafael
DNI: 35.577.961
Legajo: VHYS02561
2021



Resumen

El presente informe detalla un plan de higiene y seguridad laboral a implementarse en el
Sanatorio Morra, tendiente a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. El
primer paso es ajustar el plan a la complejidad de la institucion de manera que pueda
complementarse con el resto de los procedimientos de gestion que forman parte del trabajo
cotidiano del Sanatorio. Las actividades preventivas o correctivas que se desarrollen estaran
divididas en seis ejes, que centralizaran toda la informacion y nos daran como resultado distintos
indicadores. El eje Auditoria, Revisién y Mejora Continua sera el procedimiento mediante el cual
se realiza un informe final que toma en cuenta todas las intervenciones realizadas y los resultados

obtenidos, sefialando falencias e indicando sugerencias de mejora.

Palabras claves: Higiene y Seguridad Laboral, Plan, Intervencion, Sanatorio, Prevenir.

Abstract

This report details an occupational hygiene and safety plan to be implemented at the
Morra Sanatorium, aimed at preventing work accidents and professional illnesses. The first step
is to adjust the plan to the complexity of the institution so that it can be complemented with the
rest of the management procedures that are part of the daily work of the Sanatorium. The
preventive or corrective activities that are carried out will be divided into six axes, which will
centralize all the information and will give us different indicators as a result. The Audit, Review
and Continuous Improvement axis will be the procedure by which a final report is made that
takes into account all the interventions carried out and the results obtained, pointing out

shortcomings and indicating suggestions for improvement.

Key words: Occupational Hygiene and Safety, Plan, Intervention, Sanatorium, Prevent.



Introduccion
Marco de referencia institucional

En 1927, el profesor Ledn Sebastidn Morra fundd una institucion privada de salud
mental al que denomind Sanatorio Morra. Las précticas profesionales que se realizaban en esa

época estaban centralizadas en enfermedades neuropsiquiatricas con internacion.

Su nombre original era Clinica las Rosas por su proximidad al barrio las Rosas, al
noroeste de la ciudad de Cordoba, pero la impronta de su fundador fue tan representativa que la

familia decidié cambiarle el nombre.

La propiedad es una casona de estilo sefiorial de 15 mil metros cuadrados que pertenecio a

un escritor y periodista espafiol Antonio Rodriguez del Busto.

Su objetivo principal en ese entonces era ser una clinica de reposo, con especializacion en
patologias de alcoholismo y neuropsiquiatricas, entendiéndose de reposo un lugar donde se

aislaba al paciente.

La asistencia a los pacientes en aspectos personales de higiene y alimentacion estaban a
cargo de las Hermanas Carmelitas Misioneras Teresianas hasta el afio 1960. Posteriormente se
introdujeron consultorios externos en el centro de la Ciudad de Cordoba y se convocaron a
profesionales técnicos, con formacion especifica para que se encargaran integralmente de los
pacientes. Mas tarde lograrian centralizar todas las atenciones en barrio Urca, donde funciona

actualmente.

El avance y el progreso del Sanatorio no fueron solamente en términos estructurales, sino
que se introdujeron disciplinas como psicologia, neurologia, nutricion, trabajo social,
rehabilitacion y fisioterapia, avanzando a un nuevo modelo de atencion de patologias mentales,

brindando una mayor red de cobertura prestacional.

Para cumplir con todas las demandas de atenciones médicas que la institucion requiere,
I6gicamente se tuvo que ampliar la planta profesional llegando a triplicarse a comienzos del afio
2000. Esto ocasionaba un incremento de accidentes y enfermedades profesionales que debieron

complementarse con una serie de medidas preventivas.



En este sentido se aspira a formular un plan de higiene y seguridad segin Ley N° 19.587,
N° 24.557 y normas complementarias para proteger a los trabajadores de los riesgos a los cuales
se encuentran expuestos en sus tareas habituales y de esta manera contribuir a disminuir los

siniestros.

Descripcion de la problematica

Cada establecimiento de salud tiene sus propias politicas 0 normativas internas, sin
embargo el enfoque mas efectivo para administrar la salud y la seguridad de los trabajadores en la
prestacion de servicios, es integrarlas con los objetivos gerenciales de la institucion. Estas
directivas deben asegurar recursos humanos y financieros suficientes para proporcionar un lugar
de trabajo sano y seguro. Es decir, el compromiso de llevar adelante un plan de higiene y
seguridad para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales requiere y debe ser un
compromiso de trabajadores en relacion de dependencia, médicos de planta, profesionales
monotributistas, personal de servicio tercerizado, directivos, y todo aquel que de una u otra

manera forme parte de la organizacion.

Las familias de los pacientes estiman que reciben la mejor atencién en virtud de que
puedan recuperarse y reinsertarse a la sociedad lo mas rapido posible. Asi mismo seria
incongruente que los propios trabajadores no recibieran la adecuada contencion por parte de la

alta direccion para prestar servicios de calidad y con seguridad.

El plan de accion a implementar detalla los procesos que el personal y la administracién
deben utilizar para identificar, evaluar y controlar los riesgos en su ambiente de trabajo. Si bien
no existe un plan Unico o ideal ya que dependen de la complejidad del establecimiento, las
medidas a implementarse deben ser conocidas por todos de tal manera que no dé lugar a

confusiones.
Algunos de los ejes centrales son:
1 — Vigilancia del Medio Ambiente de Trabajo
2 — Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

3 — Formacion y capacitacion



4 — Promocion de la Salud y el Bienestar
5 — Comunicacion
6 — Auditoria, Revision y Mejora Continua

Esto constituye un verdadero reto para el establecimiento donde la cultura de prevencion
es el paradigma y la herramienta principal de la organizacion, y la habitualidad de realizar un

trabajo seguro permitird adelantarse a los problemas, en vez de ir solucionandolos.

Antecedentes

La proteccidn de los trabajadores contra los accidentes y enfermedades del trabajo forman
parte del mandato histdrico de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Las directrices
relativas a la seguridad y salud en el trabajo (2002) proporcionan un instrumento Unico y
poderoso para el desarrollo de la cultura de prevencion donde trabajadores y empresas resultan

beneficiados.

En nuestro pais, el Instituto Argentino de Normalizacién (IRAM) manifiesta que cada afio
a nivel mundial se producen méas de 370 millones de lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, y que la manera més eficaz de reducir estos nimeros es que las empresas desarrollen un
sistema de gestion de seguridad y salud acorde al establecimiento para proporcionar ambientes

laborales mas seguros y saludables.

El Instituto Técnico de Acreditacion de Establecimiento de Salud (ITAES) es una
asociacion civil sin fines de lucro que garantiza calidad y seguridad a las empresas que
voluntariamente se postulen y acrediten todos los modulos. Precisamente uno de los modulos de
su Gltimo manual (2019) hace referencia a condiciones laborales del personal en relacion a todas

las medidas de proteccion que la organizacion brinda a sus trabajadores.

Las instituciones que han acreditado han obtenido beneficios en todos los procedimientos

internos.



Relevancia del caso

Resulta importante y conveniente implementar este plan de higiene y seguridad laboral,
ya que asegura no solo la disminucion de ausentismo por accidentes y enfermedades, sino
también se logra tener empleados saludables y motivados, organizaciéon y armonia en el trabajo,

mayor productividad y mejor calidad en su prestacion de servicios.

Analisis de situacion

Descripcion de la situacion

La institucion atiende 150.000 afiliados, en su mayoria de PAMI, que reciben atencion
periddica, eso conlleva una gran organizacion y gestion en todas las areas, contando con 97
empleados en relacion de dependencia, 190 profesionales y personal de apoyo técnico que no
mantienen relacion de dependencia. De ellos 180 poseen titulo profesional, 60 tienen titulo

técnico y 47 no cuentan con estudios superiores.

Los trabajadores de la salud son més vulnerables a los accidentes y enfermedades en el
trabajo donde prestan servicio las 24 horas los 365 dias del afio. Un trabajador que tiene un
siniestro y que debe recibir atencion médica a causa de esto, desconfigura la organizacion del
servicio recargando de tarea a otro colega, o resultando costoso para el empleador en el caso que

deba capacitar (o contratar) a otra persona para que cumpla esa tarea.

Por este motivo, es fundamental desarrollar un plan de intervencién de higiene y

seguridad transversal a todas las areas.



Direccion

Gerencia
Jorge Viale

Ledn Morra
Carlos Morra

Mantenimiento
Carlos Godoy

Departamento
Coordinacion
Profesional

Departamento
Enfermeria

Matias Averone -
Mirta Ortiz

Administracion

Maria Inés Diaz

Departamento Tesoreria
Psiquiatria Contabilidad
Carlos Morra
[ Facturacion ]
Investigacion Atencidn al publico
Carlos Morra Convenios
Informética

Carga de datos

Servicios: Departamento de
erviclos:

1. Cintia Bigoglio Neurologiay Servicio de
2 Federi gS'(lJ i Rehabilitacion Rehabilitacion y Fisiatra
. Federico Silvestrini ke paciony L

3. Analia Oviedo

4. Stella Maris Puente

5. Anibal Balestrini

+ Anexo Rio Ceballos - Acosta Sanchez

+ Hospital de dia - Ana Molina

+ Casas de medio camino y residencias
compartidas - Stella Maris Puente

+ Consultorios externos - Stella Maris Puente

Servicio de Neurologia
Janus Kremer

* Neurologia Clinica

+ Neuropsicologia

« Neurofisiologia

« Neurocardiologia

Imagen: Organigrama del Sanatorio Morra

Analisis de Contexto
Se utilizara FODA para realizar el diagnéstico:

Fortaleza (atribuciones de la empresa positivas para alcanzar el objetivo)

o Institucion Privada de Salud de gran envergadura.
o Organizacién de gran prestigio en salud mental.
o Entorno contenedor para el paciente.

o Capacitaciones a los profesionales internos y externos



. Vanguardia en digitalizacion de historias clinicas
o Prevencion de lesiones
o Servicio de Hospital de dia

Oportunidades (atribuciones del ambiente positivas para alcanzar el objetivo)

o Profesionalizacion de las areas
o Continuar expandiéndose

o Optimizar las atenciones

o Estimulos al personal

. Acreditacién de ITAES

° Convenio con otras Universidades

Debilidades (atribuciones de la empresa negativas para alcanzar el objetivo)

o El sector salud es uno de los mas siniestrados.

o Falta de controles internos o escasos.

o Desmotivacion del personal

o Ausencia de profesionales de higiene y seguridad en el organigrama

Amenaza (atribuciones del ambiente negativas para alcanzar el objetivo)

. Insuficiencia de recursos financieros

o Cuadros y patologias méas complejas

Analisis especificos segun el perfil profesional

Esta claro que el establecimiento se encuentra en constante cambio en todos los procesos
que realiza: la profesionalizacion de las areas, la investigacion clinica de nuevas formas de

tratamiento de las patologias, el incremento de afiliados, cambios en la infraestructura, etc.

No obstante a la importancia que esta institucion otorga a su crecimiento tanto en lo
profesional como edilicio, no se encuentra personal dedicado especificamente a la higiene y

seguridad laboral, lo cual seria un importante punto en relacién a la prevencion de estos.



Desde la perspectiva de la administracion de los recursos humanos, la salud y seguridad
de los empleados deberia constituirse en una de las principales bases para la preservacion de la

fuerza laboral.

En este sentido, deberia contar con un manual de procedimientos que refiera un conjunto
de normas operativas tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
para preservarlo de los riesgos inherentes a su tarea y del ambiente fisico donde se ejecuta. El
sistema seria netamente preventivo y de control, teniendo un carécter ciclico, de

retroalimentacion y participacion, en busqueda constante de perfeccionamiento.

Es importante destacar que esta clinica se diferencia del resto de los establecimientos de
salud, ya que se trata de una institucion de salud mental: sus pacientes presentan una
problematica particular en relacion a su estado, que en general estdn padeciendo trastornos de
tipo psiquidtricos, razon por la cual su atencion “esta focalizada en tratar de recuperar algunos
aspectos de las personas en las cuales ha perdido funcionalidad, limitandolos de poder llevar una
vida normal a nivel social, laboral, familiar y educativo” (Dr. Carlos Morra, entrevista en 2018,
Canvas). Siguiendo estos objetivos, el plan de hys le permitird intervenir y acompafar los
cambios a través de mediciones y resultados en los diferentes procesos, algo que hasta hoy parece
estar postergado.

Marco Tedrico

En vista de poder desarrollar e implementar un plan de higiene y seguridad tendiente a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en este reporte de caso resaltamos
dos conceptos centrales que dirigen el trabajo: la salud laboral u ocupacional y fomentar una

cultura de prevencion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante
la prevencién y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo (Ministerio de Salud de la

Nacion, Argentina)
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En todo &mbito laboral es esencial que el propio agente tome conciencia de prevenir
cualquier tipo de accidente cumpliendo con las reglamentaciones pautadas en los manuales de
procedimiento, no solo en referencia al procedimiento en si, sino también a todos los elementos
de seguridad con los cuales debe realizar ese trabajo. Esto significaria el logro de la
concientizacion o cultura de prevencion que va a eliminar o disminuir los factores de riesgos a los

cuales se encuentran expuestos.

“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas

preventivas”. (Chiavenato, 2000)

Haciendo referencia a los costos que significa implementar un plan de hys para la
institucion, en mas de una ocasion se plantea la imposibilidad econémica de poder afrontarlo, ya
que segun la creencia general la higiene y seguridad laboral es tratada como un gasto y no como

una inversion.

“Los accidentes de trabajo deterioran gravemente el capital humano, y en consecuencia,
afectan negativamente la productividad” sefialaba Beatriz Fernandez Muiiz (Articulo Relation
between occupational safety management and firm performance, 2009), en contraposicion a esta
creencia. Sus estudios ademas proporcionaron evidencia “sobre la compatibilidad entre la

proteccion de los trabajadores y la competitividad de la organizacion”.

Histéricamente, el tema de la produccién ha recibido mayor importancia que el de la
seguridad, ya que es solo recientemente que “el hombre, como persona natural y como persona
juridica, ha tomado conciencia de la importancia que reviste la salud ocupacional y la seguridad
en el trabajo”. (Arias Gallegos, 2012, p. 45)

La concientizacion como forma de prevencion es una herramienta poderosa que se debe

repetir cotidianamente en cada una de las tareas, ya que el riesgo siempre esta presente.

“El ser humano cuando trabaja no es solamente el cuerpo, sino que tiene dimensiones

fisicas, psiquicas y también mentales” (Neffa, SRT, 2019).
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Diagnostico

Esta institucion que es un centro de salud mental de grandes dimensiones viene cursando
un proceso de crecimiento y de perfeccionamiento para mejorar los resultados en la atencion de
sus pacientes los cuales requieren formas particulares de abordaje. Esto hace que por ejemplo
algunas técnicas requieran el acompafiamiento de los pacientes, caminatas por los parques de la
institucién, otros requieren cierto tiempo de internacion en los espacios creados para tal fin

mientras que otra cantidad asiste a consultorios, a hospital de dia, y otro tipo de terapias.

Estos diferentes procesos requieren tratamientos multidisciplinarios lo cual ellos a su vez
registran a través de historia clinica digital donde intervienen todos los profesionales, lo cual es
un excelente registro de los pacientes.

Los trabajadores de la salud que deben atender estas situaciones con el objetivo que se
plantea la institucién de lograr la reinsercion a la vida normal lo antes posible, son impactados
con diferentes enfermedades profesionales a los cuales estan expuestos, y a las que es

imprescindible e imperioso tratar de disminuir.

A raiz de esto, surge la necesidad de disefiar un plan de higiene y seguridad en el cual se
pueda brindarle a todo el personal profesionales y no profesionales distintas maneras de
prevencion de los riesgos que puedan presentarse, como también es importante conseguir una
cultura de concientizacion del personal para que se logre disminuir efectivamente el impacto de

los accidentes o enfermedades profesionales que los pueda llegar a afectar.

En conclusién, este plan se debe llevar a cabo a la brevedad, para lograr que los ambientes

sean mas sanos y seguros, resguardando la integridad de trabajadores y pacientes.

Ademas es importante que esto se convierta en una cultura de la organizacion, en este
caso hablamos de la alta direccion y de los trabajadores, y en busqueda de una superacion de sus
objetivos tanto profesionales como empresariales, los cuales se lograra ofreciendo un espacio de
trabajo seguro en el cual tendran que prestarse a distintos controles internos que aseguren que los
procedimientos laborales se desarrollen como deben ser y también los controles ambientales
periddicos para deteccion de posibles riesgos. Los trabajadores también deben comprender que

los controles de salud estan incluidos al pensar en evitar enfermedades profesionales.
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Plan de Implementacién
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de procedimientos de higiene y seguridad laboral en el establecimiento
Sanatorio Morra, ubicado en barrio Urca de la ciudad de Cordoba, con el propdsito de prevenir
accidentes y enfermedades profesionales hacia el afio 2022. Luego debe ser renovado

anualmente.
Obijetivos Especificos

o Definir un sistema para centralizar toda la informacién en materia de higiene y
seguridad para el establecimiento.

o Establecer los procedimientos internos y actividades tendientes a cumplimentar
este plan, registrando posteriormente las intervenciones efectuadas, falencias detectadas y
sugerencias de mejora.

o Facilitar un método de comunicacion efectiva para que los integrantes de la
organizacion puedan reportar a la administracion los riesgos detectados en su entorno de
trabajo. La administracion por su parte, hard uso de este medio para instruir medidas

preventivas o correctivas al personal.

Alcances y Limitaciones

Alcance de Contenido
Se aborda un tema en materia de higiene y seguridad laboral aplicada a Sanatorio Morra
como herramienta de gestion estratégica interna que le permitan mejorar la prevencion y control

de accidentes y enfermedades profesionales para el afio 2022.

Alcance Temporal
El estudio se realiza abarcando todo el afio calendario académico de la universidad, para

el ciclo lectivo 2022.
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Ambito geogréfico
Por tratarse de un reporte de caso adaptado a las particularidades de una organizacion, el

ambito geografico se define como la Provincia de Cordoba, Argentina.
Recursos

Los recursos a utilizar para cumplir las tareas preventivas y correctivas pueden ser de
distinta indole, refiriéndonos a diversos materiales, tecnologias, técnicas o simplemente

administrativas.

Lo que si resaltamos es que en este proceso de centralizacion de informacién para un
adecuado seguimiento y de control, se requiere un asesor interno en higiene y seguridad laboral
(técnico para empezar), que cumpla funciones diarias y permanentes dentro de la organizacién
(relacion de dependencia), al cual se le brinde un espacio personal con un escritorio y una silla,
una computadora, una impresora, articulos de libreria varios (lapicera, 1apiz, agenda, hojas, hojas
A4), un teléfono interno para comunicarse con los diferentes servicios y un teléfono movil

(celular) con los nimeros de todos los integrantes de la organizacion.
Acciones y marco temporal

. Se creard un Manual de Gestion Integral que incluird el plan de higiene y
seguridad laboral anual y todos los procedimientos organizacionales que se deben realizar
para cumplirlos. Este manual debera ser aprobado por los responsables del Sanatorio como un
subsistema mas de todos los que se aplican cotidianamente.

o La decision de llevar adelante un procedimiento sera dada por exigencia de
legislacion vigente, por deber reglamentario o bien por decision de la direccidn general.

o Cada procedimiento llevara un nombre, y estard conformado de una ficha de
evaluacion-intervencion, una norma operativa, y los registros de las medidas implementadas.

o El plan de higiene y seguridad laboral recopila graficamente la totalidad de fichas
y el mes en el cual se lleva a cabo las intervenciones (Ver Gréaficol) Pudiendo agregarse
nuevas fichas al sistema o eliminarse aquellas que por diferentes motivos no formaran parte
del afo siguiente. Debera ser actualizado anualmente de manera tal que cada ficha mantenga

una mejora continua, con las falencias y/o mejoras indicadas en el afio anterior.
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Plan de Higiene y Seguridad: Acciones a efectuar (ejes centrales)

1 — Vigilancia de la Salud de los trabajadores

Objetivo > Mantener la integridad psicofisica del trabajador, evitando el
deterioro de la salud.

> Contratacion de seguros de ART.
> Denuncia de Accidentes de trabajo

Fichas de > Examenes periodicos

Intervencion > Examenes preocupacionales

> Registro de Siniestralidad
> Campafias de vacunacion antigripal
> Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y medidas

preventivas

Periodicidad > Anual
> Verificar la existencia del contrato de ART, con los pertinentes
RGRL y RAR actualizados.
> El personal conozca que ART posee y que debe hacer en caso de
accidente de trabajo, o in itinere.
> Cumplimentar los exadmenes periddicos que se le indiquen de
Actividades acuerdo a los riesgos del puesto.
> Realizar estudio de siniestralidad en virtud de detectar accidentes
frecuentes o de gran magnitud.
> Gestionar vacunas antigripales en ministerio de salud, y corroborar
que los agentes la reciban.
> Relevar nuevos puestos de trabajo que se hayan creado, y verificar
las medidas implementadas en el resto de los puestos (afio anterior).
> Computadora y escritorio para hacer seguimiento a todas las
Recursos actividades preventivas.
materiales > Teléfono para gestionar los exdmenes con art 0 para comunicarse

con los trabajadores.
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2 — Vigilancia del Medio Ambiente de Trabajo

Objetivo > Contribuir a que los agentes realicen sus tareas cotidianas en un
ambiente seguro en relacion a su puesto y a la seguridad en general del
Sanatorio.
> Extintores — Proteccion contra incendios
> Hidrantes — Proteccion contra incendios
Fichas de > Ropa de trabajo y Elementos de Proteccidn Personal
Intervencion > Barios del personal, vestuarios y duchas
> Agua potable
> Mapa de riesgos
> Aviso de riesgos
> Clima laboral
> Simulacro de evacuacion
Periodicidad > Mensual
> Clima laboral y Simulacro de evacuacion Anual.
> Relevamiento de cantidad y ubicacion de extintores e hidrantes con
control de que estén debidamente colgados, con chapa baliza y en éptimas
condiciones.
Actividades > Entrega de ropa de trabajo y elementos de proteccion personal con

formulario 299/11 firmado por trabajador.

> Verificar cantidad y ubicacién de bafios y/o vestuarios suficientes
para todo el plantel.

> Suministro de agua potable suficiente para toda la jornada, y
solicitar analisis biologico (semestral) y analisis fisico quimico (anual) a
empresa proveedora.

> Actualizar mapa de riesgos del afio anterior.

> Realizar encuesta anual de clima laboral a los fines de conocer
condiciones de trabajo inadecuadas por medio de los propios trabajadores.

> Gestionar todo lo relativo a evacuacion a los fines de poder llevar a

cabo un simulacro.

> Hojas con formulario de control de extintores e hidrantes
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Recursos

materiales

(checklist).
> Formulario 299/11 para que firmen los trabajadores.
> Lista de chequeo de bafios y vestuarios (cantidad y condiciones).
> Computadora para solicitar resultados de analisis de agua potable a

empresa proveedora.
> Teléfono movil para enviar encuesta de clima laboral a todo el

personal mediante googleform.

3 — Formacién y Capacitacion

Objetivo

> Realizar 1 (una) capacitacion mensual como minimo en lo referido
a higiene, seguridad y medio ambiente laboral, en paralelo a las capacitaciones
que el Sanatorio les brinda a sus profesionales en diferentes ateneos sobre

formacion técnica y atencion al paciente. (Ver Grafico 2).

Fichas de

Intervencion

> Orden y limpieza (5s)
> Bioseguridad (prevencion de VHB)

> Bioseguridad (prevencion de VIH)

> Monitoreo de estrés laboral

> Lavado de manos

> Utilizacion de casco (prevenir o disminuir riesgos en agentes que se

trasladan en moto o en bicicleta)

> Plan anual de capacitacién (ver grafico Diagrama de Gantt n°2)
Periodicidad > Mensual
Actividades > Se realizaran mediante whatsapp para que el personal pueda leerlo e
ir aplicandolo en sus respectivas tareas.
> Charlas informativas es otra herramienta a utilizar con frecuencia.
> Computadora para solicitar a ART informacion de capacitaciones
Recursos de prevencion, con agregado de informacion online de paginas oficiales o
materiales verificadas, y ajustarlo a la organizacion de referencia.

> Teléfono movil para realizar difusién de capacitaciones en materia

de higiene, seguridad y medio ambiente.
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> Aulas para realizar charlas informativas.

4 — Promocion de la Salud y el Bienestar

> Instruir y fomentar habitos saludables en el personal a los fines de
Objetivo evitar patologias de riesgos y poder llevar adelante su vida profesional y
personal en optimas condiciones.
Fichas de > Desayuno — Almuerzo — Merienda — Cena

Intervencion

> Lugar de descanso

> Ambiente libre de humo

Periodicidad > Anual
> Mantener actualizado el procedimiento de los refrigerios de acuerdo
a si el Sanatorio se hace cargo de las comidas diarias de los profesionales o no,
0 solamente se le entrega una de las comidas.
Actividades > Verificar que sus lugares de descanso se encuentren en buenas
condiciones.
> Controlar que la carteleria de prohibicion de fumar se encuentre en
lugares visibles tanto para trabajadores como para pacientes y familiares.
> Realizar capacitaciones con el equipo de nutricionistas en virtud de
fomentar alimentacion saludable en el personal (informacion por whatsapp,
charlas, videos, carteleria, etc).
> Gestionar talleres con profesores de educacion fisica, de yoga, en el
gimnasio con la que la institucion cuenta, para que los profesionales médicos
también puedan realizar pausa activas, elongacion, meditacion, etc.
Recursos > Nutricionistas
Humanos y Profesores de Educacion Fisica
Materiales Profesores de Yoga

Area donde llevar adelante la actividad

YV V VYV V

Sector de carteleria del Sanatorio
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Objetivo

el afo siguiente que de paso a una mejora continua en el sistema.

> Realizar un informe final anual de higiene y seguridad de las
diferentes fichas de intervencion con algunos indicadores de gestion de las

tareas efectuadas y cumplimentadas, y las observaciones a tener en cuenta para

Gréfico 1: Diagrama de Gantt N°1

DIAGRAMA DE GANTT : PLAN ANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL 2022

FICHAS DE EVALUACION-INTERVENCION

EN
E

FE
B

MA
R

ABR
|

MA
Y

JUN
|

JUL
|

AG
o

SEP
T

CONTRATACION DE SEGUROS CON ART

DENUNCIA DE ACCIDENTE DE TRABAJO

EXAMENES PERIODICOS

EXAMENES PREOCUPACIONALES

EXTINTORES - PROTEC. CONTRA INCENDIOS

HIDRANTES - PROTEC. CONTRA INCENDIOS

BIOSEGURIDAD (Prevencion de VHB)

0 N (o (o0 |~ W (N |

BIOSEGURIDAD (Prevencion de VIH)

ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

10

REGISTRO Y ANALISIS DE SINIESTRALIDAD
LABORAL

11

AMBIENTE LIBRE DE HUMO

12

UTILIZACION DE CASCO

13

CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL

14

DESCARTABLES PARA CORTOPUNZANTES Y
VIDRIOS

15

LAVADO DE MANOS

16

DESAYUNO - ALMUERZO - MERIENDA - CENA

17

BANO DEL PERSONAL, VESTUARIOS Y DUCHAS

18

ACOSO LABORAL - MOBBING

19

LUGAR DE DESCANSO

20

SIMULACRO DE EVACUACION

21

ORDEN Y LIMPIEZA 5s

22

IDENT. DE PELIG.Y VALORAC. DE RIESGOS

23

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

24

AGUA POTABLE

25

MAPA DE RIESGOS

26

ACTAS DE INSPECCION ART, CYMAT, SRT

27

ENTREVISTA DE BAJA DE PERSONAL

28

REGIMEN DE LICENCIAS Y AUSENTISMO

29

REINTEGROS ILT
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CLIMA LABORAL

- MONITOREO DE ESTRES

(ENCUESTA ANUAL, ENCUESTA DE BAJA)

19

31

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

32

AVISO DE RIESGO

Elaboracion propia.

o Durante el segundo semestre del 2021 se comenzara con el Manual escrito de

Gestion Integral, con las normas operativas de todas las fichas, y con el relevamiento de toda

la informacién complementaria disponible para que el afio proximo se pueda comenzar con la

implementacion de las mismas utilizando el diagrama de Gantt.

o El plan de capacitacion que se muestra en el diagrama de Gantt nimero 2 sera

paralelo al plan de higiene y seguridad del diagrama 1.

Gréfico 2: Diagrama de Gantt N°2

DIAGRAMA DE GANTT : PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2022

FICHAS DE CAPACITACION

EN
E

FE
B

MA
R

ABR
[

MA
Y

JUN
|

JUL
[

SEP

CAPACITACION

ORDEN Y LIMPIEZA (5s)

N

CAPACITACION
MARCO LEGAL

: PREVENCION DE RIESGOS -

w

IN ITINERE

CAPACITACION:

PREVENCION DE ACCIDENTES

~

CAPACITACION
IN ITINERE

: QUE HACER ANTE ACCIDENTE

DE TRABAJO

CAPACITACION:

QUE HACER ANTE ACCIDENTE

CAPACITACION:

ESTRES LABORAL

CAPACITACION:

LAVADO DE MANOS

CAPACITACION:

CARTELERIA Y SENALETICA

© ([0 |N (oo |»

CAPACITACION:

RIESGO ELECTRICO

CAPACITACION:

TRABAJO SEGURO EN OFICINA

11

CAPACITACION:

BIOSEGURIDAD

12

CAPACITACION:

MOVIMIENTO DE PACIENTES

13

PERSONAL

CAPACITACION:

ELEMENTOS DE PROTECCION

14

CAPACITACION

PLAN DE EVACUACION

15

CAPACITACION
OTROS

: RESIDUOS HOSPITALARIOS Y

16

CAPACITACION
diarios)

: VIDA SALUDABLE (héabitos

Elaboracion propia.

o Las fichas de evaluacién — intervencion es la herramienta dindmica que se

implementara a los fines de responder al plan anual y a todas las situaciones que vayan

surgiendo en el desarrollo de la organizacion. Como anexo se muestra un modelo de ficha de




20

evaluacion — intervencion correspondiente a la ficha nimero 1 del Diagrama de Gantt de

higiene y seguridad denominada “Contrato de Seguro con ART”:

Ver Anexo Gréfico 3: Ficha de Evaluacion — Intervencion

o Como se muestra en la ficha de evaluacion — intervencion de ejemplo, las mismas
no solo describen las acciones efectuadas, sino que documenta todo lo relativo a la
intervencion asignando responsabilidades, sectores, horario y fecha de implementacion, costo,

periodicidad, sectores intervinientes.

Evaluacion de la propuesta

Las mismas fichas son evaluadas de acuerdo a si la intervencion se concretd o no, ademas
incluyen falencias detectadas durante la gestion de las acciones y sugerencias de mejora para

cuando se realicen nuevamente.

Es dificil cuantificar los beneficios, ya que son mejoras paulatinas en muchos procesos,
pero los indicadores de gestion en el proceso de auditoria, revision y mejora continua nos
proveeran de datos de mayor precisién en cuanto a las evaluaciones-intervenciones realizadas en

materia de higiene y seguridad durante el afio calendario.

Algunos de los indicadores de gestion que se desprenden del plan anual podrian ser los

siguientes:

e Ficha N°2: Denuncia de Accidente de trabajo — Indicador: Durante el 2021
ocurrieron 40 accidentes de trabajo, de los cuales 5 fueron in itinere y 20 corto
punzantes.

e Ficha N°3: Examenes periodicos — Indicador: se realizaron 55 examenes.

e Ficha N°13: Campafia de vacunacion antigripal — Indicador: se vacund a 70

empleados con vacuna antigripal. Eso significa un 60% de la totalidad del plantel.
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e Ficha N°20: Simulacro de evacuacién — Indicador: se realizé simulacro anual con
conformaciéon de brigadas correspondientes. Participaron 110 empleados de
diferentes servicios.

e Ficha N°31: Investigacion de Accidentes — Indicador: se realiz6 5 investigaciones

de accidentes debido a gravedad del hecho o por ser repetitivo.

Conclusiones

El presente trabajo se centra en prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales en el Sanatorio Morra.

Siguiendo los lineamientos del primer parrafo del marco teérico (p.9), resulta fundamental
llevar adelante el plan de higiene y seguridad donde todas las actividades de prevencion estén
sistematizadas, teniendo un soporte procedimental y se realicen capacitaciones formativas

constantemente.

Como se indica en el cuarto parrafo del marco teérico (p.10), las medidas de prevencion
pueden ser diversas desde organizativas hasta formativas siempre y cuando contribuyan al

sistema.

Respecto a lo sefialado en el cuarto parrafo del marco tedrico (p.10), donde habria que
dejar sin efecto esa creencia de que la higiene y seguridad implica un gran gasto econémico, el
plan de capacitacion demuestra que mediante mensajes de difusion de whatsapp se puede
alcanzar un gran impacto con minima inversion. La repeticion de las mismas va a ir logrando

mayor adhesion.

En términos sustanciales, el compromiso de la institucion en el desarrollo e
implementacién de este plan permite que la salud y la calidad de vida de sus trabajadores

mejoren, logrando una mayor satisfaccién y motivacion en el ejercicio de sus tareas.

La imagen de la empresa con los afiliados, proveedores y la sociedad en general es

favorecida al promover una cultura preventiva.

La legislacion aplicable de higiene y seguridad estard asegurada y cumplida.
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Los riesgos son gestionados en su totalidad, con la flexibilidad y el dinamismo de un
sistema que incluye el tratamiento de nuevos riesgos ante la posibilidad de que aparezcan debido

a cambios estructurales, organizativos, uso de nueva aparatologia, etc.

Sugerencias

En cuanto al plan de higiene y seguridad si bien es de elaboracion propia, fue realizado
para el Hospital Italiano de Cérdoba encontrandose activo y renovandose anualmente. En este
caso se intento ajustar a la organizacion de referencia. Uno de los beneficios que tiene es que el
sistema acompafia la dindmica del establecimiento, con lo cual cuando aparecio la pandemia con
el Covid 19, no hubo grandes cambios procedimentales permitiendo ajustarse a la realidad
rdpidamente. En la siguiente imagen se observa el Plan Anual de Evaluaciones — Intervenciones

2019 al cual nos referimos:
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Respecto a las capacitaciones que hacemos referencia, es factible que los encargados de
sistemas o computos puedan crear una intranet donde no solamente sea otra herramienta de
comunicacion, sino que mediante un aula virtual se podrian evaluar las capacitaciones que se
envian por whatsapp. Cabe recordar que el Sanatorio Morra tiene digitalizadas todas las historias
clinicas, con lo cual los profesionales conocen el sistema y tienen acceso frecuente. Un hipotético

examen multiple choice podria ser muy provechoso para lograr adhesién y concientizacion.

Los procedimientos deben ser revisados y actualizados periddicamente, para garantizar la
eficacia de los controles, de los programas, manteniendo el grado mas alto de seguridad en los

trabajadores respecto a sus condiciones de trabajo.

Brindar herramientas para una comunicacion fluida entre los diferentes niveles del
Sanatorio permitiendo que cualquier trabajador pueda informar un riesgo detectado ya sea en su

puesto de trabajo o dentro de las instalaciones, recordando que la prevencion es de todos.
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