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Resumen

El presente trabajo tuvo por finalidad describir el impacto de la pandemia del virus COVID-
19 en el acceso las diferentes fuentes de financiacion elegidas por las MiPyMEs sanjuaninas. Para
ello se llevd a cabo una investigacion con enfoque cualitativo, a través entrevistas a distintos
empresarios de la zona, buscando asi conocer sus preferencias respecto de las fuentes externas de
financiacion y su experiencia al trabajar con las distintas opciones existentes, tanto antes como
después del aislamiento que detuvo la actividad de las empresas casi en su totalidad. De los
resultados obtenidos se pude observar que, si bien, en los meses posteriores a la pandemia el acceso
a las fuentes externas de financiamiento se torné mas dificultoso, las preferencias de las empresas
no se modificaron significativamente. Esto debido al desconocimiento respecto de las operaciones
de financiacion disponibles, por lo que la mayoria de los empresarios recurren a los métodos

tradicionales, basados en las experiencias previas y buscando menores costos.

Palabras clave: MiPyMEs, financiamiento, pandemia, COVID-19

Abstract

The purpose of this work was to describe the impact of the COVID-19 virus pandemic on
access to the different sources of funding chosen by San Juan's MSMEs. For this, a qualitative
approach research was carried out, through interviews with different entrepreneurs in the area, thus
seeking to know their preferences regarding external sources of financing and their experience
when working with the different existing options, both before and after the isolation that stopped
the activity of companies almost entirely. From the results obtained, it can be observed that,
although, in the months after the pandemic, access to external sources of financing became more
difficult, the preferences of the companies did not change significantly. This is due to the lack of
knowledge regarding the financing operations available, which is why most entrepreneurs resort

to traditional methods, based on previous experiences and seeking lower costs.

Keywords: MSMEs, financing, pandemic, COVID-19



Introduccion

En los Gltimos afios, la economia argentina ha atravesado un escenario complejo y
recesivo al que se sumo, sorpresiva y negativamente, la pandemia de COVID-19, cuyo
impacto en la economia ha sido devastador. Afectando tanto las economias familiares como
a las empresas, particularmente a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEsS).

Una MiPyME es una micro, pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades en
alguno de los sectores de la economia: comercio, servicios, industria, mineria o el agro. En
nuestro pais, segln datos actuales del Ministerio de Produccion y Trabajo, son de gran
importancia, ya que el 98,8% de las empresas son MiPyMEs, el 82% son de la categoria
Micro y el restante 16,8% son de categoria pequefia 0 mediana.

Para establecer la categorizacion de las empresas la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y los Emprendedores (SePyME), dependiente del Ministerio de Desarrollo
Productivo determina topes de ventas totales anuales, el valor de sus activos y/o la cantidad

de empleados segun el rubro donde se desemperien.

Tabla 1:

Categorizacidn segun el nivel de facturacion anual.

Categoria Construccién  Servicios Comercio Industriay Agropecuario
mineria

Micro 24.990.000 13.190.000 57.000.000 45.540.000 30.770.000

Pequefia 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000

Mediana - 827.210.000 658.350.000 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000

tramo 1

Mediana - 1.240.680.000 940.220.000 3.698.270.000 3.955.200.000 1.099.020.000

tramo 2

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por la AFIP.



Tabla 2:
Categorizacién segun la cantidad de personal ocupado.

Categoria Construccion  Servicios Comercio Industriay Agropecuario
mineria

Micro 12 7 7 15 5

Pequefia 45 30 35 60 10

Mediana - 200 165 125 235 50

tramo 1

Mediana - 590 535 345 655 215

tramo 2

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por la AFIP.

Segun Soriano (2018), solamente el 7% de las MiPyMEs llega al segundo afio de vida,
y solo el 3% al quinto. Es por esto que la disponibilidad de financiamiento se considera un
elemento central para impulsar la innovacion y el crecimiento economico, aumentar la
productividad y mejorar la igualdad de oportunidades (Schumpeter, 1961).

Manrique Joya y Otéalora (2015), explican que para las MiPyMEs las fuentes de
financiacién son reducidas, debido a la falta de informacion que poseen los propietarios, la
centralizacién de la administracion, generalmente en cabeza del propietario, quien ademas
cumple otras funciones dentro de la empresa, el tamafio de la organizacién y su permanencia
en el mercado.

Segun la procedencia de los fondos podemos clasificar el financiamiento como interno
(autofinanciamiento) o externo, dentro de este podemos mencionar los préstamos vy
descuentos bancarios, el leasing, el financiamiento estatal, los que se consideran medios
tradicionales y se caracterizan por ser de dificil acceso para las pequefias y medianas

empresas debido a su elevado costo, como medios de financiamiento no tradicional podemos



mencionar el factoring, la cesion de pagos, el crowdfunding y las sociedades de garantia
reciproca.

Segun Pérez, Tamagno, Conrero, y Vinanti (2015), existen caracteristicas de las
MiPyMEs que condicionan la seleccion de las fuentes de financiacion como la unificacion
entre la propiedad y la direccion de la empresa, la asimetria de la informacion que se brinda
a terceros, la influencia de los familiares y las emociones. Otro de los puntos relevantes que
sefialan estos autores es que el destino que se le da a los fondos incide en la eleccion de la
fuente, ya que una ineficiencia en el uso de los fondos puede llevar a la imposibilidad de
cumplir con la obligacion asumida.

En nuestro pais es la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los emprendedores
la encargada de promover “procesos de transformacion productiva, tanto a nivel sectorial
como regional e intervenir en el fortalecimiento, reestructuracion y reingenieria de las
MiPyMEs, fomentando la productividad, la incorporacion del conocimiento, la
digitalizacion, el empleo genuino, la agregacién de valor, el desarrollo local, la
formalizacién, internacionalizacion y competitividad” (Decreto 50/2019)%. Es por ello que,
durante el 2020 el Gobierno Nacional, a través de la SePyME, despleg6 una serie de medidas
para asistir a las empresas y asi intentar paliar la crisis que se generé a causa del virus
COVID-19 y afect6 gravemente la economia. Entre dichas medidas se pueden mencionar: el
“crédito a tasa subsidiada”, los programas Programa de Asistencia para la Produccion vy el
Trabajo (ATP) y de Recuperaciéon Productiva Il (REPRO I1). Cada uno de ellos con el

objetivo de acompafiar el proceso recesivo desde distintos angulos, mantener la liquidez de

1 Decreto 50/2019 del 19 de diciembre de 2019.



las empresas en el corto plazo, proteger el mercado laboral, apoyar la produccion de bienes
y servicios y facilitar el acceso al crédito (financiamiento).

En esta investigacion nos centraremos en las medidas de financiamiento que se
implementaron y en el impacto que estas tuvieron en las MiPyMEs de la provincia de San
Juan.

Una de las medidas adoptadas a nivel nacional, fue el programa ATP que comprendia

cinco beneficios de diferentes caracteristicas:

Medida Caracteristicas Requisitos

Asignacién Consiste en el pago, por parte del estado o Realizar actividades
compensatoria | de hasta 2 SMVM? por empleado a las afectadas en forma critica o
del salario empresas que realizan “actividades tener una cantidad relevante de

Créditos a tasa
cero para
monotributistas
y autbnomos

criticas” y cuya facturacion mensual del
afio 2020 haya caido frente al mismo mes
de 2019.

Como beneficio adicional las empresas
accedian a una postergacion o reduccién
de hasta el 95% de las contribuciones
patronales.

El crédito tenia monto méximo de
$150.000 y no puede superar el 25% del
limite superior de cada categoria. Se
acredita como saldo disponible en una
tarjeta de crédito en tres cuotas. Se puede
devolver en un minimo de 12 cuotas y
hasta 18 cuotas fijas sin interés, con 6
meses de gracia y 12 meses para
actividades relacionadas con la cultura.

empleados contagiados por el
COVID-19, en aislamiento
obligatorio o con dispensa
laboral por ser de algin grupo
de riesgo.

o Tener una facturacion
inferior a la del mismo periodo
del 2019.

« No prestar servicios en el
sector publico.

o No estar en relacion de
dependencia.

« No ser jubilado.

« Situacion crediticia 1 o 2.
« Monotributistas: la
facturacion entre el 12/03/2020
y el 12/04/2020 no puede ser
superior al promedio mensual
de su categoria.

2 SMVM. Salario Minimo, Vital y Mavil establecido por el Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y
el Salario Minimo, Vital y Mdvil, para todos los trabajadores comprendidos en el Régimen de Contrato de
Trabajo aprobado por la Ley N° 20.744.



Créditos a tasa
subsidiada
convertible

Reintegro de
los créditos a
tasa subsidiada
convertible
otorgados en
septiembre de
2020

Las empresas que realizan actividades “no
criticas” podian acceder a un crédito para
el pago de sueldos con una tasa
subsidiada que variaba segln su hubiera
sido afectada su facturacion.

- Variacion negativa en la
facturacion: tasa del 27%

- Variacion positiva entre el 0% y el
35% (empresas con menos de 800
empleados): tasa del 33%.

Este crédito contaba con garantia del
estado a través del FOGAR?® y tres meses
de gracia a devolver en 12 cuotas.

Las empresas beneficiarias de los créditos
a tasa subsidiada convertible del 15 %
otorgados en septiembre de 2020, que en
los proximos 12 meses mantengan los
puestos de trabajo o generen nuevos,
pueden recibir un reintegro que cubrird
parcial o totalmente el valor de este
crédito. El reintegro correspondiente se
realizara después del pago de la Gltima
cuota del crédito.

« Auténomos: no integrar
directorio de sociedades
comerciales y su facturacion
entre el 20/03/2020 y el
19/04/2020 no debe tener un
aumento superior al 5%
respecto del mismo periodo del
20109.

No podian acceder al beneficio
las empresas que al 12 de marzo
de 2020 presentaran estado 3, 4,
5 0 6 conforme el resultado de
situacion crediticia publicado por
el BCRA*

« Haber pagado la totalidad del
créedito, sin incurrir en mora (30
dias corridos desde el
vencimiento).

o Tener al dia la presentacion
del formulario 931 AFIP.

o No tener empleados
suspendidos durante el 2021.

« En caso de que haya tenido
empleados suspendidos durante
el tltimo trimestre de 2020, no
podra acceder al beneficio por
ese trimestre, pero no se
invalidaran los reintegros
restantes.

% Fondo de Garantias Argentino (FoGar) es un fideicomiso publico a través del cual el Gobierno Nacional
facilita el acceso al crédito para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) mediante el
otorgamiento de garantias en respaldo de créditos otorgados por entidades financieras

4 EI Banco Central de la Republica Argentina es una entidad autarquica del Estado nacional que tiene por
finalidad promover, en la medida de sus facultades, la estabilidad monetaria, la estabilidad financiera, el
empleo y el desarrollo econémico con equidad social — Art 1y 3 de la Ley 24.144 | Carta Organica del BCRA.



« No tener deudas con el

FOGAR
Sistema Se elevo el monto de las prestaciones e Trabajadores permanentes:
integral de econdmicas por desempleo y se prorrog6 tener al menos 6 meses de
prestaciones hasta el 31 de diciembre de 2020 de las trabajo con aportes en los
por desempleo | prestaciones que se produjeran entre el ltimos 3 afos anteriores a la
01/08/2020 al 30/11/2020 finalizacion del contrato.

e Trabajadores eventuales y de
temporada: haber trabajado
menos de 12 meses en los
Gltimos 3 afios y mas de 90 dias
en el ultimo afio.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Ministerio de Desarrollo

Productivo. https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid

El programa REPRO 11 se baso en el programa REPRO establecido en la Ley 27.264 del
afio 2016; esta segunda version se lanzo en el mes de noviembre de 2020. Este otorga un
subsidio para sostener el empleo en sectores con dificultades econdmicas. La asistencia
consiste en el pago de una suma mensual a los trabajadores a cuenta de su remuneracion. El
monto del beneficio es una suma variable segun la actividad de la empresa para Sectores
afectados no criticos: hasta $ 9.000; Sectores criticos: hasta $ 22.000; y Sector salud: hasta $
22.000.

Segun la Fundacion Observatorio PyME (2020), a pesar de la asistencia financiera que
se otorgo desde el Gobierno Nacional, un gran porcentaje de las MiPyMEs debieron acudir

a sus reservas, como muestra la Figura 1.
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Figura 1:
Medidas adoptadas por las MiPyMEs de los diferentes sectores de la economia para enfrentar

la disminucion en la actividad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Coronavirus: Impacto sobre las PyME, produccion
y empleo. Fundacion Observatorio PyME

Esta es una situacion que se repite, historicamente el 60% de los recursos invertidos por
las MiPyMEs son, principalmente, aportes de los socios (Fundacion Observatorio PyME,
2018). Siendo el crédito bancario la segunda fuente de financiacion mas utilizada a lo largo
del tiempo, tal como se observa en la Figura 2.

Por otro lado, el estudio de Pérez, Tamagno, Conrero, y Vinanti (2015), muestra que el
50% de las empresas comerciales y de servicios, para la inversidn en activos fijos, optan por
autofinanciarse, dejando en segundo lugar el crédito bancario y comercial (crédito con los
proveedores). Sin embargo, las empresas del agro optan principalmente por el crédito

comercial, en segundo lugar, los créditos bancarios y como ultima opcion los fondos propios.
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Figura 2:
Fuentes de financiamiento mas elegidas por las PyMEs.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacién Observatorio Pyme (2018).

Las Encuestas de Condiciones Crediticias (ECC), son un relevamiento trimestral que
realiza el BCRA con el objeto de recolectar informacion sobre el comportamiento y las
tendencias crediticias del mercado de crédito bancario (2021). Segun los datos que arroja,
durante el primer trimestre de este afio las entidades encuestadas indicaron neutralidad en la
demanda de crédito de las empresas de nivel general y grande, mientras que la demanda de
las PyMEs se presentd con un aumento moderado, esto en repuesta a la flexibilizacion de los
estandares crediticios asociados a los préstamos a este tipo de empresas.

Durante el segundo trimestre del 2021, se observo una ligera caida en la demanda de
crédito de las empresas de nivel general, una significativa disminucién para la demanda de

las grandes empresas y neutralidad para las PyMEs.
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En la provincia de San Juan, a través de los ministerios de Hacienda y Finanzas, de
Produccién y Desarrollo Econémico, de Turismo y de la Secretaria de Deportes, también se
implementaron medidas con el fin de asistir a las MiPyMEs locales en el marco de la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19. Durante el mes de junio de 2021, se lanz6 un
programa Proteger Empleo San Juan, que consiste en una ayuda econdmica para los sectores
mas afectados por considerarse no esenciales, tales como hoteleria, comercio minorista,
gastronomia, turismo, transporte escolar o turistico y actividades culturales que no hubieran
accedido al programa REPRO 1I. Este beneficio se otorgara durante los meses de julio a
octubre de 2021, inclusive y consiste en el pago de $15.000 por cada empleado de las
empresas dedicadas al comercio minorista, servicios de hoteleria, restaurantes y agencias de
viaje, para el caso de aquellas que desarrollan la hoteleria urbana, el monto sera de $22.000
(Gobierno de San Juan, 2021).

Como se mencion0 anteriormente, en concordancia con Schumpeter (1961), sin
financiamiento las MiPyMEs no crecen, no contratan personal, no invierten y frenan su
produccidn, generando asi el estancamiento.

Ahora bien, a partir de lo expuesto anteriormente, este trabajo pretende investigar la
realidad de las MiPyMEs de la provincia de San Juan, a la hora de financiarse en un contexto
de inestabilidad econdémica sostenida y agravada por la pandemia de COVID-19. Partiendo
de los siguientes interrogantes ¢Cuales eran las fuentes de financiacion a las que accedian las
MiPyMEs previo a la pandemia? ;Como se vieron afectadas estas fuentes de financiacion
durante el 20207 ¢Fueron beneficiosos los programas que implemento el estado? ¢Pudieron
las MiPyMEs acceder a los programas estatales? ¢Actualmente cuales son las fuentes de

financiamiento que eligen las MiPyMEs?.
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Objetivo General.
Describir el impacto de la pandemia del virus COVID-19 en el acceso y en las
preferencias de las MiPyMEs de la provincia de San Juan, para financiarse en el actual

contexto de inestabilidad econdmica.

Obijetivos Especificos.

1. Describir las formas de financiamiento a las que accedian las MiPyMEs de la
provincia de San Juan antes de la pandemia COVID-19.

2. Definir las causas principales que generaran la necesidad de financiamiento.

3. Analizar el grado de conocimiento de las MiPyMEs locales sobre los programas
estatales.

4. Evaluar el alcance real de los programas nacionales y provinciales
implementados a partir de la pandemia COVID-19.

5. Identificar si es factible el acceso al financiamiento externo (privado o estatal)

para las MiPyMEs de la provincia de San Juan.
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Métodos

Disefio.

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, se busco evaluar las fuentes
de financiacion elegidas por las MiPyMEs de la provincia de San Juan en el actual contexto
de inestabilidad econémica que trajo aparejado la pandemia del virus COVID-19, en
concordancia con el objetivo planteado para este trabajo.

Durante la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo. La recoleccion de los datos se
realizé sin medicion numeérica, esto para poder ir descubriendo y afinando las preguntas y
planteos durante el proceso de interpretacion y asi conocer el impacto de la pandemia en el
acceso y las preferencias, de las empresas participantes, en cuanto a las fuentes de
financiacién. Las entrevistas comenzaron con un enfoque general para conocer la historia de
la empresa y su situacion actual, y posteriormente con un enfoque particular para centrarnos
en el objetivo de esta investigacion.

El disefio fue no experimental ya que no hubo manipulacion deliberada de variable y
solo se basé observacion de las preferencias, los conocimientos y experiencias con las
diferentes formas de financiamiento para su posterior analisis. Ademas, fue de tipo
transversal ya que los datos fueron recolectados en un Gnico momento, en el que se evalud la

influencia de la pandemia.

Participantes.
La poblacion estudiada en el presente trabajo fueron las micro, pequefias y medianas
empresas de la provincia de San Juan y la muestra estuvo conformada por siete (7) empresas

de dicha provincia.
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El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que la eleccién de los elementos
obedecié a las caracteristicas comunes que distinguen a las MiPyMEs locales. Previo a
realizar las entrevistas se dejé constancia de la conformidad de los participantes mediante el

consentimiento firmado de cada uno de ellos (ver Anexo I)

Instrumentos.
Durante la ejecucién de este trabajo se realizaron entrevistas para la recoleccion de datos,
pudiendo asi generar un espacio de charla donde se expusieron los temas desarrollados.
Posteriormente se realizo la eleccion de las preguntas y se armo el cuestionario con
preguntas abiertas y en profundidad (ver Anexo Il), para dar respuesta a los interrogantes
objetivos de esta investigacion, para esto se utiliz6 como herramienta informatica la

aplicacion Google Forms, que permite la recoleccidn y organizacion de los datos.

Analisis de datos.

Se analizaron las respuestas obtenidas a través de graficos que permitieron una mejor y
mas clara comprensidn de las mismas. Gracias a la herramienta utilizada, se pudo sistematizar
la informacion de manera comparativa.

Una vez analizados los graficos se procedié a evaluar los resultados obtenidos y revelar
si hubo un impacto en el acceso a las fuentes de financiacion y las preferencias a la hora de

elegir una fuente para ello, debido a la pandemia COVID-19.
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Resultados

Se dio inicio al analisis de datos con la tabulacion y la interpretacion de la informacion
obtenida a través de las encuestas realizadas.

La muestra estuvo compuesta por siete (7) empresas sanjuaninas cuyas caracteristicas
las encuadran como micro, pequefias y medianas empresas. El cuestionario abordo el tema
de la estructura de financiacién de la MiPyMEs antes, durante y después de la pandemia de
COVID-19.

En la Tabla 3 se puede observar el rubro en el que se desempefian las empresas que
participaron de esta investigacion, su nivel de facturacion anual, cantidad de empleados y la

categorizacion segun la SePyME.

Tabla 3:

Clasificacion de las empresas participantes.

Facturacion Cantidad de .
Rubro Categoria
Anual empleados
Empresa 1 Agro 17.000.000,00 Entre6y 10 Micro
Empresa2 | Comercio 5.000.000,00 Entrely5 Micro
Empresa3 | Comercio 2.000.000,00 Entrely5 Micro
Empresa 4 Servicios 4.000.000,00 Entre 6y 10 Micro

Empresa 5 Comercio 200.000.000,00 Entre 26 y 30 Pequeria
Empresa6 | Comercio 5.000.000,00 Entre 6y 10 Micro

Empresa 7 Servicios 5.000.000,00 Entre 6y 10 Micro

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas
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Para dar respuesta al primer objetivo especifico de este estudio, sobre conocimiento que
poseian las empresas de las opciones de financiamiento con que contaban previo al mes de
marzo de 2020 cuando se decretd el aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), se
observa que las MiPyMEs tenian mayor conocimiento de las llamadas fuentes tradicionales
de financiamiento externo (Figura 3), y que las mas utilizadas eran el descubierto en cuenta
corriente bancaria, los descuentos comerciales y bancarios, el financiamiento estatal y en

mayor medida el autofinanciamiento (Figura 4).

Figura 3:
Conocimiento de las opciones de financiamiento externo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.
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Figura 4:

Fuentes de financiamiento utilizadas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Cuando se les consult6 a los representantes de las MiPyMEs sobre el principal motivo
para la busqueda de financiamiento, todos ellos coincidieron en que la principal necesidad
era el pago de sueldos y el pago a proveedores. Ninguno de los entrevistados considerd la
inversién como un motor para la bisqueda de fondos, ni aun considerando los meses previos
al aislamiento, tal como puede observarse en la Figura 5.

Figura 5:

Motivos para la basqueda de financiacion.

Pago 2 Proveccores

Pago de Sueldos | —

Inversion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.
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Durante la pandemia de COVID-19 las MiPyMEs se interiorizaron en las alternativas de
financiamiento implementadas por el estado y solicitaron alguna de ellas, de las siete (7)
empresas entrevistadas solo dos (2) de ellas no lograron acceder a ninguna de los programas
planteados desde el estado. Una de las empresas nos comentd que no logré obtener estos
beneficios debido a una demora en la tramitacion de la solicitud, lo que provocod que
vencieran los plazos establecidos y no lograra ingresar la misma. La empresa dedicada la
actividad agraria no encuadraba en los requisitos establecidos para acceder a los beneficios

estatales por ser una actividad esencial que no detuvo su actividad durante el ASPO.

Figura 6:

Nivel de acceso a los programas estatales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Segun la opinion de las MiPyMEs encuestadas, estos programas que planteé el estado,

nacional y provincial, fueron poco beneficiosos ya que, si bien ayudaron a la subsistencia de
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las empresas durante la pandemia, los montos que se otorgaron fueron inferiores a las

necesidades de las organizaciones (Figura 7).

Figura 7:
Opinidn de las MiPyMEs de los programas estatales.

= Poco beneficioso
= Beneficioso

Muy beneficioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Para dar respuesta al quinto objetivo especifico planteado para esta investigacion se les
consulté a las empresas participantes su opinion sobre el acceso actual a la financiacién
externa, en un 85% consideran que la pandemia torno el acceso mas dificultoso, debido los
rigurosos requisitos que deben cumplir para poder acceder a ella.

Respecto a las preferencias actuales de las MiPyMEs sobre las opciones de financiacion,
estas consideran que, en el corto plazo, de necesitar fondos solicitarian en mayor medida
descuentos comerciales o bancarios y, en menor medida, financiamiento estatal y préstamos
y descubierto bancario, como puede observarse en la Figura 8. Estas elecciones se basan en
el conocimiento previo de este tipo de operaciones, las empresas buscan acceder a los fondos

a través de las opciones menos burocraticas y con menores costos. En cuanto a la eleccién de
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la financiacidn estatal, se inclinan por esta opcion ya que muchos de los programas vigentes

son no reembolsables o con una tasa de interés minima y plazos de gracia de tres a seis meses.

Figura 8:

Preferencias en las fuentes de financiacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.
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Discusion

En la presente investigacion se planteé como objetivo principal describir el impacto que
tuvo la pandemia de COVID-19 en el acceso y preferencias de financiacion de las MiPyMEs
de la provincia de San Juan, esto en un contexto de inestabilidad econémica agravado por la
suspension de las actividades productivas, comerciales e industriales, producto del
aislamiento de la poblacion.

Para el desarrollo de este apartado, se toman como parametros los antecedentes
mencionados en la introduccidn de este trabajo, siendo las bases de comparacion para los
resultados obtenidos de la muestra con que se trabajo. Teniendo siempre presentes los
interrogantes y objetivos planteados respecto del conocimiento que poseen las MiPyMEs de
las opciones de financiacion, sus experiencias previas a la pandemia y su actual percepcion
de la posibilidad de acceder a los fondos.

De la investigacion realizada se observa que, en la provincia de San Juan, la participacion
de las MiPyMEs en la economia local y la produccion de empleo, se mantiene en niveles
similares a los informados por el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacién (2021),
siendo superior al 80% las empresas que se encuadran en la categoria micro empresa.

Respecto del primer objetivo, sobre las fuentes de financiacion a las que accedian las
MiPyMEs antes de la pandemia del virus COVID-19, en la provincia de San Juan se confirma
lo planteado a nivel nacional por la Fundacién Observatorio PyME (2018), la participacion
de las fuentes no tradicionales de financiamiento es insignificante, en el caso de la provincia
se debe, en gran medida, al desconocimiento de estas opciones. Esto se evidencia en la Figura
3, donde se observa que s6lo uno (1) de los responsables entrevistados conocia todas las

opciones de financiamiento no tradicionales que se mencionaron en la encuesta, de los seis



23

(6) restantes, la mayoria no estaban familiarizados con términos como crowfunding o
factoring, ni con lo que implican este tipo de operatorias financieras.

Esto también coincide con lo expuesto por Manrigue Joya y Otalora (2015), respecto de
la asimetria de la informacién que se presenta en las pequefias empresas, donde existen
personas o instituciones (dador de los fondos) que poseen mas informacién respecto de las
opciones de financiamiento que el propietario (tomador de fondos), lo que tiende a generar
conflictos de interés.

Las operaciones que se consideran tradicionales, como el descubierto bancario y los
descuentos comerciales o bancarios, eran las fuentes externas mas elegidas por las MiPyMEs,
siempre después del autofinanciamiento, que es la principal fuente a la que recurren cuando
hay necesidad de fondos. Confirmando asi la evaluacion hecha por Fundacion Observatorio
PyME (2018) que sefiala como principal fuente de financiamiento los aportes de los
propietarios, seguidos del crédito bancario.

En relacidn a las causas que generan la necesidad de fondos y motivan su busqueda fuera
de las arcas de la empresa, se observo en las entrevistas realizadas que el principal motivo,
aun en los meses previos al ASPO, es la cancelacion de obligaciones, tanto laborales como
comerciales. Tal como se menciond en el apartado de resultados, ninguno de los participantes
mencion6 como necesidad los fondos para la inversion. Esta puede considerarse una reaccion
normal en un contexto de inestabilidad sostenido, como el que se presentaba en la Argentina
durante los primeros meses del 2020, después de dos afios de recesion y un reciente cambio
de gobierno que, histéricamente, por si solo genera gran desconfianza y una alta volatilidad
en la economia nacional.

Durante el afio 2020 y el primer semestre del 2021, ante la necesidad de financiamiento

producto del bajo nivel de actividad, las empresas se informaron sobre las medidas de
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financiamiento que lanzo el estado y actualizaron sus registros MiPyMEs, requisito principal
para acceder a los programas planteados para paliar la complicada situacion econdmica que
enfrentaban. En la muestra se evidencia que las empresas sanjuaninas no fueron la excepcion,
esto gracias a la alta publicidad que el gobierno dio a dichas medidas. A pesar de esto, nuestra
investigacion debela que hubo empresas que no lograron cumplimentar los requisitos del
registro MiPyMEs en los plazos establecidos por los organismos, lo que demuestra
desconocimiento de los detalles y requisitos méas especificos.

En cuanto a la utilizacion de los fondos puestos a disposicion de las empresas por los
programas estatales, la muestra revela que, a pesar del intento del gobierno por aliviar la
grave falta de financiacion que enfrentaban los empresarios y de que hubo un alto porcentaje
de acceso a los distintos beneficios, encabezando la lista de los mas utilizados, el programa
ATP, los resultados no fueron los que las empresas sanjuaninas esperaban. Esto se condice
con el informe de la Fundacion Observatorio PyME, Coronavirus: Impacto sobre las PyME,
produccién y empleo (2020).

Las empresas consideran que estos programas paliativos implementados durante la
pandemia fueron poco beneficiosos, ya que todos contaban con limitaciones en la utilizacion
de los fondos recibidos, se debian destinar principalmente a cubrir deudas laborales, dejando
de lado las obligaciones pendientes con proveedores. Es importante resaltar que esta opinion
se fundamenta en la vivencia de gran parte de las empresas, que enfrentaron gastos
extraordinarios debido a las licencias que debieron otorgar a empleados pertenecientes a los
denominados grupos de riesgo, aquellos mayores de 60 afios, embarazadas y los que sufrian
de alguna patologia respiratoria o cardiaca, por mencionar algunas, ademas de otros gastos
relacionados con los protocolos sanitarios, la inactividad y la drastica disminucion de la

demanda de aquellos producto y servicios considerados no esenciales.
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Las empresas consideran el acceso post-pandemia a la financiacion externa mas
dificultoso que en los meses previos al ASPO, esto a causa de los altos costos, la dificultad
para cumplir con los requisitos y la falta de documentacion para la preparacion de las
carpetas, debido a la informalidad con la que se trabaja. Lo que se puede contrastar con el
informe de las Encuestas de Condiciones Crediticias (ECC), que indican que durante el
segundo trimestre del 2021 no se modificé la demanda crediticia de las MiPyMEs. Aungue
es probable que, con el relanzamiento del crédito a tasa cero, se produzca en el corto plazo
un leve aumento en la demanda de créditos por parte de las MiPyMEs que son propiedad de
monotributistas y autdbnomos.

En cuanto a las preferencias actuales respecto de las formas de financiamiento, las
empresas se inclinan por las fuentes tradicionales a las que se suma el financiamiento estatal,
aludiendo que estas tienen menores costos y requisitos méas accesibles. Lo que demuestra que
el criterio de seleccion de las fuentes de financiacion estéa condicionado por la ideologia del
propietario, sus emociones y la influencia de sus familiares, ademas intentan optar por las
alternativas menos riesgosas, debido al comportamiento ciclico de la economia nacional, tal
como lo marcan Pérez, Tamagno, Conrero y Vinanti (2015).

Si comparamos esto con las preferencias en los meses previos a la pandemia, se observa
una leve modificacion, el financiamiento estatal se convirtié en la fuente mas elegida por las
MiPyMEs. Pero esta tendencia probablemente no pueda sostenerse en el futuro ya que
durante los ultimos meses se redujo el acceso de las empresas a los programas estatales,
haciendo mas rigurosos los requisitos, limitando asi el namero de beneficiarios. Desde la
Optica del estado, lo que se busca es la reactivacion de las empresas, pero este asunto aun no

estd resuelto. Como lo marca la Fundacién Observatorio PyME (2020), esta situacion
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requiere del consenso entre el sector publico y privado en cuanto a las estrategias a
implementar, atendiendo tanto la situacion financiera de las empresas, como el empleo.

Respecto de las limitaciones del presente trabajo, se puede sefialar al tiempo disponible
para llevar a cabo la investigacion planteada como la principal limitacién. Otras condiciones
que resulta importante destacar son: la falta de actualizacion y publicidad de datos de
organismos como el Ministerio de Produccién y Desarrollo Econémico y el Centro de
Financiamiento Productivo de la provincia de San Juan, lo que imposibilité la comparacion
de los resultados obtenidos con datos locales emanados de estadisticas oficiales; y, como ya
se menciond, el desconocimiento de las diferentes alternativas de financiacion por parte de
los empresarios, que impidio la profundizacion de la investigacion en este sentido.

Como fortalezas de este trabajo se puede destacar que, a pesar la escasa informacion
local respecto de las formas de financiacion que utilizan las empresas, se lograron resultados
gue se encuentran en concordancia con los antecedentes nacionales mencionados en el
apartado introduccion, por lo tanto, podria considerarse como el puntapié inicial para una
evaluacion mas exhaustiva respecto de las formas de financiacion de las MiPyME de la
provincia de San Juan.

Finalmente, podemos concluir que la crisis econdmica generada por la pandemia del
virus COVID -19 no modificé las preferencias de los empresarios respecto de las fuentes de
financiacidn, estos siguen optando por las fuentes menos riesgosas, con los menores costos
y mas conocidas por ellos. Respecto al acceso a las mismas, hubo un impacto negativo, se
tornd mas dificultoso debido a la contraccion en la actividad econdmica, la incertidumbre
aun latente respecto de las politicas de reactivacion que se plantean desde el estado en el
corto y mediano plazo para que las empresas logren generar ingresos sostenibles, después de,

aproximadamente, un afio de importantes pérdidas econémicas.
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Con este trabajo se busca resaltar que, mas alld del comportamiento ciclico de la
economia nacional, que escapa a nuestro control, el principal obstaculo para acceder al
financiamiento es el desconocimiento de las opciones existentes y que, como profesionales,
es en parte responsabilidad de un buen contador poder brindar la mejor asesoria para los
empresarios y emprendedores que dirigen una MiPyME, ya que como se mencioné al
comienzo de este trabajo representan el 98,8% del total de las empresas del pais.

Otro de los obstaculos que se evidenciaron durante el proceso de investigacion, es la
informalidad y desprolijidad con que trabajan la mayor parte de los empresarios de las micro
empresas. En gran medida, esta informalidad es el factor determinante que impide el acceso
a las fuentes de financiacion menos tradicionales, los propietarios alegan que esto se debe a
la presion tributaria que a la que se encuentran sometidos en la actualidad, existe la creencia
de que trabajar en las “sombras” es mas beneficioso.

Es por esto que se propone como futura linea de investigacion evaluar en profundidad el
rol del contador como asesor, en lo que respecta a la administracion de un negocio resaltando
los beneficios de la formalidad, y a la hora de solicitar financiamiento destacando las posibles
ventajas y desventajas de las distintas opciones disponibles, tanto en el sector privado y como
en el estatal. Esto resulta vital, ya que como se observo los empresarios recurren a las fuentes
de financiaciébn que ya conocen, dejando de lado las demas, en gran medida por
desconocimiento de su existencia o funcionamiento, y en otros casos por la informalidad que
presentan, lo que les impide completar su carpeta crediticia dejandolas fuera de su alcance.

Por otro lado, se recomienda profundizar en el analisis de las formas de financiacién a
las que acceden las MiPyME sanjuaninas, haciendo una categorizacion de las mismas segin
la actividad econdmicas de la empresa solicitante, o bien desde la éptica del fin con el que se

solicitan los fondos, lo que seria importante para determinar las alternativas de
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financiamiento que mejor se adaptan a las necesidades de cada rubro o al destino que se le
dara al dinero. Esto permitiria a los usuarios conocer la experiencia de otros empresarios

locales que han operado con los distintos instrumentos que ofrece el mercado.
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Anexos

Anexo I: Consentimiento informado para los participantes.

La presente investigacion es conducida por Noelia Basualdo alumna de la Universidad
Siglo 21, en el marco de su Trabajo Final de Grado. La meta de este estudio es describir el
impacto de la pandemia COVID-19 en las formas de financiacion elegidas por las MiPyMEs
de la provincia de San Juan.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para otro proposito fuera de los de la investigacion.

Siaccede a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas de un cuestionario
digital. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando nimeros de identificacion vy,
por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede consultar al investigador en cualquier
momento. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Noelia
Basualdo. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es describir el impacto de la
pandemia COVID-19 en las formas de financiacion elegidas por las MiPyMEs. Se me ha
indicado también que tendré que responder un cuestionario.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,
puedo contactar al conductor de la investigacion, al siguiente  mail

noebasualdo24.7@gmail.com.

Firma y Aclaracion del Participante. Fecha
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Anexo 1I: Modelo del cuestionario utilizado.
1. ¢En qué rubro se desempefia su empresa?

2. Facturacién anual aproximada del afio 2019:

3. Cantidad de empleados de la empresa.
4. ¢Conoce alguna de las siguientes fuentes de financiacion?
e Préstamo bancario
o Descubierto en cta. cte. bancaria
e Leasing
e Factoring
o Descuentos (comerciales/bancarios)
e Crowfunding
e Sociedades de garantia reciproca
e Cesion de pagos
« Financiamiento estatal
5. Previo al mes de marzo de 2020, cuando se decretd el ASPO (Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio) ¢La empresa solicit6 alguna/s de esas opciones de financiamiento?
6. En caso de haber solicitado alguna/s de las opciones de financiacion mencionadas
en la pregunta anterior, ¢accedio a los fondos solicitados?
7. ¢Por qué motivos buscaron financiamiento?
8. Durante el 2020 ¢Cudles fueron los principales motivos para la busqueda de
financiamiento?
9. ¢Conoce alguna/s de las medidas que se implementaron desde el estado nacional
y provincial para paliar la crisis econémica generada por el COVID-19?

10. ¢La empresa accedi6 a alguna de las medidas implementadas por el estado?
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11. En caso de haber accedido a alguna, ;A qué medida/as accedi6?
12. ;Le parecieron beneficiosos los programas estatales implementados desde el
estado nacional y provincial?
13. ;Considera que la pandemia afect6 el acceso de las MiPyMEs a las diferentes
fuentes de financiacion externa sobre las que se habld en el presente cuestionario?
14.En su opinion, ¢las MiPyMEs necesitan mas opciones de financiamiento
externo?
15. ;Considera que, en el actual contexto de inestabilidad econdmica, para las
MiPyMEs locales es posible acceder al financiamiento externo (privado o estatal)?
16.En caso de necesitar financiamiento externo en el corto plazo ¢cual de las
siguientes opciones elegiria?
e Prestamo bancario
o Descubierto en cta. cte. bancaria
e Leasing
e Factoring
o Descuentos (comerciales/bancarios)
e Crowfunding
e Sociedades de garantia reciproca
e Cesion de pagos
« Financiamiento estatal

17. Justifique la eleccidn de la pregunta anterior



