Trabajo Final de Grado

Reporte de caso
Licenciatura en Comercializacion

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa
Hostal Las Golondrinas de la ciudad de Bialet Masse

Autor: Gisela Villarroel
DNI: 31.051.596
Legajo: VMKT06308
Tutor: Javier Romero

2021



Indice

FRESUIMIETL ..ttt et e e bt e sttt e st e e st e e sabeeesaneeas 2
INETOAUCCION ......eieiiiieciie e ettt e et e e st e e e e tbeeesabee e sbeeessaeesnsseesnsseesnseeenns 3
ANALISS de 12 STTUACION .....eeiiiiieiiiiteieee ettt 6
Descripcion de 1a STTUACION........cccvieeiiie et e e e e e e e seseeeeens 6
ANALISIS A€ METCAAO.......eeiiiiiieiiieciie et e et e e e e e aae e sraeeeseeens 6
Analisis de la Industria de Michael POTter ...........cccoceeeiieiieniiieniiiieeiecceeeee e, 12
ANALISIS PESTEL ...t 13
Analisis Interno: cadena de Valor ............cccuiiieiiiieiieeeieeeee e 16
Diagnostico Organizacional: FODA ........ccccoooiiiiiiiiiieeeeeeee e 19
Analisis Especifico Profesional............ccccccviiiiiiiiiiieeiiiiiceecee e 19
IMATCO TEOTICO ..veieniiieeiieeetiee ettt e et e et e e et e e st e e s abeeestbeeestaeeesseeensaeesssseesssaeessseeennnes 20
Diagnistico Y diSCUSION......ccuiieiiieiieiiieeiieiie et eeee ettt ettt et e eeaeesaeeabeebeesaseeneeas 23
Descripcion de la situacion y justificacion de problema............cceeeeveeeciieecieenneen, 23
Conclusion DIagnostiCa........co.eevueriirieiiiiienieeie ettt 24
Plan de implementacion ...........cceeouierieeiiienieeiiesee ettt ettt ete e 26
OB EEIVOS....tteeetieeeitee ettt e et e et e ettt eeetteeestaeesteeeesaeessseeesssaeeassaaesseeasssaeensseesnnneennseeenns 26
ALCANCE ...ttt et e et e e et e e st e e e tbee e abeeeabeeesaeeenaaeeeaeeeenbaeennreeas 26
PrOGramas .......cc.eeiiiiiiiie ettt sttt s 27
Programa 1: “El descanso facil de encontrar”...........ccceeeevveeeiveenieeeiiee e 27
Programa 2: “Volver siempre CONVIENE .........cceeuereerierieneenieeteneenie et ene e 29
Programa 3: “El detalle qUe INVIta™ ..........ccoouieiiieiiieiieeie e 32
Diagrama de GaNtl..........cccueeevieiiieiieiiieiee ettt et e eaeebeessaeeseesaseesbeessseenseas 35
Analisis FINanciero.........cocceevueeriieniieniieieeieeeee Error! Bookmark not defined.
Conclusiones y Recomendaciones ............cceeeieeiiienieeiiienieeiienie e seeeiee e evee e eneees 36
BibIIOGIafia...c..eieiiiiiieiiecie ettt st b e e b eaaeeneeas 38



Resumen

El presente trabajo de reporte de caso, refiere el desarrollo de un plan de marketing
para posicionar el reconocimiento de marca del hostal Las Golondrinas, como hotel
boutique en entorno natural, en Valle de Punilla, para los segmentos parejas y/o grupos
de adultos, entre 21 y 50 afios, que viajen sin nifos.

Del andlisis realizado, tanto externo como interno, se obtuvo que actualmente el
hotel no cuenta con una eficiente comunicacion de su oferta, conjuntamente no posee un
plan estructurado de actividades atractivas para los potenciales huéspedes, que
promuevan conocer y reconocer la marca, y lograr el retorno de los viajaros en otras
épocas, especialmente en temporadas bajas.

El presente plan propone aprovechar al méximo las oportunidades de mercado
mediante la creacion de acciones que permitan vincular a la marca con el cliente,
buscando no ser reiterativo en los atributos ofrecidos con respecto a la competencia, con

un proyecto original, bien definido en su concepto e integrado con el entorno que lo rodea.

Abstract

This case refers to the development of a marketing plan to position the brand
recognition of the Las Golondrinas hostel, as a boutique hotel in a natural environment,
in the Valle de Punilla, for couples and / or groups of adults, between 21 and 50 years,
traveling without children.

From the analysis carried out, it was obtained that currently the hotel does not
have an efficient communication of its offer, it does not have a structured plan of activities
for clients, which promote the knowledge and recognition of the return brand, and to reach
the travelers in other times, especially in low seasons.

This plan proposes to take advantage of market opportunities by creating actions
that link the brand with the customer, seeking not to be repetitive in the attributes offered
with respect to the competition, with an original project, well defined in its concept and

integrated with the environment. that surrounds it.

Palabras Claves: Hotel Boutique, Turismo natural, Reconocimiento de marca,

percepcion positiva, recordacion de marca hotelera.



Introduccion

“Las Golondrinas”, es un Hostal compuesto por 13 habitaciones, ubicado en
Bialet Masse, Provincia de Cordoba, sobre la desembocadura del rio Cosquin, otorgando
una vista panordmica privilegiada del mismo, ofrece un servicio de atencién
personalizado llevada a cabo por sus duefios, 1o que genera un ambiente calido y familiar.

Su infraestructura se encuentra establecida en un terreno natural de 1300m2.
Constituido por un casco antiguo que data de finales del siglo XIX, que le da una identidad
historica en la ciudad, y un edificio mas nuevo construido en 2005, con la finalidad de
aumentar la capacidad y otorgar mas comodidades a los huéspedes. El establecimiento
cuenta con un salon para reuniones, el cual, al haber sido puesto siempre a disposicion de
la comunidad de manera gratuita, ha contribuido a una importante vinculacidon con otras
instituciones del pueblo.

Cabe destacar que en lo que respecta a objetivos en relacion a la prestacion de
servicio y a la captacion de la demanda deseada, el establecimiento busca enfocarse mas
en pasajeros como parejas de distintas edades que generalmente viajen sin hijos. La
evaluacion realizada con base en esta decision se considera muy positiva, por cuanto han
mejorado aspectos referidos a la operacion del hotel y la rentabilidad: siendo las parejas
que viajan y se hospedan aproximadamente un 70%, aunque es importante destacar que
no se intenta excluir otros tipos de segmento, pero si mantener dicho porcentaje.

La ciudad de Bialet Massé, donde se encuentra el Hostal, es considerada como
uno de los principales accesos al Valle de Punilla; su cercania a ciudades tan importantes
en el circuito turistico de la Provincia como Cordoba. Desde el punto de vista del
establecimiento insertado en la comunidad local, se considera que se han alcanzado los
objetivos de ser una referencia confiable y un lugar donde los diferentes actores sociales
pueden encontrarse.

Como dato importante sobre las estadisticas del sector en la provincia durante la
temporada invernal de este afio 2021, hubo un notable aumento de la ocupacion hotelera
(Agencia Cordoba Turismo, 2021) lo que demuestra que a pesar de la situacion sanitaria
mundial, en donde el coronavirus a golpeado fuertemente el Sector turistico y Hotelero,
este ha tenido que reinventarse y adecuarse a nuevas disposiciones y normalidades, para
poder surgir nuevamente , y seguir constituyendo una de los sectores mas importantes de

la economia



Frente a un mercado dindmico, muy golpeado y en profunda crisis, se propone el
desarrollo de un plan de marketing para posicionar el Hostal “Las Golondrinas”, en donde
es importante destacar que en el proceso de evaluacion institucional en el hostal no se
aleja demasiado de lo que sucede en general con empresas familiares de este tamafio. Si
bien se ha logrado avanzar en la sistematizaciéon de algunos procesos, dividiendo el
sistema de funcionamientos en tres grupos: eventos, alojamiento y gastronomia, la
evaluacion se realiza de manera informal tomando en cuenta las diferentes urgencias que
hayan surgido o que se identifiquen en el futuro préximo, sin una planeacion previa.

Aun falta avanzar en la continuidad del nivel de reservas a lo largo de todo el ano,
ya que se destaca su fluctuacion estacional, siendo la temporada estival la época de
reservas optimas. Situacién que se presenta en la gran mayoria de los hospedajes de la
zona, , ya que se recibe una gran cantidad de turistas principalmente en los meses de enero
y febrero, como asi también los fines de semana largos; finalmente, la demanda cae de
manera considerada.

Lo expuesto identifica la necesidad de planeamiento, del desarrollo de estrategia
y planes de marketing a fin de lograr desestacionalizar la demanda, incentivar el turismo
durante todo el afo, haciendo también uso eficiente de todos los recursos con los que
cuenta, todo ello plasmado formalmente en un Plan de Marketing que logre posicionar
destacando su fortalezas. El plan de marketing es necesario para posicionarse en la zona,
y con la puesta en marcha lograr el beneficio organizativo que supone para este Hostal.
El trabajo esta estructurado atendiendo a las necesidades de informacion para la
realizacion de un plan de marketing completo y formal.

De ahi su importancia para la toma de decisiones a través de una planificacion en

sus estrategias para asi generar rentabilidad al negocio.

El desarrollo del siguiente reporte establece sus bases en una serie de
investigaciones:

(Tatiana Aguila Vera, 2016) presenta un proyecto con el objetivo de identificar
las necesidades, gustos, expectativas y preferencias del segmento objetivo por medio de
la investigacion de mercado, asi como también los mercados claves que generaran
rentabilidad al Hotel Boutique “El Escalon”. Realizar estrategias, acciones y una
planificacion eficiente que permita al hotel ser rentable en el tiempo, aun en los meses de
temporada baja. Conocer el retorno de la inversidon en marketing, con mediciones

proyectados de costos, ingresos y gastos. Determinando el mercado clave para el hotel,
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con las caracteristicas y perfil de los turistas, investigando los atributos mas valorados, y
descubriendo los aspectos mas relevantes en la planificacion vacacional de los huéspedes.

Lo cual beneficiara en ofrecer propuestas novedosas que le permitan diferenciarse
y lograr llenar sus habitaciones las temporadas consideradas bajas.

(Antonella, 2017) en su propuesta para La Posada “Punta Encanto” de Miramar
de Asenunza, Cordoba, busca lograr que los viajeros se encuentren totalmente satisfechos
con la propuesta de la posada, de manera tal que decidan volver, identificandolos y
satisfaciendo sus necesidades, haciéndolos sentirse especiales creando experiencias
unicas y excepcionales que los deslumbren generando asi boca a boca favorable.

Como ultima referencia se considera la presentacion de (Belen, 2020) del Hostel
Gorilla , que propone desarrollar un plan de marketing que permita otorgar un servicio
diferenciado y eficiente a los clientes, logrando un buen posicionamiento, intensificando
los esfuerzos para anticiparse a sus competidores y hacerle frente a la crisis atravesada
por el covid-19.

Es importante destacar lo necesario de aplicar un Plan de Marketing que permita
posicionar a El Hostal Las Golondrinas, en la zona de Valle de Punilla, resaltando sus
cualidades y servicios, logrando a través de las estrategias el reconocieron de la marca,
tanto en el ambito digital como fisico. Lograr dedicar a los clientes una coherencia entre
la experiencia ofrecida y la brindada, adaptandose a las necesidades actuales, y
destacando lo que, lo diferencia del resto de la competencia.

Dichas cualidades destacadas, deben ser el recurso que de notoriedad a la marca,
especificando sus caracteristicas principales y la diferencia con otros como elemento
clave del conocimiento del consumidor. Mediante la marca se basara las estrategias de

diferenciacion, posicionamiento y segmentacion.



Analisis de la situacion
Descripcion de la situacion

Hostal “Las Golondrinas”, se encuentra ubicado en Bialet Masse, ciudad ubicada
sobre la costa norte del Lago San Roque, mas precisamente sobre la desembocadura del
Rio Cosquin, desde el punto de vista demografico, la ciudad en el 2010 poseia 5.449
habitantes (INDEC, 2010); estimandose que en la actualidad hay mas de 10.000
habitantes permanentes.

Enrelacion a la actividad turistica, esta es considerada como una de las principales
actividades economicas, sin embargo, no existen datos basicos estadisticos sobre la
actividad turistica a nivel municipal. Esto hace que el desarrollo turistico de Bialet Masse
tenga caracteristicas de ser espontaneo, aprovechando de manera fragmentada los flujos
turisticos que atrae la zona.

Desde le punto de vista de posicionamiento, el objetivo principal consiste en
promover la rotacion de pasajeros a partir de recomendaciones, destacandose la cantidad
de pasajeros que llegan al establecimiento a partir de referencias de miembros de la
comunidad.

Finalmente, el hostal Las Golondrinas suele ser un punto de encuentro de los

miembros del sector privado relacionado al turismo de la ciudad.

Analisis de mercado

Competidores y clientes, sus estrategias y reacciones son examinadas en el
analisis de mercado, permitiendo conocer mejor cuales son las amenazas y oportunidades
que existen en el ambiente hotelero de Bialet Masse.

e Analisis de la Oferta

El andlisis de la competencia y en especial la determinacion de sus puntos fuertes
y débiles permitira conocer también, al igual que el analisis del entorno, las amenazas y
riesgos con los que puede enfrentarse la propia organizacioén y las oportunidades de
negocios, nuevos productos o mercados, que pueden presentarse. (Mestre M. S.,
Marketing: Conceptos y Estrategias, 2012).

Hostal “Las Golondrinas”

El Hostal las Golondrinas esta alojado en el casco de una casona historica de los
fines del siglo XIX, reconstruida para recibir huéspedes en un entorno que permite estar

alejado de la rutina diaria. Su ubicacion privilegiada a orillas del rio Cosquin, rodeado de



un entorno natural, permite conectar con la naturaleza y disfrutar de la tranquilidad del
pueblo. Se encuentra ubicado en Bialet Mass¢, Provincia de Cordoba, ciudad ubicada
sobre la costa norte del Lago San Roque. El espacio total donde se encuentra el
establecimiento corresponde a un terreno de aproximadamente 1300 m?. Alli, se
encuentra emplazada la casa original y un edificio mas nuevo construido en 2005. La
galeria original del edificio mas antiguo fue ampliada y es hoy un salon de eventos que
tiene entre 70 y 80m? y una capacidad para cuarenta personas. En el edificio nuevo hay
algunas habitaciones en la planta alta y en la baja se encuentra emplazada la cocina y el
salon comedor, el cual cuenta con una capacidad para cuarenta y cinco personas
aproximadamente. Con un total de 13 habitaciones, en costo aproximado de $4.000 por
noche.

Complejo M&M

Complejo de apartamentos y cabafias, situado cerca de Monumento al General San
Martin, ubicado a 1 km del centro de la ciudad. Ofrece piscina al aire libre, alojamiento
con conexion wifi y aparcamiento gratuito. Cuenta con 5 cabafias, atendido por sus
duenos, se destaca por su privilegiada vista a las sierras, y su tranquilidad. No cuenta con
aire acondicionado en todas las cabafias, lo que teniendo en cuenta las altas temperaturas
en el verano, es motivo de queja. En general cuenta con buena recomendaciones y
calificaciones en la web especificas de reservas, aunque el canal de reserva mas utilizado
es a través de sus teléfonos. Esta dirigido especialmente al segmento familiar, que busca
un viaje corto y econdmico con un costo aproximado de $2.888 la noche el apartamento.

Cabafias Brisas del Mirador

Chalet Cabanas Brisas Del Mirador se ubica en Bialet Massé Calamuchita 443, a
la distancia de 798 m del centro, esta compuesta por 6 bungalow en el chalet, con cocina,
bafio privado, aire. Las instalaciones incluyen aire acondicionado, nevera, tv de pantalla
plana, mesa de comedor, muebles de exterior, también de un parque con juegos infantiles.
Es un hospedaje sencillo pero con todas las comodidades, tiene piscina al aire libre y
desayuno incluido, esta dirigido a un segmento familiar y parejas, con un costo
aproximado de $ 4.500 la noche por bungalow, en temporada baja.

Posada del Sol, Club del Sol

El complejo esta situado a orillas del Lago San Roque al pie de las sierras chicas,
rodeado de un entorno de naturaleza para disfrutar tus vacaciones en Cordoba, Ubicacion
estratégica en el Valle de Punilla a solo 15 minutos de Villa Carlos Paz , 8 minutos de

Cosquin y 20 minutos de La Falda.



Cuenta con 10 cabafias de una capacidad de 2 hasta 5 personas totalmente
equipadas con cocina, heladera bajo mesada, microondas, vajilla completa, calefaccion,
servicio wi fi, tv led 32', asador individual. Este lodge sirve un desayuno serrano todas
las mafianas, dispone de un parque infantil, gimnasio, cancha de futbol, tenis y golf, lo
que le de un perfil ideal para pareja, familias y grupos de amigos. Tiene un costo
aproximado de $7.200 la noche, cabafia mas pequena.

Hotel Mediterraneo

El Hotel Mediterraneo cuenta con una piscina al aire libre rodeada de jardines y
se encuentra en Bialet Massé, a 100 metros del lago San Roque y a 1 km de la zona
comercial. El alojamiento incluye un desayuno diario y conexion Wi-Fi gratuita.

Las 9 habitaciones del Mediterraneo incluyen TV con canales por cable y bafo
privado con ducha. También disponen de ventilador.

La sala de desayunos del Hotel Mediterrdneo ofrece vistas magnificas al jardin y
a las colinas. El hotel también dispone de comedor con TV donde los huéspedes podran
disfrutar de otras comidas, asi como de consigna de equipaje. El establecimiento ofrece
aparcamiento gratuito. Y tiene un costo de aproximadamente $3.422 la habitacion doble

por noche.

e Mapa de posicionamiento
Una forma de simular el posicionamiento de una marca es una matriz de
posicionamiento. Este mapa permite observar la apreciacion del consumidor sobre los

competidores, marcas o servicios de un mercado.

PRECIO
)

(-) )
Complejo M&M

CALIDAD

Hotel Mediterrineo
e—y

(-)

Tabla 1: Valoraciones, comentarios y precio alojamientos.



A pesar de que los servicios de estas empresa se asemejan, en excepcion

de Posadas del Sol, que poseé mayor variedad de servicios, Hostal las Golondrinas,

representa un establecimiento turisticos con buenas propuestas para los viajeros, y a un

precio acorde a su propuesta y comodidades. Desde sus comodas habitaciones hasta los

espacios comunes, ofrecen a sus huéspedes un habiente natural, calido especialmente

destinado a parejas.

SEVICIOS DE
ALOJAMIENTO

RANGO DE PRECIOS
POR HABITACION

VENTAJA COMPETITIVA

VALORACION

COMENTARIO DE LOS CONSUMIDORES

Hostal Las Golondrinas

$4.000

‘Carcania al Rio, ambients
natural, Casco edilicio con
historia importants an la
ciudad, qua ko destaca dentra
de la comunidad.

9.6 Fabuloso

El lugar que se pretende en unas visitas a las
sierras, al lado del rio Cosquin, unas vistas
excelentes, El Hostal es del tipo familiar,
ingreso a las habitaciones independientes. Una
sala de recepeidn que hace las veces de
desayunador o comedor, exquisitas pizzas. No
tenian TV la habitacion, no se si es alpo
negativo o acorde al entorno v el parqué

Complejo M&M

$2.800

Pracio accesibla,
daepartamendaos
indepandientas tipo Apart
haotal.

B.2 Muy Bian

Muyv bello lugar, la cabafia diez puntos, super
equipada, comoda y muy bien mantenida. La
limpieza excepcional. Cuenta con wifl ¥ tv por
cable. Amplio parque. La pileta estaba
impecable, se notaba el trabajo diario de
mantenimiento. Muy buena atencion del
personal, sobre todo del encargado, siempre
atento a todo lo que uno pudiera necesitar.
Ambiente muy familiar ideal para familia con
nifios. Por mas que fuimos en verano, notamos
que tienen calefaccion, asi que es ideal para
hacer una escapada en cualquier epoca del afio.
Contratatnos mediante Booking v la verdad que
todo fue tal cual estaba publicado. Seguramente
haretos una escapada eh vacaciones de julio

Cabafas Brisa del
Mirador

$4.500

Carcania al cantro de la
Ciudad de Bialet Masse

B.9 Fabuloso

Los anfitriones muy amables, los detalles en la
cabafia son un toque especial La sencillez v
calidez de los duefios ante cualquier necesidad
son destacables Siempre estin

dispuestos Fueron 3 dias excelentes para
descansar. Recomendable para las familias v
pareja

Posada del Sol

§7.200

Desayuno y comedor con
amplia variedad de manu,
cancha de golf, futbol, tenis ¥
gimnasio, disponible para los
cliantes.

9.8 Fabulosa

Cabafias bien equipadas, comodas, con todo lo
necesario para comer en el lugar si se desea. La
cabafia es aseada a diario. El entorno es
verdaderamente bello. El personal es muy
atefito, siempre con respiiestas positivas a todos
los requerimientos. Tiene un gimnasio
completamnente equipado al frente del predio
cruzando la ruta. Es ideal para familias con
nifios. Ampliatente recoinendable

Hotel Mediterraneo

$3.422

Pracio accesibla, disposicion
carcana a ruta, ko que pammila
aslar al paso de los pasajeros

oacacionales.

T.3 Bien

La atencion es excelente, todos muy amables, el
atnbienite es muy familiar. Habitaciones amplias
v comodas, linda vista al lago v las sierras, Muy
buena comida ¥ el desavuno riquisimo! La
piscina es prande, Tiene buena ubicacion, en un
lugar super tranquilo pero cerquita de muchos
lugares turisticos como Cosquin o Carlos Paz.
Muy buen precio, hotel super recomendable!

Fuente: Tripadvisor




o Analisis de la Demanda
La demanda es una exteriorizacion de la necesidades y deseos del mercado y esta
condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estimulos recibidos
(Mestre M. S., Marketing : Conceptos y estrategias , 2012)
. Perfil del cliente:

Parejas, grupo de amigos, familia, grupos corporativos, grupos de retiros, ya que
el destino es propicio para el descanso y desconexion, y teniendo en cuenta la cercania a
diferentes puntos turisticos mas poblados, ofrece gran variedad de opciones. Un 63% de
los turista de Valle de Punilla son hombres y un 37 % mujeres, cuya edades oscilan entre
36 afos y 45 afos (29,3%), mas de 55 afios (25%), entre 26 y 35 afos (18%) entre 46 y
55 afios (18%) y entre 18 y 55 afios (9,4%). (paz, 2019)

". Fluctuaciones de la Demanda

La demanda de servicio de alojamiento es variable a lo largo del tiempo porque
existen periodos de tiempo de baja demanda y otros de mayor demanda. Este
comportamiento estd asociado a la estacionalidad, e implica la concentracion de la
demanda turistica de manera desproporcionada, la evolucién de la demanda crece en
vacaciones de verano, en el mes de enero y febrero, semana santa, fines de semana largo
y en invierno durante el mes de julio.

Al igual que la mayoria de los centros turisticos del pais, el valle de punilla a
sufrido el golpe econdmico generado por a pandemia de coronavirus en el mundo. La
temporada 2021, comenz6 con un buen promedio de ocupacion, con respecto al afio
anterior, cabe destacar que de acuerdo al ultimo relevamiento realizado de la plaza de
alojamiento, valle de punilla , supero el 61% de ocupacion (Turismo, 2021).

Y en lo que va del afios hubo una tasa de Ocupacion hotelera a (INDEC, Encuesta
Hotelera, JUNIO 2021)nivel provincial del 18,7 %, durante el invierno, donde la mas
utilizada son los hoteles de 1 y 2 estrellas.

Forma de reserva

La venta directa sigue creciendo en el escenario pospandemia como nunca antes,
aunque sobre un volumen de reservas aun muy bajo que se mantiene un 40% por debajo
de los niveles de 2019, de hecho ya supera a booking. Se atribuye este auge del canal
directo a varias causas, como la disponibilidad de “mas informacion en las paginas web

de los hoteles, sobre todo en lo referente a los protocolos COVID, ademads de politicas
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mas flexible” (www.hosteltur.com, 2021), siendo un buen momento para revisar paginas
web, que estén actualizadas.

Habitos de compra

En materia de alojamiento ,en la ultima temporada invernal hubo menos oferta
que lo habitual, con hoteles cerrados y el aforo limitado en cada uno, pero a diferencia de
otros inviernos, las familias evitaron hospedarse en casa de amigos, familias o vinculos
cercanos, en parte respetando el aislamiento y evitar concentraciones en espacios
cerrados.

El 69% de los turistas que viajaron en julio, los hicieron por ocio o recreacion,
con una estadia media de 3,8 dias y un gasto diario promedio de $2.190, por cada uno.

Procedencia

Dicha variable nos permite analizar la distribucion de los visitantes de acuerdo a
su lugar de residencia , la cual fue de Buenos Aires (39%), Santa Fe (17%), Cérdoba
provincia (10%) y Cérdoba Capital (8%), de los cuales aproximadamente el 64,9% llego
a Valle de Punilla en automévil, siendo el principal medio de movilidad
(www.lmdiario.com.ar, 2021)

Turismo Estudiantil

La carama de turismo de Cordoba, garantiza que los egresados podran viajar desde
el 1 de octubre; a través de un comunicado que se difundid, se confirmo que se tendra
temporada de turismo estudiantil, luego del anuncio que hizo el Gobierno Nacional para
que las provincia pueda evaluar dichos viajes. (mensajero.com.ar, 2021)

Turismo LGTB

En busca de llevar herramientas para la profesionalizacién en el segmento y
avanzar hacia una oferta mejor nivelada, especialmente en el contexto pandémico en el
que los turistas ya no priorizan visitar grandes ciudades, sino destinos vinculados a la
naturaleza, la camara de comercio de LGTB de Argentina, y el Instituto Nacional de
Promocion Turistica, disefiaron el Programa Federal de Turismo LGTB+, que ofrecera
un circuito de capacitaciones virtuales y presenciales para fortalecer la oferta del
segmento en todo el pais. (hostelsur.com, 2021)

Proyeccion de la demanda Nacional, temporada verano 2022

Las vacaciones en invierno fueron la prueba de fuego que debia atravesar el
turismo para proyectar la temporada alta de proximo verano, y lo supero con éxito. Aun

estando lejos de los nimeros que necesita el sector para normalizarse, genera una gran
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expectativa para la venta de los proximos meses. Siempre teniendo en cuenta que no haya
un regreso de restricciones. Segun el ultimo informe de la Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), con un 4,2 millones de turistas y 9 millones de
excursionistas, las vacaciones de invierno finalizaron con un buen balance dado el

contexto. (tn.com.ar, 2021)

Analisis de la Industria de Michael Porter
o Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociaciéon de consumidores aumenta considerablemente. Los
hospedajes en general presenta mayor concentracion en sus clientes, por las deposiciones
necesarias por protocolo de pandemia, que propone aforo limitado, incrementando su
poder de negociar. Por otro lados, el acceso a la informacion sobre ofertas turistas que
esta al alcance inmediato de cualquier persona, hacen incrementar su nivel de informacion
y su poder.
e Rivalidad entre Competidores
Teniendo en cuenta la ubicacion, la competencia hotelera es alta, la gran variedad
de tipo de hospedaje, obliga a diferenciarse y posicionarse, a través de propuestas de valor
agregado hacia los clientes. La barrera de entrada son altas, ya que la inversion para poder
entrar al sector hotelero es grande, siendo este el mayor impedimento.
e Amenazas de productos Sustitutos
La cantidad de productos sustitutos es alta, teniendo en cuenta que existe gran
variedad de hospedajes, hoteles, cabafias, posadas, departamentos y casas, esta ultimas
ofrecidas en formas particular o través de inmobiliarias.
o Amenaza de entrada de nuevos competidores
La industria hotelera requiere de una alta inversion en dinero para construir su
infraestructura edilicia, mobiliario y mantenimiento, esto hace que entrar al sector no sea
facil, también teniendo en cuenta que posicionar una marca en la actualidad resulta muy
costoso. La amenaza de nuevos competidores en este aspecto es baja.
e Poder de negociacion de proveedores
Al ser una zona turistica importante, donde abunda la industria hotelera, también
abundan los proveedores que los abastecen, y gran variedad de productos en precio y
calidad, el costo de rotacion no es excesivo y dado el volumen de compra de las

organizaciones, el poder de negociacion de los proveedores es escaso.
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Analisis Pestel

e Factores Politicos

Con el proposito de ayudar al sector durante la crisis econdmica causada por la
pandemia, y activar el turismo nacional, el Gobierno nacional anuncio el “Previaje” que
es un programa de preventa turistica que te reintegra el 50% del valor del viaje en crédito
al turista, para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina, desde noviembre de
2021 y durante todo el 2022. Teniendo en cuenta que el sector turistico tuvo que adaptarse
a la nueva normalidad donde toda la poblacion tiene que transitar y convivir, a través de
protocolos que se van adaptando constantemente, siempre en pos de prevenir los
contagios.

En su primera edicion, en el afio 2020, aproximadamente 600.000 argentinos y
argentinas utilizaron PreViaje e inyectaron $15.000 millones al sector. Durante el Gltimo
trimestre del 2020 hubo gastos por $10.000 millones y, en consecuencia, el Estado
Nacional aport6 $5.000 millones para consumir en turismo durante 2021. (Ministerio de

Turismo y Deposte de la Nacion, 2021)

e Factores Economicos

Con el objetivo de reactivar el sector, los ministerios de Turismo y Deportes y
Desarrollo Productivo llevan adelante, junto al Banco de la Nacion Argentina, la linea de
financiamiento para PyMEs del sector turistico por un monto total de $6.000 millones de
pesos, que sigue vigente hasta el 30 de septiembre de 2021. Los créditos tienen un plazo
de hasta 24 meses y un afio de gracia sobre el capital, y estan destinados a financiar capital
de trabajo para asistir a las micro, pequefias y medianas empresas turisticas, uno de los
sectores mas afectados por la pandemia. Cuentan con una tasa del 0% subsidiada por el
Fondo Nacional de Desarrollo Productivo (FONDEP) desde la cuota 1 a la 12, y
del 18% desde la cuota 13 a la 24, y con garantias del FOGAR en un 100%. Para acceder
a la linea las empresas turisticas deberan contar con certificado MiPyME. En el caso de
sociedades y autonomos, podran pedir hasta 2.5 meses de facturacion con un tope de $10
millones. (Ministerio de Turismo y Deporte, 2021)

También es importante tener en cuenta que la economia nacional sigue mostrando

fuertes desequilibrios macroecondmicos. La inflacion anual, aunque se ha desacelerado
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en un contexto de caida de la actividad econdmica, alcanz6 el 36% en 2020, a pesar de la
existencia de controles de precios. .

En 2020, el Gobierno ha logrado concluir el proceso de reestructuracion de toda
su deuda en moneda extranjera (tanto local como externa), mejorando significativamente
el perfil de vencimientos para los proximos ocho afios. A su vez, las autoridades avanzan
las conversaciones con el Fondo Monetario Internacional para acordar un nuevo
programa de vencimientos del crédito Stand-By en los proximos afios. (worldbank.org,
2021)

e Factores Socio-Culturales

Con un Producto Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US $ 400 mil millones,
Argentina es una de las economias mas grandes de América Latina.

Sin embargo, la historica volatilidad del crecimiento econémico ha impedido el
desarrollo del pais. La pandemia de Covid 19 y el aislamiento social como forma de
gestionarla agravaron la situacion. La pobreza urbana en Argentina se mantiene alta,
llegando al 42% de la poblacion en el segundo semestre de 2020, con un 10,5% de pobreza
extrema y un 57,7% de pobreza infantil.

Para enfrentar esta situacion, el pais ha priorizado el gasto social a través de
diversos programas, entre ellos el Asignacion Universal por Hijo, un programa de
transferencia de efectivo que llega a aproximadamente 4 millones de nifios y adolescentes
hasta los 18 afios, el 9,3% de la poblacion.

El impacto de COVID-19 ha sido significativo en Argentina. Durante 2020, el
pais sufri6 una caida del PIB del 9,9%, la mayor retraccion desde 2002. Para contrarrestar
los impactos de la crisis, el Gobierno implement6 un paquete de medidas de emergencia
para proteger a los mas vulnerables y apoyar a las empresas durante el encierro.
(worldbank.org, 2021)

Sinun ingreso mensual de $63.000, una familia tipoen la Argentina es
considerada pobre. Asi lo reflejan los tltimos nimeros del Indec, que actualizé hoy el
valor de la canasta bésica total (CBT), lo que pone al sector turistico en una opciéon de

lujo para la mayoria de poblacion. (lanacion.com.ar, 2021)
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e Factores ambientales

En la actualidad es realmente importante apostar a la sustentabilidad. Proyectar
un destino futuro y que tenga un conocimiento coherente y 16gico con lo que es el cuidado
y la preservacion del ambiente, y el sector hotelero, esta inmerso a nivel mundial en dicho
cambio.

En Argentina los hoteles etiquetados con la ecoetiqueta, Hoteles mas verdes,
utilizan un sistema de gestion y mejora continua que busca la conservacion y mejora del
patrimonio cultural y natural del destino, realiza acciones de responsabilidad social;
cumple con los requisitos legales y de seguridad del hotel; también con estandares de
calidad en el servicio y comunican acciones a los colaboradores, huéspedes y a la
comunidad local, permitiendo asi una mejora en su imagen de marca, siendo mas
competitivos y obteniendo mejoras en los costos operativos. (Hoteles Mas Verdes,
2021) El programa Hoteles mas Verdes es fruto del trabajo de la Asociacion de
Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT). Se encuentra validado por
el Instituto Argentino de Normalizacién y certificaciéon (IRAM), y reconocido

por el Ministerio de Turismo de la Nacion.

e Factores Tecnologicos

En un mundo cada vez mas digital, los cambios hay que abrazarlos y
sumarse a ellos. Uno de los mejores ejemplos los encontramos en los alojamientos
turisticos. Cada vez mas, y de todas las categorias que encontramos (hoteles, pensiones,
apartamentos, campings, etc.) integran novedosas tecnologias para que el trato con el
cliente sea mas sencillo, ofreciendo nuevas oportunidades, y haciendo que su trato sea
hasta mas personalizado desde antes incluso de entrar en el establecimiento.

Muchos alojamientos turisticos han integrado en sus sistemas la posibilidad de
realizar el check-in online, de forma que, al igual que en las aerolineas, solo tengas que
preocuparte de recoger la llave de la habitacion y disfrutar de la estancia. Para ello,
incluso, en algunos hoteles encontramos ya totems digitales que permiten, introduciendo
el DNI, obtener de manera inmediata la llave y ahorrar asi al huésped la espera en la
recepcion. Ademas, incluso, las llaves de los establecimientos se han quedado obsoletas,
ya que muchas compaiiias ofrecen ya también la apertura de las habitaciones mediante
tecnologia contactless mediante el uso del smartphone o los wareables. El uso de la

domotica en la habitacion, permitiendo configurar la temperatura del aire acondicionado,
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la apertura de cortinas o la intensidad de la iluminacion ha llegado para quedarse. Pero
las innovaciones no solo se quedan aqui, sino que hasta ya es posible hasta pagar una

estancia sin necesidad del dinero gracias a las criptomonedas. (hosteltur.com, 2021)

Anadlisis Interno: cadena de valor
La empresa no posee un organigrama formal, pero las funciones estan claramente
diferenciadas entre ellos. Los duefios forman parte de la gerencia y se encargan del

control total de las actividades

e Actividades Primarias:

Servicios

Cuenta con 13 habitaciones con bafio privado, aire acondicionado frio/calor,
servicio de limpieza y ropa blanca. Cuentan con wifi gratuito y las habitaciones no cuenta
con TV.

El desayuno, que es tipo bufet, se encuentra incluido en la tarifa, con la opcion de
tomar en el comedor, o bien en las habitaciones.

Se ofrece también, un menu acotado durante el almuerzo y la cena, con opcion de
ingreso a personas que no estén hospedadas en hotel. Durante temporada alta, suele
organizarse viernes y sabado de pizza party , durante el horario de cena

Los espacios comunes para los hospedados son quincho con parrilla, que puede
ser solicitado para su uso, salon de eventos, parque, pileta, glorieta y comedor, todos sin
costo adicional

Logistica Interna

Los grupos de trabajo en el establecimiento se organizan bajo dos ejes
temporales que reflejan el movimiento turistico: el primero se constituye por la temporada
alta y los fines de semana; el eje restante, por la temporada baja. En temporada alta y fines
de semana largos, la pareja duefia del hostal trabaja full time con la colaboracion de dos
personas a la mafiana para ayudar a atender a los visitantes y limpiar las habitaciones, una
persona a la tarde para ayudar en recepcion y en la cocina y una que hace el turno noche,
la cual recibe pasajeros en el caso de que los haya y deja preparado el desayuno.

Operaciones
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Quien realiza funciones administrativa es Guadalupe, una de las duefias, ella se
encarga de la comunicacion con los clientes, de gestionar y confirmar sus reservas, asi
como de asignar las habitaciones

Marketing y Ventas

hace aproximadamente cuatro afos, se tomod la decision de aumentar
significativamente la porcién de parejas de distintas edades que viajen sin hijos como
pasajeros del hostal. Esta direccion adoptada fue considerada como un proyecto
transversal a ser gradualmente implementado y se enmarca en un plan de mejoramiento
de las instalaciones del hostal, el cual comprende lineamientos generales y no se
encuentra documentado.

De esta manera, existen dos metas concretas cuyo monitoreo resulta fundamental

para las principales decisiones en términos comerciales:

1. Ocupacion promedio del 70% desde el dia de Reyes a los feriados de
carnaval.
2. 400 pernoctaciones durante el resto del afio.

El hostal Las Golondrinas cuenta con un sitio web propio

(www.hostalgolondrinas.com.ar). Desde el sitio, se brinda acceso para contactar

directamente con el establecimiento a través de WhatsApp y otras vias de contacto como
la pagina de Facebook y el perfil de Instagram. La decision de contar con este sitio se
tomo a partir de consolidar el posicionamiento del establecimiento como un lugar
confiable para sus pasajeros. En este sentido, se evalu6 que para muchos resultaba
importante y diferencial que los alojamientos turisticos tuvieran sus propios sitios web
con disefio profesional, en los que se proyectara una imagen de solidez comercial.

El hostal cuenta con una pagina de Facebook (@lasgolondrinashostal), un perfil
de Instagram (@hostalgolondrinas) y prestan especial atencion a Google My Business.

En lo que respecta a agencias de viajes, no ofrecian condiciones beneficiosas para
el establecimiento, mas aun en la temporadas bajas.

En diversas ocasiones se llevaron a cabo acciones promocionales mas
agresivas a través de canales de comercializacion como Booking, por ejemplo.

En relacion al registro del funcionamiento de los diferentes servicios, se ha
establecido un sistema en el cual se dividen en tres grupos: eventos, alojamiento y
gastronomia. Siendo el comedor, y el salon de eventos , espacios que muestran escasa
participacion del mercado, y donde se visualiza falta de acciébn y estrategias

diferenciadas, mostrando bajo posicionamiento. Ambas estructuras son importantes
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promocionar, mas aun en las temporadas bajas, donde el hospedaje no esta en auge, y

podrian estos ser rentables trabajando con el mercado local.

o Actividades de Soporte

RRHH

Desde el establecimiento se tiene asumiendo que no se puede ofrecer trabajo fijo,
es decir, para todo el afio. De esta manera , el perfil de los empleados se relaciona con
personas que tienen alguna otra actividad y aun asi tiempo para trabajar en el
establecimiento, que utiliza la temporada alta turistica, y fines de semana largos como un
complemento a sus ingresos.

Con respecto a los resultados de seleccion, durante los tltimos cuatro afios no hay
rotacion de personal, lo cual manifiesta un alto nivel de conformidad en el equipo.

En relacion a las evaluaciones de desempefio, no existe una instancia que lleve
esas denominacidn, pero si estan previstos omento antes del comienzo de turnos y
finalizar, donde se da indicaciones a cada integrante el personal para coordinar acciones.

Infraestructura

El alojamiento es el principal servicio que ofrece el establecimiento, el cual
se encuentra inscripto en la Provincia de Cordoba como “hostal” sin categorizacion
definitiva. Cuenta con trece habitaciones con bafio privado, aire acondicionado frio/calor,
servicio de limpieza y ropa blanca. En el establecimiento se brinda wifi gratuito y las
habitaciones no cuentan con TV. Ademas de un comedor para 45 personas.

Las instalaciones comprenden un quincho con capacidad para veinte personas, un
estacionamiento techado para un maximo de doce automoviles y una piscina de 7x3 m
con cerco perimetral. Ademas, el terreno contiene un pequeio parque sectorizado que
incluye una glorieta.

Compras

Como politica de compras de insumos tanto para la gastronomia como para
el funcionamiento de todo el hostal, desde el establecimiento se hace lo posible por hacer
todas las compras necesarias en la ciudad de Bialet Massé. Si en el pueblo no se
encuentran los productos necesarios, se busca en la region (Carlos Paz, Cosquin, La Falda,

etc.) y luego recién se procede a buscar insumos en Cordoba Capital.
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Diagnostico Organizacional: FODA

OPORTUNIDADES

Tendencia al turismo natural

Ubicacion estrategica

Mo cuenta con estrategias para incrementar

Turismo Nacional

Turismo gayfriendly. Un segmento a
explotar

Dificultad para vacacionar en el extrangero

Sudsidios del gobierno

Indicadores macroeconomicos que afectan
la rentabilidad de la empresa (inflacion, bajo

Estacionalidad de la demanda

Consumidores cada vez mas informados y
exigentes

Adslamiento social y medidas de protocolo

reservas en periodos de baja demanda
Amplios Espacios al aire libre y en | Politicas de promocion para el Comedor v
contacto con la natiraleza Salon de eventos deficientes
Dirigido por sus Duefios Ausencia de aceiones de Marketing Digital
Salon de eventos, de gran Mo poseer personal permanente
importancia en la comunidad
Walor historico en la region, que le

da reconocimiento

Ampliacion de oferta de actividades

en hotel (F1, F2, F3, 01, 02, 03)

Atencion Personalizada (F3, 04)

Publicidad v servicios adicionales
(F1, F3, 04, 01,03)

Convenic con Agencias Turisticas
[F5, F4, AS)

Promociones temporada baja (A2,
F1,F2)

Convenio con Productores Zonales
(F3, A4}

Oferta de actividades Rurales (F1,
F2, F5, A2, A3)

Falta de innovacion en propuesta a los

Campafia de difusion (D1, D2, DS, 01, 03)

Branding de Marca Nuevo (D5, D2, 02)

Activacion de Comunicacion online (D1,
D5, 02, 04)

Optimizacion en motores de busgueda
(D1, D3, DS, 01, 02, 03)

Reactivacion redes sociales (D3, A3)

Inversion Estrategia Google Ads (A3, D3)
Ampliacion oferta turistica temporada

baja (A2, D2, D4)

Programa de actividades incentivos para
huespedes (DS, D1, A2, A3)

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis Especifico Profesional

Teniendo en cuenta el analisis, se puede concluir que gestionando de manera

adecuada las debilidades que presenta actualmente la empresa pueden convertirse en

fortalezas que lograrian enriquecer el posicionamiento de la empresa en la localidad de

Bialet Masee. A pesar de la poca trayectoria en el sector turistico y la escasa experiencia

y conocimientos de los duefios, y de la sucesion de gerencias que no tuvieron éxito,

podemos decir que el servicio ofrecido es muy valorado por el segmento de clientes al
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que apunta, y entre los lugarefios, que lo identifican como buena recomendacion, pero
teniendo en cuenta que la cobertura geografica a la que se quiere llegar se expande mas
alla de los limites zonales y provinciales, es necesario implementar planes de acciones
que posicionen fuertemente la marca en los segmentos especificos con las caracteristicas
vinculadas a sus necesidades y en congruencia con el contexto e infraestructura del hotel;
logrando también potenciar y fijar la recordacion de marca, con el principal fin de que
el huésped desee volver.

La situacion en ventas es positiva, los viajeros logran tomarse un descanso y
disfrutar del lugar en ciertos periodos del afo; sin embargo, Las Golondrinas debera
trabajar estratégicamente para ofrecer promociones y fomentar el interés en las personas
para alojarse, durante todo el afio, a través de propuestas mas variadas en actividades y
servicios durante la estadia. probablemente con una caracteristica mas marcada de Hotel
Boutique a de Hostal, dando un categoria superior al servicio, ayudando a posicionar y

sentar imagen propia en los viajeros.

Marco Teorico

El propdsito del marco teodrico es seleccionar modelos y autores que le den al
reporte de caso un sistema coordinado y coherente de conceptos, abordando
principalmente los relativos al posicionamiento, identidad de marca y percepciones del
consumidor.

Para la comprension del presente trabajo se desarrollard una explicacion teorica
de los conceptos basicos con los cuales fue realizado, y en los cuales se sustenta las bases
del andlisis y propuesta de este trabajo final.

Al igual que la identidad personal de los individuos, la identidad de marca es lo
que distingue a una empresa de todas las demés, determinada por todos los elementos que
retrata la imagen de la empresa frente a la mirada del consumidor, destacando y
representado sus atributos diferenciadores.

En los mercados competitivos los negocios dependen cada dia mas de las marcas
y su posicionamiento en la mente del cliente, son mas vitales aun, que las tecnologias y
las materias primas del producto fisico. Generalmente la marca es la mayor diferenciacion
y el mejor valor agregado que una empresa puede ofrecerles a sus cliente (Wilensky,

1997).
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Para el desarrollo de una fuerte identidad, es necesario el autoconocimiento de la
empresa, mision, vision, valores, personalidad, voz y como se diferencia, y los atributos
que la distinguen.

Las marcas, al igual que las empresas tiene diferentes valores en sus activos. Si
bien existen muchas variables que puede crear activos para las marcas, existen cinco que
de alguna pueden encontrarse en las marcas lideres: notoriedad de marca, liderazgo de
mercado, reputacion de calidad, relevancia de marca, lealtad (Best, 2005).

La importancia de la marca es dejar una huella, que permita volver a consumir una
y otra vez los productos, y recomendarlos, todo esto gracias a la diferenciacion que se
tiene que conseguir con respecto a los competidores. Segun (Mestre M. S., 2012) la marca
es una importante activo intangible de la empresa, aunque de dificil valoracion, sobre el
que se puede desarrollar una ventaja competitiva. Esta incorpora mas valores culturales y
emocionales que racionales. La marca diferencia los productos, sobre todo cuando las
caracteristicas percibidas de los mismos son muy parecidas. La marca, y no el producto
crea ilusion, se asocia con estilo de vida que vincula emocionalmente al consumidor.

Es por ellos que en la actualidad, uno debe mantener contacto con la realidad para
tener éxito, y la realidad que en verdad cuenta es la que ya existe en la mente del cliente
prospecto, ello dard conocimiento vigente de las expectativas reales de este, y mayor
certeza de los atributos que mas valora.

El enfoque basico del posicionamiento no es crear algo nuevo y distinto, sino
manejar lo que ya esta en la mente; esto es, restablecer las conexiones existentes. (Al
Ries, 1989)

Cuanto mas concreta y comprensible sea la promesa de marca para el consumidor,
mas probable es que se acuerden de ella. El posicionamiento debe desarrollarse de manera
creible a través de la marca y ser atractivo para el grupo objetivo. Con un posicionamiento
de marca claro, la empresa puede dejar asentado que puede hacer con su oferta y a quien
la destinara. A través de este, la organizacion persigue contar con una posicion distinguida
en cuanto a las posiciones de sus potenciales clientes, este conocimiento ayuda a la
creacion de diferentes acciones en la vida de la empresa y a la toma de decisiones.

También es un importante mecanismo en términos de medicion de competencia,
ya que se busca conocer lo que provocan en las personas frente a la reaccion de sus
habituales competidores, valorando la percepcion y sacando conclusiones de cara a

futuras estrategias de marketing.
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Los autores (Philip Kotler, Direccion de Marketing, 2016) plantean que todas las
estrategias de marketing se basan en la segmentacion de mercado, la definicion del
mercado meta y el posicionamiento en el mercado. Las empresas identifican diversas
necesidades y grupos de consumidores en el mercado, se dirigen a aquellos que pueden
satisfacer de la mejor forma, luego posicionan su producto de modo que el mercado meta
reconozca sus ofertas e imagenes distintivas. Al crear ventajas para los clientes, las
empresas pueden entregar mayor valor, y satisfaccion, lo que a su vez conduce a compras
repetidas y a final de cuentas, a un nivel elevado de rentabilidad de la empresa.

Al momento de determinar la estrategia de posicionamiento, suelen ocurrir
errores, tales como el sobreposicionamiento, donde el consumidor percibe una imagen
demasiado limitada; el subposicionamiento, el cual genera una idea vaga de la marca, y
no consigue diferenciarse; el posicionamiento dudoso, donde la promesa de la marca es
poco creible, y finalmente el posicionamiento confuso, donde la marca no define
claramente su posicionamiento, cambia con frecuencia o intenta posicionarse en
segmentos distintos.

Una forma de subsanar estos errores es redefinir las estrategias de
posicionamiento destacando lo que tiene la marca y no la competencia, a través de
mecanismos de mercadotecnia las empresas deben hacer que los clientes tengan una
percepcion particular de ellas, de eso se trata el posicionamiento.

Una herramienta util de representar graficamente las percepciones de los
consumidores en relacién con los productos alternativos es a través de un mapa de
posicionamiento o también conocido como mapa perceptual. El mapa combina dos
atributos para cada dimension a analizar. En base a estas representaciones graficas es que
podréa evaluarse la posicion actual y las percepciones de los atributos de manera de
realizar acciones o esfuerzos de marketing para modificarlos (Lovelock, 2009).

El consumidor es la etapa ultima del proceso productivos, es a quien se debe
comprender, entender y saber interpretar. De este modo se convierte en un elemento clave
dentro de la cadena productiva. El proceso por el cual una persona selecciona, interpreta
y organiza cada uno de los estimulos que se le van presentando para tener en mente una
imagen, se determina como percepcion.

El autor (Mestre M. S., Marketing: Conceptos y estrategias, 2012) manifiesta que
la percepcion es selectiva; es decir, se percibe lo que interesa. Un mismo producto puede
ser percibido de forma distinta por diferentes consumidores segin los atributos o

caracteristicas del mismo que sean de su mayor interés. Si la marca tiene prestigio , se
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tendera a asociar al producto comercializado de caracteristicas positivas, con
independencia de lo que posea o no realmente.

Por lo tanto, los estimulos de marketing y del entorno entran en la conciencia del
consumidor, en donde un conjunto de procesos psicoldgicos se combinan con ciertas
caracteristicas del individuo para generar procesos de decision y decisiones de compra.
La tarea del especialista en marketing es comprender que sucede en la conciencia del
consumidor entre la entrada del estimulo de marketing externo y la decision compra.
(Philip Kotler, Direccion de marketing, 2012)

En un mundo de enorme oferta comercial de servicios y productos similares, la
marca en el desarrollo de negocio y su posicionamiento, es crucial, ofreciendo una imagen
unica y generando una vinculaciéon emocional con el cliente, lo que radica en la capacidad
para vender mas y mejor.

Las bases teoricas en que se basa este reporte de caso, buscan desarrollar acciones
que resalten los atributos , dirigir dichas aptitudes hacia los segmentos que valoren o
necesiten estas caracteristicas distintivas, potenciarlas aun mas, y dejar registrada en la
mente de los huéspedes, haciendo hincapié en la percepcion del cliente, sus deseos, y en
posicionar la marca. También es necesario incentivar la recomendacion, logrando que
dichas opiniones y calificaciones, no solo queden en la zona donde esta ubicado, sino
extender los limites hacia todas las personas que se quieran hospedar en la region, y ser

una opcion recomendable.

Diagnostico y discusion

Descripcion de la situacion y justificacion de problema

En base al analisis del macroentorno en el que se encuentra inmersa la empresa,
su posicion competitiva, investigar el mercado desde la oferta y la demanda turistica y
sus aspectos internos, se puede determinar que Las Golondrinas, no esta posicionado
como primera alternativa como hospedaje en la ciudad de Bialet Masse, tampoco sus
servicios secundarios de restaurante y salon de eventos, como pretende ser en sus
objetivos a largo plazo, que ayudarian a suavizar la diferencia de demanda entre
temporadas alta y baja en su actividad primaria que es el hospedaje.

Teniendo en cuenta los acontecimiento generados por la pandemia, se sabe que el
sector hotelero continua siendo uno de los sectores mas perjudicados, el gobierno ha

tomado medidas para mitigar el impacto econémico, pero a mas largo plazo el sector
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tendra que adaptarse a la nueva normalidad. Se prevé un desplazamiento constante hacia
el ecoturismo, que podria dar una impulso adicional a la empresa que posee un atributo
marcado por el contexto natural que lo rodea.

Las Golondrinas, es un “hostal” que no posee categorizacion definitiva en su
inscripcion, lo cual genera un percepcion difusa y poco clara de su caracteristicas
destacadas como alojamiento, teniendo en cuenta al segmento de clientes al que apunta,
parejas sin hijos, es necesario gestionar de manera adecuada los atributos, y cualidades
destacables, precio-calidad, ubicacidon estratégica, ambiente natural, para convertir las
debilidades en fortalezas y lograr enriquecer el posicionamiento de forma clara, con una
categoria mas cercana a hotel boutique.

Siendo uno de los objetivos posicionar el hostal como primera alternativa en Bialet
Mase dentro del segmento parejas sin hijos que busquen lograr descanso, desconexion y
disfrutar del lugar, todo lo que ofrece su ambiente natural, se percibe a dicha ciudad como
zona de descanso de fin de semana principalmente para los habitantes de la provincia no
asi los turistas del resto del pais. Siendo principal atraccion turistica la ciudad de Carlos
Paz, y donde mas elijen hospedarse. Es importante por ello destacar la cercania a dicho
centro turistico, ofreciendo que se puede descansar en un lugar natural, y a la vez tener la
alternativa de actividades recreativas a muy pocos minutos.

También es importante tener en cuenta que serd un gran aliado en la estrategia de
posicionar la empresa, una mejora en la comunicacion digital, que permita obtener una
reputacion online reconocida, ya que los publicos actualmente se encuentran conectados

a través de la tecnologia.

Conclusion Diagnostica

Para poder recategorizarse a hotel boutique, y poder llegar al segmento al que se
apunta, es necesario estar a la altura de las exigencias y caracteristicas necesarias que
necesitan para tener una estadia inolvidable. Es importante detectar a través de encuestas
de satisfaccion o mapas perceptuales los sectores que se pueden mejorar de acuerdo a los
servicios ofrecidos, amenities y comodidades, con la finalidad de dejar en la mente de los
viajeros un buena imagen, que logre quedar en la memoria, de tal forma que siempre sea
un opcion volver, y recomendar.

Poder ofrecer mejores servicios, permitird elevar el precio del hospedaje, dandole

mas categoria y exclusividad, teniendo en cuenta que no posee un gran numero de

24



habitaciones. Un buen posicionamiento a través de un plan de accion dirigido a relacionar
la marca a un segmento especifico de adultos y un servicio exclusivo del mismo, yendo
de la mano de la diferenciacion respecto de los competidores, buscando distincién y
originalidad evitando la repeticion y copia, con el objetivo principal de la recordacion de
“las golondrinas” y su consecuente incremento de ventas durante el todo afio.

Es fundamental aprovechar los canales digitales al maximo actualizando
constantemente la informacion e imagenes para que los turistas conozcan los atributos
que lo distinguen y los beneficios del hotel, manteniendo una comunicacién activa
durante todo el afio, el feedback sera fundamental para atraer a los huéspedes, y ofrecer
promociones durante el afio, con el objetivo que siempre tengan presente volver.

El posicionamiento , facilitara dar a conocer cuales son las necesidades especificas
que tienen los huéspedes, cual es el principal beneficio buscado por ellos y, de esta
manera, podré saber que debe destacar para poder diferenciarse de la competencia a los
ojos de los clientes.

Las estrategias para posicionar deben permitir comunicar las propuestas de valor
y destacar de la marca, de forma directa al segmento de adultos, principalmente que
viajen solos, en parejas, grupo de amigos, y no en familia con hijos, resaltando las ventajas
competitivas y atributos de un ambiente comodo, tranquilidad y relax, en cercanias de
paisajes y entorno natural; se trata de convencer que Las Golondrinas es el mejor lugar

para disfrutar y descansar en la region con la tranquilidad y reserva que se necesita.
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Plan de implementacion
Objetivos
o Objetivo General

- Posicionar el servicio de Hotel Boutique Las Golondrinas, de la
Ciudad de Bialet Masse, en el segmento parejas, adultos, LGBT, para el periodo
2022-2023 mediante la percepcion de los atributos de turismo natural.

e Objetivos Especificos

- Incrementar en un 100% la interaccion online de la marca,
mediante la duplicacion del volumen de produccion de contenido y la inversion
en estrategia SEM, posicionando la marca en los motores de blisqueda , en los
proximos 12 meses.

- Alcanzar un 50 % la recordacién de marca de los clientes en el
segmento adultos entre 21 y 50 afios a través de publicidad y servicios adicionales
para fines de semanas de temporadas bajas, durante los proximos 9 meses.

- Optimizar en un 60% la experiencia de los huéspedes a través de
atributos y caracteristicas de hotel boutique y turismo natural, en los préximos 12

meseEs.

Alcance

Las siguiente acciones se implementaran dentro del territorio de la Republica
Argentina, haciendo foco en la provincia de Coérdoba, y grandes ciudades urbanizadas,
teniendo en cuenta el contrataste de contexto que propone el hotel con respecto a grandes
urbes. El primer objetivo llevara una coordinacion de publicaciones digitales con respecto
al calendario nacional, desde Diciembre 2021 hasta Diciembre 2022, inclusive. Para el
segundo objetivo, se llevara acciones con los huéspedes que ya conozcan las
instalaciones, y que pertenezcan al segmento de 21 a 60 afios, durante los meses de Marzo
a Noviembre 2022. En cuanto al tercer objetivo, tendrd el mismo alcance, con un plazo

de un afio, comenzando en Diciembre 2021.
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Programas
Programa 1: “El descanso facil de encontrar”
e Coadyuva al objetivo:
- Incrementar en un 100% la interaccion online de la marca,
mediante la duplicacion del volumen de produccion de contenido y la inversion
en estrategia SEM, posicionando la marca en los motores de blisqueda , en los

proximos 12 meses.

e Objetivo del Programa:
1. Generar periodicidad y dinamismo en la actualizacion en los

canales online.

2. Reactivar redes sociales, resaltando atributos.
3. Mantener comunicacion fluida con el publico objetivo
4. Establecer una fuerte estrategia en google Ads.

e Fundamentacion:

Este programa buscara focalizar la atencion en el segmento que nos interesa que
perciba el atributo de privacidad, desconexion y descanso en un contexto natural, como
diferencial de valor en la comunicacion de la marca en medios digitales, llegando de una
manera efectiva. Para mejorara el ratio de conversion entre la visita web y la reserva, es
fundamental, la disponibilidad en tiempo real en el calendario, optimizar los anuncios
(imagenes, descripcion, listado completo de servicios y resefas), flexibilidad de precios

y tarifas.

e Actividades:

o ler Etapa: El Gerente del hostal buscara asesoramiento en una agencia de
disefio creativo, especializada en branding a la cual se le pedira:

1. Generacion de una identidad grafica actual, que acompaiie el cambio de
segmento al que se quiere apuntar y calificacion de hotel Boutique, con el objetivo que el

contenido de la marca tenga una unidad visual y contribuya a la percepcion que queremos

ocasionar.
2. Manual de uso correcto de marca.
3. Manual de uso correcto de las graficas en las redes sociales de la marca.
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La confeccion del Branding de marca tendra una demora de 1 mes, comenzado en

Diciembre 2021.

©)

2da Etapa: La empresa deberd sumar un community manager, que pueda

llevar adelante el manejo continuo de redes sociales, buscadores y pagina web, sus tareas

seran:

1.
2.

Gestion de anuncios de Facebook e Instagram (ads), durante todo el afo.

Contratacion de fotdgrafo especializado en gastronomia y hoteleria para

realizar fotos institucionales, que sean la imagen en los canales de oferta.

NS AW

Definicion de inversion mensual.

Programacion, confeccion y segmentacion de publico objetivo.
Actualizacion de pagina web.

Eleccion de palabras claves para estrategia SEM

Creacion de calendario de contenidos, teniendo en cuenta fechas claves :
. Fines de semana largos.

. Dia de los Enamorados

. Festival Folklorico de Cosquin del 22 al 30 de Enero 2022

. Cosquin Rock de 12 y 13 de Febrero 2022

. Feriado de carnaval

o Navidad, Anos Nuevo

. Vacaciones de verano e invernales

. Los posteos en el feed de Instagram y el muro Facebook deben ser

5 por semana.

8.

. Los posteos en historias deben ser de un minimo de 3 por dia.

Definicion de ejes de contenido de comunicacion de la marca resaltando

los atributos caracteristicos del hotel y los beneficios, todo, en un mensaje sencillo,

expresivo, visual y de evocacion directa, para que no de errores de interpretacion, un

mensaje mas emocional que racional, algunos de ellos pueden ser:

O

O

Historias de turistas, contando sus experiencias en el hotel.

Desayunos al aire libre.

Personal del hotel, mostrando las habitaciones y los amenities.

Piletas, en el verano e instalaciones al aire libre, resaltando cercania al rio.
Eventos, y obras locales realizadas en el salon.

Promociones

Gastronomia, detallando la calidad de los productos del restaurante.
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o Eventos que pueden realizarse en las instalaciones del hotel.

e Plazo: El programa se llevara a cabo desde el mes de Diciembre 2021 a

Diciembre 2022, inclusive

e Responsables: Duetios del Hotel, Agencia Creativa, Community Maneger

contratado.

e KPI'S:

*

sociales y reporte mensual de Google Ads.

*

mensuales de redes sociales.

Informes estadisticos mensuales de performance en redes

Informe de trafico de la web actualizada y estadisticos

e Presupuesto:

PLAN DE ACCION N°1 "EL DESCANSO FACIL DE ENCONTEAR"

ACTIVIDADES RESPONSABLE INCIO DE PLAN DETALLE COSTO
Realizacion de
Branding Agencia Creativa dic-21 Branding de marca 575.000,00
Manejo de redes y pagina diciembre 2021 a Pago mensual de
web Community Maneger Diciembre 2022 515.000 5180.000,00
Produccion fotografica dic-21 510.000,00
diciembre 2021 a pago de costo por
Google Community Maneger Diciembre 2022 click 5200.000,00
atciones
promocionales de
atuerdo a
diciembre 2021 a calendario digital
Facebook e Instagram ads | Community Maneger Diciembre 2022 propuesto 5120.000,00
COSTO TOTAL 5585.000,00

Programa 2: “Volver siempre conviene”

o (Coadyuva al objetivo:

- Alcanzar un 50 % la recordacion de marca de los clientes en

el

segmento adultos entre 21 y 50 afios a través de servicios adicionales, y

promociones para fines de semanas de temporadas bajas, durante los proximos 9

mescEs.

e Objetivo de Programacion:

- Ampliar la oferta turistica entre marzo y noviembre 2022

- Optimizar la recordacion de marca entre el segmento objetivo,

buscando una relacion mas real y cercana.

- Aumentar la recomendacion.
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e Fundamentos:

El programa pretende desarrollar una serie de propuestas promocionales,
programas de incentivos, y servicios adicionales para el huesped con el objetivo de
aumentar la demanda turistica en las temporadas bajas, haciendo especial énfasis en los
huéspedes que ya conocen el hotel, generando beneficios que incentiven su vuelta, y la
recomendacion a clientes potenciales. Creando una imagen positiva en el huésped, que
permita generar el boca en boca, ayudando a la promocién ya que al conocer de primera
mano los servicios y haber pasado una estancia agradable, lo transmitirdn con mas detalles
y entusiasmo. Se buscara asociarse a productores de la zona, para trabajar en conjunto en
beneficio de todos, a través de intercambios y publicidad.

e Actividades:

Ira Etapa “Promociones’:

o Durante los meses de Diciembre 2021 a Marzo 2022, se entregara a los
huéspedes una gift card virtual, con un descuento del 15% en hospedaje, para utilizar
durante los meses de Abril a Noviembre, con excepcion del mes de julio, con la opcion
de transferir el beneficio a un amigo, para usar por Unica vez. Para lo cual en el momento
de check in, se tomara los datos necesarios, para mantener contacto a través de email o
whatsapp.

o Crear un sistema de incentivos para las agencias de turismo de la zona de
punilla, con un descuento de 10% en alojamiento, que ellos puedan otorgar a quienes
consulten sobre estadias en el lugar; y que cada 10 habitaciones reservadas que lleguen
dirigidas de dichas organizaciones, adquieran de regalo una estancia de un fin de semana

para dos personas, que puedan utilizar en su beneficio.

2da Etapa “Servicios agregados”:

o Durante las estadias de los dias Sdbado y Domingo, de los meses de abril,
Septiembre, Octubre y Noviembre. Se ofrecerd a los huéspedes una degustacion gratuita
de la delicateses cordobesas, en el horario de 19 a 20, en el jardin del hotel. Constara entre
otras cosas, de los tradicionales picada de Salames de Colonia Caroya, y un aperitivo
Fernet, o gaseosas en su defecto. Se trabajara con productores, fomentando los Productos
de la zona.

o Durante las estadias invernales de los dias sidbado y Domingo, de los

meses de Mayo, Junio, julio y Agosto. Se ofrecera a los huéspedes una merienda gratuita
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en el salon de 18 a 19 hs., constara de una infusion o café, acompanado de los tradicionales

alfajores cordobeses, y mermeladas de la zona.

o Plazos:
o Las promociones de descuentos en estadia tendran una vigencia de 9
meses, iniciando en el mes de Marzo 2022 hasta Noviembre 2022, inclusive.
0 El programa de degustacion invernal, se hara durante los meses de Mayo,
Junio, Julio y Agosto de 2022.
o El programa de degustacion de verano se realizara en los meses Abril,

Septiembre, Octubre y Noviembre de 2022.

e Responsables:
¢ Duefios del Hotel de realizar convenio con proveedores de la zona, y
agencias turisticas, para hacer promocién conjunta.
o Encargado de cocina
o Community Maneger de realizar la comunicacion via Facebook, Instagram

y en la pagina web de las promociones y servicios, y envio de gift card a los huéspedes.

o KPI'S:
o Cantidad de huéspedes que regresen, accediendo al descuento gift card o
accedan al mismo por recomendacion y transferencia del beneficio.

o) Encuesta de recomendacion de marca a realizar durante el check out.

e Presupuesto:

o La diferencia de precios entre una noche de alojamiento normal o con
descuento sera tomado como parte del costo de la promocion.

Precio base doble sin descuento: $4.000

Precio base doble con 15% de descuento: $3.400

Costo: $600 por noche

Precio base doble con 10% de descuento: $3.600

Costo: $400 por noche
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PLAN DE ACCION N*2 "VOLVER SIEMFPRE CONVIENE"

ACTIVIDADES RESPONSABLE INCIO DE PLAN DETALLE COSTO
T CARD DESCUENTO Gerencia Abril a Noviembre 5600 de Descuento
10232 por base doble * 5299.520,00
Descuento en estadia . .
) ) . Abril a Noviembre 5600 de Descuento
Ofrecidos por Agencias Gerencia
i 2022 por base doble *
Turisticas £299.520,00
Costo de merienda,
Merienda Inwernal Personal de Cocina Mayo a Agosto 2022 | secalculaen 60% de
afaro por dia
575.000,00
Costo de tapeo, se
Abril, y de Septimb
Tapeo de verano Personal de Cocina ! y'. ESERHMBrES | leulaen 50% de
Noviembre 2022 )
afora por dia $80.000,00
COSTOTOTAL £754.040,00

*lainversion en los descuentos del 15% en Gift Card, se saco sobre un estimatido de respuesta ala promocion deun 40

% dela capacidad, en tres dias semanales. (doce dias mensuales por ocho meses)

Programa 3: “El detalle que invita”
o Coadyuva al objetivo:
- Optimizar en un 60% la experiencia de los huéspedes a través de
atributos y caracteristicas de hotel boutique y turismo natural, en los proximos 12

mescEs.

e  Objetivo del Programa:

o Fortalecer el vinculo con los clientes

o Generar experiencias que creen percepciones positivas en los
huéspedes.

o Incorporara actividades que logren una estadia diferente.

e Fundamentacion:

Con este plan de accion se pretende crear una ventaja competitiva
combinando el servicio de calidad y la oferta complementaria, logrando una
diferenciacion, donde el huésped perciba trato y servicio personalizado,
ofreciendo la posibilidad de que el cliente realice propuestas de mejora. También
se propone incorporar actividades complementarias haciendo uso del entorno
natural privilegiado , gestionadas a cargo del hotel, como rutas en bicicletas,
trekking, y zonas de esparcimiento dentro del hotel que el cliente pueda disfrutar,

como si estuviera en su hogar.
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e Actividades:

o Durante la llegada del cliente, en el momento del check in , se
ofrecera la posibilidad de asesoramiento sobre los puntos turisticos, para lo cual
se disefiara y comprara folletos que contengan actividades del hotel y la zona, y
mapa de la ciudad, también se realizara un pequefio recorrido sobre la
instalaciones, mientas se comenta la actividades con las que se cuenta y
dependiendo el horario de llegada, se ofrecera un lunch frio o caliente, para dar la
bienvenida.

0 Se organizara dias de caminata de trekking, para lo cual se
contratara un guia, previa reserva anticipada , por dia y se dard opciones paseos
en grupo o individuales en senderos. El hotel ofrecerd la opcion proveer de
hidratacion y elementos necesarios.

Para dicha actividad se debera hacer una compra de bastones, mochilas y
cascos especificos, y se pondra a disposicion de los huéspedes que realicen la
actividad por un precio extra, en concepto de alquiler.

o Se procedera a la compra de 6 bicicletas de paseo, que seran parte
de los elementos que los huéspedes podran utilizar para conocer la ciudad o zonas
cercanas; se cobrara un alquiler por hora por cada unidad utilizada.

@ En la zonas de recepcion, se creara una pequena biblioteca, donde
los clientes tendran disponibles libros para su estadia, y se hard zona de lectura en
la pérgola del jardin.

@ Se haré alianzas con agencias de trasporte de la zona, para ofrecer
el servicio de traslados del huésped hacia Carlos Paz o Cosquin, en época de obras

de teatros o festivales, con un precio especial.

e Plazos:
Dicho plan de accién tendra un duracion de un afo, comenzando en
Diciembre de 2021 a Diciembre 2022, en excepcion del servicio de traslado con
precio especial que se implementara solo entre los meses de diciembre 2021 hasta

Marzo 2022 inclusive.

e Responsables:

Duenos , Gerencia del hotel, Personal de cocina, Guia contratado.
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o KPI'S:

o Encuesta personales a los participantes de circuitos de trekking al

finalizar la actividad y propuesta de nueva actividades.

o) Encuesta de calidad al finalizar la estadia, e invitacion a calificar

virtualmente en portales, y propuesta de mejoras.

e Presupuesto:

PLAN DE ACCION N°3 "EL DETALLE QUE INVITA"

ACTIVIDADES RESPOMNSABLE INCIO DE PLAN DETALLE COSTO
diciembre 2021 Costo demerienda,
Lunch de bienvenida Personal de Cocina \eiemare = secaloulaen 40% de 5100.000,00
Diciembre 2022 ;
aforo por dia
Disefio e impresion de Eerencia: Aigenciade dica1 600 folletos $40.000,00
Folletas Disefio
Guia Turisco Gerencia diclembre %21 2 plan deun dia $150.000,00
Diciembre 2022 semanal
cofmpra de Accesorios Gerencia dic-21 Kit para 10 personas|  $100.000,00
Trekking
Comprade Bicicletas Gerencia dic-21 6 Unidades 5200.000,00
. t.ﬂmpra'grarmadu de Gerencia dic21 Eurr!p.raen ferias de $50.000,00
Biblioteca y area de lectura ediciones usadas
Descuento de servicio de Diciembre 2031, Traslados viernes y
traslado que absorve el Gerencia \ciemare 2 sabado a Cosquiny 550.000,00
Marzo 2022
hotel Carlos Paz
COSTO TOTAL %690.000,00
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Diagrama de Gantt
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Conclusiones

El sector hotelero, atraviesa actualmente una situacion dificil, en un escenario
complejo por la pandemia, que conlleva un quiebre en la toma de decisiones, las cuales
si son malas provocarian una crisis dificil de atravesar, por el contrario, si las decisiones
son acordes y se explota al maximo los recursos, se lograria hacer la diferencia y
posicionarse en la zona. El plan debe permitir posicionarlo dentro del mercado,
impulsando su presencia en el mismo, crear fidelizacion, impulsar la recomendacion y
perdurar en el tiempo.

El plan de Marketing que se plantea sobre el Hostal las Golondrinas proporciona
una modalidad de turismo personalizado, innovador y natural, en la zona de turismo de
Valle de Punilla, ya que el alojamiento integra caracteristicas de infraestructura,
ubicacion y de entorno que le brinda la posibilidad de explotar al maximo la ventaja
competitiva de la que se diferencia con la competencia.

El posicionamiento de marcas y su diferenciacion debe ser considerado como un
elemento primordial en la estrategia de comunicacion y marketing, de ello dependerd en
gran parte el éxito de la organizacion.

Ademas de la situacion mencionada, Hostal Las Golondrinas presenta dificultades
en torno al posicionamiento y recordacion de marca en los segmentos parejas, adultos sin
nifios, fuera de sus limites zonales, que son a lo que se quiere llegar, y los que generarian
un aumento de la rentabilidad.

Frente a esta situacion, se planted como objetivo para el reporte de caso el
desarrollo de un plan de marketing para posicionar la oferta de servicios del hostal Las
Golondrinas, de la ciudad de Bialet Masse para el periodo 2021-2022.

Es por ello, que entre los programas desarrollados, se planted en primera instancia
y con la intension de tener presencia en el mundo digital y hacer destacar al hotel en el
mercado, fortalecer la presencia de los servicios del hotel a través de la red social de
Facebook e Instagram, pagina de demonio propio y plataformas de busqueda, de los
distintos paquetes y actividades del mismo, su comunicacion y distribucion, planteado de
forma coherente con los objetivos y los valores de la empresa, ayudando a garantizar el
éxito.

En segunda instancia se plantea programas que busquen principalmente la
recordacion de marca y fidelizacion de los huéspedes, fomentando el regreso y la

recomendacion sobre todo en temporadas bajas, a través de promociones, descuentos y
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una serie de actividades y servicios originales que hagan que la estadia cuente con un
itinerario orientado al turismo natural, al relax lejos de rutina de las grandes ciudades.

Un posicionamiento con base en lo ecologico y Hotel Boutique desde una
perspectiva funcional podria convertirse en una percepcion mas favorable hacia la marca
en el segmento, y asi, lograr desestacionalizar la demanda.

Para finalizar, el desarrollo de todas estas acciones se efectia con el objetivo de
posicionar a Las Golondrinas dotandolo de visibilidad, diferenciarlo de la competencia y
principalmente, proporcionarle valor a la propuesta de la marca.

Este plan de marketing plantea un modelo que se ajusta a las tendencias actuales
desde el punto de vista sociocultural y cuenta con muchas posibilidades de éxito,
realizando todas las actividades descritas de manera constante y, percatando, que se

adapte a los cambios que vayan ocurriendo.

Recomendaciones

En base a lo analizado, se recomienda a la gerencia del Hostal Las Golondrinas:
v" Evaluar constantemente la calidad del servicio ofrecido como la
evolucion de los procesos para evitar que se presenten fallas,
interrupciones o desvios en los procesos.

v’ Fortalecer y adquirir constancia en la respuesta y comunicacion en las
redes sociales.

v" Ofrecer promocionares de pago con tarjetas de crédito, previo
convenio con Bancos.

v Fomentar el concepto de alianzas estratégicas y convenios con
productores regionales.

v Desarrollo del Turismo LGBTQ+ en Argentina.

v Mantener actualizada la base de datos de los clientes y poner en
marcha la planilla de turistas interesados de consumir el alojamiento Las
Golondrinas

v Tramitar la categorizacion de Hotel Boutique

v' Acceder a los beneficios ofrecidos por el gobierno para incentivar el

turismo nacional, como, por ejemplo, Plan Pre viaje.
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