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Resumen

En el presente trabajo final de grado, se buscd la aplicacion de una estrategia de marca
empleadora para la empresa Lozada Viajes con el objetivo de aumentar su rentabilidad un
5% y potenciar su marca empleadora. Dicha empresa se encuentra ubicada su casa central en
la provincia de Cérdoba y una infinidad de franquicias en distintas provincias de Argentina.
Siendo una de las empresas mas importantes en el rubro turistico del pais.

El andlisis organizacional dej6 en evidencia la situacion por la cual estaba transitando
la organizacion y las dificultades que vivia por la pandemia COVID-19. También resulta de
suma importancia el desarrollo de una correcta marca empleadora y la posibilidad de ofrecer
una propuesta de valor a los empleados

Las propuestas para potenciar y mejorar la marca empleadora organizacional,
consistié. Por un lado en un sistema de incentivos para los empleados de la organizacion lo
cual ayudara a motivarlos y se les ofrecera la posibilidad de crecimiento profesional y
reconocimiento. También se propuso una capacitacion para los mandos medios de Lozada
Viajes, con el objetivo de potenciar los conocimientos y la eficiencia en la gestion.

La aplicacion de dichas propuestas dio como resultado un incremento en la productividad de
la organizacién, como también una mejora en lo que respecta a la marca empleadora
organizacional.

Palabras clave: marca empleadora, propuesta de valor, retencion, motivacién

Abstract

In this final degree work, the application of an employer branding strategy was sought
for the company Lozada Viajes with the aim of increasing its profitability by 5% and boosting
it. This company's headquarters are located in the province of Cérdoba and there are many
franchises in different provinces of Argentina. It is one of the most important companies in
the tourism industry in the country.

The organizational analysis showed the situation through which the organization was
going through and the difficulties it was experiencing due to the COVID-19 pandemic. The
development of a correct employer brand and the possibility of offering a value proposition
to employees is also of utmost importance.

The proposals to enhance and improve the organizational employer brand consisted
of. On the one hand, an incentive system for the organization's employees, which will help
motivate them and offer them the possibility of professional growth and recognition. On the
other hand, training was also proposed for the middle management of Lozada Viajes, with
the objective of enhancing knowledge and management efficiency.

The application of these proposals resulted in an increase in the productivity of the
organization, as well as an improvement in terms of the organizational employer brand.

Keywords: employer brand, value proposition, retention, motivation.



Indice

INtrodUCCION = = = = = = = = = = oo oo 3

Andlisis de Situacion - - = - == == === - - o - oo 6
Andlisis Pestel - - - - - - - - - oo 7
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter - - - - - = - - - === ---oooo oo 11
ANlisis FODA - - - - - - m oo 13
Marco teOFICO = = = = = = = == = = == mm e oo 16
Employer branding - - - - === === - - - cccosc oo 16
Propuesta de valor al empleado - - - - - - == ---------momaa oo 17
Crecimiento profesional o plan de carrera - - - - - === === -------oonnn--- 17
Retencion de los empleados - - - - - == - -------ooco oo 18
Diagnostico - - == === - s 19
Conclusion diagnostica - - - === === ---------omoiooo oo 20
Plan de implementacion - - - - - - - ---------- - 21
Objetivo General - - - = === = === === oo 21
Objetivos ESpecificos - - - == == === - - mmommm oo 21
AlCANCE - - = === oocoooooooooos 21
Limitaciones - - - - === - - === - - oo sss e 21
ACCIONES = = = = = = = = == s o s e 23
Medicion de la propuesta - - - - === == -------iiooooo oo 25

Marco de tiempo para la implementacion - - - - - - = - === === ---------- - 26
Evaluacion del impacto de la implementacion - - - - - - === - - - - - - - oo - - 26
COoNCIUSION - - - - = = == s oo 29
RECOMENdaCioNes - - = = = = == = === = oo e e 30
Bibliografia - - - - === === === s e e 31



Introduccion

En el presente trabajo final de grado se tiene como objetivo de estudio a la
organizacion “"Lozada Viajes”". Se trata de una de las empresas del rubro turistico méas
grandes del pais contando con franquicias ubicadas en 12 provincias de Argentina.

Con 30 afios de experiencia en el rubro turistico teniendo siempre como objetivo
conquistar la excelencia en sus servicios. Lozada Viajes surge en 1987 cuando Cecilia Trigo
de Lozada y su marido Facundo Lozada deciden fundar una empresa de turismo en la ciudad
de Cordoba a la que llamaron Lozada viajes. Luego en 1990 se suman al equipo sus hijos
Juan Cruz, Ivan y Javier pudiendo expandir asi su estructura y cartera de productos. En 2004
se expanden alin mas y abren sus 3 primeras sucursales, 2 de ellas ubicadas en la provincia
de Cordoba y la tercera se ubico en microcentro de la provincia de Buenos Aires. Para 2014
Juan Cruz Lozada toma las riendas de la empresa, renovando el equipo de trabajo y la
gestionas empresarial para continuar siendo la empresa nimero 1 de Argentina en franquicias

turisticas.

Lozada Viajes se rige bajo ciertos valores organizacionales, los cuales guian a cada
trabajador a que tenga un buen trato con los clientes y se desarrolle en la empresa de
manera correcta. Estos valores, al igual que su marca empresarial se forjo a lo largo de hace
30 afios y se instalan como un rasgo distintivo en cada consumidor que tiene contacto con la

organizacion, diferenciandolos asi de otras empresas del mismo rubro.

Este trabajo final de grado toma en cuenta esta organizacion por la importancia que
le dan a la marca empresarial ya que es un factor clave el cual se tiene que desarrollar
continuamente por sus empleados para poder generar una imagen positiva de la empresa, sea
reconocido y distinguidos por sus clientes. Esto no seria posible sin un correcto reclutamiento
y retencion de buenos empleados profesionales y talentosos los cuales obtienen un papel
clave en lograr que la empresa tenga dicha reputacion y caracteristicas que tanto la

distinguen.

En este punto, entra en juego un concepto de suma importancia employer branding o

marca empleadora. Se define como una estrategia a largo plazo dirigida a gestionar el



conocimiento y las percepciones de los empleados -actuales y potenciales- acerca de una
empresa en particular (Sullivan, 2004). Por lo tanto la marca empleadora toma un rol muy
importante ya que es lo que distingue a la organizacién de otros empleadores y permite tener

una ventaja competitiva en el mercado de talentos disponibles.

Lozada Viajes realiza sus procesos de reclutamiento y seleccion de empleados
principalmente mediante referido del rubro y medios especializados. Cabe destacar que la
organizacion tiene un programa de pasantias con diversas universidades para que los alumnos
que se encuentren transitando el Ultimo afio de sus estudios puedan realizar sus practicas en
la empresa, siendo este un medio muy importante para atraer posibles talentos de primera

mano.

Los colaboradores una vez que ya se encuentran vinculados en la organizacion, tiene
la oportunidad de capacitarse constantemente a través del campus virtual de Lozada Viajes,

el cual tienen acceso todos los empleados, donde encontraran una variedad de contenidos.

Si bien la empresa no cuenta con un plan de desarrollo profesional aplicado

actualmente, cuenta con un sistema de comisiones e incentivos para sus colaboradores.

A partir de una serie antecedentes, que han sido empleados para conocer mas en
profundidad la temética abordada. Se puede evidenciar los beneficios y consecuencias
positivas que trae emparejado el desarrollo de una marca empleadora tanto para la

organizacion como para los empleados.

Blasco, Lopez — Rodriguez, Tarodo — Fernandez, Lores (2014) Investigacion
descriptiva, Estudio multinacional sobre la construccion de la marca empleadora, Madrid —
Espafia. Mencionaron conceptos claves en los cuales repercute la construccién de la marca
empleadora de toda organizacion. Por un lado explican que al tener una marca empleadora
bien marcada, favorece la vinculacion de los empleados e incorporen los valores
organizacionales. Esto facilita la union entre los objetivos de los colaboradores y los de la
empresa favoreciendo el éxito en el desarrollo de los mismos. Por otro lado la vinculacion
los valores de los empleados con los organizacionales, genera un sentido de pertenencia que
genera motivacion emocional al sentirse valorados y seguros, al formar parte de la

organizacion. Tambien al estar vinculados los valores, emociones y objetivos, se genera un



canal de comunicacion muy fluido dentro de la organizaciéon, ya que los empleados
recepcionan e interpretan la informacién que circula por la organizacién de una manera méas
positiva y con una actitud positiva hacia la misma, generando una mayor sinergia y fedback

entre todas las partes.

Tosoni (2019) en su tesis de maestria, analisis descriptivo, Mar del plata — Argentina,
sobre como implica la marca empleadora en una empresa de desarrollo software,
demostrando que desarrollando la marca empresarial de una organizacion, se puede atraer a
un mayor numero de candidatos calificados. También se evidencio como las nuevas
generaciones de empleados (milennials), se comportan y sirve como alerta para poder atraer
y ser atractivos para las proximas generaciones que se avecinan, como también tener
conocimiento acerca sobre qué rumbo tomar partiendo de los gustos y perfiles de los mismos

a la hora de vincularlos a la organizacion.

Para finalizar se llega a la conclusion que una empresa que aplica y mantiene una

Marca Empleadora dindmica, perdura en el tiempo y deja a la competencia en el camino.

Quiroga, Ramos (2020) Trabajo final de grado, investigacion descriptiva, Proyecto
de marca empleadora para Hotel Howard Jhonson Carlos Paz — Coérdoba — Argentina
.Propuso un proyecto de marca empleadora, con el cual llego a la conclusion que los
beneficios que obtuvo la empresa a la hora de aplicar la propuesta de marca empleadora
fueron, un incremento en la productividad de su capital humano ya que los empleados tiene
una relacion laboral mucho mas positiva, una mayor motivacién, generando una disminucién
en los indices de rotacion internos. También evidencio que la aplicacion de la propuesta,
trajo emparejado como beneficio una mejoria en cuanto a la relacion empleado- empresa,

generando un aumento en el sentido de pertenencia y comunicacion interna.

Queda evidenciado que es de suma importancia reforzar o trabajar la marca
empleadora de la organizacion, ya que sera a partir de ella el éxito que tenga la organizacion
a la hora de contratar o retener los talentos disponibles en el mercado laboral. También toma
trascendencia poder ofrecer una propuesta de valor a los empleados, ya que cumplen un rol
muy importante en que se cumplan con éxito los objetivos de la empresa, desempefiando sus
tareas de una forma eficiente. Por lo tanto cuidar de RrHh que poseen y se desarrollen de

manera positiva en la organizacion traera emparejado el éxito de la misma.



Analisis de Situacion

Auto proclamada empresa y familia, Lozada viajes es un de las empresas de turismo
mas importante de Argentina, con sedes en 12 provincias y su casa central ubicada en la
provincia Cordoba.

Uno de sus objetivos es trabajar dia a dia para que sus clientes se deleiten con la
diversidad de culturas que viajar por el mundo les ofrece. A esto lo Ilaman espiritu lozada el
cual demuestra y transmite su mision, que hace hincapié en la hermosa experiencia de

emprender un viaje.

El objetivo de la empresa es conquistar la excelencia en todos sus procesos, es por
eso gue se esfuerzan tanto a nivel grupal como individual para poder lograr su cometido.
Siempre priorizando un buen trato hacia sus clientes, ofreciéndole un asesoramiento
totalmente personalizado, siendo este factor un rasgo caracteristico organizacional. Respecto
a la cartera de productos de Lozada Viajes, se pueden mencionar, vuelos, hoteles, trenes,
cruceros y paquetes turisticos de todo tipo, todos estos a nivel nacional como internacional.
Ademas de tener una variedad amplia de opciones predefinidas, existe la posibilidad de armar

el producto en base a las exigencias y propuestas de cada cliente.

Esta organizacion se basa mucho en el respeto ante sus empleados y antes las normas
de trabajo. Resulta de suma importancia mencionar que la empresa trabaja bajo la
certificacion de normas internacionales de calidad 1SO 9001, las cuales garantizan estandares
de calidad tanto a nivel organizacional y de produccién, como también asegurar un maximo
rendimiento en todos los procesos , bienestar y seguridad para los empleados de la

organizacion.

Todos los aspectos que estan vinculados con Lozada Viajes estan guiado por politicas
y valores organizacionales, generando asi una cultura empresarial muy fuerte que se replica
en todas las franquicias. Aunque cada franquicia sea autbnoma una de la otra, entre todas
mantienen una comunicacion constante con la casa central, con el objetivo de mantenerlas
actualizadas sobre cada cambio o avance que les competa para poder mantener los estandares
de calidad y excelencia, como también asesoria en marketing, RRHH, disefio, calidad y toda

la asesoria interna o externa que necesite la franquicia.



La estructura de la casa central de Lozada Viajes, se divide en distintas areas las
cuales se reparten la administracion de cada aspecto de la empresa, teniendo relacién
constante entre ellas para que la empresa funcione como un todo comun. Esta organizacién

ofrece sus servicios a través de varios canales en vinculacion con sus potenciales clientes.
Analisis pestel

Pestel es una herramienta utilizada en el analisis estratégico que define el entorno de
una empresa, por medio de la descomposicion de un conjunto de factores externos como
elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. (Liam Fahey -
V. K. Narayanan - 1968). El andlisis del entorno externo resulta de suma importancia en

cualquier empresa a la hora de tomar decisiones ya sea corto, mediano o largo plazo
Factores politicos

Argentina en los Ultimos afios viene transitando una crisis muy grande, afectando muchos

aspectos del pais como aumento de inseguridad, desempleo, produccidn y economia.

A raiz de esto disminuyo drasticamente la capacidad financiera de los argentinos y

también generando un aumento en el desempleo y pobreza a nivel nacional.

A finales de 2019 a raiz de la llegada del (Covid-19), cambio drasticamente la forma
de desarrollo normal en la vida de las personas a nivel mundial. Con un elevado grado de
contagio y con muy poca informacion sobre sus caracteristicas, genero innumerables muertes
en todas partes del mundo, colapsando el sistema sanitario de muchos paises. A razon de esto
los gobiernos tomaros medidas restrictivas en todas las actividades que suponian un riesgo
de contagio para controlar la situacion.

La paralisis a nivel mundial provocada por el (Covid-19) genero una disminucién de
ingresos en la gran mayoria de industrias pero en especial en la industria del turismo. En
2020 Una gran cantidad de paises como medida de control para la pandemia que estaban
transitando, tomaron la decision de cerrar sus fronteras, por lo tanto viajes a nivel
internacional dejaron de operar durante gran parte del afio. A nivel nacional, solamente
existian vuelos especiales y solamente se podia recorrer el pais por tierra teniendo un permiso

especial de circulacion y yendo en un vehiculo particular.



La industria del turismo fue una de las méas afectadas por esta pandemia, teniendo
imposibilitada cualquier tipo de operacion, provocando la quiebra de muchas agencias
turisticas de todo el mundo. Segin (OMT) (organizacién mundial del turismo 2020) muestra
que el confinamiento impuesto como respuesta a la pandemia, redujo en el mes de mayo 2020

el nimero de turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019.

A mediados de 2021 el presidente Alberto Fernandez impuso un DNU (decreto de
necesidad de urgencia) ante la inminente aparicion de la variante Delta del Covid-19. Las
medidas tomadas fueron, cierre de las fronteras y restringio el ingreso de vuelos desde el
exterior, teniendo la disponibilidad de 600 ciudadanos argentinos por dia el ingreso al pais.
Con la disposicion tomada por el gobierno nacional, las empresas turisticas como también
las aerolineas se vieron en un gran problema al generarse la situacion de que todos sus
pasajeros deseaban cancelar o modificar sus viajes ante la inminencia de quedarse varados

en el extranjero sin tener certeza de cuando podra volver a sus hogares.

Factores econémicos

Argentina en la actualidad transita una fuerte crisis de una gran magnitud que afecta
en gran parte a la economia, que trae emparejada una gran inflaciéon y una devaluacion de la
moneda nacional, generando que el indice de inflacion anual en el afio 2020 sea del 36.15%..
En consecuencia muchos rubros se ven sumamente comprometidos ante la disminucion del

consumo Yy la falta de ventas, como sumatoria, la pandemia vive a nivel mundial.

Segun (Indec 2021) en el afio 2020 Argentina tuvo una caida del Pbi (Producto Bruto
Interno) del 9.9% a raiz de la pandemia que genero el Covid-19. Esto trajo emparejado un
aumento exponencial del desempleo del 8.9% al 11% dejando desempleados a 2.1 millones

de argentinos (infobae 2021).

Sumando a la crisis que transita la Argentina y a la pandemia que transita el mundo,
el peso argentino sufrio una devaluacion aumentando cada vez mas el valor de compra y
venta de ddlares US. Cabe aclarar que el gobierno argentino aplico un proyecto de ley el
cual se conoce con el nombre de Impuesto Pais. El fin de este impuesto vulgarmente llamado

ddlar solidario, aplicado a la compra de divisas extranjeras. Con el fin de fomentar la



solidaridad social e impulsar la reactivacion de la produccion, infraestructura, entre otros,
esta compuesto de un aumento de un 8% sobre el valor a la hora de comprar una divisa o
realizar operaciones con tarjetas de crédito o débito adicionalmente se debe sumar 21% IVA
(impuesto al valor agregado) + 35% de percepcion a las ganancias dando una suma total del
65% de aumento al valor de cada operacion en ddlares o divisa extranjera.

Todos estos factores en sumatoria a la problemética del Covid-19, perjudican
exponencialmente a todas las industrias disminuyendo su consumo, generando una
preocupacion e incertidumbre muy grande a la hora de hablar de estabilidad y continuidad

de muchas de ellas.

e Factores sociales

Argentina al igual que muchos paises del mundo transita una situacion muy dificil en

muchos aspectos originados a partir de covid-19.

La sociedad se top0 con una situacion que les impide el desarrollo normal de su vida
como la conocen. Las autoridades sanitarias de cada pais impusieron ciertas medidas con el
objetivo de reducir contagios y transcurrir el desarrollo de la pandemia. El distanciamiento
entre personas, el uso de tapabocas, el aislamiento social preventivo y obligatorio, son
factores que dificultan en gran parte desarrollo de la vida como se la conoce, afectando

significativamente a todos los sectores de la sociedad.

La nueva normalidad que transita en el mundo genera miedo, preocupacion y estrés
en las personas .En relacion a esto muchas de las cuestiones que pueden afectar la salud
mental y fisica de la sociedad son los cambios que se desarrollan en la vida de las personas
y pueden generar segin (Oms 2020) sensaciones como incertidumbre ante la posibilidad de
contraer covid-19, preocupacién por el desarrollo de sus estudios, tristeza ante la falta de
contacto con nuestros seres queridos, son algunos de los factores que si se descuidan puede

perjudicar la salud fisica y mental.
e Factores tecnoldgicos

La tecnoldgica cumple un rol estratégico en toda organizacion, ya que permite un

incremento en la productividad y eficiencia de todos los procesos de la misma, como también
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tiene una funcién de suma importancia como potenciar sus competencias y pudiendo llegar

a un mayor nimero de usuarios.

La industria del turismo no es la excepcion. En la actualidad planificar un viaje esta
al alcance de mano para gran cantidad de personas gracias a los avances tecnolégicos. La
posibilidad de interactuar que tienen los usuarios a la hora de comparar hoteles, planificar su
cronograma de viajes, leer resefias, checkear el estado de su vuelo, genera un gran valor

agregado a las empresas que se suman a esta tendencia de turismo 2.0.

Por lo tanto el acceso a internet y la facilidad de conexion que existe en la actualidad
potencia el consumo de todas las organizaciones se vinculan y avanzan junto a esta

herramienta
e Factores ecoldgicos

En Argentina cada vez toma mayor popularidad la cultura ecoldgica, el reciclaje, la
separacion de residuos, la reutilizacion de embaces de plastico, entre otros son algunas de las

medidas adoptadas por la poblacion para intentar disminuir el dafio al planeta.

Con respecto a las politicas ecoldgicas Argentina segun la ley del ambiente (ley -
25.675 promulgada en noviembre del 2020) que asegura la preservacion del ambiente y
establece presupuestos basicos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del
ambiente y la implementacion de un desarrollo sustentable.

Por otro lado, la pandemia posibilito controlar el desgaste ecolégico que transita el
mundo desde hace varios afios. Ante la paralisis que tuvo la poblacién mundial a raiz del
covid-19, segun (noticias Onu 2020) disminuyo la emisién de gases de gases de efecto

invernadero, generando una mejora en la calidad del aire.
e Factores legales

En Argentina existen leyes las cuales controlan la actividad turistica para todas las
organizaciones o particulares que deseen trabajar en el rubro. (La ley nacional del turismo -
25.997- sancionada el 16 de diciembre de 2004) permite la explotacion del turismo nacional
para como medio socioeconOmico, estratégica y esencial para el pais. Esta ley tiene el
objetivo de promulgar y regular la actividad turistica en el territorio nacional.
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A raiz de la pandemia que esta transitando todo el mundo, el ministerio de turismo y
deporte decreto en octubre de 2020 (t.o0. por Decreto N°438/92) que ante la situacion que se
estaba viviendo en Argentina, el turismo tendria el apoyo del Estado nacional, para poder
seguir desarrollandose y continuar siendo un factor de suma importancia para la economia
Argentina promoviendo la explotacion de la misma en las medidas que la pandemia y las

politicas de salud lo permitan.
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta que permite desarrollar un
analisis del micro entorno en el que la organizacidn se encuentra inmersa. Esta metodologia
permite desarrollar una estrategia de negocios en relaciéon a 5 fuerzas que determinaran la
competencia en la industria. Las barreras de entrada al rubro para una nueva organizacion al
rubro, la relacion con los clientes y los proveedores y los productos sustitutos son las 5
fuerzas que se tiene en cuenta para el desarrollo de este anélisis. ElI contar con esta
informacién resulta de suma utilidad para identificar las oportunidades de inversion y

rentabilidad a la hora de emprender o analizar una oportunidad de negocios. (Porter 1979)
e Competencia en el mercado

En Argentina como america latina, existe una diversidad muy grande en relacion de
empresas de origen nacional como internacional, que ofrecen servicios del rubro turistico, ya
sea de manera online y offline. En la actualizad lo que trae emparejado el éxito y una ventaja
competitiva es la posibilidad de financiamiento completo del servicio y el asesoramiento
personalizado. Por otro lado un factor muy importante que condiciona la decisién de un
cliente en elegir una organizacién o la otra es la trayectoria y la imagen de la marca que tenga

la misma, esta al ser positiva por parte del cliente, genera seguridad y confianza

Los principales competidores de Lozada viaje son, Despegar.com (brindando
atencion online y también con oficinas fisicas), Almundo.com (brindando atencion online y
offline contando con cadena de franquicias de ventas), Transatlantica (canal de ventas
principalmente offline), TripAdvisor (con canales online a nivel global), empresas

independientes de turismo en las cuales prevalece el asesoramiento y venta offline.

e Barreras de entrada para nuevos competidores



12

Los nuevos competidores que intenten ingresar a la industria del turismo, se toparan
con algunas barreas las cuales dificultaran el éxito de las mismas. Una de las barreras
principales a la hora de entrar a cualquier industria es la falta de reconocimiento de la marca.
Al ser una empresa que estd dando sus primeros pasos no tiene el reconocimiento y las

referencias que los competidores forjaron durante varios afos.

Por otro lado, las nuevas empresas generalmente no cuentan con la estabilidad
econdémica que pudiese tener una empresa con mayor trayectoria, por lo tanto al tener
limitaciones econdmicas se dificulta el posicionamiento de la empresa. Este aspecto dificulta

factores como, infraestructura, marketing, RrHh, etc.

En la etapa inicial de cualquier organizacién, el volumen de venta es menor en
comparacion a los de una organizacién con mayor antigiiedad, por lo que a la hora de ofrecer
sus servicios, el nivel de ventas serd menor ya que no tienen una gran demanda en relacion a
sus competidores. Esto condiciona el valor que tendran sus servicios, ya que al no contar un
volumen grande de ventas por la escasez de demanda, al inicio sus costos serdn mayores para

poder cubrir los gastos que tiene la organizacion y la rentabilidad de la misma.
e Relacion con los clientes

Lozada Viajes en relacién al contacto los clientes hay varios temas a tener en cuenta.
Por un lado los clientes de la organizacion se pueden dividir en 2. El primero son las
franquicias que consumen marca y fortalece el crecimiento de la organizacion. En segundo
lugar, son los clientes que consumen principalmente sus servicios de primera mano. Resulta
de suma importancia la atencién personalizada con cada cliente como ventaja competitiva y
también la amplia cartera de productos permite abarcar un mayor abanico de clientes,

ofreciendo paquetes turisticos para todas las posibilidades econémicas.

Un factor de suma importancia en la actualidad es la posibilidad de ofrecer
financiamiento a la hora de pagar sus servicios, Lozada Viajes en 2009 fue elegida por Visa
como la empresa de turismo preferida del pais, esto incentiva la tendencia de planes de
financiamiento en cuotas y ademas funciona como una importante campafia de marketing

para atraer nuevos clientes.
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e Productos sustitutos

El riesgo ante productos sustitutos que puedan opacar las ventas de Lozada Viajes es
muy grandes, ya que al haber tantos competidores los cuales trabajan los mismos servicios
que laempresa. Por lo que para intentar aminorar los riesgos que esto genera, se busca generar
valor agregado a los servicios que ofrecen, como una atencion 100% personalizada para cada
cliente, una excelente comunicacion y disponibilidad para responder cualquier duda ya sea

de manera online y offline, como también los métodos de pago ofreciendo financiacion.
e Relacion con los proveedores

Lozada Viajes cuenta con distintos proveedores los cuales abarcan cada servicio de
los que ellos ofrecen. Hoteles, tours, pasajes aéreos, excursiones, son algunos de los servicios

que adquieren de sus proveedores.

Segun el trato con el proveedor, permite negociar distintos beneficios con las empresas
turisticas, segun el nivel de consumo que tengan con ellos. Algunas aerolineas ofrecen
prioridad a la hora de habilitarse un vuelo para que las empresas encargadas de venderlos

puedan ofrecerlos con anticipacion y a un mejor precio.
Anélisis Foda

“El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una
herramienta que permite identificar en personas, organizaciones y proyectos, las
caracteristicas internas (Debilidades, Fortalezas) como también las externas (Oportunidades,
Amenazas) ~. Se aconseja realizar este andlisis ante cualquier proyecto para poder identificar
los pros y los contras que tendran el mismo y poder tomar las decisiones o realizar cambios

para poder adaptarse al entorno.
Fortalezas:

Posicionamiento de la marca en Argentina

Crecimiento en la red de franquicias en toda la Argentina
Excelente equipo de trabajo

Fluidez en la comunicacion organizacional

Operacion de procesos bajo normas iso 9001



Excelente atencion al cliente
Oportunidades:

Crecimiento de la industria a nivel mundial como estrategia de desarrollo econémica
Aerolineas low cost ofreciendo nuevas rutas y nuevos destinos

Flexibilizacion del banco central para la compra de monedas extranjeras
Lanzamiento de segunda marca

Crecimiento del campus Lozada ( para la capacitacion de sus colaboradores)
Fortalecimiento de la atencion digital

Expansion de franquicias
Debilidades:

Modelo de negocio obsoleto : sistemas de informacién offline
Falta de seguimiento en la gestion de franquicias

Falta de actualizacion tecnologia en sus procesos

Faltas de alternativas en medios de financiamientos para sus viajes

Carencia en desarrollo de plan de carrera de sus empleados
Amenazas:

Crecimiento acelerado de empresas de turismo con desarrollo online
Limitaciones de circulacién ante la pandemia ( COVID-19)
Limitaciones en salidas de vuelos internacionales

Aumento constante en el valor de compra en divisas extranjeras
Restricciones en fronteras internacionales

Aislamiento obligatorio ante el ingreso al pais proviniendo del extranjero
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A partir de la elaboracion del analisis FODA en la organizacion Lozada viajes,

guedaron en evidencia varios aspectos que deben desarrollarse para evitar el posible fracaso

de la misma.

Ante el inminente avance tecnologico en la industria y el mundo, resulta de suma

importancia la actualizacién de todos sus procesos como también del canal de ventas, para

poder mantenerse dentro de la competitividad en relacion a sus competidores y tener la
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posibilidad de poder crecer y llegar a una mayor extension de clientes gracias a estas

herramientas.

Mejorar el control y seguimiento de las actividades que realizan sus franquicias
debera ser una de sus mayores prioridades, ya que a partir de ellas como de la casa central se
forja la imagen organizacion y si estas tiene algun tipo de carencia 0 no se compaginan con
los valores y objetivos organizacionales en general, puede perjudicar la reputacion que

lograron durante 30 afios de arduo trabajo.

En relacion a los RRHH, que la empresa brinde la oportunidad del desarrollo de un
plan de carrera, posibilita fortalecer la retencion y motivacion de los empleados dando como
resultado una mejora en todos los aspectos que se desarrollan en la organizacion, ademas de
brindar una buena imagen para el exterior sobre el nivel y competencia profesional de sus

colaboradores.

Ademas de los factores a mejorar, no hay que descuidar los aspectos en los cuales

estan teniendo éxito y posibilita el éxito obtenido hasta el momento.

La imagen organizacional es lo primero con lo que un potencial cliente se encuentra
ala hora de acercarse a la empresa. Por este motivo potenciarla es un objetivo que debe existir
en el accionar diario de todos los participantes vinculados a la organizacién. Un correcto plan
de comunicacion interno, la posibilidad constante de capacitacion para sus empleados, el
desarrollo de procesos bajo normas 1SO 9001, son aspectos los cuales no deben descuidar

para mantener el éxito que poseen actualmente y permitirse avanzar y seguir.

En relacion a las oportunidades de crecimiento que se le presentan, no deben
descuidarse y estar preparados para todas ellas. Argentina al ser un pais sumamente inestable
a nivel econdémico y también en las decisiones que a ello respecta, Lozada Viajes debe estar
listo para aprovechar las flexibilidad que ofrezca la nacion Argentina en relacion a la
industria del turismo, como también las medidas de flexibilizacién en la compra de divisas

extranjeras informadas por el banco central de la republica Argentina.
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Marco Tedrico

En el siguiente apartado se desarrollara en profundidad la tematica Employer
branding. Representa al eje central en este trabajo y de él se desprenden diferentes tematicas
como propuesta de valor al empleado, retencion del personal, plan de carrera. Las cuales

toman relevancia para poder entender y desarrollar los objetivos propuestos.
Employer branding o Marca empleadora

Marca empleadora o employer branding como se conoce en inglés. Es la tematica
principal a desarrollar en este trabajo final de grado. Remarcando la importancia que tiene el
concepto para cualquier empresa y para el éxito en la propuesta planteada, se procede a

definirlo.

Ambler y Barrow (1996) fueron los primeros en dar una definicion del término
employer brand. Segun estos autores, el employer Brand consiste en el conjunto de
beneficios funcionales, econémicos y psicolégicos proporcionados por el empleo e
identificados con la empresa empleadora. Ademas, sostienen que la funcion principal del
employer Brand es proporcionar un aumento en la productividad y mejorar el reclutamiento,
la retencion y el compromiso.

Por otro lado Alles (2014), hace referencia a marca empleadora como la
representacion de la imagen alcanzada por la organizacion en el mercado. Por lo tanto la
construccion positiva se formara mediante buenas practicas como empleador en relacion a
los empleados de la organizacion.

Queda evidenciado que una correcta gestion en la marca empleadora, traera
emparejado diferentes beneficios los cuales afectaran positivamente a la gestion
organizacional. Diminucidn en costos de contratacion, mayor retencién y compromiso de los
trabajadores, como también una reputacion e imagen positiva son solo algunos de los

aspectos que se ven favorecidos gracias al employer branding.
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Propuesta de valor al empleado

Resulta de suma importancia poder ofrecer al personal beneficios en relacion a sus
actividades laborales en el dia a dia en la organizacién, como por ejemplo beneficios
econdmicos, flexibilidad horaria, comodidades en el ambiente de trabajo.

“la propuesta de valor es aquello que la organizacion pone a disposicion del empleado
a cambio de su esfuerzo, rendimiento y compromiso” (Rodriguez-Tarodo et al., 2018, p. 37).
Es un factor de suma importancia ya que resulta muy beneficioso no solo para el empleado

sino también para el empleador por los resultados que obtiene de los mismos.

Los componentes de la propuesta de valor al empleado pueden ser agrupadas en cinco:
remuneracion, oportunidad de desarrollo, organizacion, naturaleza del trabajo, y relaciones

interpersonales (Bagienska, 2018, p. 372)

Los beneficios que se les ofrece a los empleados resultan atractivos para los
empleados y oferta de empleados potenciales que en un futuro puedan desarrollar su actividad

laboral en la organizacion, y optar por elegir la organizacion por sobre la competencia.

Crecimiento profesional o plan de carrera

En relacién a la propuesta de valor a los empleados, surge un como una de las
principales alternativas el plan de carrera profesional. Resulta importante ofrecer a los
actuales y futuros empleados herramientas y posibilidades de poder desarrollar sus

capacidades profesionales y poder crecer en lo que respecta a su actividad laboral.

Segln Martha Alles (2009) el plan de carrera se define como el disefio de un esquema

el cual se detalla aquellos requisitos necesarios para poder escalar de un nivel o puesto a otro.

Para disefiarlo, se deben establecer metas y los medios para cumplirlas. Es preciso
mencionar que el éxito del plan de carrera depende del apoyo de los directivos y la

disposicion y actitud de los colaboradores de la organizacion (Agreda & Gonzélez, 2016)

Por lo tanto las organizaciones especifican las actividades que lo colaboradores deben
desarrollar en su tiempo en la empresa lo cual les permitird crecer profesionalmente. Para

que el plan de carrera tenga éxito debe estar alineado con los objetivos y metas individuales
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de cada empleado ya ellos deberan cumplir los requisitos que se les detallan en sus

actividades diarias en la organizacion.
Retencion de los empleados

Resulta de suma importancia mantener en la organizacion a los empleados con
mayores capacidades para el puesto, ya que en un mercado laboral tan competitivo no pueden

permitir el perder un colaborador con todos los impedimentos que esto trae emparejado.

La retencion de los empleados hace referencia a “aquellas practicas administrativas

orientadas a ‘no dejar ir’ a individuos ubicados en cargos claves dentro de la empresa”

(Gonzales, 2009, p. 8).

No solo se debe retener a los empleados de puestos importantes, sino también al
personal que llevar una larga trayectoria en la organizacién ya que forman parte importante
del sistema y el mismo se perjudicado ante la pérdida de una pieza como un empleado, el

cual permite que funcione correctamente y en armonia.

Segun Sandhya y Kumar (2011), la retencion es la capacidad de retener empleados
durante un periodo prolongado en una organizacion. En consecuencia, la incapacidad de
retener causa una rotacion que pondra en riesgo para la supervivencia y continuidad de la

organizacion.

La retencion exitosa de los empleados es un indicativo de que la organizacion esta
funcionando correctamente, ya que un empleado motivado se desempefia en sus labores de
una manera mucho mas eficiente y productiva lo que trae emparejado un mejor desarrollo en

los procesos productivos organizacionales.
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Diagnostico

A partir de la informacién recabada en el apartado analisis de situacion, utilizando
diferentes herramientas las cuales nos permitieron extraer e investigar datos del micro y
macro entorno de la organizacion se pudo tener una mayor precision acerca de los aspectos
débiles que transita Lozada Viajes. En relacion a esto queda evidenciado la importancia que
el desarrollo de la marca empleadora en la organizacion y poder ofrecer una propuesta de
valor tiene para la organizacion. Una correcta gestion en lo que respecta la administracion
del personal en la organizacién traera emparejado multiples beneficios que contribuiran al

mejor desarrollo de la empresa.

Se evidencio a partir de la informacion recolectada, en lo que respecta a la
administracion en los recursos humanos, se hallé un déficit a la hora de ofrecer una propuesta
de valor a los empleados lo cual provocara una falta de interés en los mismos generando
falta de compromiso y motivacion en relacion a la empresa y su desarrollo en la misma. Por
lo tanto el desarrollo de la propuesta de valor y una correcta marca empleadora generara un
mayor sentido de pertenencia e interés por parte de los empleados lo cual provocara que los
mismos desarrollen sus actividades laborales de una forma mas positiva y mas productiva.
Ademas los empleados actuales y posibles futuros candidatos para la organizacion optaran
por elegir trabajar por la empresa en la cuales se sientan mas a gusto y cumplan las exigencias
y expectativas personales que cada uno de ellos tiene, por lo que tener cualidades

organizacionales atractivas es una ventaja competitiva muy importante.

El factor econdmico no es lo Unico que genera valor a la relacion laboral. Es de suma
importancia que la organizacion pueda ofrecer la oportunidad al empleado de poder crecer
en lo que respecta a su actividad profesional, ya que esto traerd un mayor nivel de
compromiso provocando que el empleado tenga no solo el objetivo propuesto por la
organizacion sino que tambien se esfuerce para poder superarse contantemente teniendo

como recompensa la posibilidad de escalar rangos en la organizacion.

La principal herramienta en cualquier organizacién es el RRHH ya que cumplen una
importante funcion en lo que respecta al sistema organizacional, y tener los empleados méas

capacitados y retenerlos posibilitara una organizacion con un mayor nivel productivo y de
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calidad que la competencia lo cual generara un aumento en las ganancias y una imagen

organizacional sumamente positiva.
Conclusién diagnostica

En la actualidad, la desvinculacion de un empleado de la organizacion, trae
emparejado altos costos en lo que respecta a lo monetario y a la perdida de tiempo. Costos
de reclutamiento, costos en seleccion y capacitacion del nuevo empleado, reduccion en la
productividad organizacional a razon de la vacante que dejo el empleado que se fue, son solo
algunos de todos los impedimentos que traera emparejado la pérdida de un empleado. Por lo
tanto una correcta estrategia de retencion de empleados capacitados a partir de un correcto
disefio de la marca empleadora organizacional, permitird en gran medida la ausencia de los
costos anteriormente mencionados y también una disminucidon en la pérdida de tiempo que

genera la desvinculacion de un empleado.

Por otro lado, los empleados que se sientan comprometidos a la organizacion y estén
con un alto grado de motivacion gracias a la propuesta de valor que se les ofrece, un fuerte
sentido de pertenencia por parte de los empleados con la organizacion posibilitara que
trabajen de forma mas eficiente estando en un constante estado de motivacion, todo esto sera
un indicativo de una organizacion sana, con un indice de rotacién considerablemente bajo
por sobre el de la competencia que no opten por medidas similares. Ademas la posibilidad
de retener a los empleados mas capacitados traera emparejado un aumento en las ventas que
sobre un empleado recién llegado el cual no tiene experiencia. Por lo tanto lo principal para
toda organizacién es obtener el personal mas capacitado ya que sera a partir de ellos la
posibilidad que la organizacion tenga éxito y pueda superar problemas que se puedan llegar

presentar.

A partir de lo mencionado anteriormente, la correcta implementacion de una marca
empleadora, aumentar en un 5 % la rentabilidad de la empresa, posibilitando que los
empleados con mayor antigiiedad y mas capacitados sigan vinculados a la organizacion y se

mantengan los niveles de ventas actuales.
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Plan de implementacion

Objetivo general (O.G)

Mejorar y potenciar la marca empleadora de Lozada Viajes a través de la implementacion de
una propuesta de valor a los empleados y capacitacion para los gerentes de la empresa. Lo cual traerd

como fin un incremento en la rentabilidad anual en un 5 %.
Obijetivos especificos

- Generar un sistema de incentivos a nivel institucional el cual tendra el fin de controlar bajo
parametros estipulados en el mismo a los empleados, como asi también servird como un sistema
de motivacién y crecimiento para lograr que los empleados intenten superarse contantemente,

generando una propuesta de valor a los empleados.

- Brindar un curso de herramientas para la administracion de personal para los mandos medios y
gerentes de diferentes areas, para lograr reforzar sus conocimientos y trasmitir la importancia y

todo lo que involucra una gestién de RRHH
Alcance

El plan de implementacién tendré alcance a nivel institucional, abarcando la casa central
ubicada en Juan Antonio Lavalleja 785, en la provincia de Cérdoba — Argentina, como también en
un futuro ser aplicado a todas las franquicias, con el fin de que toda la organizacién en su totalidad

obtenga los mismos resultados.

Este plan de implementacién tendra una duracion de 6 meses, transcurrird desde noviembre
de 2021 hasta abril de 2022

Limitaciones

No se establece contacto con la organizacion, por lo tanto se reduce la obtencion de

informacion de los procedimientos y personal de la empresa.
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En 2020 y 2021 a raiz del Covid-19, se gener0 una caida importante en el rubro
turistico, por lo tanto resulta imposible saber la ganancia neta real que tuvo en estos ultimos
afios la organizacion y el rubro turistico en general ya que fue muy anormal. Por lo tanto se
busca que la propuesta no implique un gasto excesivo para que sea posible su aplicacion y

pueda recuperar los niveles de rentabilidad habituales.

Acciones

1- Sistema de incentivos para empleados de Lozada Viajes.

El sistema de incentivo constara de un listado de objetivos, los cuales todos los
empleados que participen tendran acceso, en €l se detallaran las metas y objetivos que se
pretende y se tienen en cuenta para poder obtener los beneficios que este traerd emparejado,
desprendiéndose a partir de ellos un puntaje el cual encasillara a cada empleado en una
categoria. EI cumplir y lograr como se espera las metas y objetivos, permitira identificar la
categoria de cada empleado. La categoria A se logra cumpliendo todos los objetivos al pie
de la letra y en base a ellos obtener un puntaje que vaya desde 98.1 a 100. La categoria B se
logra un puntaje de 96.1 a 99 de la totalidad de los objetivos y metas que se presenten en el
listado. La categoria C se obtiene por defecto en cada empleado que se esta sumando a la
organizacion o que no logro ninguno de los puntajes de las categorias anteriores en el mes

que paso, por lo tanto se le asigna esta condicion.

Cabe destacar que las categorias se obtienen a mes vencido, el desempefio que un
empleado tenga en un mes, se le aplica para subir o bajar de categoria en el siguiente mes.

- Categoria A: obtiene beneficios tanto econémicos que representa un premio de 5000
pesos para los 2 mejores empleados del mes de cada area en la cual se aplique, como
también la posibilidad de que los empleados categoria A obtengan un franco mensual el
cual debera ser avisado con anticipacion y estara sujeto a la disponibilidad del momento,
para que no haya faltantes de distintos empleados al mismo tiempo. Ademas entre los
empleados que se encuentren posicionados en la categoria A competiran para adjudicarse

el titulo de empleado del mes, lo cual resulta de suma importancia ya que los empleados
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del mes son los candidatos directos ante la apertura de una vacante en un puesto

jerarquico superior.

- Categoria B: participara de beneficios como descuentos en ciertos lugares gastronémicos

como también, beneficios en descuentos en paquetes de transporte y hoteles que trabajen

con la organizacion,

- Categoria C: no participa en ningun premio

El objetivo de este sistema de incentivos es tener la posibilidad de motivar a los

empleados a que cumplan los estandares y objetivos que se les pide a cambio de incentivos

que ayudaran a lograr una sinergia entre la organizacion y los empleados y deja bien claro

todo lo que se les solicita para aspirar a una buena gestion.

Este sistema de incentivos sera aplicado a todos los empleados de nivel bajo de las

areas comerciales, recepcion, marketing, desarrollo y calidad. Siendo supervisados por el

mando medio de cada area segun corresponda (recepcién, comercial, calidad y desarrollo,

marketing y comunicacion)

Recursos involucrados

Recursos humanos: Responsable de RRHH, asistentes de recepcion, gerente
comercial, gerente de calidad y desarrollo, responsable de marketing, encargada de
gestion y desarrollo

Recursos fisicos y técnicos: computadora, internet, planilla con objetivos y metas a
evaluar de cada &rea

Recursos financieros: 5000 pesos para los dos mejores empleados de cada area 5.000
X 2 =10.000 x 4 areas = 40.000 (por mes) x6 meses =240.000

Marco de tiempo para la implementacion :Este sistema de control y de incentivos
estara vigente desde noviembre de 2021 por un periodo de 6 meses de actividad hasta
abril 2022, con la posibilidad de que quede en estado permanente, pudiendo replicarse

ademas en el resto de las franquicias.

Capacitacion a gerentes y mandos medios sobre herramientas de administracion del

personal
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Acciones.

Se propone un plan de capacitacion sobre herramientas para la administracion de
personal, destinado a los generantes de todas las areas de Lozada viajes. Posibilitando una
buena administracion del personal, se veran favorecidos varios aspectos como la retencion
del personal, ademas de refrescar conceptos que podran ayudar a identificar los factores a
reforzar en lo que marca empleadora se trata. Dicha capacitacion participaran los 5 gerentes

o0 encargados de las diferentes areas y 2 asistentes de recepcion de Lozada Viajes.

El mismo se dictara mediante la pagina web www.capacitarte.com, la cual ofrece

variedad de cursos y capacitaciones de distintas tematicas.

El contenido del mismo ira desde factores legales hasta detalles técnicos en lo que

abarca la administracion de personal en una empresa
Contenido y tematicas incluidas en el curso:

Marco Legal: Leyes 11. 544 , 20.744, 24.714y 24.557

Tipos de contrato de trabajo: T. indeterminado, P de prueba, eventual, temporada y plazo
fijo.

Tareas administrativas del sector

Como armar un legajo de personal: ficha de ingreso, documentacion exigida (Anses, Alta
Temprana, Seguro de Vida, Alta en Obra Social, F 572)

Notificaciones al personal: vacaciones, otorgamiento de permisos.
Sanciones al personal, y sus limites

Contingencias durante la vida laboral: embarazo, matrimonio, fallecimiento de
familiares, nacimientos

Documentacion inherente a la documentacion requerida en el legajo del personal

Embargos al personal, por deudas alimentarias y deudas comerciales. Cémo proceder
ante un embargo

Fin de la relacion laboral, documentacion a entregar al trabajador, causas de finalizacion
de la relacion: despido, renuncia, abandono del trabajo, despido indirecto, fallecimiento
del trabajador, quiebra, etc.


http://www.capacitarte.com/
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Dicha capacitacion se dara mediante la plataforma zoom de manera 100% virtual, lo
cual posibilitara que los gerentes a capacitar, puedan tomar dicho curso desde la comodidad
de sus hogares.

El valor del curso es de $4980 pesos argentinos.

Al finalizar el cursado, se le otorgara a cada participante que haya participado de la
totalidad de las clases, un certificado el cual acreditara a dicha persona que recibio todos los

conocimientos impartidos.

e Recursos involucrados

- Recursos humanos: profesor encargado de impartir la capacitacion

- Recursos fisicos y técnicos: computadora o celular, internet, cuaderno y lapicera donde
tomar nota

- Recursos financieros: el valor por persona del curso es de $4980 x 7 personas que seran
las capacitadas da un total de $34.860 pagandose una Unica vez

e Marco de tiempo para la implementacion: EI mismo tendra una duracién de 4 semanas,
dictdndose una clase por semana que tendra como duracion 3 horas.

- ler clase 26 de noviembre de 2021 de 19:00hs a 22:00hs.

- 2daclase 3 de diciembre de 2021 de 19:00hs a 22:00hs.

- 3er clase 10 de diciembre de 2021 de 19:00hs a 22:00hs.

- 4taclase 17 de diciembre de 2021 de 19:00hs a 22:00hs.

Medicion de la propuesta

La inversion necesaria para lograr la aplicacién de las acciones anteriormente
desarrolladas es de $ 274.860, lo cual se divide en, un mes el costo de $34.860. Ademés por
un periodo de 6 meses la inversion por mes de $40.000 x6 = $240.000



Marco de tiempo para la implementacion
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lustracion 1
Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril
Objetivos Semanas
1(2|3(4|1(2|3(4|1/2]|3 1{2]|3 1{2]|3 1(2

Capacitacion a

gerentes y mandos

medios
Sistema de
incentivos y
control

Evaluacion del impacto de la implementacion

El ROI (Return On Investment) es el beneficio econémico que la propuesta planteada

de mejora en la marca empleadora a la organizacion Lozada Viajes, le generara a la

organizacion a cambio de una inversion.

La inversion total que demanda esta propuesta a la organizacion es de: $274.860

A partir de la informacion financiera brindada por Canvas sobre los ingresos anuales

hasta 2018 de Lozada viajes, se sabe que el resultado neto del afio 2018 fue de

$22.792.452,07.

A continuacion se calcula la ganancia neta, ajustada a la inflacion anual y teniendo en

cuenta la caida que sufrio el rubro a partir de la pandemia Covid-19 en el afio 2020 y parte

del 2021. El célculo abarca desde 2018 hasta septiembre de 2021. Todos los datos fueron

extraidos de INDEC.
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llustracion 2
Valores ganancia neta actualizados por afio
Ganancia neta 2018 $22.792.452,07
Inflacién afio 2019 (53,8%) | $12.262.339.21
Ganancia neta 2019 $35.054.791.28
Ganancia neta 2019 $35.054.791.2
Inflacién afio 2020 (- | $12.654.779,6
36,1%)
Caida del rubro en afio 2020 | $27.027.244
(-77,1%)
Ganancia neta 2020 $20.647.292
Ganancia neta 2020 $20.647.292
Inflacion al 30/09/21 $10.839.828,3
(-52,5%)
Caida del rubro hasta 08/21 | $18.419.965,4
(-58,5%)
Ganancia  neta  hasta | $13.067.154,9
30/09/21

En lailustracion 2 se puede apreciar la inflacion que tuvo el pais en el afio 2019, 2020
y 2021, como también se aprecia la caida que sufrio el rubro por consecuencia del COVID-
19 en los afios 2020 y hasta agosto del afio 2021. La misma fue calculada mediante el

promedio de la variacion interanual entre los turistas emisivos y receptivos de Argentina.

El objetivo de esta propuesta es incrementar la rentabilidad empresarial en un 5%,
que equivale a un resultado de $653.357,74 al 30/08/021.

A partir de la informacion presentada anteriormente, se puede calcular el retorno de

la inversién a partir de la siguiente formula:
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llustracion 3

Calculo ROI

Beneficio de la propuesta — Costo de la propuesta x 100 =

Costo de la propuesta

$653.357,74 - $274.860 X 100 = 137,7%

$274.860

El resultado obtenido en el célculo de retorno de inversién, demuestra que la
implementacidn de la propuesta de marca empleadora sera positiva. El calculo ROl evidencia
que el retorno de inversion es de 137,7%, es decir que cada $100 invertidos se obtendra una

ganancia del 137,7%.
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Conclusion

En la elaboracion de este trabajo final de grado, se desarroll6 un analisis a la
organizacion Lozada Viajes. Mediante el uso de distintas herramientas se pudo identificar
todos los aspectos internos como externos que afectan a la misma, con el objetivo de
identificar y mejorar las falencias por las que transitaba la organizacion en relacién a los
RRHH.

La organizacién Lozada Viajes cuenta con excelente modelo de negocios y una muy
exitosa cadena de franquicias distribuidas por todo el pais, pero se detecté un déficit en
consideracién de los empleados a la hora de valoracion, retencidn, atraccion y capacitacion.
Se debe prestar suma atencidn a estas cuestiones ya que a la hora de contratar o perder un
empleado, resulta un costo muy grande y no siempre la oferta disponible cumple con la
expectativa de empleado que la organizacion busca. Por lo tanto un correcto desarrollo en la
marca empleadora organizacional y un ambiente laboral adecuado, ayudara en gran medida
a disminuir la rotacion de personal y los empleados al sentirse coémodos y valorados en la
organizacion, tendran un mejor desempefio a la hora de desarrollar sus actividades. Como asi
también, generar una reputacion empresarial lo cual traerd prestigio y serd beneficioso a la

hora de atraer a futuros talentos.

Se propuso una serie de acciones para poder potenciar la marca empleadora
organizacional. Por un lado un sistema de incentivos los cuales permite motivar a los
empleados y valorar su trabajo en base a recompensas, como también la posibilidad de
crecimiento profesional ya que uno de los incentivos es la posibilidad de crecer en la
organizacion y obtener reconocimiento por una buena gestion. Por otro lado se propuso un
curso para los gerentes de la organizacion para lograr potenciar y capacitar sobre manejo de

personal lo cual trae emparejado diferentes beneficios en cuanto a gestion de RRHH.

Mediante estas propuestas se pretende lograr mejores en la gestion de marca
empleadora organizacional como también un crecimiento en la rentabilidad empresarial del
5%.
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Recomendaciones

Luego de la investigacion realizada a la organizacion Lozada Viajes se identificaron

ciertas falencias las cuales deberan ser tenidas en cuenta en el futuro.

Se recomienda a la casa central de Lozada Viajes la posibilidad de aumentar el control
sobre las franquicias distribuidas por toda la Republica Argentina. Siempre es positivo un
control sobre las franquicias con el objetivo de que toda la organizacion hable el mismo
idioma en lo que a la organizacién se refiere y que pueda respetar la esencia de la empresa
que es el objetivo principal a la hora de expandirse a una cadena de franquicias.

Por otro lado se recomienda actualizar tecnolégicamente todos los procesos de la
organizacion. Con esta recomendacién se busca que la organizacion no quede obsoleta en

relacion a la competencia en cuanto a procesos se refiere.

Que la organizacion se actualice contantemente trae emparejado una mejor
experiencia para los clientes y los empleados. Ya que todos los procesos se hacen de forma
mas eficiente y rapida. Una pagina web amigable al publico y actualizada constantemente,
permite una mejor experiencia para el cliente, y resulta atractivo la posibilidad de con tan
solo un click el cliente pueda obtener la informacion que busca, ahorrando muchos pasos que

sin esta seria imposible.

Si se siguen las recomendaciones mencionadas anteriormente traeran emparejadas

mejores para la organizacion y todos los procesos de la misma.
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AnNexos

Anexo 1: informacién financiera de Lozada Viajes

LOZADA VIAJES
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO Nota al 31/12/2018 al 31/12/2017 al 31/12/2016
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 1 12.656.000,00 9.954.707.30 516.000.00
Cuentas por cobrar 2 28.786.172,98  25.844.737.23  23.153.472,15
Otras cuentas por cobrar 3 0,00 0.00 257543269
Bienes de cambio 4 30.910.950,30 23.777.654,07  19.188.789,93
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 72.353.123,28  59.577.098,61 45.433.694.76]
ACTIVOS NO CORRIENTES

Bienes de uso 5 44.894.286,49  27.205.302.71 28.395.569,18
Otros activos no corrientes 6 3.690.552,83 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 48.584.839,32  27.205.302,71 2843954569.18]
TOTAL ACTIVO 120.937.962,60  86.782.401,32  73.829.263,94

ESTADO DE RESULTADOS

Anexo al 31/12/2018 al 31/12/2017 al 31/12/2016

Ventas Netas

Ventas Alojamientos 200.135.385,85 174.030.770,30 141.224616.24
Ventas Servicios y Eventos 130.222.261,94  111.301.078,58 89.040.862,86
Total Ventas del Ejercicio 330.357.647,78 285.331.848,88 230.265.479,10
Costos

Costos de Venta Vi 146.346.29411 128.632.321,85  87.727.099.57
Otros costos de venta Vil 102.468.794,04  89.363.03528  87.610.818,90
Total Costos de Ventas 248.815.088,15 217.995.357,13 175.337.918,48
Resultado Bruto 81.542.559,64  67.336.491,75  54.927.560,63
Gastos

Administracion Vil 7.669.955,43 4.815.560.90 4.789.579.25
Comercializacion Vil 11.583.454,72  25.166.360.30 16.224.135.90
Resultado Actividad Principal 62.289.149,49  37.354.570,55  33.913.84547
Resultado Financiero vil 39.496.697,42  19.949.79560  15.225.824,63
Resultado NETO 22.792.452,07  17.404.77494 18.688.020,85
Otros Ingresos y Egresos vi -885.858,05 -1.248.390,00 -238.298,00
Resultado antes de Imp. a las Ganancias 21.906.594,02 16.156.384.94 18.449.722 85
Impuesto a las Ganancias 7.667.307,91 5.654.734,73 6.457.403.00
Resultado Final 14.239.286,11 10.501.650,21 11.992.319,85
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Anexo 2 : inflacion afio 2020

Variaciones por region.
Ao 2020

Variacion interanual

Noreste Noroeste Pampeana Cuyo  Nacional GBA

Fuente; INDEC. Direccién de Indices de Precios de Consumo.

Anexo 3: inflacion hasta septiembre 2021

Septiembre 2021 - Variaciones interanuales del nivel general del IPC, Total nacional

X ] -\ 3 ; 5 e | % 3 i X §
¢ y © R GEY WA @y WY iy iy W

Variaciones interanuales

Q@ © © 0

£ g’/.

52,5

D i €3

Fuente: INDEC, Diraccion de Indices de Precios de Consurmo
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Anexo 4: caida del flujo receptivo y emisivo de turistas 2020

39

Turismo receptivo* Turismo emisivo*
Aeropuertos Participacion Participacion
facié Em Variacién enero- Noviembre  Variacién Eml ":' Variacién enero-
de 2020  interanual ":: m" interanual  noviembre de 2020  interanual de 2'0"20. Interanual noviembre
de 2020 de 2020
Miles d o I\ ; Miles d . Miles d a w
I’L:l'l-‘SSI-‘ISe % ;wggf % % ;UI?SSBS': % fL:r'iEtase % %
Total 74 -97,2 679,1 -754 100,0 286 -89,3 852,6 -77,0 1000
Ezeiza y Aeroparque (') 73 96,9 6104 -75.0 89,9 28,3 -87.2 697,8 <770 a1s
Resto de aeropuertos 0,0 -99.8 68.7 ~78.3 10,1 04 -99.2 1549 -76,9 18,2
M \lar nnta al nia Ada ndmina
Anexo 5: caida del flujo receptivo y emisivo de turistas hasta agosto 2021
Turismo receptivo® Turismo emisivo*
Aeropuertos
internacionales  Agostode  Variacion  Enero-agosto Variacidn oo oot  Agostode  Variacidn  Enero-agosto  Variacidn  one oo
1 ) &l ""m
2021(") interanual  de 2021 (') () interanual de 2021 '(‘")'(,") 2021 (')  interanual de 2021 (') () interanual de 2021 () )
Miles de Miles de y Miles de : Miles de
turistas % furistas % % turistas % ;uistas % %
Total 35 1105 746 -88,8 100,0 409 1.030,7 3316 -58,5 100,0
Ezeiza y Aeroparque 34 108.6 741 -87.6 99,3 395 1.040,0 3259 -49.5 98,3
Resto de aeropuertos 01 2222 0,5 -99.3 07 14 8256 57 -96.3 17
(') Ver "Nota aclaratoria sobre la metodologia. Marzo 2020-agosto 2021

1 Var nnta al nie da la nanina



