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Resumen

En la presente investigacion se analizd el factor predominante a la hora de la sucesion del
liderazgo con relacion al género en las empresas familiares de Rio Negro, con el fin de
comprender si al momento de la seleccion y preparacion para asumir puestos de liderazgo,
las mujeres son discriminadas o si eligen no asumir el compromiso de lider y ceder el rol. La
investigacion parte de resultados obtenidos de fuentes secundarias, como estudios
relacionados al género al momento de la sucesion, el poder de la mujer en las empresas
familiares, diferencias de liderazgos en cuanto género, basandose en la problemética de falta
de liderazgo femenino en las empresas familiares. Se utilizaron fuentes primarias, como la
implementacion de entrevistas semiestructuradas y en profundidad a 10 lideres y futuros
sucesores. Los resultados obtenidos revelaron que las empresas familiares Rionegrinas, no
poseen preferencias de género al momento de suceder el liderazgo y que tanto las mujeres,
como los hombres, cumplen un rol fundamental de apoyo, cooperacion y estan igualme nte
capacitados, para asumir el liderazgo, apostando a la igualdad de oportunidades en cuanto a

género y cargos directivos.

Palabras claves: Empresa Familiar, sucesion, Liderazgo, Género.



Abstract

In the present research, the predominant factor at the time of leadership succession in relation
to gender in the family businesses of Rio Negro was analyzed, to understand if women are
discriminated at the time of selection and preparation to assume leadership positions, or even
if they choose not to assume the commitment as a leader and give up the role. The research
is based on results obtained from secondary sources, such as studies related to gender at the
time of succession, the power of females in family businesses; primary sources were also
used, such as the implementation of semi-structured and in-depth interviews with 10 leaders
and futures successors. The results obtained revealed that Rio negro family businesses do not
have gender preferences at the time of leadership and that both males and females play a
fundamental role of support, cooperation and are equally qualified to assume leadership,

betting unequal opportunities in terms of gender and managerial positions.

Keywords: Family business, Succession, Leadership, Gender.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca indagar en un intrincado cultural cada
vez mas llamativo que intenta cambiar la mirada sobre las mujeres y su posicion en el mundo

en general, y en los negocios, en particular, analizando la arista del liderazgo.

El liderazgo “se define como influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre
las personas de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las

metas de sus grupos”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 412).

“El caracter del lider, se basa en la medida que el grupo lo reconozca como tal,
por su forma de ser, por su filosofia frente a la vida, frente al mundo, frente a las personas
con las que interactia. Sus decisiones dependen estrechamente de sus valores”. (Acosta,

2015, pag. 31)

Tabla 1.

Actitudes del lider y del que no lo es.

Lider No Lider

Guia a sus hombres Los arrea

Obtiene obediencia imponiendo su
Obtiene obediencia voluntaria autoridad
Inspira conflanza y despierta

entusiasmo Inspira temor o inquietud



Dice "nosotros” Dice "yo"

Llega antes de la hora sefialada Dice: "preséntese a tiempo"
Sefiala la infraccion Sefiala la pena para la infraccion
Hace interesante el trabajo Hace penoso el trabajo

Dice "vamos" Dice "vaya usted"

Piensa en los hombres y en el
objetivo Se preocupa solo por los objetivos

Piensa en todos Piensa solo en sus intereses personales

Fuente: Torres, B. E. (2013). Lideres y liderazgo.

La direccion “se define como funcion que nvolucra trabajar cony a través de las

personas para lograr los objetivos organizaciones” (Robbins, 2014, pag. 9)

En estos tiempos de alta competitividad, el liderazgo es una de las claves del
éxito o fracaso en las organizaciones, por ello existe tanto atractivo en la bisqueda de la
formula para seleccionar al lider adecuado o formar lideres excepcionales para el futuro

traspaso del mando de las compafias.

En relacion conel liderazgo femenino Yy su aporte a las organizaciones, se puede
hacer referencia a los resultados de estudios que afirman que las mujeres lideres logran otra
perspectiva con relacion a la manera de estructurar y definir las estrategias organizacionales
y, por ende, guiar el comportamiento de los miembros generando una cultura diferente a la

del tipo de liderazgo masculino.
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De esa manera las organizaciones logran grupos mas cohesionados y unidos, al
dejar de lado el egoismo individual y lograr un trabajo en equipo mas fuerte del que
caracteriza el liderazgo masculino. Ese estilo de liderazgo promueve mucho mejor el poder
y control compartido y colaborativo, junto con el refuerzo sobre la importancia de los

miembros. (Rosener, 1990).

Gran parte de las investigaciones sobre el ambito empresarial han sido
desarrolladas en paises extranjeros, donde se han preocupado por caracterizar desde los
puestos que ocupan las mujeres dentro de las organizaciones, hasta el tipo de liderazgo que

ejercen.

(Debeljun & Las Heras, 2011), analizaron el liderazgo propio de la mujer y la
contribucion que ella puede brindar a las organizaciones mexicanas. Estudiaron desde una
perspectiva antropologica el liderazgo de la mujer y el aporte en diferentes ambitos: desde la
familia, el trabajo y la politica, concluyendo que la familia es el primer ambito de desarrollo
de toda mujer. El primer desafio que asume la mujer es liderar las responsabilidades
derivadas de su rol como miembro de una familia. La mujer al igual que el hombre tiene un
rol insustituible en el ambito del hogar, es co-responsable de la crianza de los hijos, educacidon
y transmisién de valores. En el dmbito empresarial la mujer todavia no alcanza la
participacion igualitaria, para ello las autoras proponen la flexibilidad en los puestos de
trabajo, establecer politica y practicas flexibles que sean dindmicas y se acomoden a las
cambiantes necesidades de las personas y de sus familias, evitando las préacticas informales

que dificulten a las personas cumplir con sus compromisos familiares.
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Lagos Carolina (2014), estudio la relacion entre el estilo de liderazgo de las
mujeres en cargos directivos y el tipo de cultura organizacional que manifestaban las
organizaciones a cargo del género femenino. Su objetivo fue investigar el perfil de
competencias propias del liderazgo de mujeres que ejercen puestos directivos, su modelo de
gestion y caracterizar el tipo de cultura organizacional en lo referente a vincular poder y
género femenino. A partir de la entrevista de 04 mujeres directivas, logré concluir que el
estilo de liderazgo femenino transformacional es compatible con una cultura con
caracteristicas innovadoras y de clan, donde la lider se orienta a la unién y motivacion del
grupo para cumplir con los objetivos de la organizacion. Aqui hay una motivacién
transcendental de contribucion hacia la organizacion. Asi mismo, afirmaron que el estilo de
liderazgo femenino transaccional es compatible con la cultura de mercado, donde la lider
orienta sus esfuerzos al trabajo y productividad para cumplir con los objetivos de

participacién en el mercado. Aqui la motivacion es econdmica.

Para la autora, los comportamientos y conductas que muestran las lideres mujeres
en los puestos de decision estan alineados con la vision de la organizacion, orientando todos
sus esfuerzos al logro de los resultados que fortalecen a la compafiia. El trabajo en equipo
que realizan las lideres mujeres estd alineado con la estrategia del negocio. Las lideres
mujeres se adaptan y responden a las exigencias del entorno, son actores sociales y

contribuyen a ser un ejemplo y a inspirar al aprendizaje y conocimiento de sus seguidores.

Si se consideran las caracteristicas del liderazgo femenino, uno podria
preguntarse por qué existen imposibilidades para el acceso de la mujer a puestos de la alta

gerencia, sin embargo, existen y tienen diferentes naturalezas, aunque derivan en gran medida
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de cuestiones culturales. Un concepto muy popular en el mundo de la investigacién sobre
Género y Management es el del “Techo de cristal”. Morrison, White y Van Velsor (1987)
hacen referencia a motivos por los cuales, a las mujeres, de una manera sutil y casi invisib e,
se les hace imposible ascender en la jerarquia corporativa. Dichos no dependen ni de sus
capacidades, habilidades, dedicacion, conocimientos, preparacion, compromiso o resultados
en sus objetivos dentro de la empresa, sino que se basan en cuestiones no escritas, informales,

culturales, que hacen a la discriminacion sistematica por género.

Como puntapié para comprender la diversidad de factores que colaboran con el
bajo porcentaje de mujeres lideres, se puede citar el estudio de la doctora Rachida Justo
(2008) quién llega a conclusiones sobre los factores que afectan a la decision de emprender
de las mujeres o al mantenimiento con vida de sus emprendimientos. Este estudio concluye
que hay una diversidad muy grande de factores que intervienen en la problemética, algunos
muy relacionados a la familia y el costo de oportunidad, en términos intangibles, relacionados
a lo emocional, que afectan la intencién de la mujer de continuar con un emprendimiento y

seguir en el rol de lider.

Actualmente existe un gran esfuerzo por promover el cambio de paradigma
sobre las mujeres y su posicién en la sociedad y es por ello por lo que muchos estudios se
concentran en conocer las particularidades de la cultura que la limitan en el logro de su
potencial y en las posibilidades de alcanzar espacios muy comunes a los hombres. Uno de
estos espacios es la posicion de lideres en las empresas, como puede observarse claramente
de las cifras que estiman que solo el 15% de los lideres de empresas nacionales argentinas

son mujeres (Grant Thorton, 2017). Es indispensable conocer las causas por las cuales existe
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esta diferencia, Carolina Salamanca (Grant Thorton, 2017) menciona, como factores que
colaboran con estas cifras, a los estereotipos sociales sobre los “puestos de responsabilidad”,
y factores externos que se asocian a patrones culturales por los cuales las mujeres son

percibidas diferente que los hombres a la hora de pasarles el mando.

Cafieque Martin (2017) enumera los atributos mas comunes del liderazgo
femenino y masculino, con sus pros y sus contras, sostiene que lo ideal seria encontrar un

justo equilibrio entre ambos. No hay un estilo mejor que el otro, son complementarios.

Tabla 2.

Liderazgo femenino versus liderazgo masculino.

ATRIBUTOS LIDERAZGO FEMENINO LIDERAZGO MASCULINO

- Ser un gran lider, cumplir una Llegar ala meta, ser el mejor,
Proposito - g P g . J
mision, trascender. ganar més.
Lealtad a la mision, al proyecto, a A
Lealtad . proy Lealtad a si mismo.
los seguidores.
Conciliacion, consenso y Confrontacion. Busqueda del
Resolucion de  mediacién. Bulsqueda de intereses  provecho propio, la ventaja,
conflictos comunes. Se involucra ganar. Resuelve y pasa a otra
emocionalmente. cosa. Es analitico.
Apertura Se abre a lo nuevo. Experimenta Se cierra ante lo desconocido.
lo diferente. Defiende su postura. Boicotea.
N Se adapta a las circunstancias. Usa Trata por todos los medios de
Flexibilidad -
la creatividad. mantener el statu quo.
. Utiliza la amenaza, division,

- Incluye e integra a paresy : 9 : L
Conduccion : manipulacién o imposicion para
sequidores. .

lograr su objetivo.
L Ensefia como hacer las cosas y Concentra poder, temor a delegar,
Delegacion . . e
confia en los demés. infinitas excusas.
Satisfaccion de necesidades
. Las fomenta. Se pone en lugar del . : ;
Relaciones g . propias, relaciones interesadas o
otro. Pero suele criticar y juzgar.
muy fuertes y cercanas.
. . Distancia, formalidad o cercania
. Con honestidad y cercania logra L .
Vinculos por interés. Solo vinculos

vinculos a largo plazo. L
o P auténticos con muy pocos.



Escucha

Comunicacién

Visién

Feedback al
colaborador

Realizacion de
tareas

Negociacion

Crecimiento

Forma de
trabajo

Manejo de la
informacion

Ejercicio de la
autoridad

Ejecucion

Toma de
decisiones

Forma de
motivar

Desvinculacion
es

Planificacion

Modelo de
pensamiento

Empética, por largo rato, honesta,
genuina.

Fluida, abierta, descriptiva,
emocional, sincera, inclusiva.
Vision global y a largo plazo. La
comparte claramente, la vive
diariamente.

De feedback permanente con la
intencién de ayudar a crecer al
otro. También pide recibirlo.

Multitareas o todoterreno. Puede
hacer mas de una a la vez. Tiende
a excederse.

Estilo ganar-ganar. Que todos
terminen contentos. Cuida las
relaciones. Piensa en el futuro.
Deseos de crecer y aprender
diferentes cosas.

Trabaja en equipo. Consensua,
delega, da libertad de accion.

Comparte la informacion. Busca
mucho antes de decidir.

Dificultades para poner limites.
Busca consenso. Evade la
situacion. La angustia.
Detallista y minucioso. Suele
demorarse u olvidarse.

Lenta, en busqueda de consenso.
Evalla todas las opciones. Busca
informacion.

Compromete a los demés, busca
que se hagan cargo. Da el
ejemplo, seduce.

Le cuesta tomar la decision. La
sufre y esquiva. Gran angustia.
Coloca a la persona por sobre la
planificacion. Es flexible y se
adapta al cambio.

Organico, de red, conectivo,
focalizado en el proceso.

14

Limitada, marginal, interesada,
corta.

Corta, sencilla, racional, bésica,
esporadica.

Visién parcial y a corto plazo.
Cree que todos deberian seguirla.
No expresa claramente.

Espera que el otro sepa que él
quiere. Da feedback destructivos
o0 improductivos. Casi nunca los
pide.

Se concentra y pone foco en una
cosa a la vez. Cada tarea debe ser
perfecta.

Estilo competitivo. Saca mayor
provecho del otro y de la
situacion.

Deseos de ascender, ser mejor
que otro, ganar mas.

Trabaja en forma individual.

Oculta la informacion porque eso
le da poder. Se conforma con lo
que Ve o intuye.

Autoridad bien marcada. Limites
y reglas claras. Se impone.
"Marca la cancha".

Préactico y ejecutivo. Termina a
tiempo.

Decisiones individuales y
rapidas. Toma solo la
informacion que le sirve. Nunca
se arrepiente.

Impone desafios y hace crecer
haciéndolos responsables o
intimidando.

Decide de manera racional sin
emocionarse. Lo usa de ejemplo.
Ejecuta la planificacion al pie de
la letra. Metas muy ambiciosas.
Caiga quien caiga.

Lineal, racional, focalizado en el
resultado.
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Se da a conocer a través de sus Trata de resaltar y hacerse ver por
Protagonismo  acciones Yy las de su equipo. Habla encima de los demés. Habla en
en plural. Se muestra humilde. singular. Se muestra egocéntrico.
No se arriesga facilmente, mide . L
. ; ; Se arriesga mas, sin evaluar tanto
Riesgos muy bien las consecuencias de ) .
. las consecuencias. Lo motiva.
todo tipo. Duda.
Procesos y Su estilo creativo de trabajo Los necesita para hacer su trabajo
politicas disminuye con ellos. sin desordenarse.

Fuente: Cafieque Martin (2017). El nuevo liderazgo.

Siguiendo con esta linea de anélisis, hay que tener en cuenta las caracteristicas
particulares de las empresas familiares en donde el liderazgo se ve afectado por la cultura.
Las empresas familiares tienen particularidades que las diferencian de las tradicionales,
principalmente relacionadas al tipo de gestidn, ala relacion entre sus miembros, a las reglas
intrinsecas, a las costumbres y la cultura en general, pero lo que las destaca principalmente,
y de donde se desprenden todas esas caracteristicas, es el hecho de estar compuestas por
miembros de una misma familia en la propiedad, gobierno y/o gestion. Es asi como uno de
los principales intereses es el traspaso generacional de progenitores a descendientes. El futuro
de la organizacion en manos de la familia es un factor que depende directamente de la toma
de decisiones a la hora de elegir el sucesor mas adecuado. El desafio es tomar la mejor
decision con el objetivo de mantener la competitividad y continuidad de la empresa (Sanchez-

Famoso, Maseda y lturralde, 2016).

Estudios internacionales analizan el rol de la mujer en las empresas familiares y
determinan la importancia de su participacion, asi es el caso de la investigacion de Ceja Lucia

(2008);

“La participaciéon de la mujer en el mundo laboral es cada vez mayor y también en la

empresa familiar su rol (vital) esta empezando a reconocerse y a pasar a un (merecido) primer
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plano. Durante mucho tiempo, las aportaciones de las mujeres en el negocio familiar han
permanecido invisibles, pese a su papel clave en la educacién de los futuros lideres de la
empresa (la siguiente generacion) yen la transmision de valores, entre otros aspectos criticos
en la trascendencia de la empresa familiar. Sin embargo, hoy en dia el rol de la mujer en la
empresa familiar evoluciona hacia una participacion méas completa dentro de la empresa. Las
mujeres realizan contribuciones importantes para el éxito y la continuidad de sus empresas

familiares en diferentes niveles, incluida la gestion del negocio familiar.” (p.2).

A pesar de gque varios estudios demuestran la importancia del rol de la mujer
en los puestos gerenciales y su aporte a las empresas, actualmente parece que la maternidad
y la blsqueda de vida personal activa, son condicionantes para la seleccién de un directivo.
En diversas entrevistas y encuestas realizadas a directivos de Argentina y el mundo hispano,
muchos encuentran que la falta de dedicacion exclusiva y entrega total a las organizacio nes,
por parte de sus directivos, no son atractivos para el reclutamiento. Esto esuno de los factores
por los cuales las mujeres pierden oportunidades en relacién con los hombres, a pesar de que
no necesariamente implica una baja de productividad o rendimiento de la empresa. Estas
cuestiones culturales, que repercuten en los sistemas de gestion organizacional, son los que
refuerzan la falta de oportunidades para las mujeres en puestos de toma de decisiones. Son
datos que aun no han sido corroborados cientificamente, pero que si son mencionados por

estudiosos del tema.

Segun el estudio “El poder de la mujer en la empresa familiar: un cambio

generacional en el proposito y la influencia”, llevado adelante por la KPMG Private
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Enterprise en noviembre 2020, en la actualidad, el 18% de los lideres de empresas familiares

en todo el mundo son mujeres.

El articulo destaca las principales ideas recolectadas de 33 entrevistas realizadas

a lideres de empresas familiares. Los puntos méas destacados del articulo son:

e El aumento del nimero de mujeres en la fuerza laboral ha sido uno de los cambios
mas significativos en la economia de todo el mundo en los Ultimos afios.

e Las mujeres en los negocios familiares a menudo juegan un papel oculto, pero
importante, como lo es ser “jefa emocional”, como la lealtad, la preocupacion, la
sensibilidad a las necesidades de los demas, la solucion de problemas y conflictos,
reflejan un estilo de liderazgo holistico, tanto para mujeres como para hombres, y
representan un enfoque constructivo para cualquier negocio.

e Como las mujeres estan redefiniendo el “trabajo para mujeres”: presentan a las
directoras de empresas familiares que son Fundadoras y Directoras de empresas en
industrias que historicamente se consideraban de “trabajo para hombres”
(procesamiento de acero, fabricacion de cemento y produccion de productos de
ferreteria).

e El impacto del cambio social en el liderazgo de las empresas familiares: las nuevas
normas nacionales y culturales que promueve el rol de la mujer en la empresa

familiar.

e Las mujeres y hombres estan fortaleciendo sus empresas familiares al aceptar sus

diferencias y ampliar su reserva de talentos.
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El informe menciona que las empresas familiares tradicionales suelen seguir la
regla implicita de la primogenitura en materia de sucesion y herencia, transfiriendo la
empresa del padre al primogénito y, amenudo, al varén. A fin de prepararlos para sus futuros
roles, los hijos varones han sido socializados en torno al negocio familiar durante las
conversaciones en familia y han contado con cierta participacion temprana en las actividades
del negocio. Sin embargo, los hijos e hijas pueden tener experiencias diferentes en este
proceso de socializacion. En particular, las hijas pueden verse a menudo influidas por los
papeles tradicionales de género de la familia, que se forman a una edad temprana durante las
interacciones regulares con el nicleo familiar. Esas experiencias pueden llevar a las mujeres
de la familia a preocuparse mas por el grupo familiar y sus necesidades que por las

necesidades de la empresa familiar.

Del mismo modo, si se sigue la primogenitura dentro de la empresa familiar, las
hijas son perfectamente conscientes de que la probabilidad de que ellas sean las sucesoras de
la empresa familiar es muy baja, incluso si nacieron primero. Como resultado, incluso cuando
estan expuestas ala empresa familiar, las investigaciones han demostrado que el compromiso

emocional de las hijas con la empresa es notablemente menor que el de los hijos.

Como consecuencia, algunas mujeres no consideran que puedan tener las mismas
oportunidades que sus hermanos varones para el crecimiento profesional en sus respectivas

empresas familiares cuando se adopta la primogenitura.

Las entrevistas realizadas por KPMG Private Enterprise, a lideres de las
empresas familiares, han demostrado que, aunque la primogenitura sigue siendo la norma

para la sucesion en muchos paises, asi como en las empresas familiares individuales, las



19

nuevas normas de ciertos paises estan abriendo oportunidades de liderazgo para las mujeres

en las empresas familiares. Un ejemplo importante es el de China, donde el movimiento en

pro de la igualdad de género ha elevado la condicion social de la mujer y la politica de un

solo hijo ha dado a las mujeres igualdad de acceso a los recursos.

Segun el estudio estadistico desarrollado por la prestigiosa consultora Price

Waterhouse Cooper (Encuesta mundial empresa familiar 2018), en el cual hace una

radiografia de las empresas familiares espafiolas y las compara con las del resto del mundo,

incluye las siguientes conclusiones:

El 74% de los negocios familiares espafioles ya tienen a la proxima generacion

trabajando en la compafia (65% en el mundo).

El 36% cuenta con planes de sucesion documentados y comunicados, Yy el 57%
espera pasar la gestién y/o la propiedad de la empresa a la proxima generacion

familiar (15% y 57% en el mundo, respectivamente).

El 86% de los empresarios familiares nacionales tiene como principal objetivo
personal atraer el mejor talento posible para el negocio y un 84% aumentar la

rentabilidad de la compariia (87% y 80% en el mundo, respectivamente).

El 28% de los encuestados en Espafia sienten que sus negocios son vulnerables a los

ciberataques (40% en el mundo).

El 76% de los negocios familiares espafioles coinciden en sefialar como sus tres

principales objetivos, a largo plazo, la proteccion del negocio como principal activo
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de la familia, el reparto de dividendos entre sus miembros Y el asegurarse que la
compafiia sigue en manos de la familia.
e El 29% cuenta con mujeres en sus consejos Yy el 27% en sus equipos directivos (Vs

el 21% y 24% en el mundo).

Figura 1.

Relacién entre el crecimiento y las distintas generaciones en las empresas familiares.
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Fuente: Price Waterhouse Cooper (Encuesta mundial empresa familiar 2018).

Teniendo en cuenta estos resultados y connotaciones, el objetivo del presente
trabajo es conocer hasta qué punto esa vision, y la condicién de los sistemas de gestion de
las empresas familiares, afectan el traspaso del liderazgo a las nuevas generaciones de

mujeres. Se busca responder si la baja participacion de las mujeres en el liderazgo se debe al
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rechazo de terceros hacia las mujeres o si son ellas mismas las que, en muchos casos, no

reclaman este espacio.

Es asi como se formula la pregunta de investigacion: “en la sucesion del liderazgo
en empresas familiares, ante la posibilidad de traspaso a sucesoras mujeres ¢cual de los
siguientes factores predomina para no ganar ese espacio de entre sus pares hombres: no ser

elegidas por su género o la falta de interés personal para reclamarlo?".

Para dar respuesta a este interrogante, se llevara a cabo una investigacion de tipo
exploratoria. Como un tipo de investigacion documental, observacional bajo la blsqueda de
informacion cualitativa. Se utilizardn fuentes primarias y secundarias para la recopilacién de

la informacion con técnicas como el estudio de casos Y entrevistas de tipo abiertas.
Los objetivos por alcanzar en esta investigacion son de dos tipos:
Objetivo general:

Conocer el factor predominante a la hora de ceder el liderazgo en las empresas
familiares con relacion al género, entre la falta de interés de la mujer por ocupar el rol o la

falta de seleccion por parte del lider predecesor.

Obijetivos especificos:

° Comprender, en base a estudios realizados y bibliografia de

especialistas, la realidad de las empresas familiares, su liderazgo y el rol de la mujer.
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° Caracterizar en términos de tipo de liderazgo a las empresas
familiares que, habiendo tenido la posibilidad de suceder el rol de lider a una mujer no
lo hicieron en su momento.

° Conocer las caracteristicas de liderazgo actual de las empresas
familiares que tienen la posibilidad de optar por futuras lideres mujeres de entre sus
posibles sucesoras. Indagar sobre los motivos que movilizaron a las mujeres a no
imponerse como posibles lideres, a rechazar el espacio o a cederlo.

° Conocer la opinibn de las mujeres que estdn en posicion de ser
candidatas para futuros puestos de liderazgo en la empresa familiar y pretenden

alcanzarlos.
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Métodos

Disefio

La presente investigacion se centrara en la busqueda de la respuesta a la pregunta

de investigacion central y sus objetivos a través de una investigacion de tipo exploratoria.

Se centrard en conocer los motivos por los cuales las mujeres en las empresas
familiares no acceden a los cargos de liderazgo al momento del traspaso generacional,
teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de empresas y las investigaciones previas
gue otorgan diferentes angulos de vision respecto a los posibles motivos por los cuales este

fendbmeno sucede.

El contexto en el que se pretenden estudiar estas caracteristicas es en el territorio
de Argentina, puntualmente en la provincia de Rio Negro y limitado a las empresas PYMES

de tipo familiares.

El primer objetivo de tipo especifico requerird explorar las concepciones o teorias
implicitas de manera cualitativa, sostenidas por lideres y seguidores acerca del liderazgo
masculino y femenino y su impacto en las empresas familiares. De esta manera se podra
arribar superficialmente al conocimiento acerca del posicionamiento de la mujer en las
empresas familiares respecto de sus pares hombres, luego, a través de la exploracion,

utilizando fuentes primarias, se determinaran los aspectos claves de la presente investigacion.

Para los objetivos que requieren fuentes primarias, se busca analizar las

caracteristicas estereotipicas de género percibidas por los lideres actuales respecto a los
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predecesores femeninos. De esta manera se conoceran las actitudes sostenidas por lideres de

ambos sexos, hacia las mujeres.

Participantes

En relacion a la investigacion primaria, se realizard considerando la naturale za
de la investigacion, el tipo de técnica a utilizar y la caracteristica cualitativa de la misma, el
criterio muestral es de carécter no probabilistico de tipo intencional y la muestra se concentra
en 10 empresas de tipo familiares de la provincia de Rio Negro, que cumplan con las

caracteristicas antes mencionadas Yy la cantidad debera ser de no menos de dos por tipo.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y su derivada, se recurrird a los
directivos actuales de empresas que estan prontas a la determinacion de sus futuros lideres,
una posibilidad es optar por mujeres y un grupo de aquellos que, en el momento del traspaso
generacional decidieron por hijos varones. Por otro lado, se abordara a mujeres que, habiendo
estado en la situacidn de ser opcion de liderazgo, no lo obtuvieron, asi como a posibles futuras
lideres. De esta manera se lograra conocer los factores que, para ambos involucrados en la

decision, tuvieron vy tienen peso al momento del traspaso.

Instrumentos de recoleccion

El instrumento de recoleccion a utilizar sera la entrevista en profundidad a traves

de cuestionarios indirectos administrados por un especialista. Siendo esta ideal para obtener
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descripciones e informacién sobre ideas, creencias y concepciones sobre la persona que actla
en la realidad que queremos analizar. Las entrevistas, de acuerdo con el entrevistado, podran
ser del tipo entrevista en profundidad o semi-estructuradas ya que como dice José Yuni
(2014) estas se caracterizan por ser: “Parte de un guion (un listado tentativo de temas y
preguntas) en el cual se sefialan los temas relacionados con la teméatica del estudio. En el
desarrollo de la entrevista, se van planteando los interrogantes sin aferrarse a la secuencia
establecida previamente, permitiéndose que se formulen preguntas no previstas pero
pertinentes. El guion indica la informacidn que se necesita para alcanzar los objetivos

planteados.” (p.82).

También se administraran entrevistas abiertas que colaboran con la exploracion
de los temas, en particular sobre la investigacion y el comportamiento, creencias y opiniones

que existen sobre los temas expuestos.

Andlisis de datos

Los datos a analizar seran de tipo cualitativos. El procedimiento para el anélisis
de datos seré el siguiente: obtencion de la informacion a traves de la busqueda documental y
los cuestionarios; capturar, transcribir y ordenar la informacion, a través de la recoleccion de
material original, y las entrevistas a través del registro electrénico de las mismas; codificar
la informacion, codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacién obtenida en
categorias que concentran las ideas, conceptos o0 temas similares descubiertos por el

investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso (Rubin y Rubin, 1995) integrar la
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informacion mediante el analisis y categorizacién de la informacion recopilada en relacion

al alcance de los objetivos propuestos.

Resultados

Para la elaboracion de la presente investigacion, se llevaron a cabo 20 entrevistas
a fundadores y participantes de empresa familiares, en la Provincia de Rio Negro. A través

de las cuales, se busco dar respuestas a los objetivos planteados.

Para cumplir con el objetivo general, se conocid la opinion de los lideres

predecesores.

En cuanto a la sucesion del liderazgo, el 60% de los lideres encuestados
manifestaron el deseo de que sus hijos continien con el legado familiar, un 30% opina que
no desea que sus hijos contindien, y un 10% que es algo que deben decidir ellos. Nose observd

preferencia de género al momento de ceder el liderazgo.

El 80% de las empresas analizadas, no posee un mecanismo estipulado de
sucesion de liderazgo, el 90% posee hijos trabajando en la empresa y solo un 10% participa

como asesor sin involucrarse en la actividad.

En la actualidad solo el 70% de las empresas se encuentran lideradas por sus
fundadores y solo en uno de los casos, el liderazgo es llevado a cabo por el bisnieto del

fundador.
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Figura 2.

Generaciones que participan en las empresas familiares.
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Segunday Tercera

B Tercera

Fuente: Elaboracion propia.

Un 20% de los lideres actuales, manifestaron sentirse condicionados al momento
de tomar decisiones, por mantener la armonia familiar. Un ejemplo que refleja esta situacion,
se ve en el caso donde el padre cumple la funcion de jefe, siendo su tarea dejar de lado el
afecto y el vinculo personal, evitando una superposicion de roles y priorizando la toma de

decisiones, en beneficio de la empresa.

En la mayoria de las empresas se observa un estilo de liderazgo participativo, con
areas de responsabilidad y autoridad compartida. Solo dos, poseen un perfil autocratico en

donde tienen el poder absoluto sobre los trabajadores, equipos y toma de decisiones.

En ninguna de las empresas entrevistadas, el lider se encontré ante la situacidn

de tener que suceder el rol de lider a una mujer y no lo hicieron.
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Del grupo entrevistado, un 30% opina que las mujeres al momento de liderar,
deben enfrentar mas desafios que los hombres y un 70 %, que las mujeres poseen las mismas

oportunidades.

Del 30% que consideran que las mujeres no poseen las mismas oportunidades
que los hombres en las empresas, opinan que, si bien es algo que se estd modificando con en

el tiempo, siempre va a depender de cada empresa y el rubro en que se participe.

De las empresas analizadas, solo una posee lider y fundadora de género
femenino. La entrevistada relata, que por tratarse de una empresa 100% de rubro masculino,
siempre sintid diferencia de trato y oportunidades en cuanto a su género. Si bien con el paso
del tiempo, logro imponerse como lider antes sus clientes, proveedores y competidores;

considera que falta mucho camino por correr, para lograr una equidad de género.

Al entrevistar al sucesor de la empresa, hijo de género masculino, expresa que
aun siente la diferencia de trato y comenta las situaciones que tuvo que enfrentar su madre

como lider-fundadora de la empresa, por el simple hecho de ser mujer.

Solo en uno de los casos, la empresa tiene la posibilidad de elegir sucesores de

diferente género (hombre o mujer).

El entrevistado manifiesta que elegiria a su hija para que lleve adelante la
empresa, por el simple hecho de que logré un liderazgo natural en la empresa, trabajando con
mucho esfuerzo y compromiso. No siente lo mismo en cuanto al compromiso de sus hijos

varones.
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El 50 % de las empresas familiares entrevistadas, cuentan con cargos gerenciales
con titulo universitario, y consideran la posibilidad de contratar en algdn momento a alguien

externo a la familia, para ocupar cargos ejecutivos, directivos Y liderazgo.

El 50% de los hijos ingresan a trabajar a la empresa familiar con experiencia

laboral previa y solo el 40% posee estudios universitarios finalizados.

Respecto a los puestos que ocupan, solo dos poseen el cargo de gerente, el resto
desemperfian actividades como: atencion al cliente, administracion, coordinacion, jefe de

obras, entre otros (todos manifiestan estar conformes con el lugar asignado).

En cuanto al recambio generacional y a la posibilidad de ocupar el cargo de lider
maximo de la organizacion, solo el 70% de los hijos entrevistados manifestaron el deseo de

preparase para aceptar el desafio.

El 40% de los hijos entrevistados realizan una actividad o emprendimiento propio

paralelo al trabajo en la empresa familiar.

Ante la posibilidad de elegir entre un emprendimiento propio, o0 continuar con la
labor dentro de la empresa familiar, cuatro de los sucesores entrevistados expresaron que
continuarian solo con el legado de la empresa, tres optarian por realizar las dos actividades

en forma paralela y tres elegirian continuar solo con el proyecto propio.

Se les consulto a los sucesores, sobre lo que motiva su participacion dentro de la
empresa, y el factor predominante fue el emocional, siguiendo el econdémico, el bienestar
familiar, acompafiar en la labor al lider actual y darle continuidad a lo que se construyé con

tanto esfuerzo durante muchos afios.
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De las diez empresas analizadas, solo cuatro poseen mujeres en posicién de ser
candidatas para futuros puestos de liderazgo en la empresa. Dos de las entrevistadas
manifestaron estar dispuesta a aceptar el cargo, motivadas por la pasion y esfuerzo del
fundador, para llevar la empresa adelante y porque se sienten agusto trabajando en la misma.
Dos no estan en posiciones de aceptar el liderazgo, una porque solo motiva su participacion
el factor econdmico y desea dedicarse a su profesion (a lo que realmente le gusta hacer) y la
otra entrevistada, considera que no esta en condiciones de aceptar ya que en la empresa

participan también sus hermanos Y es algo que hay que determinar muy cuidadosamente.

Al realizarles una pregunta libre, cinco fundadores coinciden que poseen un nivel
de incertidumbre respecto de la situacion y continuidad de la empresa familiar, uno se
pregunta como sera la transicion de su liderazgo, solo en un caso no ve continuidad de la
empresa sin su presencia, otro de los entrevistados expresa el deseo de seguir creciendo y
expandiéndose y solo uno se pregunta, de qué manera puede contribuir o que puede aportar

para incentivar o motivar, aque existan mas mujeres liderando empresas del rubro masculino.

A nivel general y analizando las entrevistas realizadas, el 80% de los
entrevistados fundadores y sucesores, consideran que no existe diferencia de género al
momento de ocupar cargos gerenciales, que las habilidades y capacidades de liderazgo tienen

que ver con la persona y no con el género.
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Discusién

Luego de exponer los resultados y como se planteé al comienzo de esta
investigacion, el objetivo general es conocer el factor predominante a la hora de ceder el
liderazgo en las empresas familiares relaciondndolo con el género y determinar si existe falta
de interés de la mujer por ocupar el rol o si se trata de falta de seleccion por parte del lider

predecesor.

De acuerdo a los resultados obtenidos y teniendo en cuenta la muestra
seleccionada, no se presentan factores predominantes a la hora de ceder el liderazgo ni
preferencia de género. En cuanto a las mujeres encuestadas solo una demostro falta de interés

por ocupar el rol, eligiendo su profesion ante la participacién dentro de la empresa.

Las empresas familiares analizadas no suelen seguir la regla implicita de
primogenitura en materia de sucesion y herencia. No poseen preferencia al momento de

transferir el liderazgo.

Los hijos varones al igual que las mujeres, son socializados en torno al negocio
familiar y cuentan con cierta participacién temprana en las actividades del negocio. Ambos
poseen el mismo proceso de socializacion y las mismas oportunidades de ser sucesores de
del liderazgo de la empresa. Como resultado, las investigaciones demuestran que los hijos

poseen el mismo compromiso emocional y no hay distincion en cuento género.

El primer objetivo especifico planteado en la investigacion, se centrd en

comprender la realidad de las empresas familiares, su liderazgo y el rol de la mujer.
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De la muestra seleccionada y analizada, se observa que las empresas, no cuentan
con un mecanismo de sucesion de liderazgo estipulado. Sin embargo, apuestan a la
continuidad del legado en sus descendientes. Todas cuentan con familiares trabajando dentro
de la empresa y apuntan a que los cargos jerarquicos sean asignados a un miembro de la

familia.

Las empresas que mencionan tener inconvenientes al momento de separar los
roles y mantener la armonia de la familia, consideran que la solucion esta en contratar a

alguien externo a la familia, encargado de la toma de decisiones.

Todos lideres que poseen formacidn académica, coinciden en la opcion de
profesionalizacion de los puestos y en la posibilidad de contratar en un futuro a alguien

externos a la familia para puestos de liderazgo.

Por lo general se observa un tipo de liderazgo participativo con autoridad y
responsabilidad compartida. No se observan diferencias en cuanto al tipo de liderazgo, entre

género femenino y masculino.

En cuanto al rol de la mujer en las empresas familiares, juegan un papel oculto,
como el de ser “jefa emocional”, como la lealtad, la preocupacion, la sensibilidad a las
necesidades de los deméas, entre otras cualidades. Las mismas reflejan un estilo de liderazgo
holistico.

Se observa en la mayoria de las mujeres encuestadas, ya sea lider o familiar, que
cumplen un papel de apoyo, colaboracién, blsqueda de bienestar, resolucion de problemas,

contribuyen mejorar el clima de la empresa y realizan un aporte desde lo emocional. Todas
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coinciden en que poseen las mismas habilidades directiva y de liderazgo que los hombres, y
por lo tanto las mismas oportunidades dentro de las empresas.

Las mujeres actualmente se encuentran redefiniendo el “trabajo para mujeres”.
Dentro de la muestra de la presente investigacion, encontramos mujeres liderando rubros de
industrias que historicamente se consideraban “trabajo para hombres”. Las mujeres en el
ambito empresarial poseen una participacion igualitaria.

El segundo objetivo especifico abarca la tematica de caracteristicas en términos
de tipo de liderazgo. En la presente investigacién, no hay casos en los cuales el lider de la
empresa, tuvo la posibilidad de suceder el rol a una mujer y no lo hizo en su momento. Sin
embargo, existe un lider que tiene la posibilidad de elegir entre sucesor mujer o varén.

Al indagar sobre su preferencia, menciona que, en un futuro, sin dudas optaria
por ceder el rol de liderazgo a su hija. Motivado por el liderazgo natural que ella posee, las
herramientas (teniendo en cuenta su formacion), el compromiso y su responsabilidad.
Considera que sus responsabilidades como sostén de familia, no son impedimentos para que
tome la direccion de la empresa.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo determinar que solo cuatro
empresas tienen la posibilidad de optar por futuras lideres mujeres de entre sus posibles
sucesoras.

Las caracteristicas de liderazgo que presentan es de estilo participativo y confian
en que las futuras lideres al momento de continuar con el legado cuenten con la formacidn,
capacidad y competencias desarrolladas para llevar la empresa adelante. No consideran que
existan limitaciones en cuanto a su género, ni condicionantes personales, para llevar adelante

un puesto directivo.
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Solo en un caso, la lider predecesora, si bien tiene la opcién de optar por lider
mujer, no ve, ni desea la continuidad de la empresa, sin su presencia. Si bien posee un
liderazgo participativo, prioriza los deseos personales de su hija.

El motivo por el cual las sucesoras entrevistadas no desean imponerse como
posibles lideres, rechacen el espacio o lo cedan, son de indole personal, ya sea por realizacién
profesional o no querer dedicarse a la actividad que la familia realiza.

El ditimo objetivo especifico, se centra en conocer la opinion de las mujeres que
estan en posicion de ser candidatas para futuros puestos de liderazgo en la empresa familiar
y pretenden alcanzarlos. Se observa que en todas esta el deseo de pertenecer a la empresa
familiar, vinculadas desde lo emocional, dandole continuidad al esfuerzo realizado por el
fundador para llevar la empresa adelante, expresando el deseo de formarse en el rubro,
preparandose para asumir el rol de lider.

La limitacion presente en esta investigacion, fueron las caracteristicas de las
muestras seleccionadas, si bien se realizaron entrevistas a empresas familiares con lideres
predecesores, préximos atraspaso de liderazgo, solo dos lideres actuales pertenecen al género
femenino. Considero que los resultados hubiesen sido diferentes si todas las muestras
seleccionadas fuesen con lideres femeninas.

Las fortalezas presentes fueron, el acceso y contacto con las empresas y la
predisposicion que tuvieron al momento de concretar las entrevistas. Ademas de que todos
los lideres seleccionados, poseian hijos trabajando en la empresa proximos a ocupar el rol de
lider. Los aportes de la presente investigacion, fueron los resultados obtenidos al indagar a
los futuros sucesores, en cuanto a lo que motiva su participacion en la empresa familiar y la

posibilidad de tener que elegir entre un emprendimiento propio o continuar con el legado de
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la familia. Se considera que, si bien se debe tener en cuenta la opinién del lider predecesor,
no siempre coincide con los deseos de los futuros sucesores. Otro aporte observado en la
presente investigacion, es que, al momento de realizarles una pregunta libre al lider
predecesor, la mayoria coincidid en la incertidumbre respecto a la empresa familiar y la
continuidad de la misma.

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede concluir, en base a los
resultados obtenidos, que un gran porcentaje de las empresas familiares de la provincia de
Rio Negro, no poseen preferencias a la hora de suceder el liderazgo. Las mujeres dentro de
las empresas cumplen un rol fundamental de apoyo, cooperacién y estan totalmente
capacitadas al igual que los hombres, para asumir el liderazgo, apostando a la igualdad de
oportunidades en cuanto a género y cargos directivos. Considerando que, en la muestra
seleccionada, se entrevistaron a sucesores masculinos y femeninos en igual proporcion, se
observa una equidad en cuanto a habilidades, oportunidades Y posibilidades de ser sucesores
del legado familiar. Por otro lado, tomando como referencia las diferentes teorias expuestas
como, el techo de cristal, las diferencias de género al momento de liderar y la primogenitura
en materia de sucesion; es importante destacar que, segun lo expresado por los participantes
entrevistados, sibien esalgo que reconocen en otras organizaciones, no consideran que forme
parte de la realidad de sus empresas.

La recomendacién para realizar una investigacion futura basada en la presente,
es seleccionar y ampliar las muestras focalizando la investigacion en lideres mujeres que
participen en rubros masculinos. Dentro de la investigacion se abrieron nuevos interrogantes,
como la necesidad de contratar un profesional externo a la familia, que dirija la empresa

otorgandole la facultad de toma de decisiones, conel fin de evitar inconvenientes entre partes
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e integrantes de la familia por la superposicién de roles; y desde la perspectiva del lider
predecesor, surge como interrogante o posible punto a investigar, la vision de la continuidad

de la empresa familiar, ya que se observa un panorama de total incertidumbre.
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Fecha: Lugar: General Roca. Rio Negro.

Mi nombre es Manquel Erika Vanesa, soy estudiante de Licenciatura en
Administracion de Empresas en la Universidad Empresarial Siglo XXI. Actualmente, estoy
elaborando un manuscrito cientifico para mi Trabajo Final de Graduacion (TFG). El cual
consiste en el “Recambio Generacional en el Liderazgo. Las mujeres y el traspaso del

liderazgo en empresas Familiares.

Para este fin, solicito la autorizacion del/la

PArtICIPANEE. ... e ettt ettt e Edad.......

Su participacién consiste en entrevistas de tipo semi-estructurada y con preguntas
abierta. Las mismas seran realizadas a distintas personalidades en la provincia de Rio Negro,
para arribar en los resultados que concluirdn la investigacion. Las entrevistas seran grabadas

en formato de audio para su posterior transcripcion y analisis.

En cualquier momento el/la participante puede retirar su consentimiento y abandonar
la investigacion, si asi lo desea. Desde ya se asegura la confidencialidad de sus datos
utilizados la informacion con objeto meramente investigativo. En caso de solicitarlo, se

entregara una copia del trabajo final al entrevistado

Firma Participante Manquel Erika Vanesa

Entrevistadora e Investigadora
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Modelo de guia de pautas

Preguntas modelos para fundador de la empresa femenino:

10.

11.

12.

13.

¢COmMo esta constituida la empresa?

¢Cudl es el puesto que ocupa actualmente?

¢Cual es su formacion académica?

¢Al momento de tomar decisiones, se ve condicionado/a por mantener la armonia
familiar?

¢COmo se establecen las areas de responsabilidad y autoridad?

¢Poseen un mecanismo de sucesion de liderazgo dentro de la empresa?

¢Posee algun hijo/a trabajando en la empresa, que desee continuar con la direccion
de la misma en un futuro?

¢Le gustaria que el sucesor de la empresa, sea alguno de sus hijos? ¢Por qué?
¢COomo lider de la empresa, tuvo que enfrentar algin desafio en cuanto a su género?
Si la respuesta es si, ¢Cual?

¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia como maximo
responsable ejecutivo/estratégico? ¢Cual seria el motivo?

En cuanto a las habilidades directivas y de liderazgo, ¢Considera que existe alguna
diferencia en cuanto al género masculino y femenino?

¢Considera que las mujeres tienen las mismas oportunidades que los hombres en las
empresas?

Si usted tuviera que concluir la entrevista, ¢qué interrogante le gustaria realizarse?
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Preguntas modelos para fundador de la empresa masculino:

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. ¢Como esta constituida la empresa?

¢Cual es el puesto que ocupa actualmente?

¢Cual es su formacion académica?

¢Al momento de tomar decisiones, se ve condicionado/a por mantener la armonia
familiar?

¢COomo se establecen las areas de responsabilidad y autoridad?

¢Poseen un mecanismo de sucesion de liderazgo dentro de la empresa?

¢Posee algun hijo/a trabajando en la empresa, que desee continuar con la direccion
de la misma en un futuro?

¢Le gustaria que el sucesor de la empresa, sea alguno de sus hijos? ¢Por qué?
¢Considera que las mujeres como lideres de empresas, deben enfrentar otros tipos
de desafio, en cuanto a su género? Si la respuesta es si, ¢Cual?

¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia como maximo
responsable ejecutivo/estratégico? ¢Cual seria el motivo?

En cuanto a las habilidades directivas y de liderazgo, ¢Considera que existe alguna
diferencia en cuanto al género masculino y femenino?

¢Considera que las mujeres tienen las mismas oportunidades que los hombres en las
empresas?

Si usted tuviera que concluir la entrevista, ¢qué interrogante le gustaria realizarse?



Preguntas modelo para el integrante de la familia que participa en la empresa:

=

10.

11.

12.

Nombre Apellido, estado civil y edad.

¢Cual es su formacién académica?

¢Queé parentesco posee con el fundador de la empresa?

¢Cudl es el puesto que ocupa actualmente?

¢ Te gustaria desempefiar otro rol o puesto dentro de la compafiia? ¢Cual?

¢Has tenido otras experiencias laborales, antes de ingresar a la empresa familiar?
¢Queé es lo que motiva tu participacion en la empresa?

Si se realizara un recambio generacional y traspaso del liderazgo, ¢Estarias
dispuesto a asumir el cargo como lider maximo?

¢Consideras que existen diferencias de género, al momento de enfrentar un puesto
de liderazgo? Si la respuesta es si, ( Cudles?

¢Desarrollas alguna profesion o emprendimiento personal fuera de la organizacion
familiar?

Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio o continuar con tu labor en la
compafia familiar, ;qué elegirias?

¢Si fueras fundador de una empresa familiar, te gustaria que tus hijos en un futuro

sean los sucesores del legado de la misma?
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Consentimiento informado — Entrevista N°1:

Foecha: 162021 Lugar: CGeneral Rosca, Rio Negmo,

Mi nombre es Mangoed Erika Vanesa, soy estudionte o Liconeimiura en
Administracin de Empeesas en la Universidad Empresarial Siglo XX1. Actslmente, estoy
clabocando w manuscrite cleatifico para mi Trabajo Final de Graduacidn (TFG), EF cual
consiste en o "Recambio Genemncional en el Liderazgo. Las mujeres ¥ el trisgaso ded

liderargo en empresas Famitiares,

Para este fin, solicio Ia sutorizacion della participante Apestegui Manana Edid

.-

Su particigacion consiste en entrevistas de Gipo semi-estruciuradan ¥ con pregunias
abierta. Las mismas scrin realizadas a distinlas personalidades on la provindia de Rio
Negro, para srritar on ks resaltados gue concluinin ln investigacion. Las entrevistas serdin

grabadas en formato de sudio pas su postenor transeripsion y analisis.

En cualquier mamento ella participante puede relimr su consentimicnto
abandonsr la investigacion, s ast bo desen. Desde ya se aseguen la confidencialidad de sus
datos utilizados b informacion con objeto meramente investigativo, En ¢ aso de solicitado,

s¢ enfregant una copia ded trateno final o) entresasiado,

Fuma Participante Manquel Erika ¥ anesa
\

Em)'xma e Investigadora
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Transcripcion — Entrevista N° 1:

Entrevistada: Mi nombre es Mariana Apestegui, soy casada, tengo 40 afios y dos
hijos.

Estudie en la Universidad Nacional del Comahue para Contador Publico
Nacional, no lo termine, me quedaron cinco finales.

La empresa la heredamos de mi papa cuando fallecié en el 2005, es una empresa
familiar, un campo que queda en la linea sur, que se dedica a la cria de ovejas, ala cria de
ganado y venta de lanas.

Nosotros heredamos una porcion de ese campo. Hoy en dia, estamos en proceso
de decision porque esto ya viene, mi bisabuelo, mi abuelo, mi tio, fue pasando de generacion
en generacion y va siendo cada vez demasiada familia, asi que nos dividimos y actualmente
la parte que nos corresponde del campo la manejamos con mis tres hermanos Y Yyo.

Entrevistadora: ¢Cual es el puesto que ocupas actualmente en la empresa?

Entrevistada: yo estoy como “Administrativa”.

Entrevistadora: Tu formacién académica, me comentaste que estaba estudiando
para contador publico.

Entrevistada: “Cuasi contadora”.

Entrevistadora: (Al momento de tomar decisiones, te ves condicionada por

mantener la  armonia de la familia, al ser una empresa familiar?
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Entrevistada: En realidad hoy no tanto, porque las decisiones de funcionamiento
pasan mucho por mis dos hermanos mas chicos, son los que viajan al campo, ellos son los
que le meten el cuerpo, los que estan. Yo siempre les dije que iba a colaborar desde el punto
de vista que yo podia. O sea, estoy al tanto de todo el manejo, de lo que hay y de lo que no
hay, pero de poner el cuerpo y muchas veces tomar decisiones que se toman en el momento,
las toman ellos. Es como que realmente yo confio el 100% en ellos.

Entrevistadora: ¢Poseen actualmente en la empresa algiin mecanismo de sucesion
del liderazgo?
Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Posees algin  hijo  trabajando en la  empresa?
Entrevistada: No, ninguno de nosotros.

Entrevistadora: ;\Vos consideras, que las mujeres como lideres de empresas,
deben enfrentar otro tipo de desafios por su género, en cuanto al hombre?

Entrevistada: Yo creo que de a poquito, nos estamos metiendo en una igualdad,
no sé si una igualdad, pero un poco mas de igualdad. Que es un poquito mas complicado para
la mujer si, pero porque esto es un mundo machista, creo desde el vamos. que hay muchisimas
méas mujeres, ni lo dudo, que pueden asumir cargos a la par de los varones, completame nte.
Si bien, tiene que haber equidad no igualdad. Que todos tengamos las mismas posibilidades
de llegar al mismo lugar, creo que de a poquito vamos, que hoy todavia en el mundo hay
mayor predisposicion a que todos estos cargos los ocupen los hombres, si.

Entrevistadora: ¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia,
como responsable, ejecutivo, estratégico, como director?

Entrevistada: Hoy, por como esta la situacién, no.
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Entrevistadora: En cuanto a las habilidades directivas y de liderazgo. ¢Consideras
gue existe alguna diferencia entre género femenino y masculino?

Entrevistada: En mi caso si, porque en realidad si yo no tuviera a mis hermanos,
(que se hubieran hecho cargo de esto), yo no sé si hubiera avanzado yo sola.

Entrevistadora: ¢Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades
que los hombres en las empresas?

Entrevistada: Yo creo que de apoco si, que todavia cuesta un poco romper esto
del machismo, pero que la mujer se estd imponiendo en muchas méas cosas, no hay dudas.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que concluir esta entrevista, como participante de
una empresa familiar, que interrogante te gustaria hacerte?

Entrevistada: Yo creo que siempre me planteo lo mismo, que es ¢hasta
cuando?, ¢/no?, la empresa familiar. Tal vez seria eso, como que todo tiene un ciclo vy tal
vez no te digo que estamos por cumplirlo ya, pero hasta cuando en mi caso la empresa
familiar.

Entrevistadora: Ok, excelente. Bueno, Mariana muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 2.

Feoha: 22 Lugar: General Bosca, Hio Megra,

Mi nombre es Mangued Erikn Yamesi sy estudionte de Licencioea en
Administracion de Empresas en la Universidad Empresarial Siglo XX1 Actmbmente. sstoy
eliborando i manuscrita cienlifics pars mi Trabajo Firsd de Graduscidn (TFG) E1 cual
consisie en el “Recambio Genemciomal en ¢l Liderazgn, Las mujeres 3 el traspaso del

lidermegn en emprosas Fanilies.

Faran este fin, soliciio ln autorizscin del® panicipams Apcsicgoi Marting Edal

s
L
"

Su pariicipociin consste en enlreyvistas de lpn semi-estnicturads v oon pregundis
abieria. Las mismns sern mealizadas a2 distinms personalidades en lo provingio de Rio
Mg, pura arribar en los resaltados gue concluirdn o investigacion Liss erevistas seein

grabadaos en formato de audio para S0 posienar rarscripoon y analisis,

En cualquier msamenta ¢lla paricipanie puede reliir sa Cofseflimicnio y
abandonar ka investipaeion, s ash ko desen. [esde yn se asegum la confidercialidod de sus
datos utilizndos la informaciin con abjele meramenie investigntien, En ¢ ose de soliciaro,

s eniregar ua copiy el rabajo il o enirevisiado.

Firma Partcipande WEIihll"ﬂnEH
uy
Entringsipelara @ iuestigadon
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Transcripcion — Entrevista N° 2:

Entrevistadora: Buen dia, ¢Apellido y Nombre?

Entrevistado: Apestegui Martin.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistado: Soltero.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacidon académica?

Entrevistado: Dos afios de administracion de empresas, universidad, digamos no
termine.

Entrevistadora: ¢Cual es el puesto que ocupas actualmente en la empresa?

Entrevistado: Soy “Socio”.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenés con el fundador de la empresa?

Entrevistado: Y, viene a ser mi abuelo el fundador de la empresa.

Entrevistadora: Dentro de la empresa, ¢te gustaria desempefar otro rol?

Entrevistado: La verdad, que es una empresa familiar que se ha ido separando
con los afios y hoy quedamos 4 hermanos. En realidad, nosotros hacemos la parte
administrativa, tanto yo como uno de mis hermanos. Otra parte hace mi hermana y el manejo
del campo también lo hacemos nosotros.

Entrevistadora: Antes de ingresar a la empresa familiar, ¢Has tenido algin otro
tipo de experiencia laboral?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva hoy tu participacion en la empresa

familiar?
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Entrevistado: Y la verdad, el amor al campo, lo que nos dejé mi papa por el
campo Yy es una empresa familiar que tiene que salir adelante, a pesar de todas las trabas que
tenemos en este pais, para tener una empresa en regla y como la ley lo requiere.

Entrevistadora: ¢Consideras que existe diferencia de genero al momento de
enfrentar puestos de liderazgos?

Entrevistado: No, creo que no.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir, entre un proyecto propio o continuar con
tu labor dentro de la comparfiia familiar, que elegirias?

Entrevistado: Continuar con la labor dentro de la compafiia familiar.

Entrevistadora: Si vos fueras fundador de una empresa familiar, ¢Te gustaria que
tus hijos en un futuro, sean sucesores del legado de la misma?

Entrevistado: Si, 0 sea, uno apunta a que los hijos nuestros se queden y sigan
adelante incluso mejor que nosotros en la empresa. Ya de chiquitos los intentas llevar traer,
que anden detras de ti, para que vayan viendo, haciendo, para que le sea comin el rubro.

Entrevistadora: Bueno, Martin muchas gracias.

Entrevistado: De primera Erika.

Entrevistada: Muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 3:

Fecha: 05'0‘\ (21 Lugar: General Roca, Rio Negro,

Mi nombre es Manquel Erika Vanesa, soy estudiante de Licenciatura en
Adminsstracion de Empresas en la Universikdad Empresanial Siglo XX1 Actualmente, estoy
claborando un manuscrito cientifico para mi Trahajo Final de Gméuacion (TFG), El cual
comsiste en el “Recambio Ceneracionsl en el Liderazpo. Las mujeres v o irasposo del
liderazgo en empeesas Familiares.

estle fine soliciio |3 auorizeckin . delvla panicipante

Para
Sanhutaa, Clovdia Q. paw 4F

Su participacion corsisie en entrevistas de tipo semi-cstructurada ¥ con preguntas
aboerta. Las mismas serdn realizadss & distintas personabidades en la provinces de Rio
Negro, para amibar en los resultados que concluinin la investigacion, Las entrevistas senin

grabudas en formato de andio para su posterior transcripeion y andlisis.

En cuslquier momento el/la participante puede retirar su  consentimaento ¥
abandonar Ix mvestigacidn, s asd ko desen, Desde ya se asegurn 1o confi dencinlidad de sus
datos utilizadas la informacidn con objeto meramente investigativo. En caso de solicitarlo,

w2 entrogand una copia del trabago final al entrevistado

O
Frma Partiopante

qrmmumuu
b A
L

QUYL
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Transcripcion - Entrevista N° 3:

Entrevistada: Nosotros somos una empresa familiar que comenzamos mas o
menos por julio del 2007, esta constituida por Rafael (mi esposo), Mi hijo Maximiliano.

Entrevistadora: ¢Cual es el puesto que ocupas actualmente en la empresa?

Entrevistada: Socio gerente.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacidon académica?

Entrevistada: Hice una certificacion pedagdgica, para dar clases de educacion
para la salud.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, al ser una empresa familia, te
vez condicionada por mantener la armonia de la familia?

Entrevistada: Si, digamos que dentro de la empresa aveces uno no puede separar
el vinculo.

A mi, me gustaria en lo personal poder separar el vinculo, de decir: “buen, 0 es
mi hijo, o tiene un puesto dentro de la empresa”, ¢no? La verdad que me condiciona bastante,
me cuesta mucho sepéaralo y me gustaria cambiarlo, porque estoy totalmente condicionada.

Entrevistadora: (Como se establecen las areas de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa?

Entrevistada: Como conozco la empresa en todas su areas, porque al princip io
cuando comenzamos en el 2007, yo hacia todo, no? entonces conozco todos los sectores, voy
acompafiando a cada uno de los sectores, pero bueno, mas alld de ser socio gerente, Rafael
(por ejemplo que es mi esposo), él se dedica atodo lo que es compra y stock de mercaderia

y maxi que es mi hijo, que es el que bueno en este momento, lo estamos preparando para el
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liderazgo dentro del comercio, esta con el tema de la venta del producto, el que participa en
las licitaciones de las compariia de seguros y el que atiende al publico.

Entrevistadora: Con el tema de la sucesion del liderazgo, ¢actualmente tienen
algin mecanismo determinado o algo en la empresa?

Entrevistada: Estamos trabajando en eso, todavia no.

Entrevistadora: ¢Te gustaria que tu hijo sea el sucesor de la compafia, de la
empresa?

Entrevistada: Si, a mi me gustaria que, en realidad me gustarian que los dos
estuvieran, porgue yo tengo a maxi, pero hace poquito mMas 0 Menos unos Seis meses, empeceé
a incorporar a Mariano. Mariano tiene 20 afios, es otro de mis hijos, esta estudiando en la
facultad, pero como ahora esta on line, tiene un tiempo libre como para poder ayudarnos
dentro de la empresa y esta con el tema del stock de mercaderia. Entonces digamos que si,
me gustaria que los dos pudieran participar.

Entrevistadora: Como lider de empresa y directora de la empresa, ¢tuviste que
enfrentar algin desafio en cuanto a tu género?

Entrevistada: Si, yo estuve muy..., imaginate que un rubro automotor, de por si
digamos que llegabas y buscaban al gerente varon, buscaban al responsable vardn.

Nosotros trabajamos con una empresa muy importante que esta en la zona de
Neuguén, que se dedica solamente al petroleo y tiene a su cabeza, “digamos” hasta el jefe de
compras todos masculinos, todos varones. Entonces hubo un problema en una de las
maquinas, necesitaron no hablarlo con el operario si no con el referente de Cristales
Patagonicos, entonces cuando me llamaron se encontraron con la mujer, no? la mujer que

fue, que soluciono, que le explico todo el trabajo (ellos esperaban encontrar un varén, un
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hombre), entonces cuando ellos se dieron cuenta que les estaba explicando una mujer,
guedaron ahi como impactados y bueno ahi entro "Claudia™ y hoy en esa empresa, como
que estoy bien posicionada, como que me aceptaron. Eso con respecto al proveedor, con
respecto a la fabrica, estuve muy castigada porque siempre buscaban al referente varon. Yo
me senti muchas veces (aun sabiendo mucho del rubro y llevando una empresa adelante
siendo mujer y demas) que ellos me condicionaban a mi, al momento de hacerme participar,
pero bueno yo me les imponia.

Entrevistadora: ¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo ala familia que
ocupe en algin momento, que sea el responsable estratégico, el responsable ejecutivo?

Entrevistada: Si, existe la posibilidad. Yo creo que es un puesto muy importante
que deberian tener, no solamente mi empresa, creo que muchas empresas familiares, porque
es como que alli, yo creo que dejamos de estar condicionados con este tema de conservar la
armonia dentro de la empresa, por el vinculo que tenemos.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas, sentis que existe diferencia
en cuanto a género femenino y género masculino?

Entrevistada: Nosotras las mujeres somos totalmente diferentes, tenemos, sin
menospreciar al hombre que hace un trabajo de excelencia porque bueno, tiene otras
habilidades. Nosotras las mujeres tenemos como yo siempre digo "un sexto sentido”, que
nosotras tenemos un valor agregado diferente al masculino, siempre.

Entrevistadora: ¢Consideras, que, en el mundo empresarial, en las empresas, las

mujeres tienen las mismas oportunidades que tienen los hombres, hoy en la actualidad?
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Entrevistada: No, estamos lejos todavia. Creo que todavia a nosotras nos falta un
monton. Yo gracias a Dios tuve la posibilidad de imponerme, aun en este rubro.

Entrevistadora: ¢Su vos tuvieras que concluir la entrevista, vos como directora
de empresa, hoy lider femenina, que interrogante te gustaria realizarte?

Entrevistada: Cémo interrogante digo ¢qué otra cosa podria hacer?, para poder ir
un poquito mas alla en aquellas limitaciones que nos ponen justamente por ser mujer, ¢no?
Yo llevo catorce afios con una impronta, digamos bastante firme en mis conceptos, de decir,
bueno, se puede, lo logramos, lo vamos a seguir haciendo, este tema de poder imponer
nuestro género, a un rubro que era 100% masculino.

Entrevistadora: Excelente, muchas gracias.



Consentimiento infirmado — Entrevista N° 4:

Focha: osloﬂll\ Lugar: General Roca. Rio Negro.

Mi nombre s Manquel Erika Vanesa, soy estudiante de Licenciatura en
Administracidn de Empresas en la Universidad Empeesanial Siglo XX1 Actualmente, estoy
clnbormnda un mamuscrito cientifico para mi Trabajo Final de Graduacidn (TFG). EI cual
consiste en ef “Recambio Generacional en el Liderargo. Las mujeres y el traspaso del

Isderazgo en empresas Familsores.

Parn  este fin, solicito la  awtodzacidn  delfla participante

Romexo... e b liolo. s 23

Su participacin consste en eatrevistas de tipo semi-estructursda y con preguntas
abierta. Las mismus serin realizadas & distintes personalidades en la provincia de Rio
Negro, para aribar en los resultadas que concluirdn ln investigacion. Las entrevistas serin

grabadas en formato de audio para su posterior transcripeion y andlisis,

En cualquier momento ella participante puede retirar su consentimiento ¥
abandonar ka investigaciom, =i asi lo desea. Desde va se asegurs bs confidencialidad de sus
dates wilizados Ia informaciim con objeto meramente investigativo. En caso de solicitario.

s¢ entregart una copia del trabajo final al entrevistado

A

ﬂ’,,,m:, MAA mLavo ‘

>
!
Firma Partidipante l‘tanoud luﬁﬁm

(Y:m = Irvestigadara
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Transcripcion — Entrevista N° 4:

Entrevistado: Mi nombre es Maximiliano Romero, tengo 27 afios, estado civil
soltero.

Entrevistadora: ¢Cual es parentesco que tenes con el fundador de la empresa?

Entrevistado: Hijo del fundador.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacidon académica?

Entrevistado: Solo titulo primario y secundario.

Entrevistadora: ¢Actualmente que puesto ocupas en la empresa?

Entrevistado: Estoy en la parte de atencion al cliente y en la parte de cotizacio nes
de los seguros.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefar otro rol dentro de la compafiia, dentro
de la empresa?

Entrevistado: No, por ahora estoy bien. Hoy por hoy estoy bien.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales antes de ingresar a la
compafiia familiar?

Entrevistado: Muy poco, bueno mas que nada cuando no queria estudiar, me toco
hacer trabajo de albafiileria, es la realidad, todo un verano. Después todo el verano que le
siguié, no me forme aca como colocador de cristales (que es lo que hacemos), lo hice en otro
lugar, como que basicamente aprendi en otro lugar, no aca.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que a vos hoy te motiva, formar parte de la empresa

familiar?
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Entrevistado: Que algin dia, yo sé que esto va a quedar para mi y para mi
hermano.

Entrevistadora: ¢Si en un futuro se produce un recambio generacional en la
empresa, te gustaria, estarias dispuesto a asumir al cargo de lider maximo?

Entrevistado: Si.

Entrevistadora: ¢vos consideras que existe alguna diferencia al momento de
enfrentar un puesto directivo o liderazgo de una empresa en cuanto a género?

Entrevistado: Si demasiado, més en el rubro este.

Entrevistadora: ¢Cuales son las diferencias que mas vez o notas 0 Vivis?

Entrevistado: En el trato de las personas en el dia a dia. Ha pasado de que por
ahi, a mi mama que es la fundadora, no tienen el mismo trato que si estuvieran hablando con
mi papa o conmigo, por ejemplo. Como que siempre, desgraciadamente el machismo abunda
en este rubro, demasiado.

Entrevistadora: ¢A parte de trabajar en la empresa familia, realizas alguna
actividad?

Entrevistado: No, no. Por ahi a veces lo que hago es, invierto en otras cosas, por
ejemplo, pero bueno ya es aparte eso. No sé si lo llamaria como emprendimiento, pero si
como una inversion, por asi decirlo.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio, algo que vos
fundes y continuar con el legado de la empresa? ;Qué elegirias?

Entrevistado: No, continuaria con el legajo, porque es un rubro que me gusta.

Entrevistadora: ¢Si vos fueras fundador de una empresa familiar, te gustaria que

tus hijos sean los sucesores del legado de la empresa?
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Entrevistado: Si tuviera un solo hijo si, si tuviera dos o mas, no.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Entrevistado: Porgque me parece que ya, dos personas piensan totalmente distinto
y por ahi puede llegar a un roce, que hoy por hoy me pasa con mi hermano, por ejemplo. Yo
hace caso 10 afios que estoy en algo, medianamente llevo una linea de mis padres y mi
hermano por ahi es como que, qué se Yo, va a una teoria, lee la teoria, quiere hacer la practica
de eso y la verdad es que, con tantos afios, se rompe con exactamente la armonia. O sea, la
teoria al hecho a la practica, es muy distinta.

Entrevistadora: Muchas gracias, Maxi.



Consentimiento informado — Entrevista N° 5:

Fechn: ﬂ_;,".l.c:,-:u, lll,i!- Lugar: CGeneral Roca, Rie Neg.

P-.-_Ii mamhbre 5 Maonguel lFrika Vanesa, soy osiodianle de Liooncinlura en
Adminisimcion de Empress en la Unmversidad Empresnal Sizle XX1L Scialinente, estoy
chibopmde un mamiserito cientlfice par mi Trobafo Firel de Grdoackdn TG, El cual
codiisic on ¢ “Hecambio Generacional em el Liderszgo. Los majeres v ool trosposo del

liderazgo en empresas Familianes.,

Fara  @=ie fim soliciin la  soiorizacidn della prlicipa e

PR YIS Bl 63

Su participacidn consiste én enbrevistas de lpo semi-esinscrmdn ¥ con pregunias
abieria, Lie mismos serin realizudes p distining personalidodes en o provincia de Rio
egra, para ammibar en los resultados gue concloiin la isvestiigacion. Las crurevisins serin

grabadas in formate 3¢ wlio par 50 posteior Imnsoripelin v andlisis,

En cuslguier moments oo porscipants pueds relirar su consemtimienta v
akaisonar In investigacitn, s s lo desen, Desde yo se asegum la conficlencialidad de sux
clatos utilizados la informacion con objole meramente imvesiipalive. En caso de solieiiario,

st enlrepard una copia del trabaje final al entrevisinde 3 ‘_h"-l

b
Firma Participanle

Entrevistadora o Imeestigad o

LA

™,

%,
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Transcripcion — Entrevista N° 5:

Entrevistado: Ya te digo, fue la Baguette de Jorge Escari hasta el afio 2009 y en
el afio 2009 paso a ser la Baguette SRL.

Entrevistadora: ¢Hoy actualmente usted qué cargo ocupa dentro de la empresa?

Entrevistado: Yo si bien figuro en la SRL como socio gerente, hoy el cargo que
ocupo literalmente es, manejar un poco el tema de la produccion (cuando veo que el producto
no sale), pero ya te digo, gracias a Dios hoy la empresa descansa en, si... principalmente en
Paula.

Entrevistadora: ¢Cudl es la formacion académica que usted tiene?

Entrevistado: Yo estudie secundaria hasta cuarto afio de la escuela industrial,
estaba estudiando para técnico mecéanico, bueno con la situacion de la vida falleci6 mi papa,
mi mama se ausento, quede literalmente solo y me tuve que poner a trabajar.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones al ser una empresa familiar, se
ve condicionado por mantener la armonia de la familia?

Entrevistado: Antes no, ahora si.

Entrevistadora: ¢Poseen algin mecanismo de sucesion de liderazgo dentro de la
empresa?

Entrevistado: No, lo que pasa, que ese mecanismo de liderazgo se ha ido, por
decantacion, se ha ido manifestando en Paula, como la que se lo ha ganado en merito, en
acciones, en demostrar, en compromiso. Ha caido en ella por una cuestion de decantacion,

no porque uno lo haya decidido.
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Entrevistadora: ¢Usted considera que, en cuanto a liderazgo, una mujer debe
enfrentar desafios distintos a los que enfrenta hoy un hombre, en cuanto a su género?

Entrevistado: No, hoy no.

Entrevistadora: ¢En la actualidad, considera que las mujeres tienen las mismas
oportunidades que los hombres en las empresas?

Entrevistado: Si, yo considero que. Te digo mas, en algunas empresas creo que
son méas esenciales las mujeres que los hombres, por una cuestion, ya te digo, de imagen, por
una cuestion de organizacion, por una cuestién de capacidad horaria, de un montén de cosas.
Yo hoy considero que estan en igualdad de condiciones para desarrollar cualquier tipo de
actividad.

Entrevistadora: ¢Si usted tuviera que concluir esta entrevista, que interrogante le
gustaria realizarse?

Entrevistado: Si, me gustaria interrogarme, interrogarme no, tomar la decision
para cubrir falencias que hay y no tomo la decision por una cuestion de aspecto personal,
principalmente con respecto a mis hijos.

Yo no los veo a futuro a ellos funcionando como una empresa, como la que
tenemos hoy. Sin estar yo, no le veo el futuro a la empresa, por el compromiso que veo en
cada uno de los chicos.

Entrevistadora: Bueno Jorge, me encantd, muchas gracias.
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Consentimiento informado — Entrevista N° 6:

Peche: O ,0“\! 21 Lugar: General Roca, Rio Negro.

Mi mombre ¢s Manquel Frika Vonesa, soy estudiante de  Licenciolura ¢n
Administraciin de Empresas en la Universidad Empeesanal Sigho XX Actualmente, estoy
claborando un manuscrito cientitico paen mi Trabajo Final de Gradvaci<in (TFG). EI cual
consisie en ¢l “Recambio Generacional en ¢l Liderazgo. Las muperes y el trmspaso del

liderzzga en empresas Familiases

Pam  este  fin.  solicie  la avtodzacidn  del’la  participante

Su participacion consiste en enlrevisias de tipo semi-estructurad o y con preguning
nhicrta. Las mismas seran realizados a distintes personalidodes en In provincia de Rio
Negro, pan amibar en los resultados que conchuirin la investigacion. Las entrevistas serin
grabadas en formato de andio para su posterior transceipclon v andlisis

En cuslquicr momento elfla participante puede relisde su conseimiento ¥

phandanar la investigacin, = asi lo desea, Desde yo se asegum lo confidencialidad de sus

daos utitizados o informacion con objete memmente investigativo. En caso de solicitario,

se entregand una copaa del trabajo final ol etrevistado /_)
( ; |
|
\l f 1} |
- ) ( '
W37 A
AL | [
. -
ALEARY .....”\ | s
Firma Participante Nianquel Erikz Wanesa

Enl\xudon « Investigadoea
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Transcripcion — Entrevista N° 6:

Entrevistadora: ¢Nombre y Apellido?

Entrevistada: Paula Samara Escaris.

Entrevistadora: ¢Estado Civil?

Entrevistada: Soltera.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistada: 36.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacion académica?

Entrevistada: Soy coach ontologica profesional, terciario completo.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenés con el fundador de la empresa?

Entrevistada: Hija.

Entrevistadora: ¢Cual es el puesto que ocupas actualmente en la empresa?

Entrevistada: Socia Gerente.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol dentro de la compafiia?

Entrevistada: Capacitadora, dentro de la formacién que hoy desarrolle.

Entrevistadora: ¢Has tenido otra experiencia laboral antes de ingresar a la
empresa familiar?

Entrevistada: si en una cafeteria, en Neuquén.

Entrevistadora: ;qué es lo que te motiva hoy, participar dentro de la empresa
familiar?

Entrevistada: Un motivo econdémico y emocional.
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Entrevistadora: ¢Si se realizara un recambio generacional y traspaso de liderazgo,
estarias dispuesta a asumir el cargo de lider maximo?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Entrevistada: Considero que somos una sociedad, en donde también estan
involucrados mis hermanos y creo que previo a eso habria que haber una conversacion de
quien tendria la capacidad y las ganas.

Entrevistadora: ¢Consideras que existen diferencias de género al momento de
enfrentar un puesto de liderazgo?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna profesion o emprendimiento personal, fuera
de la organizacion familiar?

Entrevistada: Si soy coach ontologica profesional y en este momento estoy
realizando procesos de capacitacion y entrenamiento con otras empresas que hay en la region.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio o continuar con
tu labor dentro de la compariia familiar, que elegirias?

Entrevistada: Las dos cosas, creo que, primeramente, desde las capacidades que
hoy tengo, desarrollar lo que sigo haciendo desde el recurso humano y desde la
administracion y correrme de lo que por ahi lleva a estar en un espacio fisico como atencion
al publico u otras actividades que se pueden desarrollar dentro de la empresa, pero que hoy
no me gusta hacerla o ya no las quiero hacer. Y creo que no seria un inconveniente de

emprenden un proyecto mio personal que ya lo estoy visualizando.
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Entrevistadora: ¢Si vos fueras fundadora de una empresa familiar, te gustaria que
tus hijos en un futuro sean sucesores de ese legado familiar?

Entrevistada: Si es una empresa que hoy yo emprendo, posiblemente si. Si es
esta, que ya mis hijos serian la tercera generacion, no.

Entrevistadora: muchas gracias.

Entrevistada: No sé si fui clara.

Entrevistadora: Si, excelente, muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 7:

Fecha: 20 ’ oS ) N Lugar  General Roca R Negro.

Mi mombee s Manquel Erika Vanesa, sov esiodiante de Licencimtusa en
Administracion de Empresas en la Universidad Empeesarial Siglo XXL Actualmente, estoy
claborndo un mapescriio cientilico pas mi Trabwo Final de Graduackon (TFG). Ll cual
consiste en ¢l “Recambio Generacional en el Lidernngzo. Las mupores v of traspasn del

liderazga en empeesas Familiares.

solicilo la auloriscion  delTa pariciganie
GQQ = C“‘ o lided T

Sut participacion consisie <n enlrevisias Jde Tipo semi-esiraturads v con preginis
abjerta Las misnas serian realezadas o distinls persomilidades en la provincia de Ko
Negro. para arribar en los resultados que conchuirin la investigacion. Las entreyistas seran

yrabadas on formate de awfio para su posterion ranseripeion v analisis

En cualguier momento ¢lfla participante puede  retitor sy consentimiento §
stumdonar b investigacion, si asi o deseas Desde yaose ssozora B conlidencialidad de sus
daotes wtilizmdos ka infoemacion con objeto meramende investigativo. Ban wxo de solicitark,

se entregard wna copia del tmbajo fmal al entrevistado

\\p\ |
‘\ .vt#- = J
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W

P rEm e s e LT

Hrma Partiopante mve! Erika Vabesa
istadora @ Investigadora
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Transcripcion — EntrevistaN° 7:

Entrevistado: La empresa se dedica a materiales de construccion.

Entrevistadora: ¢Hace cuanto que estd constituida la empresa?

Entrevistado: Yo le puedo decir la fecha que yo vine acd, en el 1986.

Entrevistadora: ¢COmo esta constituida actualmente la empresa?

Entrevistado: éramos dos socios, porque es una SRL, de los cuales mi esposa
fallecié, estoy solo con una ayudante para todo, mi hija.

Entrevistadora: El puesto que usted actualmente ocupa, ¢cual es?

Entrevistado: Socio gerente.

Entrevistadora: ¢Posee alguna formacion académica?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, se ve condicionado por
mantener la armonia de la familia, al ser una empresa familiar?

Entrevistado: No, gracias a Dios no.

Entrevistadora: ¢(Como se establecen las aéreas de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa?

Entrevistado: Esta compartida con mi hija y bueno, después con el personal.

Entrevistadora: ¢La empresa posee algin mecanismo de sucesion de liderazgo?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Posee alguna hija trabajando actualmente en la empresa que
desee continuar con la compafiia?

Entrevistado: Si.
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Entrevistadora: ¢Le gustaria a usted que la sucesora de la empresa sea su hija?

Entrevistado: si podrias ser, si.

Entrevistadora: ¢usted cree que las mujeres, hoy como lideres de empresa, deben
enfrentar muchos mas desafios que un hombre?

Entrevistado: No, los mismos.

Entrevistadora: Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia
como responsable maximo en alguna oportunidad?

Entrevistado: Por el momento no lo tenemos pensado.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas y de liderazgo, usted
considera que existe alguna diferencia entre género masculino y femenino?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Considera que las mujeres tienen las mismas oportunidades que
los hombres en las empresas?

Entrevistado: desearia que fuera asi, si.

Entrevistadora: ¢Si usted tuviera que concluir esta entrevista, que interrogante
como fundador de una empresa familiar le gustaria realizarse?

Entrevistado: y que en la justa medida y con el tiempo, la dedicacion, llegar a
expandirla mas.

Entrevistadora: Bueno Carlos, muchisimas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 8:

Fecha: oQD J O‘%l 2\ Lugar:  General Roca. Rio Negra.

Mi pombee o5 Manquel Erika Vanesa, soy osiudianie de  Licencistura on
Admimistrucion de Empresas en la Universidad Emperesarial Sigho XX1. Actualmente, estoy
claborando un mamscrio clentitica para mi Trabago Final de Gradupeikin (TFG). El cual
consiste en ¢l "Recambio Gemeracional en el Lidernzgo. Las mugeres 3y ¢l traspaso del

lideruzgo en empresas Familiares,

ste lin solicio ka0 ausorizacidn dellla participante

Para ¢

Su paeticipocion consiste en entrevistas de Lipe semi-esiruciundn ¥ con preguntas
abberta. 1as mismas serfn realizndos o distintas personalidedes en & proviecsa de Rio
Negro. para arribar en los resuliadas que conchuiran la investigacion. Las enlrevishis serin

gratadas en loemato de audvo para su posierior ranscripeicn v andliss.

En cualguicr momento clfla participante puede retirr Sy @onseatinsiento v
ahandonar la investigacidn, s wi 1o desea. Desde ya se asegura la confidencinlidad de sus
dintos utilizados fa infommaciin con olykso meramente mvestigativo. En easa de solicitardo,

s entregard una copia del trabajo Ninal ol entrevistado.

: 7%
Firma Participante lﬁmquel Erikn arm s

Entrevistadera o iwostigadara
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Transcripcion — Entrevista N° 8:

Entrevistadora: ¢Hola, buenos dias, como estas? ;Nombre y apellido?
Entrevistada: Buenos dias, mi nombre es Silvana Andrea Garcia.
Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistada: Separada.

Entrevistadora: Edad.

Entrevistada: 45 afios.

Entrevistadora: ¢Tenés alguna formacion académica?

Entrevistada: Si, soy disefiadora gréafica.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenés con el fundador de la empresa?
Entrevistada: Soy una de las hijas.

Entrevistadora: Actualmente, ¢qué puesto ocupas en la empresa?
Entrevistada: Estoy como empleada, pero como mano derecha.
Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar algin otro rol?
Entrevistada: No, porque acd es como que se cubren varios roles.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales, antes de ingresa a la

empresa familiar?

Entrevistada: No, asi firme no. He hecho trabajo de disefio, pero freelance, pero

no este tipo de trabajo.

familiar?

Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva tu participacion hoy en la empresa
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Entrevistada: Que es una empresa familiar, poder darle una mano a mi papa, esto
es su vida digamos, y bueno, ayudarlo en todo lo que pueda aca.

Entrevistadora: ¢Si se realizara un cambio generacional y traspaso de liderazgo,
estarias dispuesta a asumir el cargo como lider maximo de la empresa?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ¢Desarrollas una profesion, personal fuera de la organizacion?
Me dijiste que sos disefiadora.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio o continuar con
tu labor en la compafia familiar, que elegirias?

Entrevistada: Creo que seguiria con un proyecto propio.

Entrevistadora: ¢Porque elegirias un proyecto propio?

Entrevistado: Para poder seguir con algo mio, no algo familiar.

Entrevistadora: ¢consideras que existen diferencias de género, al momento de
enfrentar puestas de liderazgo en las empresas?

Entrevistada: Hoy por hoy no, si noté cuando yo ingresé acd, hace muchos afios
si, era muy dificil, por lo menos en este tipo de negocios. Ahora no noto la diferencia.

Entrevistadora: ¢Si fueras vos, fundadora de una empresa familiar, te gustaria
que tus hijos en el futuro sean los sucesores del legado de la misma?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Silvana, muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 9:

Fecha: 42021 Lugar: Gevernl Roca. Rio Negro,

Mi nombre o Manguel Erika Vaesa, soy estudianse de Licencianea en
Administrcion de Empresas en la Universidad Empeesarial Sigho XXL Actualmenie. ¢stoy
claborando un mansscrito cientitioo pam mi Trabajo Final de Graduacidon (TIG). F1 cual
consiste en ¢l ~Recambio Generacional on ¢l Lidernago. Las mujeres y of traspaso del
liderazgo en emgeesas Familiares.

Parn este fine solicito ka awtorizackin del/la participante Leguizamin s Maria.

Edad 61.-

Su participaciin consiste en entrevistas de tipo semi-estructurxda y con preguntas
abberta. Las mismas serdn nealizmlis o distinsas personolidodes en lo provineia de Rio
Negro, gara arribar en los resuftados que concluiran la investigacion. Las entrevisias senin

grabadas en lormato de audio para su posterior transcripeicn v andliss,

En cunlguier momento clfla participante poede reticw sy @onsentimaento v
ahandonar Ia Investigacion, si asi lo desex. Desde ya e asegura la confidencialicsd de sis
duntos utiltizados b infomacidn con objeto menamente investigativo. [n caso de soficitarlo.
s enteegark wna copin del trabajo final al entrevisiado.

/

/
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o

Firma Participanta Mangquel Enfa Vanesa

B T T T T e L)

Entrevistaderna @ ivestgadara
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Transcripcion — Entrevista N° 9:

Entrevistadora: Hola Luis, buenos dias.

Entrevistado: Buenos dias antes que todo. Bueno, esto es una empresa que fue
constituida hace 20 afios, tiene la mision de desarrollar y comercializar insumos especiales
para la agricultura, particularmente para la fruticultura y cultivos intensivos, respetando los
principios del cuidado del medio ambiente y desarrollando solo aquellos productos que
pueden ser compatibles con la produccion organica o libre de residuos.

Entrevistadora: ¢Actualmente, como esta constituida la empresa?

Entrevistado: Actualmente, buenos somos dos socios, propietarios y luego
tenemos un plantel de 10 empleados.

Entrevistadora: ¢Posee alguna formacién académica?

Entrevistado: Si, yo soy ingeniero agrénomo Yy después he hecho algunas
especializaciones, pero mi profesion es ingeniero agrénomo.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, por tratarse de una empresa
familiar, se ve condicionado por mantener la armonia de la familia?

Entrevistado: No por lo general no hemos tenido, las decisiones las conversamos
y tomamos decisiones con criterio empresariales.

Entrevistadora: (COmo se establecen las areas de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa?

Entrevistado: Bueno las tenemos establecidas en areas, en mi caso bueno, yo soy
el “director”, luego mi socia es responsable del manejo bancario y manejo de proveedores

locales.
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Entrevistadora: ¢Poseen algin mecanismo de sucesion de liderazgo, dentro de la
empresa?

Entrevistado: Internamente nos manejamos con un directorio de tres.

Entrevistadora: ¢Le gustaria que suceso de la empresa sea alguno de sus hijos?

Entrevistado: Si, totalmente.

Entrevistadora: ¢Usted considera que, como lideres de empresas, hoy las mujeres
deben enfrentar un desafio diferente al que enfrenta un hombre, por el tema de género?

Entrevistado: No, no para nada.

Entrevistadora: ¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia
como lider maximo o director de la empresa?

Entrevistado: Si, podria existir la posibilidad. Si, de hecho, estoy pensando, no
como un director en forma inmediata, pero si estoy pensando en un futuro no muy lejano,
contratar algin gerente general de ventas/marketing.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas y de liderazgo, considera que
considera que existe alguna diferencia entre género masculino y femenino?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Considera que las mujeres tienen las mismas oportunidades que
los hombres en las empresas?

Entrevistado: Me gustaria decirte que si, pero soy consciente de que no es tan asi.
Depende los rubros, en algunos rubros probablemente haya mayor arraigo machista o
separacion por género, en otros creo que no. Me parece que tiene que ver mas con la

formacion del empresario y los prejuicios de su formacién ancestral que puede traer.



74

Entrevistadora: ¢Si tuviera que concluir esta entrevista, usted como directo de
una empresa familia, que interrogante le gustaria hacerse, que se preguntaria?

Entrevistado: Como va a ser la transicion, para el dia en que yo no quiera seguir
dirigiendo, eso me lo pregunto muchas veces, y como me daré cuenta cuando va a ser ese
momento, cuando llego ese momento.

Entrevistadores: Bueno, muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 10:

Fecha: 14/09/2021 Lugar:  Geneml Roca, Rio Negro.

Mi nombre ¢s Manquel Frika Vanesa, soy estudianie de  Lkenciatura en
Administracion de Empresas en la Universidad Empeesarial Sigh XXI. Actualimenic, estoy
ehaborando Un wanuscrito cientifico para mi Trabajo Final de Graduacki n (TFG). EI cual
cansiste en ¢l “Recambio Generacional en o Lidemzpo. Las mujeres & el tmspaso ded

liderazgo en empresis Familiares,

Para este fin. solicito ke stodzackin della participase Legszumnon Patnicio, Edad

Su participacion consiste on entrevisias de tipo semi-estructuradia ¥ con preguntss
ablern. Las mismas senin reafizadas o distnias personalidades en la provancia de Rio
Negro, pars serdar en los resultados que concluirin la mvestigaciin, |as entrevistas seran

grabadas on formato de adio pars su pasterior mnscripeion y anilisis.

En cwalquier momento olla participante puede rellmr su consemtimiento y
abandonas la mvestigncion. si asi bo desea. Desde ya se asegurn la confidenciabidod de sus
datos ulilizadas la informacion con objete meramente investigativo. En caso de solictarlo,

3¢ eniregand una copla del trahajo final al entrevistado.

P

Frma Particpante My Erika Vaness

Enteavi a @ Investigadora
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Transcripcion — Entrevista N° 10:

licenciatura

Entrevistado: Buenos dias, mi nombre es Patricio Leguizamon.
Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistado: Soltero.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistado: 28 afios.

Entrevistadora: ¢Posees alguna formacién academica?

Entrevistado: Soy profesor de educacion fisica y estoy estudiando actualmente
en administracion.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenés con el fundador de la empresa?
Entrevistado: Soy hijo.

Entrevistadora: ¢Que puesto actualmente desarrollas en la empresa?
Entrevistado: Mi puesto es administracion, administrativo.
Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar algin otro rol en la empresa?
Entrevistado: Por ahora, no. Creo que estoy donde me corresponde.

Entrevistadora: ¢Has tenido alguna otra experiencia laboral antes de ingresar ala

empresa familia?

Entrevistado: Si he trabajado, bueno fuera del rubro.
Entrevistadora: ;Qué es lo que, hoy motiva tu participacién dentro de la empresa?

Entrevistado: Bueno, formar parte del negocio familiar que ya lleva afios, seguir

adelante mejorando, la certeza que estas en un trabajo en donde estas rodeado de tu familia,

de gente que te quiere ver crecer, creo que esa es mi principal motivacion.
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Entrevistadora: ¢Si se realizara un recambio generacional y traspaso de liderazgo,
estarias dispuesto a asumir la responsabilidad de un cargo maximo?

Entrevistado: Si, pero creo que es algo que lleva un proceso, si me gustaria, pero
no es algo en lo que pienso, porque como esto es algo familiar no pienso en algo maximo,
sino que todos tiramos para el mismo lado.

Entrevistadora: ¢Consideras que existe alguna diferencia en cuanto a genero al
momento de enfrentar un puesto de liderazgo?

Entrevistado: No, para mi no.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna profesion o emprendimiento, fuera de la
empresa familiar?

Entrevistado: No, en este momento no.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio, 0 continuar con
tu labor dentro de la empresa familiar, que elegirias?

Entrevistado: Bueno, depende del proyecto propio, pero no, hoy en dia estoy
enfocado en hacer la carrera acé.

Entrevistadora: ¢Si fueras fundador de una empresa familiar, te gustaria que tus
hijos en un futuro continGen con el legado de la empresa?

Entrevistado: Si, seguro. Tener a alguien, la familia creo que es, saber que tenés
a alguien de confianza adentro tuyo, asi que por ese lado si, seguro.

Entrevistadora: Excelente, bueno muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 11:

Fecha: 2000802021 Lugar:  Geneml Roca. Rio Negro,

Mi nombee es Manguel Erika Vanesa, soy estudisnte de  Licemcistura en
Administracion de Empresas en & Universidad Empresarial Sigle XX1. Actualmenic. estoy
clsharanda v manuscrito cientifico pars mi Trabajo Final de Graduacida (TFG). EF cual
consiste en ¢f “Recambio Genemciorsl ¢n ¢l Lidenxzgo. Las mujeres ¥ el truspaso del

liderazgo en cmpeesas Familiares.
Para ¢ste fin, solicito ka autorizacion delfa participante Regliner Favio. Edad 50.-

Su participacion consiste en entrevistas de tipo semi-cstrcturidie ¥ con pregunias
abierti, Las mismes senin realizadas a distinias personafidodes en la provincia de Rio
Negro, para snibar en Jos resultados gque concluiedn la investigaeiin, Las entrevistas seein

grabadas en formato de audio pan su posterior Iranscripoon ¥ amilisis,

En cunlguicr momento ¢bla porticipaate puede retine su consenlimicmto
standonar la investigacion, si asi lo desea Desde yva se asepun |o conficlencialidad de sus
dutos wtilizados & infomeacion con objeto mensmente imvestigative, 1 easo de solicitarlo,

se entregara una copia del trabajo finad ol entrevistado.

Firma Farticipante

&mmdwo e iwestgadora
\
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Transcripcion — Entrevista N° 11:

Entrevistado: Cr esta hecha un, 40% a nombre de mi hermana, un 30% a nombre
de mi sefiora y un 30% a nombre mio.

Entrevistadora: ¢Cudl es el puesto que ocupas actualmente?

Entrevistado: Socio gerente.

Entrevistadora: ¢Posees alguna formacién academica?

Entrevistado: Maestro mayor de obras.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, te ves condicionado por
mantener la armonia familia?

Entrevistado: Yo creo que no y espero que no. Hay un principio formado que es
del portdn para adentro no hay familiares.

Entrevistadora: /Como se establecen las areas de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa?

Entrevistado: Un poco por su desempefio y basicamente lo mas importante, por
su honestidad.

Entrevistadora: ¢Posee actualmente un mecanismo de sucesion de liderazgo en
la empresa?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Le gustaria que el sucesor de la empresa sea uno de sus hijos?

Entrevistado: Que lo elijan ellos.

Entrevistadora: ¢Considera que las mujeres como lideres de empresas, hoy,

deben enfrentar desafios destinos, por cuestion de genere, que los hombres?
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Entrevistado: Depende la empresa, depende la mujer.

Entrevistadora: ¢Consideras que las mujeres hoy en la actualidad tienen las
mismas oportunidades que los hombres en las empresas?

Entrevistado: si siguen insistiendo que tienen que buscar igualdad, nunca la van
a tener.

Entrevistadora: ¢Si usted tuviera que concluir la entrevista, que interrogante o
que le gustaria preguntarse?

Entrevistado: Todos los dias me hago preguntas, me hago preguntas por si fui
correcto con una decisién, si rete a un personal con objetivo 0 no. Obviamente en esto no soy
especial que ninguno, tampoco soy mejor que ninguno. Me las mando como cualquiera, me
equivoco como cualquiera, a veces tomo decisiones correctas, a veces le erro, le pifio re mal,
pero bueno es lo que hay y lo que te toca hacer.

Entrevistadora: Muchas gracias.
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Consentimiento informado — Entrevista N° 12:

Fecha: V02024 Lugar:  Geneml Roca. Rio Negro.

Mi pombre ¢s Manguel Erika Vanesa, soy ciindiante de  Lxewiatura on
Admenistracion de Empresas on b Universidad Empresarial Siglo XXI. Aciualmente, estoy
clabarando un manuscrilo chentifico para mi Tembajo Final de Graduacida (TFG), Ll cual
cansiste e o "Recambio Genemncional en ¢l Lidemzgo. Las mujeres ¥ ¢l traspaso del

liderazgo en empresas Familises,
Parn este fin, soficito & autorizacion delfa panticipanie Regliner Erik. Edmd 28,

Su partkeipaciin consiste ¢n entrevistas de 1ipo semi-CsInITUrada ¥ con preguntis
ahierta. Las mismas serin realizadas a distintas personalidades en la peovineia de Rio
Negro. para arribar en los resulsadas que concluirdn la investigacion. Las enfrevistas serin

grabadas en foemato Je audso para su posterior ranscripcicn v andliss.

En cualguier momemo clfla participanie  pesde retiar su ©onsentinsiento v
atandonar Ia Investigacion, si asi lo desea. Desde ya se asczura la confidencinliclad de sus

dartoss utifizados Ia imfomacsdn con objeto meramenie mvestigatiyo-£g caso de soliciRarlo,

e entregari una copia del 1rababo final al ensrevistado.

fmt‘.hﬂicv‘m

Marquel Exl
Entravistadan @ nvestigadora
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Transcripcion — Entrevista N° 12:

Entrevistadora: Hola, buenos dias. ¢Apellido y Nombre?

Entrevistado: Regliner Erik.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistado: Juntado.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistado: 28.

Entrevistadora: ¢Posees formacion académica?

Entrevistado: Si, universidad hasta segundo afio.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenes con el fundador de la empresa?

Entrevistado: Hijo.

Entrevistadora: ¢Cual es el puesto que ocupas actualmente?

Entrevistado: Jefatura de obra.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol en la empresa?

Entrevistado: Si, como gerente.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales, antes de ingresar a la
empresa?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva hoy la participacidn tuya en la empresa?

Entrevistado: Darle continuidad a lo que creo mi viejo.

Entrevistadora: ¢Si se realizara algdn cambio generacional y traspaso de

liderazgo, estarias dispuesto a asumir el cargo como responsable maximo?



83

Entrevistado: Por el momento, no.

Entrevistadora: ;Consideras que existen diferencia en cuanto a género, al
momento de enfrentar puestos de liderazgos?

Entrevistado: Es un rubro muy machista, lastima mente muy machista, pero se
esta abriendo bastante para lo que es, a las chicas que estan entrando.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna actividad o emprendimiento personal, fuera
de la empresa familiar?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio y continuar con
la labor de la empresa familiar, que elegirias?

Entrevistado: El trabajo en la empresa.

Entrevistadora: ¢Cual seria el motivo?

Entrevistado: Sacrifico mucho mi viejo para tener todo lo que tiene y de un dia
para otro, no continuarlo, no me parece. O sea, dejo mucho de su vida para dejarnos a
nosotros una buena empresa un buen futuro y decir, bueno yo no quiero esto y lo voy adejar,
no me parece correcto. Me parece que respetar lo que hizo el, todo, es seguirle los pasos.

Entrevistadora: ¢Si fueras fundador de una empresa familiar, te gustaria que tus
hijos continden con el legado de la misma?

Entrevistado: No creo tener la responsabilidad como para tener un hijo todavia.
Paso mucho tiempo fuera de mi casay no creo y no quiero, quiero estar concentrado en esto.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 13:

Fecha: 21\ foql:u Lugar: General Roca. Rio Negro.

Mi nombee es Manquel Erika Vanesa, soy estudianie de Licencamue  en
Admimstracion de Eapeesas en la Universidad Empresarial Siglo XXI. Actunlmente, estoy
<laborundo un mimuscrito cientifico para mi Trabajo Final de Graduacidn (TFG). El cual
caonsiste en ¢l “Recambio Generacional en ¢l Liderazgo. Las mujeres v ¢l traspaso del
Iiderazpo en empresss Familiares,

Para  este | fin,  solicito  Ja oworizacicn delfln participante

Su participacion consiste en entrevistas de tipo semi-estruciurada y con pregumas
abierta, Las mismas serdn realizados o distingas personalidades en I provincin de Rso
Negro, para arriter en los ressltados que concluirdn la investigacion. Las entrevistas serim

prabadas en formato de audie pam su posterior transcripcion y analisis.

En cwlquier momento ¢lda participante puede retirar su  comsentimicnto y
abandonar ka investigacicn, si asi lo desca. Desde ya se asegura la conlidencialidad de sus
datos ulilizndos | informaciin con objeso meramente investigativo, En caso de solicitara,

we entregani una copia del trabajo fiml al entrevistado

;
Firma Participante

Entrevstadors e imvestigsdors

\ |
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Transcripcion — Entrevista N° 13:

Entrevistado: Bueno, nosotros somos una empresa familiar, estamos arrancando
nuevamente en el afio 2017, antes teniamos una unipersonal que arranco en el afio 98y a
partir del 2017 hicimos una SRL Mage Servicios, la cual se dedica a todo lo que es obra
eléctrica. Hemos trabajado para los municipios, para entes publicos privados, loteos, etc.

Entrevistadora: ¢Actualmente como esta constituida la empresa?

Entrevistado: Mateo que es el socio gerente de la empresa y yo que soy el padre,
estoy como apoderado.

Entrevistadora: Ahi me respondes la siguiente pregunta que es, ;el cargo que
ocupas actualmente?, estas como apoderado.

Entrevistado: Apoderado.

Entrevistadora: ¢Tenés algin tipo de formacion académica?

Entrevistado: Secundario.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, te ves condicionado al ser una
empresa familiar, por mantener la armonia de la familia?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢COomo se establecen las areas de responsabilidad dentro de la
empresa?

Entrevistado: En realidad yo manejo practicamente el 90% de la empresa, mateo
es socios gerente, pero todas las decisiones las tomo yo.

Entrevistadora: ¢Posees algin mecanismo de sucesion de liderazgo dentro de la

empresa?
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Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Te gustaria que el sucesor de la empresa sea tu hijo?

Entrevistado: Si, obviamente.

Entrevistadora: ¢Consideras que, como lideres de empresas, las mujeres deben
enfrentar muchos méas desafios que los hombres por una cuestion de género?

Entrevistado: No, hoy por hoy no. Creo que esta bastante, como una igualdad
casi un 90%, digamos que la mujer esta casi como el hombre.

Entrevistadora: ¢Existe la posibilidad de tomar a alguien externo a la familia,
como lider, como gerente, ejecutivo?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Entrevistado: Por un motivo de que, mientras la empresa funcione va a ser
familiar, el dia que deje de funcionar se venderan las acciones. Pero integrar un externo en
este momento no, y a futuro tampoco.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas y de liderazgo, consideras
gue hay una diferencia entre género masculino y femenino?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades en
las empresas, que los hombres?

Entrevistado: Obviamente, si. Tal vez mas que el hombre en este momento, han
tomado mucho liderazgo y muy bien lo veo eso.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que concluir esta entrevista, que interrogante te

gustaria hacerte a vos?
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Entrevistado: ¢A mi mismo?

Entrevistadora: Si

Entrevistado: Como interrogante, saber en qué va a terminar todo esto, porque la
verdad que estd todo muy complicado y me pregunto a veces hasta cuando vale la penas
seguir remando en esto, porque esta muy dificil el tema y hoy por hoy no le veo un horizonte
cercano.

Entrevistadora: Muchas gracias.

Entrevistado: A vos.



Consentimiento informado- Entrevista N° 14:

Fecha: 24 \OQ ‘ 2’02' Lugar; Gerweral Roca. Rio Negro.

Mi nombre es Manguel Erika Vanesa, soy estudionte o Licenciatum en
Administracson de Empeesas en la Universidad Empresarial Siglo XXE Actwmimente, estoy
clahorando w manuserit cientifico para mi Trabajo Final de Gradwacion (TFG) Bl cual
consiste en o "Recambio Genemcional en el Liderazgn, Las mujeres y ef traspiso del
Ndernego en empeesas Familinres

Parg  este  fin.  solicite  la smosimcion  della panticipuve

Su participockin consiste en entrevistas de lipo semi-cstmictiienda v con preguntis
abierta, Las mismas serin realizadas a distintas personalidudes en la peovincia de Rio
Negro, para arcitar on ks resaltades gue conclusran la investigicion, Las eoirevistas senin

grabadas en formato de mxdio pam su posterior rrscripoin y asilisis,

En coalquier momento ella participasie puede retinar sy Qosscenlimienso ¥
abardonar la investigacion, s ass ko desen. Desde ya se asepun T confickoncialidad de sus
datos utilizados Lo informacion con objeto memmente imvestigativo. In caso de sobicitarlo.

se entregasi una copes del tahajo foal al entrevistado
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Transcripcion — Entrevista N° 14:

Entrevistadora: Hola, buenos dias.

Entrevistado: Hola, buenos dias.

Entrevistadora: ¢Apellido y nombre?

Entrevistado: Scrocca Mateo.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistado: Soltero.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistado: 25 afios.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacion académica?

Entrevistado: Tengo secundario completo, terciario estudie piloto comercial y
estoy en cuarto afio de abogacia.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenes con el fundador de la empresa?

Entrevistado: Soy el hijo.

Entrevistadora: ¢Que puesto ocupas actualmente en la empresa?

Entrevistado: Actualmente ocupo el puesto de gerente general de la empresa.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol en la compafia?

Entrevistado: Al momento no, estoy conforme con mi posicion.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales, antes ingresar a la
empresa familiar?

Entrevistado: No, pero estuve estudiando en el exterior y siento que el dia que

me toque voy a estar capacitado.
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Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva tu participacion en la empresa familiar?

Entrevistado: Lo que me motiva a mi, es el bienestar familiar y poder aportar
todos los dias para justamente eso, tener las comodidades que nos podemos dar y seguir
creciendo.

Entrevistadora: ¢Si se generara un recambio generacional en la empresa, estarias
dispuesto a ocupar el cargo maximo como director de la empresa?

Entrevistado: Yo creo que, al dia de hoy, no sé si estoy el 100% capacitado, pero
estoy en ese camino ya que mi papa abarca mucho mas que yo, el dia de hoy en la empresa,
pero de apoco creo que lo voy a poder hacer.

Entrevistadora: ¢Consideras que existe una diferencia de género al momento de
enfrentar puestos de liderazgos, en las empresas?

Entrevistado: Personalmente creo que el género no es importante, si no el nivel
de capacitacion de cada uno, y asi sea un hombre 0 una mujer y esté capacitado, puede
perfectamente cumplir cualquier rol dentro de la empresa.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna profesional o emprendimiento paralelo a la
empresa?

Entrevistado: Al momento soy piloto comercial de avion y tengo una propuesta
de trabajo la semana que viene Y si todo va bien puedo empezar a trabajar ahi.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio o continuar con
la labor en la compafila familiar, que elegirias?

Entrevistado: Y, al dia de hoy estoy més tirado al proyecto propio, porque quiero
cumplir mi suefio de ser piloto, pero no tendria problemas de seguir con la empresa. porque

son dos cosas que me apasionan.
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Entrevistadora: ¢Si vos fueras, fundador de una empresa familiar, te gustaria que
tus hijos continlen con el legajo de la empresa?

Entrevistado: A mi lo que me gustaria el dia de mafiana, seria que mis hijos
puedan decidir lo que les gusta, mas alla que esté relacionado con la empresa o no. yo siempre
les daria la oportunidad de participar, asi lo quieran van a estar super bienvenidos Yy si no

también, que ellos puedan decidir lo que quieren.

Entrevistadora: Excelente Mateo, muchas gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 15:

Fecha: }Q\O‘*h‘ Luger: Genernl Roca Rio Negro.

Mi nombre es Manguel Erikan Vanesa, soy ostudianie de Licenciaturn en
Administracion de Empresss en ls Universidad Emgresanial Siglo XXI1. Actunimente, estoy
claborando un manuserito cientifico para mi Trabajo Final de Graduacion (TFG). E cual
consiste en ¢ “Recambio Generacional on of Liderazgo. Las majeres v el trasposo ded

liderazgo en empeesas Familiares,

esle fin, solieito la sutorizackon  delfla participange

Pura
L\%’N\Pﬁ\f‘]ﬁ(@ ................... Fdad 56

Su participaciin comsisic ¢n entrevistas de tipo semi-estrocturda v con pregantas
ahierin. Las mismas scrin realizadss o distintas personalidades en la provincia de Rio
Negra, para arribar en ks resultados gue concluirdn ka investigacsdn. Las enlrevistas scrin

grabadas cn formato de sudio para su posserior tanseripeidn y andlisis.

En cunlguier momento ofla participante peede retinnr sa consentimicito v
stondonar la investigacion, si asi o desen. Desde ya se asegun la confidencaalidad de s
dutes wilizados & informacicn con objelo mersmente investigativo, En @aso de solicitarlo,

[ se entregard una copia del trabajo Ninal ol entrevistado

Manquel Erikgingsa
Entrevistadora e Investigadora

\g
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Transcripcion — Entrevista N° 15:

Entrevistadora: Hola Vivi, buenos dias.

Entrevistada: Buen dia Erika. Bueno la empresa tiene 52 afios, la fundo mi papa,
él era empleado de una casa fotografica muy conocida acé en Roca. Hasta que puso su casa
de fotografia en el afio 69.

Entrevistadora: ¢Actualmente como esta constituida la empresa?

Entrevistada: Mi hermana y yo que somos las dos herederas de mi papa, pero
bueno lo manejo yo porque mi hermana se dedica a otra cosa, asi que bueno soy la socia
gerente, soy la que manejo la empresa, la que estoy en la empresa.

Entrevistadora: ¢Tenés alguna formacion académica?

Entrevistada: Secundario completo y universitario incompleto, hice medios de
comunicacion social durante tres afios, pero no termine.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, al ser una empresa familiar,
te ves condicionada por mantener la armonia de la familia?

Entrevistada: No, lo manejo a gusto.

Entrevistadora: ¢Poseen algin mecanismo de sucesion de liderazgo en la
empresa, actualmente?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Tenés algun hijo trabajando con vos, que desee continuar con la
empresa?

Entrevistada: En realidad es como que todos colaboran, pero trabajando, esta

Guillermina que es mi hija mas chica, porque no tiene trabajo en realidad y como yo por
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cuestiones de pandemia Yy crisis tuve que despedir empleados, esta ella colaborando. Obvio
cobra un sueldo y demas, pero viene medio dia y bueno cuando la necesito, obvio.

Entrevistadora: ¢Te gustaria que el sucesor de la empresa, en un futuro sea tu
hija?

Entrevistada: Si y no. Me gustaria que la empresa siga, que foto avenida siga
existiendo, pero a la vez, cada uno tiene su rumbo Yy no los esclavizaria aca.

Entrevistadora: ¢Como lider de empresa, tuviste que enfrentar algin desafio en
cuanto a tu género?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: (Existe la posibilidad, en algin momento de tomar a alguien
externo a la familia, con un cargo maximo o ejecutivo?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas y de liderazgo, consideras
que existe una diferencia entre un lider masculino y un femenino?

Entrevistada: No, para nada.

Entrevistadora: ¢Consideras que las mujeres hoy, tienen las mismas
oportunidades que los hombres en cuanto a cargos directivos?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que concluir esta entrevista, que interrogante te
harias?

Entrevistada: Incertidumbre terrible, la venimos peleando hace casi dos afios mal,
dentro de todo creo que estamos haciendo las cosas medianamente bien para poder subsistir

y para poder seguir. Hoy estamos un poquito mejor que el afio pasado, pero cuesta, cuesta
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mucho. Eso en el plano econdmico y en el plano de mi empresa, bueno seguir como estoy.
Ojala pueda volver a tener mas empleados y liberarme un poco porque bueno, con esto de
pandemia y de despedir empleados es como que estas muy esclavizada.

Entrevistadora: Bueno, perfecto ya concluimos. Muchas gracias.

Entrevistada: No, gracias a vos Erika



Consentimiento Informado — Entrevista N° 16:

Fecha: 140202 ) Lugar: Ceneral Rosca, Rio Negro.

Mi mombre es Mangquel Eriko Vanesi. soy estadionte  Je Licensinturn en
Administmcion de Empresas en la Usiversidad Empeesarial Sigho NXI Actualipenie, estoy
clabomndo un manuscrito clentifico para mi Trabajo Final de Gradduacsn (TFG). Bl cual
consiste en ¢l "Recambio Generacianal en el Lideruzgo. Las mujeres v ¢l imspaso del

Bderazpn en empresas Familaes,

Para este fin, solicito ln autorizacion della participante Hussman Ciulllermine. Edad

Su participacion consiste en entrevistas de lipo semi-estructurada ¥ con preguntas
ahicria, Las misias sern realizadas a distintas personadidodes en la peovincia de Rio
Negro, para arritar en bos resultados gue concluiran ls investigacion, Las entrevistas serin

wrabadas en formato de audio para Su POSICHON IARSCOPCON ¥ anilisis.

En cualquier momenso elfa participanle pusde fetitar su <onsentimiento ¥
atendonar B investigacion, si asi lo desea. Desde ya s asegura la conliclencialichad de sues

Uintoss wtilizados B infonsaciin con objeto meramente mvestigativo. EsGaso de solicitrto,

= enbacara i del trakajo final al enteyistado, /
{ { B}B -
| | /
., - At
fi?q:o Panicipante M.anquel Erika Waresa
3 t-h:nimdao w lreestigadona
\

A.\.

\
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Transcripcion — Entrevista N° 16:

Entrevistadora: Hola buenas tardes.

Entrevistada: Hola.

Entrevistadora: ¢Tu nombre?

Entrevistada: Guillermina.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistada: 26.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistada: Soltera.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacion académica?

Entrevistada: Universitario, estudie para maestra jardinera.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tenés con el fundador de la empresa?

Entrevistada: Soy la nieta.

Entrevistadora: ¢Que puesto ocupas actualmente?

Entrevistada: Atencion al pdblico, trabajo en el comercio medo dia.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol dentro de la empresa?

Entrevistada: No por ahora estoy bien.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales antes de ingresar a la
empresa familiar?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva tu participacion en la empresa?

Entrevistada: Lo econémico y porque no encuentro trabajo de lo que me recibi.
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Entrevistadora: ¢Si se realizara un recambio generacional y el traspaso del
liderazgo, estarias dispuesta a asumir el cargo como lider maximo de la empresa?

Entrevistada: No, porque me gustaria trabajar y dedicarme a lo que estudie.

Entrevistadora: ¢Consideras que existen diferencias de género al momento de
enfrentar puestos de liderazgo?

Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna profesion o emprendimiento fuera de la
organizacion familiar?

Entrevistada: No, solo trabajo en el negocio.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir entre un proyecto propio o continuar con
la labor dentro de la compafiia, que elegirias?

Entrevistada: Y elegiria un proyecto propio, porque me gustaria trabajar y vivir
de lo que estudie.

Entrevistadora: ¢Por dltimo, si fueras fundadora de una empresa familiar, te
gustaria que tus hijos en un futuro sean sucesores del legado de la misma?

Entrevistada: No, me gustaria que ellos decidan y hagan los que les haga felices.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias Guillermina.

Entrevistada: Gracias.



Consentimiento informado — Entrevista N° 17:

lechn: Q7 IOR\Z\ Lugar: Gerwral Ro e Rio Negro.

M nombre es Manguwel Erika Vanesn, soy  estudionte de Licencialuen en
Admimistracion de Empresas en fa Universadad Emgresarial Sigle XX Actuabmente, esso)
elaboramsdo un wamserito clentdfico para mi Trabajo Final de Graduncida (TTG). ET eual
consiste en ¢l “Recamblo Geseracional en of Lideruzgo. Las mwgeres v el tmspaso del
liderzgo en empresas Familiares,

este fin. solico R aworizacidn  delila panicipante
‘(\pbuw B

Sue participackin coesiste on entrevistins de tipo semisestructunmida y con preguntas
abéerta. Las mismas seran realizdas o distintas personalidades en B provincia & Rio
Negro, para artibar en los resultacdaos que conchuirin ka investigacion. Las entrevishiss serdn
gratadas en fonmato de audso para su posterior ranseripeion v andlisis.

En cualquier momento clfa pasticipante puede retirr sy <consenlimaenlo v
abandanar ki investigacion, siasi b desen. Desde va se aseguna lo conlicdencinlidad de sus
datos utilizdos la infoemacion con abjeto mermente imn‘ﬂ-;im i caso de solicitark,

se eniregard una copia del tmbajo fead al enlrevistady”
b 4% |

Fuma Pacticipame '\ Mangquel Lriks Wanesa

Entrevistadon & westigadars
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Transcripcion — EntrevistaN° 17:

Entrevistado: Buen dia Erika. Bueno, te voy a comentar: vos estas en
Distribuidora Pablo, Distribuidora Pablo nace como una fabrica de soda hasta que en el afio
70 mas o menos, se divide y queda, Roca refrescos como empresa dedicada a la soda y
envasado de Agua Y Distribuidora Pablo SA que se dedica ala comercializacion de todos los
productos de cerveceria y manteria Quilmes.

Entrevistadora: ¢Actualmente, cual es el puesto que usted ocupa dentro de la
compafiia?

Entrevistado: Bueno, yo figuro como presidente de distribuidora Pablo, Roca
Refresco y Distribuidora Pampeana ubicada en Santa Rosa, La Pampa.

Entrevistadora: ;Qué formacion académica tiene?

Entrevistado: No, la formacion mia es un secundario orientado a la parte
comercial, que no estd concluido.

Entrevistadora: ¢Al ser una empresa familiar, al momento de tomar decisiones,
se ve condicionado por mantener la armonia familiar?

Entrevistado: No, en este caso no porque, bueno, si bien las decisiones
trascendentales se toman de comin acuerdo, después me han dado la confianza para hacer y
deshacer, como se dice habitualmente.

Entrevistadora: Dentro de la empresa, (Coémo se establecen las areas de

responsabilidades?
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Entrevistado: Bueno, la empresa esta tiene varios pilares, tiene un pilar que
administracion, finanzas, tiene otro pilar que es ventas, tiene otro pilar que es depésito y otro
pilar que es logistica. Eso es lo que, nuestra empresa se basa para poder funcionar.

Entrevistadora: ¢Posee actualmente la empresa, un mecanismo de sucesion de
liderazgo y direccion?

Entrevistado: Si, por supuesto, hoy por hoy, la puesta y sucesién de liderazgo
esta en el camino de Malen.

Entrevistadora: Desea que el sucesor de esta compafiia se su hija, ¢verdad?

Entrevistado: Por supuesto.

Entrevistadora: ¢Usted considera que las mujeres, como lideres de empresa hoy,
deben enfrentar muchos més desafios que un hombre, lider de empresa?

Entrevistado: Creo que eso ha cambiado en los Gltimos afios y creo que estamos
en igualdad de condiciones. Depende la actividad, ¢no cierto?

Entrevistadora: ¢Existe alguna posibilidad, en el futuro, de tomar a alguien
externo a la familia, para que ocupe un cargo directivo/ejecutivo?

Entrevistado: Si, nosotros, a ver, hoy hay gente ya incorporada en cargo
ejecutivos, porque quien es gerente en Distribuidora Pampeana en Santa Rosa, no es familiar.
Lo importante es la cabeza y que continlle la sangre de la familia en la empresa, que esa es
la continuidad.

Entrevistadora: ¢En cuanto a habilidades directivas y de liderazgo, usted nota
alguna diferencia en cuanto a género, un género femenino o masculino?

Entrevistado: No, para nada.
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Entrevistadora: ¢Si usted tuviera que concluir esta entrevista, que interrogante,
que pregunta le gustaria hacerse?
Entrevistado: ¢Podremos, seremos capases de llevar adelante de esta manera?

Entrevistadora: Muchas gracias.
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Consentimiento informado — Entrevista N° 18:

Fechar &7 |'ﬂ"-"- |_-E" Lugar: Gieneral Reca, Rio Negra,

Wi posmibee es Mangqeel Frika Voness, soy estudionte de Licencimuora on
Admimistracidin de Fmpresns en In Univessidod Empresarial Sigho XX1, Acisimenie. csioy
eluborundo un mamsarile sienlileo pars md Trabaje Final de Graduaei dn [ TFGRL El cunl
cansiste en el “Becambio Genemeiconnl en el Liderazgo. Las mujores v el raspass del

lideraeya en empresas Familiares.

Parn  esie  fin,  soficitn lo awdorcscion delfla pancipane

M{ﬁﬂ?cﬁbh ................. . Edud A

S pariicipaciin consisie en enirevising do lipo semi-estruciurada y con progunios
phicria, Las mismas serin realizndas a digistes personalidisdes en lo provimeia de Rie
Mepm, para arrihar en (o5 resaliados que conclairin 1a investigecion, Las enirevistas serin

prabadas e formala de audie pam su posierion transcripoion ¥ onidlisis

En cumlgquier mmmenio elfa padicipanic pucde rolimr sy conseplimionio ¥
nhandemar In investigacicn, si asi o desea, Dosde yn se oseguea la conli devsialidod de sus
datas uliliendes 1o inforrackin con objesn memmenie investigative. En coso de =olicilare.,

s Crregani wnd oopia del trabagn fimal al entrevistado _.-""f /_)
&
¥

i
o — o

tadcra & reestipadora
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Transcripcion — Entrevista N° 18:

Entrevistadora: Hola, buenos dias. ¢Apellido y nombre?

Entrevistada: Pablo Malen.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistada: Soltera.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistada: 21 afios.

Entrevistadora: ¢Cual es tu formacion académica?

Entrevistada: Termine el secundario, pero estaba estudiando traductora en inglés
y deje en el segundo afio.

Entrevistadora: ¢Cual es tu vinculo o parentesco, con el fundador de la empresa?

Entrevistada: El fundador seria mi abuelo, pero ahora mi papa es el jefe.

Entrevistadora: ¢Que puesto ocupas actualmente dentro de la empresa?

Entrevistada: Yo soy la activadora de "galaxia™ dentro de la empresa. Yo me
aseguro que, los requisitos que tiene "Galaxia" Q, que es de Quilmes, se cumplan en la
empresa, que cada uno haga lo que tiene que hacer, porgque nos dan puntaje y aparte nos pone
mas arriba dentro de ranking de empresas.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol?

Entrevistada: No, 0 sea, no me molesta, no me molestaria hacer otra cosa, pero
no es porque no me guste hacer esto, sino0 porque me gustan varias cosas de aca.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales antes de ingresar a la

empresa?
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Entrevistada: No, cumpli los 18 y empecé a trabajar aca directamente.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que te motiva a vos, hoy formar parte de esta empresa
familiar?

Entrevistada: Hoy el dia de hoy puedo decir que me gusta venir acd, antes sentia
un poco de presion, pero al momento en que mi papa dejo de presionarme me empezo a
gustar realmente y la paso bien con los compafieros que tengo, porque me llevo bien, me
siento segura porque puedo preguntar lo que no sé y realmente la paso bien haciendo las
cosas porque me siento productiva.

Entrevistadora: ¢Si se realizara un cambio generacional Yy traspaso de liderazgo,
estarias dispuesta a asumir el cargo de lider méximo?

Entrevistada: Si, obviamente si, en el futuro si.

Entrevistadora: ¢Vos consideras que existen diferencias de género al momento
de enfrentar un puesto de responsabilidad, entre un hombre y mujer?

Entrevistada: No creo, si creo que es distinto el trato por ahi hacia la mujer que
hacia el hombre, al hombre es como que los respetan mas.

Entrevistadora: ¢Si tuvieras que elegir, en algin momento, tener un
emprendimiento tuyo, algo que vos fundes y continuar con tu trabajo en la empresa familiar,
que elegirias?

Entrevistada: Las dos, probablemente las dos, porque me gustaria hacer todo,
pero por ahora esto me gusta no tengo ningun emprendimiento, pero si lo tuviese me gustaria
hacer todo.

Entrevistadora: ¢Si vos fuese fundadora de una empresa familia, avos te gustaria

que tus hijos sean los sucesores del legado de la empresa?
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Entrevistada: Yo creo que si, pero igual depende de ellos, no le meteria presion
ni nada, porgue se lo que es, pero si seria lindo que sigan con algo que empecé yo.

Entrevistadora: Excelente, muchas gracias Malen.
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Consentimiento informado — Entrevista N° 19:

Fecha: ([ KR Lugar: Generld oo, Rio Negro.

M rombre es Manguel Erika Vaness, sov estudianle de  Lkescisura en
Admamistracicn de Espresss en la Universidad Emgresarial Sigh XX1 Aclualmenc, estoy
claboranda un mamuscrile ckemifien pora mi Trabajo Final de Groduncidn (THG). El cual
consnte e el “Recambio Generscional en el Didemego. Lad maijeres % el imspass ded

lidoraege en enpresas Familans,

PFara este fin. solici 1 asorizecicn della participaste Sprilleth Jose Mario. Edud

hl.-

S parlicipacitn conslgle en irevisios de lips semi-estnlunndin § oo pregunias
shicria. Las mismas serin reafizadis a disimies personolidstkes en la provincia de Rio
Fegra, pam arribar en los resulindos que concluirm k irvedigacitn, Lag enirevising sendn

prabadss en Formate de audio para su pasterior ranseripeion v andliss.

I cubquicr mornente clfla panicipanie peede refimr s consendimienie v
ahandesar | investigaciin si asi Lo desea, Desde va s ssegurk |a confidencialided de sus
daias wlilizedos ln informacion con ehichr meramente myestigativa, Bn caso de saliciiada,

w¢ citregarh uno copin del iraboago Ninal ol entrevisiadoe.

AD

Firma Fartidpaniie Mannuel Enkaamess

Estrivistadora & Inesigadara
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Transcripcion — Entrevista N° 19:

Entrevistadora: ¢Actualmente como esta constituida la empresa?

Entrevistado: La empresa esta constituida por, sociedad de familia, en el cual son
tres personas.

Entrevistadora: ¢EIl puesto que ocupa actualmente?

Entrevistado: Yo ocupo el puesto de presidente de la sociedad, porque es una
sociedad andnima, entonces esta el presidente, el vice y accionista.

Entrevistadora: ¢Posee alguna formacién académica?

Entrevistado: Técnico mecanico.

Entrevistadora: ¢Al momento de tomar decisiones, al ser una empresa familiar,
se ve condicionado por mantener la armonia de la familia?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: (Como se establecen las areas de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa?

Entrevistado: Como es una empresa familiar, estamos todo avocados alo mismo,
0 sea, nos movemos todos y nos consultamos y nos apoyamos, en todo.

Entrevistadora: ¢Posee algin mecanismo de sucesién de liderazgo dentro de la
empresa?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Posee algin hijo trabajando con usted en la empresa?

Entrevistado: Si.
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Entrevistadora: ¢Le gustaria que el sucesor de la empresa, en algin momento sea
su hijo?

Entrevistado: Si te tengo que ser sincero, no.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Entrevistado: Por lo que es el sistema de trabajo, lamentablemente en este pais.

Entrevistadora: ¢Usted considera que las mujeres, en sentido de liderazgo, deben
enfrentar otros tipos de desafios en cuanto a su género, respecto a los hombres?

Entrevistado: Es que lo estan haciendo, hoy estan liderando lugares como este,
por ejemplo.

Entrevistadora: ¢En cuantas habilidades directivas y de liderazgo, considera que
existe alguna diferencia entre género masculino y femenino?

Entrevistado: No.

Entrevistadora: ¢Considera que las mujeres tienen las mismas oportunidades en
la empresa?

Entrevistado: No, lamentablemente hay empresa y empresas. Lamentablemente
uno lo ve, yo lo veo porque ando en distintos negocios y veo que hay apoyo, y no hay apoyo.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias.
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Consentimiento Informado — Entrevista N° 20:

Fecha: 1602021 Lagar:  Genenl Roca Rio Negro.

Ml mombee s Manquel Erika Vanesa, soy osludiante de Lcunclatuna en
Administracién de Espeesas en & Universidad Empresarial Siglo NX1. Actualmenie, estoy
claborando un manuserito ckstifico para mi Tmbajo Final de Graduociin (TFG), EI cual
consiste on o “Recambio Genemcional en o Liderazgo. Las mujeres v ¢l traspaso &l

liderazzo on empresas Familimes.
Parn este fin, solicio la ausorizaciom della pasticipanie Totaro Ross Bdad 63.-

Su participackin consiste en entrevisias de tipo semi-estrictirada. ¥ con pregunts
ablerty. Las mismas serdn realizadas a distintas persosalidades en la peovineia de Rio
Negro. para arrihar en los resultados que concluimin  investigacon. Las entrevistas seriin

gratudas en foomato de audio para su posterin transcrpeidn y anilisis,

En coalguicr momento elfla padicipante pusde i su consentimecnto ¥
ahandorar la investigackdn, si asi lo desea, Desde ya se asezura la confidencinlidad de sus
datas utilizados la mlonmackin con objeto meramente investigativo. En caso d& solicitarlo,

¢ eonregari una copia del trabago final al entrevistodo, ,")

b

i beotiesen SR OESTRRIOS >+ L.~ e
Firma Particpante Maniquel Erka VJ

Mm;'agsudon @ Investgadora
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Transcripcion — Entrevista N° 20:

empresa?

Entrevistadora: Hola Buenas tardes, ¢ Nombre y Apellido?
Entrevistada: Rosa Totaro.

Entrevistadora: ¢Estado civil?

Entrevistada: Casada.

Entrevistadora: ¢Edad?

Entrevistada: 63.

Entrevistadora: ¢Posee alguna formacién académica?

Entrevistada: Secundario y dos afiitos de abogacia.

Entrevistadora: ¢Que parentesco tiene con el fundador de la empresa?
Entrevistada: Esposa.

Entrevistadora: ¢El puesto que ocupa?

Entrevistada: Administrativa.

Entrevistadora: ¢Te gustaria desempefiar otro rol, dentro de la empresa?
Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Has tenido otras experiencias laborales, antes de ingresar en la

Entrevistada: Si, en el Banco.
Entrevistadora: ¢Qué es lo que motiva tu participacion en la empresa?

Entrevistada: Ayudar, acomparfiar, acompafiar a mi esposo y sacarle un poco la

carga porque toda la parte administrativa, contable, de bancos y demés el totalmente se

desliga. Pago a proveedores, todo lo que es finanzas.
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Entrevistadora: ¢Si se realizara un cambio generacional y traspaso de liderazgo,
te gustaria que tu hijo forme parte de la empresa?

Entrevistada: No, porgue en realidad voy a contestarte lo que él te contestaria. El
aesto no lo haria feliz, nos acomparia, pero poracompafarnos Yy hacernos méas llevadero todo,
pero no.

Entrevistadora: ¢Consideras que existe alguna diferencia en cuanto a género, al
momento de enfrentar puestos de liderazgos o directivos?

Entrevistada: No, al contrario, yo creo que las mujeres no re preparamos.

Entrevistadora: ¢Desarrollas alguna profesion o emprendimiento paralelo a la
empresa, 0 solo tenés participacién aca?

Entrevistada: no, no, aca.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias.

Entrevistada: no, al contrario.

Vinculo hacia las entrevistas en formato de audio:

https://drive.google.com/drive/folders/1 ThlgYjrVnbzgXQomxJuuwZx95a7DLIV?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1_ThJgYjrVnbzqXQomxJuuwZx95a7DLIV?usp=sharing

