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Resumen

Ante la importancia de las pequefias y medianas empresas (Pymes), en general, y
de las familiares, en particular, para las economias de los paises en cuanto a crecimiento
y empleo, y dada la advertida falta de efectivo financiamiento externo que se observa, es
que se analiza cudles son las principales barreras para el acceso al mismo. El estudio se
localiza en la zona sur de Neuquén, de donde se tomd una muestra de las pymes familiares
y se evaluaron mediante encuestas, las distintas variables que podian ser causantes de esta
carencia. Luego del andlisis de resultados, se detectaron fallas tanto en la oferta como en
la demanda de financiamiento al sector. Algo que si bien el Estado, a través de las politicas
publicas intenta morigerar, aun no ha logrado. Los demandantes muestran falta de
educacién financiera en la toma de decisiones y afrontan costos altos por tener opacidad
en la informacion que suministran. Se advierten diferencias segin la responsabilidad
patrimonial y el tamafio de la firma. Los oferentes de la banca privada, frente a esto,
responden con tasas altas y poca segmentacion; mientras que la oferta de crédito del sector
publico, que si tiene segmentacidn y costos menores, no es conocida por los empresarios
locales y, por ende, no cumple con sus objetivos de la inclusion financiera y equidad

territorial propuestas y tan necesarias para el crecimiento econémico.

Palabras clave: pymes familiares, accesibilidad al financiamiento, Pymes zona sur

del Neuquén, politicas publicas de financiamiento



Abstract

Given the importance of Small and Mid-size Enterprises (SMEs), in general, and
family owned enterprises in particular, for growth and employment of a country’s
economy, and given the perceived lack of effective external financing, we analyze the
main barriers to this access. The study is located in the southern area of Neuquén, where
the different variables that could be causing this deficiency were evaluated through
surveys of a sample of family SMEs. After analyzing the results, failures were detected
both in the supply and in the demand for financing to the sector. This is something that
the State tries to moderate through public policies, but has not yet achieved. The plaintiffs
show a lack of financial education in decision-making and face high costs due to opacity
in the information they provide. Differences are noticed according to the patrimonial
responsibility and the size of the firm. Private banks, in the face of this, respond with high
rates and little segmentation, while the public sector credit supply, which does have
segmentation as well as lower costs, is not known by local entrepreneurs and, therefore,
does not meet its proposed objectives of financial inclusion and territorial equity, which

are so necessary for economic growth.

Keywords: family SMEs, accessibility to financing, SMEs in southern Neuquén,

public financing policies



Introduccion

No hay dudas de que las pequefias y medianas empresas son el motor de la
economia en cuanto a produccién, generacion de empleo y esperanza para la sustitucién
de importaciones. Las Pymes ademas, tienen otros efectos positivos como el arraigo local,
permiten la distribucion geografica equilibrada de la produccion y del uso de recursos y
de las riquezas que generan, se adaptan a los cambios tecnologicos y econdémicos y sobre

todo poseen capacidad dinamica y gran potencial de crecimiento.

En los paises con ingresos mas bajos, las Pymes representan un 16% de la riqueza
y 30% del empleo en relacion de dependencia, mientras que en los de mayores ingresos
estas cifras alcanzan un 51 % y 65% respectivamente. Por ello es tan importante su
fomento, capacitacion y acceso efectivo al financiamiento (Fundacion Observatorio

PYME, 2016).

En Argentina, el sector productivo e industrial nace y crece con la gran
inmigracion del siglo XIX, que fundé un creciente nimero de Pymes, sobre todo
familiares. A diciembre del 2019, segun datos del Ministerio de la Produccion, se contaba
con 853.886 Pymes, representando el 99 % del total de unidades econdmicas del pais,
aportando casi el 60% del empleo, el 50% de las ventas y mas del 30% del Valor

Agregado.

Con estas estadisticas, es sabido que, como lo expresé Horacio Roura (2009),
varios modelos de desarrollo productivo de paises que hoy figuran entre las principales
economias mundiales, se han basado en politicas exitosas de fortalecimiento y promocién

del crecimiento de sus empresas de menor porte relativo.



Es fundamental reforzar el entramado productivo Pyme, no solo facilitando la
financiacion necesaria, sino también guidndolo profesionalmente para su modernizacion,
aumento de competitividad, promoviendo su innovacion tecnoldgica, la incubacion de
nichos de mercado no explotados o cuyos bienes sea necesarios en otros procesos
productivos dependiente de importaciones, impulsando la agregacion de valor a la

produccién y fomentando el asociativismo.

Segun indica el estudio sobre Pymes realizado por la Fundacion de
Investigaciones EconOmicas Latinoamericanas (F.l.E.L), la experiencia nacional e
internacional sugiere que durante el ciclo de expansion econdémica la generacién de
empleo es liderada por las empresas grandes y, por el contrario, en las fases decrecientes

del ciclo econémico, son las Pymes las que contratan mas personal (F.I.E.L., 1996).

En nuestro pais, las empresas que tengan una facturacién igual o inferior a la
actualizada anualmente por La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores segun el indice de precios implicitos del PBI por el INDEC, son

consideradas Pymes y gozan de los beneficios que otorga el Registro MiPyME.

Respecto al afio 2021, las nuevas categorias entraron en vigencia a partir del 1° de
abril a través de la Resolucion 19/2021 publicada en el Boletin Oficial, cuyos limites son

los detallados en el Anexo | (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2021).

Actualmente estan inscriptas en el Registro MiPyME 1.522.407 empresas,
auténomos y monotributistas, lo cual significa un crecimiento del 78,5% en la cantidad
de empresas registradas con respecto a los nimeros de diciembre del 2019. La inscripcién
al Registro les permite a las PyMEs acceder a beneficios fiscales, lineas de financiamiento

con tasa subsidiada por el Fondo Nacional de Desarrollo Productivo (FONDEP), asi



como a planes de asistencia técnica y otros programas que llevan adelante el Ministerio
de Desarrollo Productivo y demaés organismos del estado. La normativa también establece
la puesta en funcionamiento a partir del 1° de abril del nuevo Legajo Unico Financiero y
Economico (LUFE), al que me referiré méas adelante (Secretaria de Pequefia y Mediana

Empresa .Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021).

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) definié como una de sus
politicas propender a una mayor inclusién financiera, atendiendo a las oportunidades y
desafios regulatorios que brindan los avances tecnoldgicos, y focalizando especialmente
en los segmentos mas vulnerables de la sociedad y en achicar la brecha de género (BCRA,

2020).

La inclusion financiera se define habitualmente a través de tres dimensiones:
acceso, uso y calidad de servicios financieros. El acceso atiende especificamente a la
posibilidad y/o facilidad en el uso, mientras que el segundo refiere al uso efectivo de estos
servicios. La calidad finalmente, se mide en términos de las caracteristicas de las dos
primeras, incluyendo categorias como la adaptabilidad a las necesidades del cliente,
variedad y flexibilidad de instrumentos, proteccion al consumidor, entre otros

(Woyecheszen, 2018).

Esta falta de acceso al financiamiento o de su adaptacion a las necesidades ante la
importancia que tienen las Pymes para las economia de los paises, han sido objeto de
estudio de muchos investigadores, Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce, & Speroni (2016),
Briozzo, Anahi; Carone-Riportella, Clara (2016), Corzo Lilia, Guercio Maria Belén,
Vigier Hernan, Orazi Sofia (2020), y Allo , Amitrano, Colantuono, & Schedan (2014),

entre otros.



Cada una de estas investigaciones busco cuantificar la importancia del
financiamiento y sus correlatos con variables macroecondmicas y la segmentacion

necesaria al momento de disefiar la oferta de politicas publicas de ayuda al sector.

Briozzo y Carone (2016) analizan los efectos de dos programas publicos de apoyo
a pequefias y medianas empresas en Espafia, siendo uno de ellos un crédito subsidiado y
otro un crédito bancario garantizado por una sociedad de Garantia Reciproca.
Concluyendo en el mismo que durante las épocas de estabilidad, los programas afectan el
crecimiento de los activos, de las ventas y de la razon venta a activos. En cambio, durante
la recesion, los efectos se extendieron también al crecimiento del empleo y de la razén
ventas por empleado. Coincidiendo con lo arribado en la investigacion de la Fundacién

FIEL.

De igual forma, la investigacion de Corzo Lilia, Guercio Maria, Vigier Herndn y
Orazi Sofia (2020) vuelve a analizar la importancia del financiamiento de las PYMEs,
esta vez en Argentina haciendo hincapié en la incidencia de politicas publicas de crédito
en relacién con su distribucion territorial. En la misma, los investigadores concluyen, en
funcion de los resultados, que los programas de financiamiento con tasa subsidiada,
mejoran la equidad territorial, ya que los municipios mas pequefios en términos de
producto y poblacion, tienen una incidencia del programa mayor. En el mismo, los autores
analizan como la opacidad informacional de estas empresas, no permite determinar a
priori la rentabilidad de sus proyectos. Esto es asi, debido a la falta de profesionalizacion
de la gerencia de las pymes para generar informacion y proveerla a los oferentes de

crédito, debido a la informalidad de su contabilidad y el no registro de sus actividades.



Otro estudio, llevado a cabo en la ciudad de Bahia Blanca (Briozzo, Vigier,
Castillo, Pesce, & Speroni, 2016) centrd su analisis en las decisiones de financiamiento
en funcion de su tamafio y forma legal, obteniendo como resultado que las empresas que
mas se endeudaban son las de mayor tamafio. Ademas que las de Responsabilidad
limitadas hacen mas uso de los créditos con garantias reales y se diferencian por mayor
profesionalizacion del managment, reforzando la necesidad de disefio de politicas que
vayan focalizadas hacia distintos segmentos de empresas y no consideradas como un
grupo homogéneo. EI conocimiento de la poblacién objeto de politicas, con el objetivo

de disefiar herramientas apropiadas, es basal en la optimizacién y el alcance.

Por altimo, y como antecedente de la tematica, Sergio Woyecheszen (2018)
concluye que la intervencién del estado en los mercados financieros es necesaria y se
fundamenta en la existencia de fallas de mercado ocasionada por problemas de
informacién asimétrica. Ademas, la opacidad informacional de las Pymes no permite
determinar claramente la rentabilidad de sus proyectos, sumado a la informalidad en su
contabilidad, conllevandolos a ser objeto de tasas de interés mas alta en los préstamos de
las entidades financieras ante el mayor riesgo asociado. Los mismos resultados son
expuestos por Corzo Lilia, Guercio Maria Belén, Vigier Hernan, Orazi Sofia, (2020)
respecto a la informalidad de la informacion que poseen las pymes y como estos factores

dificultan y encarecen el acceso al crédito.

Lo anterior puede ser encuadrado dentro de la teoria de la jerarquia financiera que
postula que el costo de financiar aumenta con informacion asimeétrica. Este modelo
propuesto por Myers y Majluf (1984), quienes manifiestan que debido a las asimetrias de

informacion las empresas priorizan un orden entre las distintas fuentes de financiamiento.



Un estudio interesante sobre estructura de financiamiento de las pymes argentinas
es el de Luciana Villar (2020), que luego de un analisis empirico concluye que hay
evidencia a favor de la teoria de la jerarquia financiera, para todos los tamafios de
empresas y para todos los sectores de la economia. Siendo los fondos internos la principal
fuente de financiamiento de las mismas, tanto para capital de trabajo como para activos

fijos. A iguales conclusiones llegan Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce, & Speroni (2016)

En Argentina, las pymes tienen acceso a distintas fuentes de financiamiento,
algunas propias y otras ofrecidas por distintas entidades y organismos publicos y
privados. El financiamiento propio, es el proveniente de beneficios no distribuidos de la
empresa, utilizacion de provisiones o aportes de capital de los socios. En la mayoria de
los casos esta financiacion solo es util para las inversiones de bajo monto y tiene la ventaja

de no tener costo en intereses y demora en cumplimiento de requisitos.

Otra fuente de financiacion a su alcance es la obtenida de mayor plazo con los
proveedores, giros en descubierto y tarjetas de crédito, las que solamente son Gtil para

cubrir problemas financieros de corto plazo.

Pero, cuando el inversionista no cuenta con recursos propios, como es el caso de
la gran mayoria de microempresarios o el importe es cuantioso, este debe buscarlos en
las distintas fuentes externas, las que en términos generales se clasifican en Préstamos,
Linea de crédito, Leasing, Factoring, Confirming, Descuento comercial, Pagarg,
Crowdfounding, también llamado micromecenazgo, Crowdlending, Venture Capital,

Sociedad de Garantia Reciproca y Sociedad de Capital Riesgo.
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Ante la variedad de instrumentos de financiacion, surge como primera duda si los
empresarios pymes tienen conocimiento de este abanico de oportunidades o si las mismas

estan accesibles y disponible para las empresas locales.

Consultados los organismos locales y nacionales podemos nombrar como
herramientas de financiacion ofrecidas las detalladas en el Anexo Il, principalmente por
la Secretaria de la Pequefia y Mediana Industria, dependiente del Ministerio de Desarrollo

Productivo (2021) y el Consejo Federal de Inversiones (2021).

Se tomaron los datos de lineas del financiamiento que no se hayan lanzado por la
emergencia sanitaria dada la situacién extraordinaria de pandemia, de modo de no sesgar

el andlisis comparativo.

En estas lineas de financiamiento, se observa que las tasas de interés estan
subsidiadas para disminuir los costos financieros a las pymes, el cumplimiento de
garantias se puede hacer con el Fondo de Garantias Argentino (FoGar) o con el aval de
las Sociedades de Garantia Reciproca, cuyo fin es suplir la falta de garantias reales que
tienen estas empresas. También el Gobierno ha generado el certificado MiPyME que

facilita los requisitos y la informacion fiscal a la hora de acceder a beneficios.

Por otro lado, los plazos de amortizacion y de gracias son extensos, hay mayor
subsidio en varias de las lineas para empresas lideradas por mujeres, y también se
diferencias por sector productivo y segun destino de los fondos. Otro interrogante que

surge es si esta oferta crediticia se encuentra con la demanda.

Las investigaciones llevadas a cabo respecto del acceso al crédito estan muy bien
resumidas en las publicaciones de la Fundacion Observatorio PYME y en los informes

del BCRA.
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Haciendo un breve repaso de los estudios empiricos realizados en Argentinay a
efectos de observar la mejoria o0 no del alcance de las politicas publicas para estimular el
Sector Pyme, es importante hacer referencia a la Fundacion Observatorio Pyme , la cual
hizo en el afio 2006 un analisis en base a la Encuesta Estructural a PyME industriales
sobre el grado de conocimiento, utilizacion y satisfaccion de los Programas Publicos,
mostrando que en promedio el 39% conocia los programas de ayuda al Sector pero solo
entre un 2% vy un 4% los utilizaron (Fundacién Observatorio Pyme, 2007), como se

observa en la Figura 1.

Figura 1 — Grado de Conocimiento, utilizacion y satisfaccion de programas Publicos

Grado de conocimiento, utilizacion y satisfaccion
de Programas Publicos. Afio 2006.

j No lo conoce

Ju Lo conoce perono lo ha

utilizado

No satisfactorio -

Satisfactorio

FONAPYME Crédito Fiscal Programas de Regimen de
Apoyo ala Bonificacion de
Exportacion Tasas

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales. 2006.
Fundacién Observatorio PyME.

Sobre el programa mas conocido FONAPYME (56%), del total de empresas, solo
hicieron uso del mismo, el 2%. Se observa que la utilizacion del programa es mucho
mayor entre las firmas de mayor tamafio, coincidiendo con lo analizado en los trabajos

cientificos vistos previamente.
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En la misma encuesta las empresas que no utilizan los programas manifiestan que
existe una incongruencia entre los temas que se proponen atender Yy las necesidades de
las PyMEs. Remarcando que el disefio de los mecanismos de acceso a esos instrumentos

es burocratico y desestimulante para las empresas mas pequefias.

En el mismo afio la Estructura de Financiamiento de las inversiones realizadas por

las PyMEs Industriales era la representada en la Figura 2.

Figura 2 —Estructura de Financiamiento de las Inversiones realizadas por Pymes

Estructura de financiamiento de las inversiones
realizadas por las PyME industriales. Afio 2006.

Recursos propios Financiam_iento
78% hancario

14%

Financiamiento de
proveedores
5%

Ofros

9% Financiamiento de

clientes
1%
Programas publicos
1%

Otras financiaciones
1%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006.
Fundacion Observatorio PyME.

Como se observa en la grafica, el 78% de las PyME industriales que invirtié
durante 2006 se financi6 con recursos propios, solo el 14% lo hizo con financiamiento

bancario y, del 8% restante solo el 1 % utilizo Programas Publicos.

Durante diez afios la Fundacion Observatorio Pyme, (2017) realizo el mismo
estudio. A continuacion se puede ver en la figura 3, el comportamiento a través de los

afios respecto de las fuentes de financiamiento elegidas de las PyMES argentinas.
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Figura 3 —Fuentes de financiamiento de las inversiones de las Pymes Industriales

Fuentes de financiamiento de las inversiones de las PyME industriales inversoras
(% del total invertido). Afios 2007, 2009, 2011, 2014, 2015 y 2016.
fr— — — —
3% 4%, 4% 6% 3%,
7% | 5%
8% 8% % 3%
22% m Otros
22%
21% 27%
31% S Financiamiento via el mercado
de capitales
Programas publicos
W Financiamiento de clientes
Financiamiento de proveedores
Financiamiento bancario
® Recursos propios
2007 2009 2011 2014 2015 2016
Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, Fundacién Observatorio PyME.

Claramente la aplicacion de utilidades como principal fuente de financiamiento
alcanzo un nivel similar al de 2007, aunque bastante menor al del 2006. La participacion
del crédito bancario como segunda fuente ha variado entre el 22 y el 35% en el periodo
analizado, mostrando nimeros muy superiores al 2006. Mientras que la financiacion por
medio de programas publicos muestra un comportamiento similar (entre el 2% y el 4%),

con excepcién del 2015, que alcanz6 un 6%.

Estos graficos muestran claramente que las alternativas elegidas son financiacién
propia y créditos bancarios, ya que cuando una aumenta la otra disminuye, pero fluctian
entre una u otra, no mostrando las politicas publicas un crecimiento en la demanda de

estos.

Hasta ac4, he descripto la situacion de las Pymes Argentinas en general, dentro de

las cuales y en su mayoria son empresas Familiares. Este trabajo se basara en analizar las
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Pymes familiares en la zona sur del Neuquén, haciendo hincapié en sus preferencias de
financiamiento, accesibilidad en la informacion, percepcion sobre las lineas de créditos
vigentes y grado de profesionalismo con el que cuentan para analizar y comparar

efectivamente las opciones a su alcance.

Para ello, es importante definir qué es una empresa Familiar. Podemos decir que
es aquella organizacion en la que al menos el 50% de su propiedad pertenece a una familia
de la cual algun miembro esta a cargo de la direccion, gestion o administracion de la

misma (Dyer, 2006).

Shanker & Astrachan (2006) las definen, en su trabajo sobre la contribucién de
las empresas familiares a la Economia de los EE UU, como aquella cuya propiedad esta
en manos de los miembros de una familia que tienen la intencion de que las relaciones
intraorganizativas de propiedad y el control directivo estén basadas en lazos familiares y
en donde se ha producido, se esta produciendo o se prevé que se vaya a producir en el
futuro una transferencia de la empresa a un miembro de la siguiente generacion de esa

familia.

Por otra parte, la Real Academia Espariola, define a la empresa familiar como
empresa normalmente de pequefia a mediana dimension, cuyo control pertenece a un

mismo ndcleo familiar (Real Academia Espafola, 2021).

Hay variedad de conceptualizaciones de Empresa Familiar, pero hay tres
elementos que se repiten cuando se la define. En particular, se hace referencia a la
propiedad/direccién de la empresa en manos de los miembros de una familia, al control

familiar y a la transferencia generacional. (Rodriguez Daponte & L6pez, 2004).
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Respecto de la propiedad, hace referencia a la concentracion de poder y del
control de la actividad en una sola familia. La segunda caracteristica hace mencién a que
estas empresas tienen algin miembro de la familia ocupando cargos directivos, con las
ventajas y desventajas que esto conlleva. Por un lado, la falta de preparacion especifica,
actualizacién e idoneidad que el mercado requiere, la toma de decisiones cargada de
factores mas emotivos que estratégicos y ventajas por el compromiso familiar , cultura
organizacional, confianza, reputacion que genera una responsabilidad con la firma. Por
otro, el traspaso generacional, que implica la continuidad de la empresa en las
generaciones futuras, que nuevamente puede tanto presentar una oportunidad de
actualizacidn, creacion de valor y transformacion como ser una amenaza a la continuidad,
dadas las estadisticas que muestran que, en esta transferencia generacional que se da cada
30 afios aproximadamente, solo el 30% sobrevive a la segunda generacion y solo 13% a

la tercera. (Mufioz-Salgado, Nava-Rogel, & Rangel Magdaleno, 2013).

Hay mucha literatura que aborda distintos temas de las empresas familiares. La
misma comienza a tomar relevancia a partir de la década del 90, cuando se expone la
necesidad de investigar y desarrollar teorias de este sector. Su analisis y estudio exceden
el presente manuscrito, aunque muy escuetamente, citaré las conclusiones de aquellos que

pueden tener relevancia al momento de interpretar los resultados de la investigacion.

Marcelo Barrios (2014) analiza la toma de decisiones a nivel Gobierno de las
distintas generaciones de miembros de la familia y en funcién del tamafio de la empresa,
concluyendo que existe gran informalidad en el érgano decisor, ya que solo existe para
las formalidades de la Ley de Sociedades, presencia de mayorazgo y existencia solo de
encuentros casuales y para decisiones operativas, sin frecuencia definida, donde ademas

la falta de profesionalismo en el desarrollo de las reuniones condiciona el proceso de la
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toma de decisiones. Estas generalmente, son tomadas por el miembro que cumple doble,
triple o cuadruple rol en la familia, como accionista, director, gerente general y
madre/padre, quien coloca los aspectos socioemocionales o de familia antes que las

correspondientes a la empresa.

Finalizando, un estudio (San Martin Reyna & Duran Encalada, 2016) analiza la
sucesion y su relacion con el endeudamiento en las empresas familiares y su performance.
En el mismo se reafirma que el proceso sucesorio, y la profesionalizacién son los dos
principales desafios a los que se enfrentan estas empresas para lograr ser mas
competitivas. En dicha investigacion, se concluye que “el proceso de sucesion de la
primera a la segunda generacidn tiene un efecto negativo en los niveles de endeudamiento
de la empresa, lo que puede dar lugar a algun tipo de estancamiento con una estructura
financiera mas conservadora y una limitacion de la tasa de crecimiento de la compafiia.
Sin embargo, cuando se considera el proceso del cambio generacional de una segunda a
tercera generacion el resultado se invierte, es decir, las empresas familiares en manos de
la tercera generacion tienen una menor aversion al riesgo y tienen mayor propension al

uso de la deuda”.

Ambos trabajos, sugieren ampliar la encuesta para analizar las decisiones de
financiamiento de las empresas familiares en relacion con otras variables como
profesionalizacion, generacion, 6rgano de gobierno formalizado y toma de decisiones con

fundamento financiero, méas que intuitivo.

Este trabajo sitla la investigacion en el sur de la provincia del Neuquen. Esta
consta de 36 municipios, siendo solamente 12 los clasificados de 1° categoria y con una

poblacion superior a los 10.000 habitantes. La poblacion total de la provincia, segun el
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Censo 2010, es de 551.266 habitantes y en los 3 municipios que conforman la zona sur
objeto de estudio, la poblacién es de 13.086 habitantes en Junin de los Andes, 28.599

habitantes en San Martin de los Andes y de 11.063 hab. en Villa la Angostura.

Si bien en el PBG de Neuquén (2015) la principal actividad es la minera, en la

zona sur claramente es la actividad turistica y sus servicios conexos.

Las distribucion de actividades econdémicas como porcentaje del total de
actividades de las unidades econdémicas activas a diciembre 2018 en cada una de las 3
localidades segun el Registro Provincial de Unidades Econdmicas de Neuquén (REPUE)
son el comercio por menor, los servicios de alojamiento y comida y en tercer lugar la

industria manufacturera, tal como se detallan en el Anexo I11. (REPUE, 2018).

En la provincia hay 85 sucursales bancarias, siendo 44 bancos publicos y 41
privados (BCRA, 2020), pero la oferta de financiamiento a las Pymes en la zona puede
resumirse en las presentadas por los organismos publicos ya mencionados en el Anexo Il,

y las ofrecidas por las siguientes entidades Bancarias, que por localidad son (Tabla 1):

Tabla 1 — Entidades Bancarias por localidad

Junin de los Andes San Martin de los Andes Villa La Angostura
BPN BPN BPN
BBVA Francés BBVA Francés
Banco Patagonia Banco Patagonia
BNA

Banco Macro
Elaboracion Propia Siendo: BPN: Banco Provincia del Neuquén. BNA: Banco Nacién Argentina

El Banco Provincia Del Neuquén es una SA, presente en todas las localidades y
en casi todas las comisiones de fomento de la provincia. La mayoria de las empresas son
clientes de este banco, que ofrece créditos a tasas altas y con plazos cortos, practicamente
incomparables en estos aspectos a las lineas de financiamiento de la Secretaria de PYME.

A modo de resumen, se muestran las lineas ofrecidas por el BPN en el Anexo IlI.
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Se puede observar una gran variedad de financiamiento a disposicion de las
pequefias y medianas empresas, pero surgen varios interrogantes al respecto. En primer
lugar, si al empresario pyme le llega la informacion en tiempo y forma; luego, si tiene
capacidad profesional para hacer un analisis de costos, riesgos y rendimiento y por ultimo
si estas dos cuestiones fueran resueltas si cumple las formalidades para acceder a los

mismos. En Funcién de ello, se plantea como

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la accesibilidad al financiamiento de las pymes en la zona sur del
Neuquén, estudiando las principales barreras a las oportunidades crediticias que ofrece el

mercado seglin su segmento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Relevar el grado de informacidn sobre la oferta de financiamiento que tienen

las pymes de la zona sur.

e Detectar que factor es el preponderante al momento de decidir endeudarse e
identificar por cual optan.

e Conocer si realizan andlisis técnico/profesional de las distintas alternativas en
funcion de tasas de interés, plazos, rapidez, y sector al que pertenecen.

e Determinar si existe relacion entre el tamafio de la empresa, responsabilidad

patrimonial y sus decisiones y andlisis al momento de tomar financiamiento.
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Meétodo

Disefio

Con el afan de alcanzar los objetivos propuestos en el presente trabajo el alcance
de la investigacion fue explicativo, ya que esta dirigido a determinar las causas de un
fendmeno concreto. Enfocandome en explicar por qué ocurre la situacion observada.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

En este caso, si la forma de financiamiento de una Pyme familiar guarda relacion
con su nivel de profesionalizacion, con la generacion que esté a cargo de la toma de
decisiones, con la asimetria de la informacion, o la inexistencia o escasas garantias.

Se estableci6 un enfoque mixto, cuantitativo ya que se recolectaron los datos para
probar relaciones en base a mediciones y analisis estadisticos con el fin de establecer
pautas de comportamiento, y cualitativo porque se buscd dar respuesta a los objetivos
planteados a través de la parametrizacion de los resultados y se obtuvo interpretacion de
los valores observados en funcion de los significados y las realidades de los encuestados.

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que no se buscé inferir
sobre ninguna de las variables establecidas sino solamente observar las situaciones

existentes y analizarlas en funcién de los objetivos propuestos.

Participantes

La Poblacion estuvo compuesta por todas las empresas familiares de las
localidades de Junin de los Andes, San Martin de los Andes y Villa La Angostura.

La muestra fue conformada por todas las empresas que voluntariamente
contestaron la encuesta que les llego por la camara que las nuclea en cada una de las

ciudades.
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Se tomo un criterio muestral no probabilistico accidental, por conveniencia y
voluntario, es decir que se tomaron elementos (empresas familiares) a los que fue mas
sencillo acceder.

La muestra se compuso de 15 empresas de la zona, tanto familiares como de las
que no los son, a fin de poder comparar comportamientos, sacar porcentajes y diferenciar
resultados.

A cada uno de los participantes de la encuesta se les informo respecto al objetivo
del cuestionario, debiendo contestar en primer lugar si deseaba participar de la misma
luego de leer el consentimiento informado donde se les especificd que los datos serian

unicamente utilizados con fines de estudio. (Anexo 1V).

Instrumentos

Para recolectar los datos de la presente investigacion se utilizé como técnica de
relevamiento la encuesta a través de un cuestionario en formulario Google (Anexo V).
Dicho instrumento se envio a los distintos responsables de las empresas seleccionadas,

obteniendo asi la informacién desde una fuente primaria.

Analisis de datos

Para el analisis de los datos y habiendo recibido los cuestionarios de las
organizaciones seleccionadas, se confecciono la tabulacion de las encuestas.

En primer lugar se relevo la informacién con los directivos y/o fundadores de las
empresas seleccionadas, luego se clasificaron las respuestas obtenidas, para procesar los
resultados y categorizarlos en funcién de las variables a analizar en los objetivos

establecidos.
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En una siguiente instancia, se compararon los resultados obtenidos con los que se

aprecian a nivel nacional, a fin de ver si el comportamiento local es congruente con los

visto en antecedentes y estudios previos.

Las variables utilizadas y su definicién Conceptual y Operacional se resumen en

el siguiente cuadro.

segun la clasificacion definida para
las PYME

Variable Definicién Conceptual Definicién operativa
Caracteristicas de la empresa
Rubro Sector Econémico al que pertenece | Variable categérica, compuesta por 5 sectores:

industria y Mineria, comercio, servicios,
Agropecuario y construccion

Antigiiedad de la
empresa

Anos desde la fundacion de la firma

Variable cuantitativa. Toma cualquier valor
entero. Se fijan intervalos

Tamafio
(Cantidad de
Empleados)

Indica la dimension y capacidad que
tiene la empresa segun la cantidad
de empleados

Es una variable categdrica. Se definen 3
niveles: micro (hasta 9 empleados), pequefia
(entre 10 y 50 empleados) y mediana (entre 51
y 200 empleados)

Empresa Familiar

Empresa familiar como aquella
fundada y/o dirigida por una unidad
familiar, con el aporte de capital
domeéstico, donde trabajan dos 0 mas
miembros de una familia

Es una variable binaria. Es familiar o no es
familiar

N° de generacion

Cantidad de generaciones de la
familia que han estado al mando de
la Empresa

Variable categoérica. Puede ser primera
generacién, segunda generacién, tercera
generacién, cuarta 0 mas

Tipo Societario o
Forma legal

Incluye las formas legales
comprendidas en la Ley de
Sociedades, y las que no forman
parte de ella, acaparando todas las
opciones posibles

Variables categdricas, compuesta por SRL,
SA, SAU, SH, Monotributo
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Variable

Definicién Conceptual

Definicion operativa

Atributos del empresario

Forma de tomar
las decisiones

Se busca entender como es el
proceso de toma de decision de
financiamiento

Variable cualitativa: Se presentan opciones, y
se operativiza de 4 formas diferentes: Toma la
decision el director, se recurre a un profesional,
se decide familiarmente, otras: dando opcién a
desarrollar; Se recurre a un profesional para
hacer un estudio de alternativas; Se realiza una
reunion familiar y se decide; Otras:

Sexo del tomador
de decisiones

Género del tomador de decisiones
en la empresa

Variable categorica: Femenino, Masculino,
prefiero no decirlo, otros (opci6n para no
binarios)

Nivel de
conocimiento de
las Cs Econémicas
director o gerente

Revelara si existe o0 no un estudio
profesional en la toma de
decisiones

Variable binaria. Es Profesional o no. Tiene la
opcion de no decirlo

Variable

Definicién Conceptual

Definicién operativa

Decisiones de financiamiento

Necesidad de
financiamiento
externo en los
Gltimos 10 afios

Indicara si ha recurrido a alguna
otra fuente de financiamiento que
no sea la propia

Es una variable binaria, donde se afirma la
presencia o no de la necesidad de
financiamiento

Experiencia con
Créditos Bancarios

Describen pros y contra de la
herramienta mas cercana que es el
crédito de Instituciones Bancarias

Variable cualitativa: Desarrolla ventajas y
desventajas del crédito Bancario

Frecuencia en el
Uso de Distintas
Fuentes

Nos mostrara la habitualidad en el
uso de las Herramientas de
financiamiento mas conocidas

Se brinda 4 opciones posibles (no utiliza, utiliza
poco, utiliza mucho y no lo conozco) para una
lista de 7 fuentes de financiamiento posible.

Conocimiento de
lineas publicas de
crédito

Nos indicara si la informacion de
Créditos publicos para Pymes,
llega a los destinatarios

Variable categdrica para cada una de las lineas
nombradas: Si, la escuche pero no la conozco,
no

Dificultad para
acceder a
financiamiento

Calificacion que el empresario
coloca al acceso a la ayuda
financiera

escala de Likert bipolar, donde 1 es facil y 5
imposible

Inconvenientes en
los Requisitos de
Acceso

Permitira ver cual genera mas
barrera para acceder

Variables categoricas: Informacion Insuficiente,
Plazos, Tasas de interés, Incertidumbre, etc.

Uso del crédito

Indicara el fin para el cual requiere
dinero externo

Se da 4 opciones: Circulante, Inversién en bs de
Capital, En bs de trabajo, ampliaciones,
impuestos
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Resultados

Se realiz6 la recopilacion de datos valiéndose de una encuesta elaborada por
medio de un formulario web de Google, a través del cual se encuesté a 15 empresas de
las tres ciudades que conforman la zona sur de Neuquén. EIl consentimiento de los
participantes era la primera pregunta, cuya aceptacion permitia continuar la encuesta y
debian luego confirmar dejando su mail (Anexo VII). Las respuestas obtenidas a todas

las preguntas se encuentran en el Anexo VIII.

Entre las caracteristicas de la muestra se destacan que, del total de empresas
encuestadas, el 60% pertenece al sector de Servicios; el 26,6%, al de Construccion; el
6,7%, al Comercial y el 6,7%, a la Industria y Mineria. Del mismo modo, hubo variedad
en la antigliedad de las mismas, siendo en el 26, 66% de entre 1 y 5 afios; en el 20%, de
entre 6 y 15 afios, y en el 26,66% entre 16 a 30, al igual que entre 31 a 50 afios. A su vez,
el 71,4% es de la primera generacion; el 21,4%, la segunda y solo el 7,2%, la tercera

generacion.

Se presenta en primer lugar la conformacion de la muestra en funcion de la forma
legal y el tamafio (Tabla 2). Investigando aqui si existe relacion entre ambas variables
categoricas, se aplica una prueba de independencia Chi cuadrado, y se plantean las
hipbtesis Ho: Las variables son independientes y H1: Las variables no son
independientes. Los resultados se observan en la Tabla 3. Estos se obtuvieron con el

programa InfoStat y se utilizé un nivel de confianza del 0,05 (a=0.05).

Para tal fin, se dividié la forma legal en funcion de si la misma implica limitacion
de la responsabilidad patrimonial. La denominacion “con responsabilidad Patrimonial

Limitada” comprende Sociedades Anénimas (SA) y Sociedades de Responsabilidad
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Limitada (SRL) y “con responsabilidad Patrimonial Ilimitada” comprende sociedades de
hecho y empresas unipersonales. El tamafio, por su lado, tal como lo defini al momento

de determinar las variables.

Tabla 2 - Conformacidn de la muestra por tamafio y forma legal —Tabla de Contingencia-

Micro Pequena Mediana
(hasta9  (entre10y (Entre51y
Responsabilidad Patrimonial empleados) 50empl) 200 empl) Total
Con responsabilidad limitada 1 3 1 5
Con responsabilidad ilimitada 9 1 0 10
Total 10 4 1 15

Elaboracion propia

Tabla 3 — Estadisticos resultantes — Prueba Chi Cuadrado

Estadistico Valor gl p

Chi Cuadrado Pearson 7,58 20,0227
Chi Cuadrado MV-G2 8,1 2 00175
Coef.Conting.Cramer 0,5
Coef.Conting.Pearson 0,58

Elaboracion propia

De los resultados se desprende que el tamafio de empresas y la responsabilidad

patrimonial no son independientes, es decir, tienen relacion.

Luego se analizd conjuntamente si la decision de financiamiento la toman de
forma personal o luego de una reunion familiar sin recurrir a un profesional, por un lado,
o, por el contrario, recurriendo a un profesional, sumando el caso del director con titulo
en Ciencias Econdmicas. De lo anterior se observa que solo el 20% toma decisiones de
financiamiento basado en analisis econdmicos financieros o en funcion de una

recomendacion de un experto.

Del total de la muestra, el 86,7% de las empresas requirieron financiamiento en

los ultimos 10 afios; de ellos, el 77% se financid con préstamos de la banca privada; el
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15%, con créditos pequefios a sola firma del CFI y el 8%, con Otros, entre Cesion de

certificados, créditos con Letes y créditos con caucion en dolares.

El haber obtenido estos resultados invita a buscar si tiene relacion el tamario de la
empresa con el tipo de financiamiento solicitado. Para ello se confeccion6 una tabla de
contingencia (Tabla 4) y se obtuvo un p-valor de 0.009 (Tabla 5), lo que implica que

existe relacién entre ambas variables.

Tabla 4 — Tipo de financiamiento segun el tamafio de empresa

Financ\Tamafio Empresa Micro Pequeia Mediana Total
CFlasola firma 2 0 0 2
Bancos 8 2 0 10
otros 0 0 1 1

Tabla 5 — Estadisticos obtenidos

Estadistico Valor gl P
Chi Cuadrado Pearson 13,52 4 0,0090
[Chi Cuadrado MV-G2 7,86 4 0,0970]

Seguidamente, releve el destino del financiamiento en caso de poder obtenerlo,
dando como resultado que las Micro empresas optan, como primer destino, por la
ampliacion en rubro o sucursales; luego, por inversion en bienes de capital;, a
continuacion, por capital de trabajo y, por Gltimo, por impuestos. Las pequefias empresas
siguen el mismo orden que las micro, y las medianas, por el contrario, lo solicitarian para
cubrir circulante, pago de impuestos y materias primas, con las magnitudes que muestra
la Figura 4.

Figura 4 - Destino del Financiamiento segin tamafio
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Respecto de los problemas percibidos al momento de solicitar financiamiento, los
encuestados sefialaron, en primer lugar, la tasa de interés; luego, la incertidumbre futura
por a la situacion economica; en tercer lugar, las garantias; a continuacion, la informacion

insuficiente y, por ultimo, el plazo, en los porcentajes que se muestran en la Figura 5.

Figura 5 - Problema al momento de solicitar financiamiento
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Ahondando en los tipos de financiamiento al alcance de las empresas, se midio el
grado de utilizacién de un abanico importante de ellas, y los resultados fueron los que se

observan en la Figura 6a, en valores absolutos, v,

Figura 6b —Uso de financiamiento

en terminos porcentuales, en la Figura 6b. (en %)
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Seguidamente, se buscO cuantificar qué porcentaje de empresas conocen las
principales lineas de financiamiento que ofrece la Secretaria de la Pequefia y Mediana

Empresa y de los emprendedores y el CFI. (Figura 7).

Figura 7 — Conocimiento de las lineas publicas de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Consultados por el grado de dificultad para acceder al financiamiento, el 33% lo
considera imposible; el 27%, dificil; el 20% ni facil ni dificil; el 13%, facil y solo el 7%
lo considera muy facil. A partir de alli, se busco si existe relacion entre la percepcion de
la dificultad para acceder al financiamiento con el grado de conocimiento en ciencias
econdmicas o financieras. Se confecciono la Tabla 6 de contingencia y la blasqueda de

estadisticos (Tabla 7) que puedan descubrir si tal relacion existe.

Tabla 6- Grado de dificultad segun conocimientos Tabla 7 - Estadisticos obtenidos
Columnal c¢/conoc s/conoc Total
Dificil 1 3 4 Estadistico Valor gl o)
Facil 1 1 2 Chi Cuadrado Pearson 7,19 4 0,1263
Mas o menos 0 3 3 Chi Cuadrado MV-G2 7,74 4 0,1015
Muy dificil 0 5 5 Coef.Conting.Cramer 0,49
Muy féacil 1 0 1 Coef.Conting.Pearson 0,57
Total 3 12 15
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Por Gltimo, consultando su percepcion sobre qué alternativas mejorarian su

gestion de creditos, se obtuvo lo siguiente (Figura 8):

Figura 8 — Percepcidn sobre herramientas para mejorar la gestion

UNIFICACION Y FACIL ACCESO A LA INFORMACION DE
CREDITOS

PLAN ESTRATEGICO

PROFESIONAL QUE ASESORE

m totalmente  m puede ser de ninguna manera

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

El presente trabajo plante6 como objetivo analizar la accesibilidad al
financiamiento de las pymes estudiando las principales barreras que enfrentan las mismas.
El analisis se limitd a empresas de la zona sur del Neuquén, de donde se tomaron los

resultados detallados en el titulo anterior.

La muestra analizada est4 compuesta de todos los sectores econémicos, con una
alto porcentaje del sector Servicios, lo que coincide con los datos del REPUE (anexo I11)

en cuanto a la proporcion de este sector en las ciudades involucradas.

El analisis busca, en primer lugar, establecer la relacion entre tamafio de empresa
y responsabilidad patrimonial a fin de descubrir si tal caracteristica influye en las
decisiones de financiamiento y en el crecimiento de las empresas, dichos resultados se
exponen en la tabla 2. Para ello se realiz6 una prueba de independencia chi cuadrado, en
la que se rechazd la hipotesis nula que indicaba que el tamafio de la empresa y la
responsabilidad patrimonial son independientes, tal como lo muestran los resultados de

la tabla 3. Por ende, ambas variables estan relacionadas.

A partir de lo anterior, se puede inferir que el porcentaje de las empresas con una
forma legal con responsabilidad patrimonial limitada es mayor cuanto méas grande es el
tamafo de la misma. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Briozzo, Vigier,
Castillo, Pesce, Speroni (2016) vy, a su vez, con lo concluido por Laeven and Woodruff

(2004).

En contraposicion, el resultado implica que las micro y pequefias empresas tienen
en mayor proporcion responsabilidad social ilimitada, lo que decanta en mayor riesgo a

la hora de pedir créditos, mas aun en tiempos de incertidumbre econémica.



30

Se puede apreciar que el 86.7% de la empresa requirieron financiamiento en los
ultimos 10 afos, lo que es congruente con todo los trabajos citados, las empresas para
crecer requieren financiamiento externo, pero dentro de nuestro marco de andlisis importa

saber como lo hicieron y con qué analisis técnico tomaron la decision.

Surge de los datos que s6lo el 20% se asesord con un profesional o realizd un
analisis economico financiero, el 67% toma las decisiones de financiamiento luego de
una reunion familiar y el porcentaje restante lo hace de forma individual o por decision
del director del momento. Este resultado es similar al obtenido por Barrios (2014)
respecto de la informalidad en la toma de decisiones y falta de desarrollo en las estructuras
de gobierno para resolver cuestiones empresariales de manera mas racional y despojarla

de aspectos socioemocionales como son las tomadas en el seno familiar.

Se observa una muy baja profesionalizacion en la toma de decisiones aunque no
se encuentra relacion entre ella y el tamafio de la empresa, ni con el sector, o con la

responsabilidad patrimonial, no coincidiendo con los obtenido por Briozzo et al. (2016).

Siguiendo la misma linea y a fin de relacionar el tamafio de la compafiia con el
tipo de financiamiento y con su destino, surge de ambos analisis que las empresas micro
y pequefias optaron por créditos a sola firma de importes bajos y préstamos bancarios
locales. Aqui si hay una relacion significativa entre tamafio de empresa y, por

transitividad, de responsabilidad patrimonial y tipo de financiamiento.

La empresa mediana, por su lado, opt6é por otro tipo de financiamiento, como
crédito con letes y de caucidn en doélares, coincidiendo con lo arribado por Briozzo et al.
(2016) respecto de que las compafiias mas grandes muestran diferencias significativas

para la utilizacién de pasivos financieros y de créditos a largo plazo, y las micro y
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pequefias no utilizan este tipo de financiamiento, lo cual concuerda también con lo

previsto por el enfoque de la jerarquia financiera.

Ahora bien, la pregunta a responder, entonces, es si optaron por este tipo de
financiacion luego de conocer todo el abanico de financiamiento a disposicion o
simplemente tomaron el mas cercano o lo hicieron por desconocimiento del resto de

programas a su alcance.

Ante ello se analiz6 conjuntamente la financiacion que utilizaron o no y, a su vez,

las que conocian y de las que no tenian nocién.

El 93% utiliza habitualmente los recursos propios para financiarse, y el restante
7% lo utiliza en menor medida. Tal resultado es congruente con los estudios que sostiene
la teoria de la jerarquia financiera (Myers & Majluf, 1984), que afirma que las empresas
tienen un orden de preferencias en las decisiones de las fuentes de financiamiento,
suponiendo que sus propietarios y gerentes poseen mas informacion sobre la situacion
de las mismas y prefieren mantener esa informacion privada. Asimismo, el manejo de
fondos internos reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos de perder el control de la

empresa. Esta jerarquia coincide también con el estudio empirico de Villar (2020).

En segundo lugar, los més utilizados fueron los préstamos bancarios, tanto de la
banca publica como de la privada, en un porcentaje entre 33% y 47%, respectivamente.
El total de tomadores de créditos bancarios resalta como desventaja la alta tasa de interés
y algunos agregaron que es un trdmite burocratico, percibiendo que el llenado de
formularios es complejo, que los requisitos lo hacen inaccesible y que, si pudieran cumplir
con todas las exigencias, no necesitarian financiamiento. Por otro lado, como punto

positivo, el 25% destaco la rapidez para obtenerlos en momentos criticos.
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De los restantes instrumentos hay gran desconocimiento, por ejemplo, para el
factoring, el grado de utilizacion fue nulo y su existencia es ignorada por la mitad de los
encuestados. El leasing, por su lado, es una herramienta mas conocida como alternativa

de financiacion, pero fue utilizado solo por el 27%.

Los programas publicos, en general, unicamente han sido aprovechados por el
13%; los restantes empresarios conocen de su existencia en general, sin embargo, cuando
fueron consultados por cada una de las principales lineas a disposicion para las pequefias
y medianas empresas, se observo que la mas conocida fue la linea para la reactivacion

productiva del CFI, con un 26,67% de los consultados.

Restando la mencionada anteriormente, el promedio de conocimiento de la linea
de programa publico es el 14,81%, un nimero muy bajo para programas nacionales que
intentan llegar a todo el territorio argentino y cumplir con los objetivos del Ministerio de

Produccion.

Hay dos factores que pueden ser diferenciadores entre el programa mas conocido
y el resto de los nombrados, uno es que el CFl tiene sede en la provincia del Neuquén, lo
que implica cercania para consultas, presentacion de requisitos y acompafiamiento en el
proceso de solicitud y el segundo factor es que es un programa sostenido en el tiempo, ya

que esta linea existe desde el 09 de abril del 2003.

Lo anterior coincide plenamente con lo concluido por la Fundacién Observatorio
Pyme (2016) respecto de la percepcion sobre las herramientas a disposicion, la cual
manifiesta que existe una incongruencia entre las necesidades de las Pymes vy los temas
gue se proponen atender los programas publicos, cuyos mecanismos de acceso son

burocraticos y desestimulantes.
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Por otro lado, el grado de conocimiento de los programas publicos de asistencia
financiera tiene similares porcentajes a los calculados por la Fundacion Observatorio

Pyme, al igual que los de utilizacion (2007).

Estos resultado son semejantes a los obtenidos en la investigacion de
Woyecheszen (2018), donde se observa que una de las limitantes mas serias para el acceso
al crédito por parte de las pymes es la existencia de asimetria de la informacion. Ademas,
que para importes bajos de deuda, las entidades hacen su analisis crediticios basadas en
informacién blanda e indicadores sistematizados, pero conforme aumenta el riesgo, la
informacién cualitativa de la empresa es mas relevante, como informacion sobre la
solvencia y rentabilidad actual y proyectada de la firma, proveedores, historial crediticio,
etc. y, en general, las pymes no cuenta con la informacion necesaria o garantias exigidas
para respaldar su solicitud, lo que limita su acceso a financiamiento de mayor monto o

con caracteristicas mas flexibles en cuanto a tasas o plazos.

Esta lectura no es nueva y el Ministerio de Desarrollo Productivo, al ver
generalizado este problema, creo el Legajo Unico Financiero y Econémico (LUFE) con
el objetivo de centralizar la informacién econémico-financiera de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas para simplificar los tramites de sus gestiones crediticias y agilizar de
ese modo su acceso al financiamiento. Esta herramienta entrd en vigencia a partir del 1°
de abril de este afio, por lo que su éxito en lograr los objetivos propuestos, o no, podra ser

medido luego de un tiempo prudencial de funcionamiento.

De lo anterior, se observa que es muy alto el porcentaje de programas
desconocidos por las propias empresas destinatarias de los mismos, segun lo esbozan los

objetivos del Ministerio de Desarrollo Productivo y del BCRA, entre los que fijan como
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uno de ellos propender a la inclusion financiera en funcion de las ya conocidas asimetrias

en el acceso.

Igual de importante es su apreciacion respecto del grado de dificultad para acceder
al financiamiento, y esta fue claramente negativa, ya que el 60% lo percibe como muy
dificil e imposible, y muestra que no se siente integrado a la poblacion objeto de los
créditos. Investigando si la percepcion tiene relacion con el grado de conocimiento en
ciencias econdmicas, los estadisticos demostraron que se acepta la hipétesis nula que

implica que las variables no tienen relacion.

Ahora, cuando claramente se les ofrecieron tres alternativas para mejorar su
gestion de financiamiento, dando como posibilidades la unificacion y el facil acceso a la
informacion del crédito, la elaboracion de un plan estratégico y un profesional que los
asesore, todos consideraron importantes las tres opciones, aungue marcaron Como
fundamental el acceso facil y unificado a la informacion, algo congruente con los datos

obtenidos respecto del conocimiento de las lineas existentes.

Por otro lado, consultando el destino que le darian al dinero en caso de
conseguirlo, hay una clara diferenciacion segln el tamafio. Tanto las micro como las
pequefias empresas optan por ampliacion en rubro y sucursales; en segundo lugar,
invertirian en bienes de capital; luego, en capital de trabajo y, por ultimo, en gasto
corriente como impuestos, circulante y materias primas. Al contrario es el destino de la
mediana empresa, que lo utilizaria para circulante, pago de impuestos o compra de

insumos.

El destino es un tema importante para los oferentes de financiamiento, ya que las

empresas mas chicas lo requieren para crecer, expandir y hacer inversiones de mas largo
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plazo. Esto estimula otras variables que no se analizaron en el presente trabajo, pero si es
importante destacar o dejarlo como puntapié para otra investigacion, ya que estas
finalidades son lo que a largo plazo favorece la generacion empleo y el incremento de la
infraestructura, provocan la supervivencia de las firmas y colaboran al crecimiento

econdmico.

Las limitaciones del presente trabajo son varias. En primer lugar, la muestra es de
tamano reducido a fines estadisticos, debiéndose incrementar para sacar conclusiones y

generalidades con mayor precision y seguridad.

En segundo lugar, la actual pandemia no sélo imposibilité una mayor
aproximacion a los encuestados, sino que el &nimo y situacion actual pueden inclinar la
vision del momento critico de los mismos al responder. Por la misma razoén, se tomaron
los datos de inclusién del financiamiento a diciembre del 2019, ya que los datos del 2020
estan sesgados por la financiacion de la emergencia sanitaria dada la situacion

extraordinaria de pandemia mundial.

Entre otros factores limitantes esta el escaso tiempo en el cual se desarroll6 esta
investigacion, lo que decanta en menor precision y la imposibilidad de hacer analisis mas
profundos y provechosos. La ampliacion de las preguntas, luego del primer estudio,

hubiese aportado datos mas Utiles para el uso de otros estadisticos.

En cuanto a las fortalezas, es dable mencionar el interés de los encuestados al
analisis de una situacion que padece el sector y gener6 la percepcién de ser mirados en
sus necesidades. Por otra parte, los resultados han sido coincidentes, en su mayoria, con
los concluidos por los autores citados, 1o que insinGa haber realizado las preguntas

correctas a una muestra representativa.
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De todos modos, la mayor fortaleza reside en que no hay en la zona analizada
estudios previos de la tematica, por lo que el presente puede constituirse en un puntapié
inicial a un analisis tan importante para el desarrollo econoémico regional con todo lo que

ello implica en otras variables como empleo, produccion, ventajas comparativas, etc.

Por lo anterior, es recomendable continuar con la linea de investigacion
comenzada en este trabajo, ampliando la muestra y analizando nuevas relaciones a partir
de las aqui encontradas, como asi también realizar la misma encuesta en otras zonas de la
provincia para analizar si la region donde se encuentra es una limitante al acceso de la

informacion.

Conclusiones
Este trabajo se centro en el analisis del financiamiento de las pymes familiares en
la zona sur del Neuquén, buscando identificar las principales barreras a las oportunidades

crediticias que ofrece el mercado segun su segmento.

En este trabajo se analizaron los avances y desafios de la inclusién financiera de
las pymes en Argentina, a traves de la revision de algunos estudios recientes realizados
sobre otras ciudades o zonas de Argentina y el analisis propio de informacion proveniente
de fuentes publicas y trabajo de campo en las tres localidades bajo estudio, ya que de las

mismas no habia informacién previa respecto del tema.

En Argentina, como en la mayoria de lo paises, las micro, pequefias y medianas
empresas representan una porcion muy importante del entramado productivo, de alli la
relevancia de analizar si se canaliza el ahorro a la inversion y productividad de una manera

efectiva y dinamica.



37

Claramente se observan importantes fallas de informacién en el mercado de

financiamiento tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda.

Los principales resultados coinciden con lo esperado. Se observa que los
empresarios demandantes de financiamiento no hacen estudio pormenorizado ni acuden
a un profesional que pueda encargarse de barajar distintas alternativas y hacer

comparaciones técnicas entre ellas.

Esta falta de educacion financiera a la hora de tomar decisiones de endeudamiento
decanta en la toma de créditos en la banca privada con tasas altas debido a la opacidad en
la informacidn contable y el acceso a créditos generales, no especificos de estimulos
productivos a las pymes. A su vez, las firmas, al ser mas pequefias, toman formas legales
con responsabilidad ilimitada, siendo mas riesgoso enfrentar el mercado financiero. Esta
condicion va cambiando a medida que aumenta el tamafio de las empresas, donde se
encuentra mayor proporcion de formas legales con responsabilidad limitada y, al mismo
tiempo, que emplean con més frecuencia pasivos financieros y estan méas familiarizadas

con los créditos promocionales.

Por el lado de la oferta, la banca comercial local ofrece financiamiento poco
segmentado segun sector, altas tasas de interés y tramites burocraticos. Aun asi, es la mas
utilizada debido al desconocimiento de otras herramientas mas modernas y, ademas,
porque las disefiadas para las pymes como parte de politicas publicas no tienen el alcance
desde la perspectiva de desarrollo territorial que en la teoria y el fundamento de su

creacion se plantean, ya que son desconocidas por la gran mayoria.

Se comprobd que las herramientas crediticias existen con altas ventajas de costo

y plazos, pero también que dicha informacidn no llega al sector que lo requiere.
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La necesidad de evaluar programas estatales es de vital importancia cuando se
pretende interpelar politicas publicas que incentiven el desarrollo de las regiones, ya que
las actualmente en vigencia no llegan a la poblacion objetivo y fundamento de su

existencia.

Seria importante analizar si la nueva herramienta del Legajo Unico Financiero y
Econdmico (LUFE) tiene el efecto deseado ya que su creacion implica haber advertido la

existencia de fallas por el lado de la demanda de créditos.

Restaria, como un primer paso a lo percibido en este estudio y en los antecedentes,
crear algin mecanismo de centralizacion de la informacion y acompafiamiento
profesional de la oferta de financiamiento, ya que la atomizacion de informacién provoca
que nadie sepa qué herramientas existen a su alcance o adonde recurrir. Minimamente, la
existencia de una plataforma segura e interactiva que muestre en su totalidad lo que se

elaboré para su necesidad y caracteristicas especificas.

Estas fallas de informacién del mercado financiero, exacerbadas en el segmento
pymes, han suscitado la intervencion de los gobiernos de distintos niveles en este
mercado. Se observa que tanto el Ministerio de Produccion, como el BCRA entienden la
necesidad de la inclusion financiera de las pymes y también han creado herramientas
especificas para cada sector, pero la informacién no llega simplificada ni disefiada para

integrar a las pymes al sistema financiero.

Invertir y estimular la educacion financiera de empresas e individuos para lograr
un cabal entendimiento de las ventajas de los servicios financieros es otro reto que el

mismo sector o las camaras que los nuclea tienen en el futuro cercano.
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La restriccion al crédito altera las trayectorias de la inversion y productividad,
limitando los beneficios de una mayor demanda efectiva, el incremento del empleo y el
crecimiento economico que ello conlleva. Esto refuerza la necesidad de una fuerte
intervencion del Estado, orientando crédito e inversion hacia el cambio estructural, y
supone atender, en primera instancia, las fallas de mercado que (por oferta y demanda)

afectan el acceso, el uso y la calidad de servicios financieros por parte de las pymes.
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Anexo |

A. Limites de ventas totales anuales expresados en pesos ($).

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y mineria Agropecuario
Micro 24.990.000 13.190.000 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefa 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000
Mediana tramo 1 827.210.000 658.350.000 2.588.770.000 2.530.470.000 692.920.000
Mediana tramo 2 1.240.680.000 540.220.000 3.698.270.000 3.955.200.000 1.095.020.000

B. Limites de personal ocupado

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y mineria Agropecuario
Micro 12 7 7 15 5
Pequeia 45 30 35 60 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215

C. Limite de activos expresados en pesos ($)

Tope de Activo

193.000.000
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Anexo 11

Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa y los Emprendedores

Crédito Bancario

tasa Plazo  Plazode garantias Destinos Monto Mé&ximo  observacion
en Gracia
meses  (en
meses)
Linea para PyMEs del  0%el lerafio// 24 12 del FOGAR Capital de trabajo méaximo 10 tope hasta 2,5
sector turismo BNA 18% el 2do afio 100% sector turismo millones meses de
facturacion
Linea para PyMEs 0% el lerafo// 24 12 del FOGAR Capital de trabajo maximo 7 tope hasta 2,5
Culturales BNA 18% el 2do afio 100% Sector Cultura millones meses de
facturacion
Linea Inversién 22% Pymes 36 6 Actividad 50.000.000 Via FONDEP
Productiva BNA manufacturera bonifica tasa,
quedando 12%
Linea Inversion 24% los 84 24 15% sector 75 millones Via FONDEP
Productiva Banco primeros 24 vitivinicola // 20% bonifica tasa,
BICE meses empresas lideradas quedando 12%
por mujeres
Linea 1ros 6 Aval de Exportaciones Hasta U$ Via FONDEP
Internacionalizacion exportadores SGR o de 200000 y bonifica tasa, 1%
Banco BICE 4%/ Fondo de frecuentes sobre tasa del
Exportadores Garantias U$300000 banco
frecuentes 4,5% Provinciales

Elaboracion Propia - Fuente: Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores



Crédito No bancario
tasa

Créditos
directos
FONDEP

Desarrollo Federal

Linea 9,9%
Desarrollo tasa sub
Federal

Capital de

Trabajo

Linea de 25 % los
Inversion 2
Productiva primeros
LIP PyMEs anos
Linea de 24%
Inversion para
Productiva medianas
LIP Proyecto empresas

Estratégicos
BNA

18 % fija

Plazo
en
meses
84
meses

24
meses

61
mese

84
meses

Factura de Crédito Electrénica
Elaboracion Propia - Fuente: Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores

Plazo de
Gracia

12
meses

9 mese

6 meses

12
meses

garantias

SGRs y Fondos de
Garantias/Fianzas/Seg
uro de Caucion

Garantia del FOGAR
50% del -75%
microempresas/ 50%
pequefias y 25%
medianas tramo 1y 2

Segun requerimiento
del banco

Destinos

Proyectos de inversion,
adquisicion de bienes de
capital nuevos, construccién e
instalaciones.

Capital de Trabajo

Adquisicion de bienes de
capital de produccién nacional
—incluyendo leasing- y la
construccién o adecuacion de
instalaciones, con hasta un
20% de capital de trabajo
asociado.

proyectos que generen nuevos
puestos de trabajo, 0 aumenten
las exportaciones 0 promuevan
la sustitucion de importaciones

Monto Maximo

15 millones

Méaximo por
provincia 200
millones y por
Pyme 2,5 meses
de vta otro 2 mill

entre 70000000 y
hasta 250000000
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observacion

cupo 20%
empresas propiedad
de mujeres

cupo 20%
empresas propiedad
de mujeres

Primera licitacion
de cupo bonificado
$20 mil millones

Se tramita un
certificado de
elegibilidad del
Ministerio de
desarrollo
productivo



CFI - Consejo Federal de Inversiones

Linea para la
produccion
Regional
Exportable

Linea para la
Reactivacion
Productiva

Objetivo

Su objetivo es brindar
asistencia financiera a las
empresas radicadas en las
provincias argentinas,
cuya produccion muestre
perspectivas exportables.

os créditos seran otorgados
a personas humanas o
juridicas con un
patrimonio igual o
superior a $ 3.000.000.0s
créditos seran otorgados a
personas humanas o
juridicas con un
patrimonio igual o
superior a $ 3.000.000.

Elaboracion Propia — Fuente CFI

Destino

Pre inversion,

Capital de
Trabajo,

Activos Fijos

* Capital de
trabajo

* Activo fijo
* Pre-
inversion

tasa

2,5% anual.

Plazo hasta
18 meses

Tasa del
22.51%.
Para los
créditos de
hasta $
500.000, la
tasa
disminuye
en un 50%

garantias

Act de produccion de Bs Exportables,
Se exigiran garantias reales con
margenes de cobertura no inferiores al
ciento treinta por ciento (130%) del
monto total del préstamo, a excepcion
de los créditos de menos de 6.000
dolares, en los que las garantias seran
a satisfaccion del agente financiero. Se
exigiran garantias reales con margenes
de cobertura no inferiores 130% del
monto total del préstamo, a excepcion
de los créditos de menos de 6.000
dolares, en los que las garantias seran
a satisfaccion del agente financiero.
Reales, con margenes de cobertura no
inferiores al ciento treinta por ciento
(130%) del monto total del

préstamo. Los créditos de hasta
$500.000 se otorgaran a sola firma o
con garantias personales, a
satisfaccion del agente financiero.
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Monto Méaximo

Hasta un maximo
al equivalente de
200.000 ddlares.
Hasta un maximo
al equivalente de
200.000 dolares.

Microempresa:
Hasta el 80% de
la inversion a
realizar. Monto
méaximo: $
750.000./PYMES:
hasta 2.540.380
para Industria y
Mineria
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Anexo |l - Total de Unidades Econdmicas a diciembre 2018
Villa La San Martin | Junin de los
Angostura | de los Andes Andes
Cadigo Actividades Partic Partic Partic
CLaNAE 2010 Total % Total % Total %
1.356| 100| 2.158| 100| 901, 100
01 al 03 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 'y ) 01 ) 0,2 3 03
pesca
10al 33 Industria manufacturera. 69 5,1 118 5,5 57 6,3
35 S}JmInIStI’O. d.e electricidad, gas, vapory ) 01 ) 0,1 ) 0,2
aire acondicionado
41 al 43 Construccion 8 0,6 16 0,7 7 0,8
45 Ven,ta, mantenimiento y reparacpn de 36 27| 104 438 35 3.9
vehiculos y automotores y motocicletas
Comercio al por mayor y/o en comision o
46 consignacion, excepto el comercio de 14 1,1 46 2,2 7 0,8
vehiculos automotores y motocicletas.
Comercio al por menor excepto el
47 comercio de vehiculos automotores y 346| 25,5 903 | 41,8 400| 44,4
motocicletas.
49 al 53 Servicio de transporte y almacenamiento 71 5,2 133 6,2 89 9,9
55 al 56 Serv!uos de alojamiento y servicios de 422| 311| a19| 194| 104| 115
comida
58 al 63 Informacién y Comunicaciones 18 1,3 21 1 15 1,7
64 al 66 Intermediacidn financiera y servicios de 18 13 43 ) 15 17
seguros.
68 Servicios inmobiliarios 30 2,2 44 2 8 0,9
69 al 75 S('erw.uos profesionales, cientificos y 59 4,4 35 17 18 )
técnicos
77 a1 82 Actividades administrativas y Servicios de 102 75 97 45 26 29
apoyo.
84 Admlr.nstrauo.n publ.|ca, d(.afensa y 1 0,1 3 01 ) 0,2
seguridad social obligatoria.
85 Ensefianza 16 1,2 20 0,9 10 1,1
86 al 88 Salud Humana y Servicios Sociales 45 3,3 3 0,1 19 2,3
90 a1 93 Servicios arjus'Flcos, culturales, deportivos 47 35 36 17 36 4
y de esparcimiento.
94 al 96 Servicios de asociaciones y servicios 46 37| 111 51 46 51
personales.

Elaboracion propia en base a datos del REPUE




Graficamente,
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BPN - Lineas de Financiamiento Pymes para personas Fisicas o Juridicas cuentacorrentistas

Pre-Temporada
para Zonas de

BPN Agricola Ganadera | Acuerdos en Cta Cte BPN Flexible Turismo
Financiamiento
de capital de Atender las
Adquisicién de ganado trabajo i necesidades previas
Bovino/Porcino/equino. Inversiones a al comienzo de la
Adquisicién de Bs de Financiamiento de cortoy temporada turistica
Destino Capital capital de trabajo mediano plazo |invernal o estival
Segun
calificacion de
Segun calificacion de Segun calificacion de crédito Segun calificacion
Monto crédito asignada a cada | crédito asignada a cada |asignada a cada | de crédito asignada
Maximo cliente cliente cliente a cada cliente
Adq. Ganado: 8 meses /
Reproductores 24
meses/ Maquinarias
infraestructura: 36
Plazo meses /Retencidn de 18 meses / Con garantia
Maximo vientres:48 meses Preferida A: 12 meses 60 meses 6 meses
55% / Con gtia pref A
TNA Fija 20% 34,60% TNA 45% 32%
55% / Con gtia pref A
TNA Vble 34,60% TNA 45%
CFT Ganado Bovino:
45,33% / CFT Reproduc:
30,29%/ Maquinarias
infraestruct: 27,73%
/Retencion de CFT 86,22% / Con gtia
CFT vientres:26,46% preferida A 40,66 CFT 59,27% CFT67,76%
A satisfaccion del
A satisfaccion del BPN Hipoteca en Banco (Sola Firma o
Garantias |SA Sola firma- Preferida A primer grado real)
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Anexo V — Consentimiento Informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacion es conducida por la alumna Hebe Helou, de la Universidad Siglo 21.
La meta de este estudio es analizar la situacion de financiamiento de las PyMEs de la Zona

Sur del Neuquén. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

A través de esta breve encuesta aporta a mi investigacion y a la posibilidad de sacar
conclusiones utiles para el sector al que pertenece, en funcién de los elementos en comin que
de la misma surjan, por lo que la presente sera enviada a otras organizaciones de la zona bajo
estudio. Su participacion es totalmente voluntaria por lo que no queda obligado a formar parte

de la misma, ademas de que dispondré del derecho de abandonarla si asi lo considera.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas, y
estaran protegidas por las leyes de secreto estadistico. Desde ya le agradecemos su

participacion.
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Anexo VI
ENCUESTA

Caracteristicas de la Empresa

1 - ¢Cuél es el rubro en el que opera la empresa?
e Agropecuario
e Industria y Mineria
e Comercial
e Construccion
e Servicios

2 - ¢En cual de las tres ciudades se encuentra la sede principal de su empresa?
e Junin de los Andes
e San Martin de los Andes
e Villa La Angostura

3 - Antigliedad de la Empresa (Expresada en Afios)

e Delab
e De6alb
e Del6a30
e De31lab0
e Masde50

4 - ; Cuantos empleados tiene la empresa?
e Entrel-9
e Entre10y50
e Entre51y200
e Maés de 200

5 - Considera Ud que su empresa es Familiar?
e Si
e No

6- En caso afirmativo, la generacion que hoy esta al mando es
e 1°generacion
e 2°generacion
e 3°(generacion
e 4°0 maés generacion

7 - Tipo Societario de la Empresa
e Monotributo
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e Sociedad de la Seccion 1V (Soc de Hecho)

e Sociedad Andnima Unipersonal (SAU)

e Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
e Sociedad Anonima (SA)

e Prefiero no contestar

Atributos del Empresario
8- ¢ Como se toman las decisiones de financiamiento?
e Toma la decision el director/gerente del momento
e Serecurre a un profesional para hacer un estudio de alternativas

e Se realiza una reunion familiar y se decide
e Otras:

9 - ;Cuadl es el género de la persona que realiza la funcién de direccion o genere
principal de la empresa?

e Femenino

e Masculino

e Prefiero no decirlo
e Otros:

10 - La persona que realiza la funcion de direccion o gerencia principal, ¢tiene
estudios en Ciencias Econémicas?

e Sj
e NoO
e Prefiero no decirlo

Decisiones de Financiamiento
11 — Ha requerido financiamiento externo en los Gltimos 10 afios

e Si
e No

12 — En caso afirmativo, Que fuente de financiamiento utiliz6?

[ ]
13 - Ha tomado alguna vez créditos bancarios? Por favor comente ventajas y
desventajas




14 - Habitualmente ¢Con que frecuencia utiliza las siguientes fuentes de

financiamiento?

No se
utiliza

Se utiliza
poco

Se utiliza
mucho

No lo
conozco

Recursos Propios

Banco Publico

Banco Privado

Programas Publicos

Factoring

Leasing

Descuentos bancarios
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15 - Conoce alguna de estas lineas de financiamiento que promociona la

Secretaria de la PYME y el CFI?

Si

La Escuche
pero no me
interiorice

no

Linea para PyMEs del sector turismo BNA

Linea para PyMEs Culturales BNA

Linea Inversion Productiva BNA

Linea Inversién Productiva Banco BICE

Linea Internacionalizacion Banco BICE

Créditos directos FONDEP

Linea desarrollo Federal Capital de Trabajo

Linea de Inversidn productivo LI Proyectos

Linea de Inversidn productivo LI Pymes

Linea para la produccién Regional Exportable

Linea para la reactivacion productiva

16 - En una Escala de 1 a 5, donde 1 e muy facil y 5 muy dificil ¢Cual es el grado

de dificultad que tiene para acceder al financiamiento?

1-2-3-4-5

17 - ;Cudl es el o los factores y/o requisitos que generan mayores conflictos al
momento de solicitar financiamiento? — Puede seleccionar més de 1 opcion

e [nformacion Insuficiente
e Garantias
e Plazos



e Tasa de interés

e Incertidumbre sobre la situacién econémica

e Otras
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18 - Sin tener en cuenta la situacion extraordinaria de pandemia, Cual fue el uso

o fin que le daria al financiamiento?
Circulante

Inversion en bienes de capital (como maquinas)
En capital de trabajo (materia prima, insumos, etc)

Ampliacién en rubros o sucursales
Impuestos

19 - Cree que alguno de las siguientes opciones podria mejorar la gestion de su

empresa

totalmente

puede ser

de ninguna
manera

Profesional que le asesores

Contar con un plan estratégico de la empresa

Unificacion y facil acceso a la informacion de
créditos
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Anexo VII: Consentimiento

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

© Whatshpp % Bl calificaciones para HEBEHELC X | M Recibidos (2.348) - hebehelou® X | & Mi unidad - Google Drive % | H Financiamiento de las PyMEs = X

O1ts7NKIQuYKo/

C @ © & http ocs.google.com/spreadsheets/d/1-ZgMC44DwPg

F Mas visitados ‘ Primeros pasos o Entrar a una reunién - ... %, Campus Virtual Iniciar sesién en Canvas ™ Google Académico

E Financiamiento de las PyMEs en el Sur de Neuquen (respuestas) [

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda  Ultima modificacién hace unos segundos

o~ & P O100% v € % .0 00123y Predetermi. v 10 v B I 5 A . H E+ i~ %r e M v~ 3-
H5 - Si
B c D E F G

1 | Direccidn de correo electronico Deseo Participar en Esta Investigacion? ¢Cual es el rubro en el que opera la Empre En Cual de las tres ciuda Antiguedad de la Empres: ;,Cuantos empleados tiene |a
2 mirtag_martinez@hot mail. corm Si Sendcios Junin de los Andes del1a’s Entre 1y 9
3 zapalanvera@hotmail.com Si Sendcios Junin de los Andes del1ahs Entre 1y 9
4 | charo. okumeg@gmail. com Si Construccidn Junin de los Andes de 16a 30 Entre 51y 200
5 construcciones_abel@yahoo. com.ar Si Construccion Junin de los Andes de 16 2 30 Entre 1y 9
& | lucas@transportecastelli.comar Si Senicios Junin de los Andes de 16 a 30 Entre 10 y 50
7 nicolasespinas @y ahoo.com.ar Si Industria y Mineria Junin de los Andes delahb Entre 1y 9
& Lahomigonera@hotrmail. com.ar Si Construccidn Junin de los Andes deGails Entre 10y 50
9 doschihns@amail. com Si Sendcios VillaLa Angostura deGai1s Entre 1y 9
10 administracion@laescondida house  Si Senicios Willa La Angostura deGails Entre 1y 8
11 manangeleslapenna@armail. com Si Comercial Villa La Angostura del1a’s Entre 1y 9
12 ypfnortedag@omail.com Si Sendcios VillaLa Angostura de 16 a 30 Entre 10 y 50
13 | yennyocasseggi@amail. com Si Senicios San Martin de los Andes de 31a 50 Entre 10y 50
14 | siviasandoval@estudiosandoval.com Si Senicios San Martin de los Andes de 31a 50 Entre 1y @
15 | antueni@smandes.com.ar Si Senicios San Martin de los Andes de 31a 50 Entre 1y 9
16

lucas. electrolum@amail. com Si Construccion San Martin de los Andes de 31a 50 Entre 1y 9



Anexo VIII - Copia de preguntas y respuestas

Marca temporal

Correo

04/05/2021 13:01 mirtag_martinez@hotmail.com
04/05/2021 20:45 zapalarivera@hotmail.com
05/05/2021 11:53 charo.okume @gmail.com
06/05/2021 15:40 construcciones_abel@yahoo.com.ar
06/05/2021 19:38 lucas@transportecastelli.com.ar
07/05/2021 0:07 nicolasespinos@yahoo.com.ar
07/05/2021 8:32 Lahormigonera@hotmail.com.ar
07/05/2021 10:24 doschihns@gmail.com

07/05/2021 11:55 administracion@laescondida.house

07/05/2021 15:57 mariangeleslapenna@gmail.com
08/05/2021 9:14 ypfnortevla@gmail.com

10/05/2021 11:19 yennyoasseggi @gmail.com

12/05/2021 15:45 silviasandoval @estudiosandoval.com

12/05/2021 16:10 antuen@smandes.com.ar

13/05/2021 17:22 lucas.electrolum@gmail.com

Habitualmente,
¢Con qué frecuencia
utiliza las siguientes

Habitualmente,
¢Con qué frecuencia
utiliza las siguientes

Deseo

Participar

en Esta

Investigacid

n?
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Habitualmente, ¢Con
qué frecuencia utiliza
las siguientes fuentes Conoce alguna de estas lineas de

financiamiento que promociona la

fuentes de fuentes de de financiamiento?
financiamiento? financiamiento? [Descuentos
[Factoring] [Leasing] Bancarios]

No lo conozco No se utiliza No lo conozco
No se utiliza No se utiliza No se utiliza

No se utiliza Se utiliza poco Se utiliza mucho
No lo conozco No se utiliza Se utiliza poco
No se utiliza No se utiliza No se utiliza

No lo conozco No lo conozco No lo conozco
No se utiliza No se utiliza No se utiliza

No se utiliza Se utiliza poco No se utiliza

No se utiliza No se utiliza Se utiliza poco
No lo conozco No se utiliza No se utiliza

No se utiliza No se utiliza No se utiliza

No lo conozco Se utiliza mucho No lo conozco
No se utiliza No se utiliza No se utiliza

No lo conozco No lo conozco No se utiliza

No lo conozco

Se utiliza mucho

Se utiliza poco

éCudl esel EnCual de lastres
rubroen el ciudades se encuentrala
que opera sede principal de su

la Empresa? empresa?

Servicios  Junin de los Andes
Servicios Junin de los Andes
Construcciér Junin de los Andes
Construccior Junin de los Andes
Servicios  Junin de los Andes
Industriay MJunin de los Andes
Construcciér Junin de los Andes

Servicios Villa La Angostura
Servicios Villa La Angostura
Comercial VillaLa Angostura
Servicios Villa La Angostura
Servicios  San Martin de los Andes
Servicios San Martin de los Andes
Servicios  San Martin de los Andes

Construccidr San Martin de los Andes

Considera
Ud que su
¢éCuantos Empresa es
Antiguedad empleados una
dela tiene la Empresa
Empresa Empresa?  Familiar?
dela5 Entre1y9 Si
delas Entre1y9 Si
de16a30 Entre51y20Si
de16a30 Entrely9 Si
de 16230 Entre 10y 50 Si
delas Entrel1y9 Si
de 6al5 Entre 10y 50 Si
de 6al5 Entre1y9 Si
de 6al5 Entre1y9 Si
dela5 Entre1y9 Si
de 16230 Entre 10y 50Si
de31a50  Entre 10y 50 Si
de31a50 Entrely9 Si
de31la50 Entrely9 Si
de31a50 Entrely9 Si

la generacion que hoy
esta al mando de la
empresaesla...

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 22 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 12 generacion

La 32 Generacién
La 12 generacion

La 22 generacion

La 22 generacion

Tipo Societario de la Empresa

Monotributo
Monotributo

Sociedad Anénima - SA -

responsable inscripto

Monotributo

Sociedad Anénima - SA -

unipersonal
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éCual esel éla persona
génerodela querealiza
personaque lafuncién

¢COmo se toman realizala de

las decisiones  funcién de direccién o

de direccién o gerencia

Financiamiento? gerencia principal

Se realiza una ret Femenino No

Se realiza una ret Masculino No

Toma la decisién Masculino No

Se recurre a un pi Masculino No

Sociedad de Responsabilidad Lir Se realiza una ret Masculino No

otras Masculino No

Se realiza una ret Masculino No

Se realiza una ret Masculino No

Se recurre a un piMasculino No

Resp Inscripto
Prefiero no contestar

Se realiza una ret El.matrimonio No

responsable incripto - uniperson Se realiza una ret Masculino No
Sociedad de Responsabilidad Lir Se realiza una ret Femenino No
Unipersonal. Responsable Inscrig Tomo las decisior Femenino si

Autonomo Se realiza una ret Femenino No
Sociedad Anénima - SA - Toma la decision Masculino No

Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de Conoce alguna de
estas lineas de

financiamiento

Secde laPYMEYy el CFI? [Linea para
PyMEs del sector turismo BNA]

La escuche pero no me interiorice
La escuche pero no me interiorice
La escuche pero no me interiorice

No
No
No
No

La escuche pero no me interiorice
La escuche pero no me interiorice

Si
No
No
Si
No
Si

que promociona
laSecde la PYME

y el CFI? [Linea
para PyMEs

No

estas lineas de
financiamiento
que promociona
laSecde laPYME

estas lineas de
financiamiento
que promociona que promociona que promociona que promociona que promociona que promociona
laSecde laPYME laSecde laPYME laSecde laPYME laSecdelaPYME laSecdelaPYME laSecde laPYME

ye

| CFI? [Linea

Inversion

No

y el CFI? [Linea

y el CFI?

Internacionalizaci [Créditos

No

La escuche pero niNo

estas lineas de
financiamiento

estas lineas de
financiamiento

estas lineas de estas lineas de estas lineas de

financiamiento  financiamiento  financiamiento

y el CFI? [Linea
Desarrollo
No

y el CFI? [Linea
de Inversion

No

y el CFI? [Linea
de Inversion

No

y el CFI? [Linea
parala

La escuche pero ncLa escuche pero ncLa escuche pero ncLa escuche pero niLa escuche pero niLa escuche pero n(La escuche pero n(La escuche pero n(

La escuche pero ncLa escuche pero ncLa escuche pero ncLa escuche pero n(Si Si Si Si
No No No No No No No No
No No No No No No No No
No No No Si La escuche pero niNo No No
No No No No No No No No
No La escuche pero n(La escuche pero niNo No No No No
La escuche pero ncNo No No La escuche pero niNo No No
Si No No No No No No No
No No No No No No No No
No La escuche pero ncNo No No No No No
Si Si Si Si Si Si Si Si
No No No No No No No No
Si Si La escuche pero niNo Si La escuche pero niLa escuche pero niLa escuche pero n



Conoce alguna de
estas lineas de
financiamiento
que promociona
laSecde la PYME
y el CFI? [Linea
parala

Si

La escuche pero ni
Si

No

No

La escuche pero ni
No

No

No

No

La escuche pero ni
No

Si

No

Si

Ha
requerido
financiamie
nto externo
enlos

Enuna
escalade 1
a5,donde 1
es muy facil
y 5es muy
dificil éCual
es el grado

ultimos 10 Que fuentes de

¢Cudl es él o los factores y/o requisitos que generan mayores conflictos al momento de
solicitar financiamiento? - puede seleccionar mas de 1 opcidn-

Informacion Insuficiente, Tasas de interes

incertidumbre sobre la situacion econédmica, No, cheque rechazado y la calificaciéon es muy baja
Informacién Insuficiente, Garantias, Tasas de interes

Garantias, Tasas de interes, incertidumbre sobre |a situacion econémica

Informacion Insuficiente, Tasas de interes

Informacién Insuficiente, Garantias, Tasas de interes
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Sin tener en cuenta la situacién extraordinaria de pandemia. Cual fue el uso o fin que le daria al
financiamiento?

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria)

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumc
Circulante, Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumos, etc), Impuestos

Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumos, etc), Ampliaciéon/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumc
Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumc

Informacidn Insuficiente, Garantias, Tasas de interes, incertidumbre sobre la situacion econémic Ampliacién/ Nuevos proyectos

Tasas de interes, incertidumbre sobre la situacion econdmica
incertidumbre sobre la situacion econémica

Garantias, Tasas de interes

Garantias, Tasas de interes

Tasas de interes, incertidumbre sobre la situacion econémica

Plazos, Tasas de interes, incertidumbre sobre la situacion econdémica
Plazos, Tasas de interes, incertidumbre sobre la situacion econdmica
Plazos, Tasas de interes, REQUISITOS

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Ampliacién/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Ampliacion/ Nuevos proyectos, Impuestos
Ampliacion/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Ampliacién/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Ampliacién/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria)

Ampliacion/ Nuevos proyectos

Inversion en Bienes de Capital ( como maquinaria), Inversion en Bienes de Trabajo (materia prima, insumc

Habitualmente, éCon
qué frecuencia utiliza
las siguientes
fuentes de

Habitualmente,
¢Con qué frecuencia
utiliza las siguientes
fuentes de

Habitualmente,
¢Con qué frecuencia
utiliza las siguientes
fuentes de

Habitualmente,
¢Con qué frecuencia
utiliza las siguientes
fuentes de
financiamiento? financiamiento?

financiamiento? financiamiento?

afos Financiamiento Utiliz6? ¢Ha tomado alguna vez créditos bancarios? Por favor comente ventajas y desventajas [Recursos Propios]  [Banco Publico] [Banco Privado] [Programas Publicos]
Si Linea del Consejo Federal No. Se utiliza mucho No se utiliza No se utiliza No lo conozco

Si banco No Se utiliza mucho Se utiliza poco No se utiliza No se utiliza

Si Cesion de certificados, creLa ventaja es que permite que en tiempos de crisis la empresa siga operando, pueda pagar sueldos impuestos y proveedores. La ¢ Se utiliza mucho Se utiliza mucho No se utiliza Se utiliza mucho
Si banco si he tomado creditos ,rapides para obtener el credito desventaja intereses altos Se utiliza mucho Se utiliza poco No se utiliza No se utiliza

Si bancaria y financiacidn dii Tasa de interés algo adecuada. Burocracia alta y tiempos de otorgamiento Se utiliza mucho Se utiliza poco Se utiliza poco No se utiliza

Si CFI No Se utiliza mucho No lo conozco No lo conozco Se utiliza poco
No Ninguna No tome Se utiliza mucho No se utiliza No se utiliza No se utiliza

Si Banco y familiares si, ventajas planes de pago, desventaja alta tasa de interés y todo los tramites que hay que realizar para obtenerlos Se utiliza mucho No se utiliza Se utiliza poco No se utiliza

Si Creditos Si. Muchos intereses Se utiliza mucho No se utiliza Se utiliza mucho No se utiliza

Si Banco y estatal Si, son muy caros pero este afio necesarios Se utiliza mucho No se utiliza Se utiliza poco Se utiliza poco
No ninguno en alguna ocasion; pudimos solventar gastos en momentos complicados econémicamente Se utiliza mucho No se utiliza No se utiliza Se utiliza poco
Si Creditos bancarios Tasas de interes altas, mucha burocracia y solicitud de documentacion Se utiliza mucho No lo conozco Se utiliza poco No lo conozco

Si Banca privada Ventajas : Rapida Accesibilidad. Desventajas: Altas tasas Se utiliza mucho No se utiliza No se utiliza No se utiliza

Si Bancarios Hemos tomado creditos al inicio del proyecto y durante esta pandemia Se utiliza mucho No lo conozco Se utiliza poco Se utiliza poco
Si BANCARIAS y PROVEEDOF SI. Como desventajas, debito directo de la cuenta, caras de re-financiar. Ventajas con una buena carpeta o comercial del banco se | Se utiliza poco Se utiliza mucho Se utiliza poco Se utiliza mucho



Cree que alguna
de las siguientes
opciones podria
mejorar la gestion
de suempresa?
[Profesional que
le asesore |
totalmente
totalmente
puede ser
totalmente
totalmente
puede ser
totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
puede ser
puede ser
totalmente
puede ser
puede ser

Cree que alguna
de las siguientes
opciones podria
mejorar la
gestion de su
empresa?
[Contar con un
totalmente
puede ser
puede ser
totalmente
puede ser
totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
totalmente

Cree que
algunade las
siguientes
opciones podria
mejorar la
gestion de su
empresa?
totalmente
totalmente
totalmente
puede ser
totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
puede ser
totalmente

De ninguna mane puede ser

puede ser

totalmente
totalmente
totalmente

totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
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Si quiere puede dejar algiin comentario respecto a la Accesibilidad al Financiamiento. Por mi parte le agradezco su participacidn! En los proximos dias le llegara un mail donde le
pediré autorizacidn para usar los datos de forma andnima en la investigacidn. Con ello el profesor me toma como valida la base de datos. Gracias

Es muy escasa la informacién sobre programas de microcréditos destinados a emprendedores o de lineas con beneficios para micro pymes. Estas lineas no se difunden ni llegan alareg
Creo que provincia llamese centro pyme adeneu y otra secretaria deberian contar con créditos blando para el caso del prestador de servicio que en el banco tiene calificaciones baja nc
Con la empresa en regla es facil acceder, pero son imposibles los cosotos, no hay actividad que genere para pagarlos. uno los toma porque quiere seguir operando, no para ampliar su ¢
Es dificil saber de lineas de financiamientos del centro pime

Normalmente analizan niumeros frios y no veo que tengan en cuenta el proyecto o la historia de crecimiento y buen comportamiento de la empresa, lo que a mi entender es muy impo
Genial, hay mucha necesidad y ganas de crecer, hay ofertas de créditos, pero el llenado de las solicitudes es muy complejo, y la mayoria de los emprendedores no tenemos mucha noci
Muy mala

Completando la encuesta uno ve que hay muchos planes de financiamiento que nunca hemos escuchado hablar. Seria interesante poder obtener esa informacion mas facilmente.
Gracias

El financiamiento es casi una utopia.para nosotros pequefios emprendedores, si pudiéramos cumplir todos los requisitos no tendriamos necesidad de pedir financiamiento

ninglin comentario

Gracias por convocarme para la encuesta. Ojala sea de utilidad mi respuesta

La accesibilidad es demasiado burocratica, con plazos cortos y tasas altas.
Creo que |a tnica forma de crecer en forma comercial o empresarial es con CREDITO. ya sea de entidades bancarias como de PROVEEDORES, Esto es a veces mas importante q el dinero



