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Resumen

El presente manuscrito se baso en analizar si el financiamiento es un factor importante
para el crecimiento y desarrollo de las PYMES familiares bahienses en momentos de
crisis; se determinaron aspectos que permitieron entender la relacién que existe entre
ambas variables, con el objetivo de dar a conocer las ventajas y desventajas de las

distintas opciones financieras que ofrece el mercado.

Para ello se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas sobre una muestra de la poblacion que permitieron conocer las
opiniones de los empresarios, y a través del anélisis e interpretacion de la informacion

se logro entender la realidad y sus causas.

Como conclusién se determind la importancia de que las PYMES conozcan e
implementen las diferentes herramientas financieras de una manera eficiente, las
mismas, pueden ser la solucidn a distintos inconvenientes y también una alternativa para
no retroceder en cuanto al desarrollo y crecimiento, dada la constante adaptacion de las
empresas. Se logré establecer que no hay una herramienta mejor que otra, las
posibilidades de financiamiento son muchas y todas tienen una conveniencia en relacion

a Su uso.

Palabras claves: Pequefia empresa, financiacion, recesién econdémica.



Abstract

This manuscript was based on analyzing whether financing is an important factor for the
growth and development of Bahian family SMEs in times of crisis; Aspects were
determined that allowed understanding the relationship between both variables, with the
aim of making known the advantages and disadvantages of the different financial

options offered by the market.

For this, a descriptive investigation was carried out, semi-structured interviews were
carried out on a sample of the population that allowed knowing the opinions of the
businessmen, and through the analysis and interpretation of the information, it was

possible to understand the reality and its causes.

In conclusion, the importance of SMEs knowing and implementing the different
financial tools in an efficient manner was determined, they can be the solution to
different inconveniences and also an alternative not to go backwards in terms of
development and growth, given the constant adaptation of the companies. It was
established that there is no better tool than another, the financing possibilities are many

and all have a convenience in relation to their use.

Keywords: Small business, financing, economic recession.



Introduccién

Uno de los factores mas importantes para el crecimiento y desarrollo de la
economia de un pais, es la actividad econdémica que llevan a cabo las empresas,

generando puestos de trabajo y pagando sus impuestos.

El 50% de ellas en Argentina son PYMES, son un sentimiento y compromiso,
porque se trata del motor y la estructura de la economia. Ser PYME es brindar el mayor

aporte que se puede a la sociedad ya que se trata de trabajo (Loidi, 2018).

Segun la Secretaria de Emprendedores y Pymes del Ministerio de Produccion,
una empresa es considerada PYME cuando cumple determinados requisitos como,
limites de ventas anuales, de personal ocupado y de activos expresados en pesos, de

acuerdo a ellos se clasifican en micro, pequefias 0 medianas empresas.

Los valores determinados como minimos y maximos respectivamente para cada
sector en el afio 2021 son:

- Construccion: $ 24.990.000 a $ 1.240.680.000

- Servicio: $ 13.190.000 a $ 940.220.000

- Comercio $57.000.000 a $ 3.698.270.000

- Industria y mineria: $ 45.540.000 a $ 3.955.200.000

Agropecuario: $ 30.770.000 a $ 1.099.020.000 (Ministerio de Desarrollo

Productivo, 2021).

En Argentina, el 70% de las PYMES, son familiares. Una PYME es familiar
cuando es fundada, dirigida y controlada por una familia. Estas tienen una fuerte

importancia econémica y social debido a que son las principales generadoras de empleo,



pese a ello, en Argentina, no logran desarrollarse y perdurar en el tiempo; solo un tercio

consigue ser dirigida por la tercera generaciéon (Gandolfo, 2013).

En un contexto de inestabilidad econdémica como el que vive Argentina
actualmente, causado por los cambios impredecibles a lo largo de la historia, posiciona
a las empresas frente a un escenario de crisis donde las que no quedaron extintas se ven

afectadas por la incertidumbre al momento de decidir (Gandolfo, 2013).

Una herramienta para afrontar dicha situacion es el uso del financiamiento, el
mismo consiste en aportes de dinero proveniente de distintas fuentes para el
funcionamiento y crecimiento del negocio a cambio de devolverlo con intereses. A la
hora de acceder a una fuente de financiamiento las PYMES familiares se encuentran
con distintos limitantes como por ejemplo no exponer de forma fehaciente los
resultados reales de su actividad, ya sea por la informalidad o la inexactitud de la
informacion contable. Segun las estadisticas un 7% de las empresas en cuestion no
conoce ni expone con certeza su informacion, esto determina un mayor riesgo a la hora

de tomar decisiones (Loidi, 2018).

Segun Josep Bertran Jordana y Montserrat Casanovas Ramoén (2013), las
PYMES deben contar con una estructura de financiamiento que les permita mantenerse
en el mercado, desarrollarse y expandirse, por lo que es necesario tomar decisiones,
sobre las fuentes a utilizar, determinando si es conveniente emplear capital propio o
endeudamiento. Se deben considerar al momento de elegir la herramienta financiera, los

siguientes aspectos:



- Costos.

- Consecuencias en la rentabilidad.

- Solvencia.

- Vulnerabilidad al riesgo financiero.
- Destino final de los recursos.

- Disponibilidad.

- Planes de amortizacion.

- Garantias (Bertran y Casanovas, 2013)

Una vez analizados los factores previamente mencionados, se debe elegir el tipo

de financiacion:

A. Financiacion propia:

- Interna: Se realiza con recursos propios del ente, con el fin de aumentar
el valor de produccion o favorecer el crecimiento: Se utilizan reservas que fueron
constituidas para tal fin; creando un fondo de amortizacion financiero, se retira dinero
para pagar una deuda; o econémico, constituye un flujo de reinversidn para costear un
activo en el futuro. Esta autonomia genera solvencia y es mas econdémica, aunque
reducira los dividendos de los accionistas (Bertran y Casanovas, 2013).

- Externa: Consiste en ampliar el capital, generalmente con emision de
nuevas acciones o aumentando el valor de las existentes, si bien se obtendran nuevos
ingresos a causa de nuevos accionistas o de sus mismos socios, hay que tener en cuenta
el costo de emision, los efectos del precio sobre los beneficios que genere esa accion y
la distribucion de dividendos (Bertran y Casanovas, 2013).

B. Financiacion ajena:



Es la que proviene del exterior, aumenta el beneficio por accion, aunque
aumenta el riesgo financiero, entre ellas se distinguen dos tipos:

- A largo plazo: Pueden ser préstamos, empreéstitos obligacionista, créditos
en moneda nacional o divisas y créditos hipotecarios, todos ellos con distinta tasa de
interés y amortizacion.

- A corto plazo: Anticipos de créditos, descuentos comerciales y bancarios,
anticipos de clientes y préstamos de corto plazo. Se deben utilizar cuando la empresa
tenga la capacidad de devolverlo en un periodo corto; generalmente son solicitados para
la compra de materia prima o costear la inversion de produccion y distribucién (Bertran

y Casanovas, 2013).

Desde otra perspectiva, en el libro “Finanzas y Financiamiento” de Padl Lira
Brisefio, (2013) se divide a la empresa en dos para explicar el financiamiento, por un
lado se encuentran las fuentes, y por otro el uso de las mismas. El primer grupo se
compone por la procedencia de los ingresos que se necesitaran, y el segundo explica
para qué se demandan los mismos. Para el autor, las fuentes de financiamiento pueden
ser:

- Recursos generados internamente: son las utilidades retenidas.

- Aportes de accionistas: es el capital accionista.

- Deuda de terceros: entre ellas, deuda con proveedores, familia,

prestamistas y el sistema financiero (Brisefio, 2013).

También menciona otros instrumentos financieros como:



- sobregiros: llamado también descubierto en cuentas corrientes, el banco
paga a un acreedor cuando no hay fondos en la cuenta, la desventaja es que su costo es
muy alto.

- Pagarés: se trata de la entrega de dinero a devolver en una fecha pactada
en el documento, mas los intereses correspondientes. Estos son utilizados para materia
prima, sueldos, servicios, entre otros; se clasifican segun sus tazas adelantadas o
vencidas y por las cuotas, que se pueden cancelar periédicamente o al vencimiento

(Briserio, 2013).

Para generar mejores condiciones de financiamiento, el Estado, a través de la
Ley N° 27440, Facturas de Crédito Electronicas Mi Pymes Financiamiento productivo,
promulgada el 09/05/2018, establece una nueva manera de contar con fondos, cobrando
de forma anticipada su crédito a aquellas PYMES proveedoras de grandes empresas,
mediante la emision de la denominada factura de crédito electronico. El procedimiento
para su emision se lleva a cabo a través de la pagina de AFIP, donde se genera la factura
de crédito electronica y se envia al receptor para que la cancele, rechace o acepte, en el
altimo caso, es donde se transforma el documento, en un titulo ejecutivo con valor no
cartular. Para acceder a esta posibilidad se deben reunir ciertos requisitos como:

- Las operaciones deben ser de venta de bienes, locaciones, y/o de
servicios u obras.

- Por un precio superior a $195.698

- Plazo acordado para el pago mayor a 30 dias.

- Ambas empresas deben ser nacionales y poseer domicilio fiscal

electrénico constituido.



- La empresa emisora debe tener registrado una CBU. (Ministerio de

Desarrollo Productivo, 2021).

Luego de que el receptor acepte la factura, la PYME puede negociarla en el
mercado de capitales, a través de un agente autorizado; o en el sistema bancario,
endosando, cediendo o descontando la misma desde el Home Banking (Ministerio de

Desarrollo Productivo, 2021).

Segun el informe realizado por la Asociacion de Industriales MetalUrgicos
de la Republica Argentina en el afio 2021, el crédito PYME tuvo un crecimiento, a pesar
del contexto de crisis, del 73% en el financiamiento entre el periodo 2019 y 2020 en
términos interanuales, a precios constantes, debido a la recuperacion de algunos sectores

y el stock de préstamos al sector volvio a los valores del afio 2018.

Figura 1

Stock Prestamos PYMES en y Variacion Interanual real

+« Stock préstamos PYME ($) en millones de pesos constantes — Variacién interanual real.-

2

@

200.000 80%

Millones

60%
150.000

100.000 ‘
50.000
®

40%

20%
’ 0%

-20%

-40%

-60%
..p S P P .19 S S ,‘9

R m &
SBoe 0

7
Y R R

K

Gl

K

S OV (F W S T T T T oV T HOS
==STOCK DE CREDITO PYME MILLONES DE $ CONSTANTES VAR % INTERANUAL REAL PYME (EJE DERJ

Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos de ADIMRA en base a BCRA e INDEC

.3 ,9

’p

"’0 iz Qi |
%% e w—
"0 T,

Fuente: (ADMIRA, 2021)

Cuando se analizo el estudio sobre los instrumentos de financiamiento utilizados

por las PYMES, se comprob6 que el descuento de documentos, tuvo un incremento del
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35%, los préstamos a sola firma un 19% y el adelanto (descubierto) en cuenta corriente,
de un 19%. Esto expone que los créditos tomados de corto plazo, fueron empleados
para cubrir obligaciones del desarrollo de la actividad. En el caso del financiamiento en
el mercado de capitales, las PYMES utilizaron los descuentos de cheques,

principalmente avalados (ADMIRA, 2021).

Para comparar las tasas se recurrié al informe de la Comision Nacional de
Valores de febrero de 2021, para el descuento de cheques, dado que es uno de los
instrumentos mas utilizados por las PYMES, se puedo apreciar que se redujo la tasa de
descuento en el sistema financiero debido a las tasas subsidiadas, se encuentran en el

rango de 23,8% y 25,5%, mientras que en el mercado de capitales llegan al 39,9%.

A pesar de las diferencias de tasas de descuento, solo el 6% de las empresas que

operaron en febrero del afio 2021 dentro del mercado de capitales, son PYMES.

Dichas empresas cuentan con instrumentos de financiamiento en el mercado de
capitales, que muchas veces no son utilizadas por falta de conocimiento o
asesoramiento, como es el caso del mercado de capitales. Segin la informacién
disponible en la Bolsa de Valores de Buenos Aires, los instrumentos mas utilizados por
las PYMES son los siguientes:

- Cheque de pago diferido: Es el instrumento méas accesible, para conseguir

capital u operativo, se realizan por un plazo no mayor a 360 dias.

- Obligaciones negociables: Son bonos privados que representan la deuda de

la empresa emisora.
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- Valores de corto plazo: Son obligaciones negociables simples o pagares, no
pueden exceder los 365 dias, se realizan por un importe minimo de U$1000
y un maximo de U$100000, o valor equivalente en pesos.

- Pagare bursétil: Pueden ser en moneda nacional o extranjera, por un minimo
de $100000, los plazos seran desde 180 dias a 3 afios. (Comision Nacional

de Valores, 2021)

Distintos autores estudiaron este tema y aportaron diferentes puntos de vista.
Uno de ellos fue Alvaro Amadeo Arostegui (2013) quien llevo a cabo una investigacion
basandose en encuestas realizadas a los empresarios del sector de Lanus; Buenos Aires;

Argentina.

En su investigacion el autor pudo determinar que debido a la situacion del
mercado interno y la baja expectativa de crecimiento, no era favorable la idea del
financiamiento mas alld que para la mera subsistencia. El tipo de financiamiento mas
comun era con los proveedores, utilizando una cuenta corriente que les permitia a las
empresas operar con tranquilidad al poder vender y cobrar anticipadamente como
también programar sus pagos. Otras de las principales fuentes que utilizaban eran
créditos bancarios y descuentos de cheques a fines de mantener un activo fijo y
conseguir capital de trabajo. Asimismo pudo determinar que existia una negativa por
parte de los titulares de las PYMES para conocer las distintas fuentes de financiamiento
por las dificultades que podrian presentarse, como cumplir con los requisitos para

acceder a los mismos (Arostegui, 2013).

Por otro lado la experta en finanzas y autora del libro “Tu llave a la libertad

financiera” Esmeralda Lopez (2018) afirma que la libertad financiera de las empresas se
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consigue en las bases del ahorro y la inversidn. Sobre estas declaraciones expone en su
libro un autodiagndstico con una serie de pasos para lograr la libertad financiera, entre
los que se encuentra una distincion entre empresas que gozan de buena o mala salud
financiera y de acuerdo a ello, deben adoptar distintas estrategias para llevar a cabo el

ahorro.

La autora sostiene que la mejor manera de financiacién de una empresa es la
propia, ya que esto genera una tranquilidad psicoldgica y el hecho de no tener deudas
causa una sensacion de certeza y solidez. Si bien entiende que a veces no es suficiente el
ahorro para el desarrollo de la actividad, deja una puerta abierta a la posibilidad de
financiarse externamente, pero teniendo un conocimiento exhaustivo de los costos,
beneficios y riesgos que se van a asumir; también asegura como regla general, que no
debe llevarse a cabo tal accién si los intereses seran mayores al 30% de los ingresos

(Lopez, 2018).

Desde su lugar Sergio Ismael Draque, 2013, en su trabajo “La financiacion de
los planes de negocios en las PYMES” establece que dependiendo del fin que se le
asigne a las determinadas fuentes de financiacion se convierten en mas o menos
convenientes, el autor describe una serie de instrumentos financieros detallados a
continuacion junto a sus ventajas y desventajas generales.

- Descubiertos en cuenta corriente:
e Ventajas: es flexible, se utiliza a demanda y se puede cancelar sin
costo anticipadamente.
e Desventajas: tiene la tasa mas alta del mercado.

- Préstamos a sola firma de pago unico:
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e Ventajas: renovacion de capital si se pagan los intereses.
e Desventajas: su costo es alto y se transforma en crédito de largo
plazo.
- Préstamos a sola firma con pagos periddicos:
e Ventajas: se cancela capital periddicamente, facil instrumentacion.
e Desventajas: alto costo.
- Descuento de cheques:
e Ventajas: rapida conversion.
e Desventajas: pérdida de autonomia.
- Créditos Bancarios:
e Ventajas: tasas bajas, periodo de gracia, tiempo de pago.

e Desventajas: tiempos de otorgamiento extensos (Draque, 2013).

Desde otro angulo, un estudio realizado por Esparza, Garcia-Pérez de Lema,
Domingo y Duréndez (2013), revel6, luego de un estudio comparativo entre PYMES
familiares y no familiares, que en situaciones de crisis, no existen grandes diferencias en
cuanto a la utilizacion de las fuentes de financiamiento. Se observé en particular que,
los limitantes para que las PYMES familiares no se financien con instrumentos
externos, son los altos costos y el posible riesgo de incumplimiento de su obligacién que
traeria como consecuencia la pérdida del patrimonio familiar y no la falta de propuestas
para estos integrantes de la economia, es decir, que la aversion al riesgo es el principal

limitante para la utilizacion del financiamiento externo.

Por su parte, en el trabajo de grado de Rojas (2015), basado en investigaciones,

encuestas y analisis estadisticos, reveld los impedimentos que tienen las empresas
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Argentinas para acceder al crédito, como la falta de comunicacion del sistema
financiero para con las PYMES, esto hace al desconocimiento sobre el tema; o la
cantidad y calidad de informacion disponible para los oferentes, que al no tener claridad
sobre la situacion econémica del demandante maximiza el riesgo. A manera de solucién
a estos problemas, la autora mencion6 al Sistema Nacional de Garantias reciprocas, que
esta formado por sociedades comerciales que permiten facilitar el acceso al
financiamiento de las PYMES, a través de avales, los mismos pueden ser de tipo
financiero, técnico o mercantil- comercial, son otorgados por la totalidad de la deuda o

una parte.

Otro antecedente sobre el tema en cuestion fue brindado por Moreno Corzo en el
afio 2019, quien llegé a la conclusion que si bien el acceso al financiamiento es
importante para el crecimiento y desarrollo de la empresa, no es suficiente para la
continuidad de la misma, ya que es de suma importancia el complemento por parte del
emprendedor o quien dirige la empresa, tener conocimientos basicos de administracion,
contabilidad e impuestos. Pudo comprobar que acceder a fuentes de financiamiento, sin
dichos conocimientos provoco un uso ineficiente de los fondos obtenidos, que en
algunos casos, generd el cierre del negocio. Conjuntamente, pudo comprobar que el
incremento del costo de financiamiento establecido por las entidades financieras es

motivado por la ineficiencia en la gestion empresarial de las PYMES familiares.

Continuando con la investigacion, en el trabajo “Sin empresas no hay empleo y
no hay futuro” realizado por el Observatorio PYME en el afio 2018 se determiné que
en Argentina el stock de empresas formales es el mas bajo en comparacion con otros

paises latinoamericanos al igual que la tasa de natalidad, los resultados de ambos
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indicadores dilucidaron una baja expectativa en cuanto a la futura creacion de nuevas
empresas, dada esta proyeccién, se reconocieron en el mismo trabajo posibles causas
como por ejemplo el nivel de desarrollo financiero del pais, la carga tributaria, la
escases de conocimientos o capacidades de los empresarios y el entorno del negocio

conformado por todo lo anterior.

En otro de los estudios realizados por el Observatorio PYMES (2014), sobre una
muestra de 160 empresas en Bahia Blanca, se determind cémo se conforma el universo
empresarial de dicha zona, la actividad que predomina ocupando el 48% de la totalidad
son PYMES comerciales, siguen las de servicios con el 27%, luego las industriales con

el 18%, las de construccion con el 6% y las agropecuarias con el 1%.

La investigacion mencionada determina que en Bahia Blanca el financiamiento
maés utilizado es el propio a través de la reinversion, y de los pasivos financieros el
preferido es el crédito bancario, se destaca la falta de conocimiento sobre las
posibilidades de financiamiento y el dificil acceso a él por diferentes motivos, entre los
gue se mencionan, altas tasas de interés, requisitos de facturacion, amplio historial

crediticio y garantias (Fundacion Observatorio PYMES, 2014)

En dicha ciudad, se encuentra el Centro Regional de Estudios Econémicos
(CREEBBA), que desde el afio 2003 realiza mediciones econdmicas, permitiendo

conocer datos precisos sobre la ciudad y las comparaciones a nivel nacional.

Para el afio 2020, en Argentina se proyectaba por parte del FMI (Fondo
Monetario Internacional) y BCRA (Banco central de la republica Argentina), una caida

en el PBI del 1.5%, pero con la llegada inesperada de la Pandemia por Covid-19, la
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realidad fue mucho peor. A nivel nacional, en el primer trimestre del afio 2020 se vieron
afectadas distintas actividades, la construccion sufrié una caida del 88%, los hoteles y
restaurantes una reduccion del 75%, la industria un 40% Yy el sector comercial un 35%

(Centro Regional de Estudios Economicos de Bahia Blanca Argentina, 2021).

En Bahia Blanca, la realidad es similar al resto del pais, dado que la actividad
econdmica tuvo una caida pronunciada en el mes de Marzo del 2021 debido a la
cuarentena establecida por el Gobierno Nacional. A partir de Julio comenzé levemente
a incrementarse aunque no lo suficiente para subsanar lo anterior. El sistema financiero
que pudo ser el apoyo para esta situacion perdié 0.03 puntos de participacion a nivel
nacional. Segun las estadisticas solo un 14% de las empresas se mantuvieron de manera
operativa, un 68% trabajo parcialmente y un 18% no pudo continuar con sus
actividades, en este ultimo caso algunas cerraron definitivamente (Centro Regional de

Estudios Economicos de Bahia Blanca Argentina, 2021) .

Tabla N° 1

Resumen de indicadores financieros por localidad

- o Préstamos  Participacion Préstamos
Préstamos  Depisitos | Macional Préstamos Depésitos  /
Gniloses gRUngs Depsitos (%) (ar.ia) (aria) Deplsitos
tasa var. La.
Bahia Blanca 24475 53.630 0,42 0,72% 29%% -56% 0,09 pp
CAEBA 1.462.556 | 4220325 0,33 40 13% 23%% -45% 016 pp
Comodoro 14787 46103 0,32 0,55% 31% -28% 0.02 pp
Eivadavia
Cordoba 95355 300466 0,32 3,43% 29%% -535% 0,06 pp
La Plata 45636 2133528 0,21 2.24% 21% -531% 0,04 pp
Mar del Plata | 36.693 75214 0,49 0.97%% 29%% -29%% 0.0F pp
Neuwquén 31571 83833 0,62 1.17%% 15% -53% 018 pp
E.osario 122 809 175480 0,71 2,56% 27% -532% 0,11 pp
Santa Fosa 10920 35.695 0,31 0,40% 51% -28% -0.03 pp
TOTAL 3.200.472 | 3.283.239 0,40 100,00% 299%0 -40%% 0,11 p.p
NACIONAL

Fuente: (Centro Regional de Estudios Economicos de Bahia Blanca Argentina,
2021)



17

La ciudad de Bahia Blanca tiene un amplio potencial de crecimiento para las
PYMES, por ser una de las ciudades mas grandes del pais, donde se encuentran
distintos mercados, por tener una ubicacion estratégica ya que es conocida como la via

de acceso a la Patagonia, y el punto medio entre el norte y el sur del pais.

Ademéas es una ciudad portuaria que conexiona de manera nacional e
internacional y cuenta con servicio ferroviario de cargas. Todas estas caracteristicas
posicionan a la ciudad como un lugar donde una PYME puede desarrollarse y
expandirse, generando fuentes de trabajo para la sociedad y crecimiento econémico

local.

En funcion de lo analizado hasta aqui y teniendo en cuenta los distintos
antecedentes que describen a las PYMES como escasas, de crecimiento lento, donde la
mayoria no logran superan ni mantenerse durante una crisis, mas la existencia de la baja
probabilidad en cuanto a nuevos nacimientos es necesario dar respuesta a los siguientes
interrogantes :

- ¢Permitird el financiamiento, el desarrollo y crecimiento de las PYMES
familiares ante una situacion de crisis e inestabilidad?
- ¢Cuentan con informacion suficiente sobre el financiamiento a la hora de

decidir?

Es importante responder a lo anterior a fines de conocer la relacién que guardan
las empresas con la financiacion y brindarles valor analizando una herramienta que
puede ser de mucha utilidad para su crecimiento, y quizds no este correctamente

valorada, ni utilizada.
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Objetivo general

Analizar qué tipo de financiamiento es el mas ventajoso para la continuidad y
crecimiento de las PYMES familiares de Bahia Blanca, en épocas de crisis, en el afio

2021.

Objetivos especificos

- Analizar los distintos tipos de financiamiento que las PYMES familiares
utilizan en Bahia Blanca.
- Analizar las ventajas y desventajas entre los distintos tipos de financiamiento
disponibles.
- Analizar las causas que limitan el acceso al financiamiento de las PYMES

familiares en el afio 2021.
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Métodos

Disefo

El presente trabajo de investigacion, tiene un alcance de tipo descriptivo, ya que
intenta dar a conocer los distintos tipos de financiamiento para poder determinar cuél es
el més conveniente al momento de afrontar una crisis y crecer pese a ella, como
también, que informacidn es necesaria conocer para poder tomar decisiones al momento

de financiarse.

Con respecto al enfoque del manuscrito, el mismo es de tipo cualitativo, ya que
no se utilizé informacion de tipo numérica, la misma fue recolectada de experiencias y

opiniones de los participantes, para luego interpretarla.

El disefio, fue no experimental, dado que no se buscan resultados a través de la
aplicacion, sino relacionar la informacion recolectada para poder entender la realidad y

SuUS causas.

La investigacion es de tipo cualitativa y transversal, ya que se recopilaron datos

en un momento determinado.

Participantes

La poblacion estudiada fueron las PYMES familiares de Bahia Blanca, provincia
de Buenos Aires, Argentina, en el aflo 2021. De la misma se extrae una muestra
formada por cinco (5) PYMES familiares, se seleccioné cada una de ellas de manera no

aleatoria intencional.
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A fines de presentar a los participantes de la muestra se expone el siguiente

cuadro con informacion de sus caracteristicas generales.

Tabla N° 2

Caracteristicas de los participantes.

Entrevistados Quimica Léacteos Cerri Almacén de Distribuidora | La constancia
industrial moda del sur
Bahiense
(Participante | (participante | (Participante | (Participante | (Participante
N°1) N°2) N°3) N°4) N°5)
Antigiiedad 45 ARos 11 Afos 12 Afios 8 Afos 17 Afos
Sector Industrial Industrial Industrial Comercial Comercial
Actividad Fébrica de | Fabrica de | Fabrica de Venta de | Venta de
productos de | productos productos productos
limpieza lacteos Indumentaria | alimenticios alimenticios
Venta  anual | $480.000.000 | $300.000.000 | $120.000.000 | $200.000.000 | $108.000.000
aproximada
Encuadre Sociedad Sociedad  de | Responsable Responsable Responsable
fiscal anonima responsabilidad | inscripto inscripto inscripto
limitada
Trabajadores 40 16 10 19 12
Generacion Tercera Segunda Primera Primera Segunda
que dirige
Sistema de | Si Si Si Si Si
informacion
Certificado No No No No No
PYME

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas de manera anénima, cada entrevistado firmo un

acuerdo de confidencialidad (Anexo N°1)

Instrumentos

Para la produccion del presente manuscrito se emplearon diferentes instrumentos

como, libros de autores especializados; estudios de campo realizados por expertos;

trabajos de grado sobre PYMES familiares y el financiamiento; informacién de paginas

web de organismos del estado nacional y local; informacién de la Bolsa de comercio;
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entrevistas semiestructuradas a los integrantes de la muestra; plataforma digital zoom y

grabador de audio. (Anexo N°2).

Se recolectd informacion de todas las fuentes mencionadas y luego de un

analisis se selecciond lo relevante para la investigacion.

Analisis de datos

El anélisis de los resultados obtenidos fue cualitativo, ya que se analiz
informacion de distintas opiniones y experiencias de los empresarios. En primera
instancia se interpretaron los datos a través de la descripcion generalizada y particular
de sus caracteristicas, luego se compard la informacion de cada participante y se analiz

lo relevante para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
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Resultados

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a las PYMES familiares de Bahia Blanca, a fines de dar respuesta a la

pregunta de investigacion y a cada objetivo planteado.

Para dar respuesta al primer objetivo:

Analizar los distintos tipos de financiamiento que las PYMES familiares pueden

utilizar actualmente, en Bahia Blanca

Las empresas entrevistadas manifestaron que han utilizados distintas fuentes de
financiamiento por necesidad en alguna ocasion, pero que no es lo habitual, a pesar de
que actualmente necesitan apoyo financiero para concretar distintas operaciones limitan
la basqueda del mismo por no poder cumplir con los requisitos, por miedo a no poder

pagar los intereses de la deuda contraida y porque lo consideran costoso.

Lo contrario respondio el participante nimero uno, que afirma no necesitar
financiar sus operaciones debido a que su situacion actual es muy buena ya que una de
sus actividades es la elaboracion de alcohol en gel y desinfectantes, productos cuya

demanda creci6 a causa de la pandemia por covid-19.

Las fuentes de financiamiento que conocen y han utilizado las PYMES

familiares en Bahia Blanca son:



Tabla N° 3

Fuentes de financiamiento utilizadas.
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Entrevistado

Fuente de financiamiento

Quimica industrial Bahiense

Cheque de pago diferido, crédito bancario y
financiacidn propia.

Léacteos Cerri

Proveedores, crédito bancario y financiacion
propia.

Almacén de moda

Financiacion propia y cheques diferidos.

Distribuidora del sur

Proveedores, Créditos bancarios y entidades
financieras.

La constancia

Proveedores, Financiacion propia

Fuente: Elaboracion propia en base a

entrevistas.

Para poder apreciar el porcentaje de eleccion se expone el siguiente grafico:

Figura N° 2

Fuente de Financiamiento

Entidades
Financieras 9%

Cheques
Diferidos 15%

Creditos
Bancarios 23%

Fuentes de Financiamiento

Financiacion
Propia 30%

~~—Proveedores
23%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la finalidad que le asignaron los entrevistados al financiamiento

respondieron que lo utilizaron para la compra de mercaderias, de capital de trabajo,

inversiones en tecnologia, y mejoras al establecimiento, solo el participante nimero 4

menciono utilizarlo para pagar deudas.

Analizar las ventajas y desventajas entre los distintos tipos de financiamiento

disponibles.
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Con respecto a la conveniencia o no de las distintas fuentes de financiamiento
los participantes nimero 1 y 4 sostienen que cada fuente tiene particularidades que la
hacen mejor o peor dependiendo del fin, y alli radica la dificultad que a veces lleva al
fracaso por su mal uso; por otro lado los participantes 2, 3 y 5 opinan que muy rara vez
es conveniente tomar financiamiento externo, afirman que si se necesita financiamiento
es porque no se esta atravesando una buena situacion econdmica, y ven pocas

posibilidades de remediar la situacion utilizandolo.

El siguiente cuadro refleja las opiniones de los entrevistados sobre las ventajas y

desventajas particulares de cada fuente de financiamiento que mencionaron:

Tabla N° 4
Ventajas y desventajas
Fuentes de financiamiento Ventajas Desventajas
Cheques de pago Diferido Econdmico, accesible, poder de | Gasto bancario, exigencia al
compra. cobro.

Altas tasas de interés,
demasiados requisitos, tiempos
de aprobacidn, interés variable.

Créditos Bancarios Suma de dinero mas grande.

Financiacion Propia

Autonomia, sin costo,
tranquilidad, inmediatez.

Tiempo para disponer de los
fondos, pérdida de recursos.

Proveedores Accesible, no tiene costo 0 es Pérdida de beneficios, no genera
poco. historial crediticio.

Financieras Poca o ninguna garantia, Costoso.
rapidez.

Fuente: Elaboracion propia
Analizar las causas que limitan el acceso al financiamiento de las PYMES

familiares, en el afio 2021.

Las limitantes por las cuales no es facil acceder al financiamiento, y ademas hacen a la

desmotivacion para solicitarlo fueron las siguientes:
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Tabla N°5
Causas limitantes.
Entrevistado Causas limitantes
Quimica industrial Bahiense Burocracia.
Lacteos Cerri Altas tasas de interés, requisitos.
Almacén de moda Historial crediticio.
Distribuidora del sur Requisitos, altas tasas de interés, tiempos para
otorgar el crédito.
La Constancia Inestabilidad econdmica, tasa de interés.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas.

Los participantes afirmaron haber tomado financiamiento para su negocio en
algin momento, pero ninguno para el inicio de la actividad ya que para ello utilizaron
fondos propios, la totalidad de la muestra coincidi6 en que cuando utilizaron

financiamiento siempre fue con anterior planificacion de los pasos a seguir.

Sobre la oferta de financiamiento, solo el participante nimero uno reconoce que
desde el banco se le han ofrecido distintos créditos pero con poca informacion sobre el
mismo. Por otra parte el resto de la muestra afirma que no reciben ofertas de
financiamiento mas que las habituales como cheques diferidos y cuentas corrientes con

proveedores.

Con respecto a la informacion con la que cuentan a la hora de financiarse, la
totalidad de los participantes afirmaron no tener conocimientos necesarios para aplicar
la herramienta, mencionan que no es comun encontrar informacion sobre la manera
adecuada de implementarla y por eso creen que solo es utilizada en momentos criticos y

no para inversion.

Las experiencias que tuvieron al utilizar financiamiento fueron:




Tabla N°6

Experiencias de los participantes
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Participante N° 1

Participante N° 2

Participante N° 3

Participante N° 4

Participante N° 5

Se refirid a la
experiencia como
mala, si bien logro
lo que queria le
costé mucho
devolver el crédito
y no quisiera
volver a utilizarlo.

Comento que su
experiencia fue de
presién y miedo al
no poder hacer
frente a la deuda,
no lo volveria a
utilizar, a no ser
que se capacite e
informe.

No tiene
experiencia en
utilizar fuentes
mas que las
mencionadas,
financiacion
propia y cheques
diferidos. Le son
de mucha utilidad,
no le generan
ninguna perdida y
las seguira
utilizando de la
misma manera.

La experiencia fue
buena, se
consiguio el fin
pero tuvo mucha
demora. Lo
volveria a utilizar
pero informéndose
antes de todas las
posibilidades que
existen y como
utilizarla
eficientemente.

No ha tomado
créditos y no
quiere tomarlos.
No conoce a lo
que puede
acceder, ni su uso
y prefiere no
tomar riesgos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en entrevistas.

Los empresarios bahienses mencionaron que luego de utilizar las distintas

fuentes de financiamiento sus empresas no presentaron un crecimiento significativo,

solo consiguieron afrontar una situacién particular o acceder a un producto especifico.
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Discusion

Dado que las PYMES familiares en Bahia Blanca no toman financiamiento de
manera representativa en comparacion con otras ciudades del pais, no presentan un
crecimiento significativo a través del tiempo y algunas no logran superar ni mantenerse
ante una crisis, se intenta determinar si el financiamiento puede ser la herramienta que
ayude a revertir dichas situaciones ya que las empresas mencionadas cumplen un rol
central en la economia generando trabajo para la sociedad y crecimiento econdémico
local. Con el objetivo de exponer cuales son las herramientas financieras mas
convenientes que pueden utilizar las PYMES en momentos de inestabilidad, se analizan
las diferentes posibilidades en el mercado financiero, la conveniencia de cada una de las

fuentes financieras y las dificultades para acceder a ellas.

Luego de distinguir las diversas oportunidades de financiamiento utilizadas por
las empresas en Bahia Blanca, la presente investigacion revela que un 90% de las
PYMES familiares utilizan el financiamiento propio a través de la reinversion, este
resultado coincide con la investigacion llevada a cabo por el Observatorio PYME en el
afio 2014 en la mencionada localidad, ya que también concluyeron en que la fuente de
financiacion predominante en dicha zona es el financiamiento propio. Esto permite
entender el comportamiento de las empresas como estatico ya que a pesar de haber
transcurrido 7 afios entre las investigaciones los resultados no presentan diferencias. Por
otra parte Esmeralda Lépez (2018) respalda en su libro “Tu llave a la Libertad
Financiera”, este tipo de financiamiento con bases en el ahorro, explicandolo como el
mejor y Unico camino que genera estabilidad economica. Las fuentes de financiamiento
que resultan en segundo lugar como las mas utilizadas son, el financiamiento con

proveedores y créditos bancarios, coincidente con la investigacion del Observatorio
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PYME del 2014, la cual determino que los pasivos financieros predominantes son los
créditos bancarios, y también con el trabajo realizado por Alvaro Arostegui en 2013
donde se observo que los mismos sumados a los descuentos de cheques son los mas
utilizados para la compra de activo y capital de trabajo. Un informe de la Bolsa de
Valores de Buenos Aires en el afio 2021 menciona que los cheques diferidos ocupan el
primer lugar en cuanto a las fuentes de financiamiento mas utilizadas, esto no coincide
con la presente investigacion dado que en dicho informe se consideran solo los
instrumentos financieros ofrecidos, no el que la empresa genera por si solo a través del
ahorro. En cuanto al financiamiento a través de entidades financieras si bien fue el
menos elegido por las PYMES bahienses, tal instrumento no tiene participacion en el
relato de ninguno de los autores mencionados en la primera parte de la investigacion;
asimismo se puede observar que hay fuentes mencionadas por dichos autores que en las
entrevistas no fueron reconocidas como es el caso de las obligaciones negociables y los
valores a corto plazo mencionados en el informe de la Bolsa de Valores de Bs. As en el

ano 2021.

Continuando con el analisis, respecto a la conveniencia o no de los distintos
instrumentos se logran verificar como aspectos positivos de la financiacion con recursos
propios su facil e inmediato acceso, la autonomia que genera y su costo que muchas
veces es nulo, con esto concuerda la investigacion de Esmeralda Lopez (2018) y de
Bertran y Casanovas (2013), este ultimo afirma que dicha fuente genera confianza y no
tiene costo, mientras que la autora considera como ventaja la paz psicoldgica. Sobre la
no conveniencia de la mencionada fuente Paul Lira Brisefio (2013) expone que el
aspecto negativo de utilizar financiacion propia es la reduccion de los dividendos a los

accionistas, esto supone una diferencia en cuanto a los resultados obtenidos ya que para
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las PYMES bahienses la no conveniencia radica en la pérdida de recursos porque ante
un imprevisto econdmico no se podria responder de igual manera con menos liquidez; la
discrepancia de resultados es atribuida a que los accionistas de las PYMES
entrevistadas valoran mas no tener deudas a perder participacion, ya que al ser familiar
los intereses van mas alla de lo personal. Por otra parte, Draque (2013) determino en su
trabajo los aspectos positivos y negativos de las distintas fuentes de financiamiento, sus
resultados difieren en cuanto a los créditos bancarios ya que en la presente investigacion
se manifiesta como desventaja las altas tasas de interés, mientras que el mencionado
autor la entiende como accesible, la desigualdad es atribuida al tiempo en el que
transcurrieron las investigaciones ya que las tasas de interés en el afio 2013 no eran tan
altas como las actuales. No obstante, concuerda en lo ventajoso del plazo para cancelar
la deuda y la cantidad de requisitos que se deben cumplir para acceder. En el caso de la
financiacion con proveedores, conocida como cuenta corriente comercial, los resultados
coinciden con la investigacion de Arostegui (2013), quien plantea que dicha fuente es la
maés utilizada por las PYMES y como aspecto positivo expone su accesibilidad y bajo
costo, en cuanto a lo negativo de la fuente si bien coincide en la pérdida de beneficios el
autor sostiene que esto puede prevenirse ya que si no existe descuento por otro tipo de
pago el precio seria el mismo y no existiria tal desventaja. Como respuesta a la
conveniencia o no de las distintas fuentes, es importante analizar, para que se utilizara
el financiamiento, el tiempo en el que se van a pagar intereses sin obtener beneficios y
contemplar cualquier contratiempo que pueda surgir. No hay una fuente mejor que otra,
su éxito dependera de la planificacion, del proceso de implementacion y del manejo

estratégico de quien la utilice.
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Continuando con la interpretacién, no solo es importante conocer las fuentes de
financiamiento, sus ventajas y desventajas sino también contemplar las barreras para
acceder a las mismas, sobre estas se despuntan en este estudio las altas tasas de interés y
el exceso de requisitos que se deben cumplir, ambos factores son los responsables de
que las empresas bahienses no tomen financiamiento aunque realmente lo necesiten,
esto concuerda con el estudio de Esparza, Garcia-Pérez de Lema, Domingo y Duréndez
(2013) donde explican que ademas de las tasas de interés también existe el miedo a
infringir la obligacion de pago y perder el patrimonio, esto se verifica con el estudio
llevado a cabo por el Observatorio PYMES en el afio 2014 en Bahia Blanca donde las
altas tasas de interés, los requisitos y las garantias resultaron ser los impedimentos para
tomar créditos. Sobre las tasas de interes Moreno Corzo (2019), relaciona el alto costo
con el mal manejo que se les da a las fuentes de financiamiento, accionar que genera
desconfianza en la parte oferente y provoca el encarecimiento del crédito. En cuanto a
las garantias a manera de solucionar el mencionado limite la autora Rojas (2015)
explica como utilizarlas para poder acceder al financiamiento respaldado por terceros, si
bien menciona una solucién entiende que la desmotivacion hacia el uso del
financiamiento radica en el desconocimiento sobre el tema, a causa de la poca
informacién que brinda el sistema financiero, se puede inferir que esto es asi dado que
segun los relatos de los entrevistados no estan seguros de haber controlado la situacién
de la mejor manera, de acuerdo con la autora en que es necesario contar con
determinadas aptitudes que permitan utilizar el financiamiento eficientemente. Con
respecto a los obstaculos al momento de financiarse Loidi (2018) afirma que solo un 7%
de las PYMES reflejan su realidad econdmica en sus estados contables y esta situacion

condiciona cumplir los requisitos para acceder a un crédito, sobre este factor no se
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indago ya que los participantes podian interpretar inapropiado investigar sobre la
veracidad de su informacién contable declarada, dando por hecho la transparencia en su
informacion. Por otro lado un aspecto importante que cabe destacar es el factor
inflacionario en el que se encuentra Argentina, el cual actia como un freno cuando se
piensa en el financiamiento porque de cierta forma modifica cualquier proyeccién que
se realice volviendo menoscaba la decision de financiarse, y convirtiendo este hecho en

riesgoso.

Segun el Observatorio PYMES (2014) el universo PYME en Bahia Blanca esta
conformado por un 48% de empresas comerciales y un 27% industriales ocupando entre
ambas el 75% del total de PYMES bahienses, por la similitud con otras investigaciones
se puede inferir que hoy esos porcentajes no varian demasiado y en ese caso tomando en
cuenta un informe realizado por el Centro Regional de Estudios Econdmicos
(CREEBBA) en el afio 2020 donde reconocen que a causa de la pandemia por Covid-19
las actividades mencionadas sufrieron una caida del 75% entre las dos, pese a esta
situacion decidieron no financiarse, esto se refleja en las estadisticas de financiamiento
representadas en la tabla nimero uno de este trabajo, donde se observa que la ciudad
participa solo un 0.72% a nivel nacional, aun en casos extraordinarios como el
mencionado. De acuerdo a la relacién entre ambos estudios y los resultados arrojados de
la presente investigacién se puede deducir la negativa de los empresarios para
financiarse porque no conocen experiencias de otras PYMES que hayan crecido
utilizando el financiamiento, esta puede ser otra razén por la cual no elijan financiarse y

el porqué de su crecimiento lento.
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Con respecto a las limitaciones que presenta la investigacion se destacan los
métodos para estudiar los resultados ya que se resumen al analisis, comparacion e
interpretacion personal, el tamafio de la muestra que es poco representativa para la
poblacién ya que solo cuenta con cinco (5) participantes, esto hace dificil poder
generalizar una conclusion, el escaso tiempo disponible para poder ampliar la muestra y
realizar una investigacion mas profunda, las respuestas limitadas de los entrevistados,

ya sea por miedo, verglienza o falta de interés.

Por otro lado se deben resaltar las fortalezas del presente manuscrito como, el
nacimiento de una nueva investigacién que aporta un punto de vista distinto, ya que
cada investigacion tiene sus particularidades aunque se observen coincidencias, la
composicion de la muestra que al ser heterogénea permite analizar PYMES dedicadas a
distintas actividades manteniendo un equilibrio en los resultados ya que por cuestiones
sanitarias debido a la pandemia por Covid-19 no todas tuvieron las mismas
posibilidades de desarrollarse, el uso de recursos tecnolégicos para realizar las
entrevistas y la predisposicion de los participantes a los que se debid recurrir mas de una

vez para complementar informacidn necesaria para el analisis.

A modo de dar respuesta a la pregunta de investigacion en base a la informacién
planteada y su posterior analisis se puede concluir en que las fuentes de financiamiento
actuales no son utilizadas por las PYMES familiares para crecer ni desarrollarse pero si
para mantenerse en el mercado, esto se fundamenta en que ninguna de las PYMES
estudiadas afirmo utilizarla con tal fin sino para mantenerse estables y superar la
adversidad, este dato comparado con la informacion publicada por el Observatorio

PYME, (2014) deja en evidencia la lentitud que tienen las empresas en cuanto a su



33

crecimiento, se puede inferir que a pesar del tiempo trascurrido entre ambos estudios el
escenario econdémico es similar, un factor que se suma a la situacion es la baja
participacion que tienen las PYMES bahienses en el mercado financiero, posicionadas
en uno de los ultimos lugares segin estudios citados anteriormente, las variables
mencionadas se reconocen en la realidad y dejan suponer que si la ciudad tuviera mas
participacién en el mercado financiero presentaria un crecimiento significativo, siempre
que sea utilizado de manera eficiente, sobre este tema se destaca que las empresas, no
utilizan el crédito en gran parte por falta de asesoramiento, no conocen en su totalidad la
diversidad de fuentes de financiamiento disponibles y tampoco como manejarlas, esto
se puede atribuir a la poca informacion disponible y al desinterés por parte de las
PYMES. Mas alla del dificil acceso al crédito por distintas causas como no cumplir
requisitos y las altas tasas de interés se puede afirmar que deciden financiarse solo para
superar una crisis donde peligra la vida de la empresa y no encuentran otra soluciéon. No
contemplan el financiamiento como una herramienta para la inversion y crecimiento que
seria la manera de utilizarlo para expandirse y desarrollarse, un dato que también
permite ratificar lo concluido es que no conocen experiencias positivas de otras PYMES
utilizando la financiacion para su crecimiento, esto condiciona la decision de los
empresarios de no querer financiarse, ya que no es comin y habitual en las PYMES de
la zona estudiada. Para dar respuesta al objetivo de la investigacion hay que tener en
cuenta todo lo anteriormente mencionado ya que no se puede determinar que
herramienta de financiacion es la més conveniente cuando no las conocen en su
totalidad ni tienen informacion sobre ellas, cada una de las herramientas financieras
tienen sus propias particularidades, las mismas influyen en su conveniencia segun el uso

que se les asigne, hay muchos factores a tener en cuenta antes de elegir el tipo de
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financiamiento y que este resulte ser el mas ventajoso, antes de llegar a ese paso hay
que conocer en profundidad la materia para no tomar malas decisiones y terminar
ocasionando un dafio a la empresa. Para subsanar estas situaciones a manera de
recomendacion se proponen las siguientes acciones:
- Informarse sobre las fuentes de financiamiento disponibles en el mercado
y su correcta implementacion.
- Analizar los proyectos de inversion, teniendo en cuenta el
financiamiento que se necesitara, su costo y beneficio.

- Emplear estrategias financieras, para utilizar las fuentes eficientemente.

Como futuras lineas de investigacion se plantean estudios sobre:
- Direccionamiento que tienen las fuentes de financiamiento ofrecidas,
para determinar si son utilizas para el fin con el que fueron creadas.
- Cuales son los motivos de que el financiamiento no sea la primera
opcidn ante una eventualidad econdémica o idea de negocio.

- Por qué son tan costosas las tasas de interés, y su relacion con la

inflacion.
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Anexo

Anexo N°1 Modelo de consentimiento

La presente investigacion es realizada por Carolina Canero, estudiante de la
carrera de Contador Publico, en la Universidad Siglo 21, con el objetivo de conocer las
opiniones de los referentes de las PYMES familiares de Bahia Blanca en el afio 2021,

sobre el tema del financiamiento en contexto de crisis.

Si acepta participar en la investigacion, se le requerird responder un listado de
preguntas bajo la modalidad de entrevista semiestructurada. La duracién de la misma
insumird unos 30 minutos y sus respuestas seran codificadas identificando a cada uno
con un nuamero, de forma que las entrevistas tengan el caricter de andnimas.
Conjuntamente, se le notifica que la informacién obtenida serd confidencial y no sera
utilizada para otro fin fuera de la investigacion. En el caso de tener dudas durante la
entrevista, puede efectuar todas las preguntas que requiera para evacuarlas. Asimismo,
tiene la libertad de retirarse durante la entrevista, sin que esta accion lo perjudique en
ninguna forma. En el caso de que algunas de las preguntas, le parece incomoda, tiene el
derecho expresar su sentir al investigador o de no responderlas. Desde ya se le agradece

su participacion.
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Anexo N°2 Preguntas de la entrevista

- ¢Cual es el nombre de la PYME familiar?

- ¢Cuanto hace que fue fundada?

- ¢Quiénes fueron los fundadores?

- ¢Cuantas personas la integran actualmente?

- ¢Qué generacion la dirige actualmente?

- ¢Como surgio la idea de negocio?

- ¢Como financiaron el inicio?

- ¢Como fue ese inicio? ¢Costd llegar al punto de equilibrio?

- ¢Bajo qué encuadre fiscal se encuentra actualmente?

- ¢Tienen sistema de informacion?

- ¢Qué fuentes de financiamiento conocen?

- ¢Como conocid esas fuentes?

- ¢Le parece importante el financiamiento?

- ¢Lo han utilizado? (Coémo fue la experiencia?

- ¢Qué piensan sobre el financiamiento en estos tiempos? ¢Se podria dar
de la misma manera el nacimiento de una PYME? ;Por qué?

- ¢Necesitan financiarse hoy? ;Para qué?

- ¢Como lo hacen? ;Qué herramientas son las més utilizadas? ¢Por qué?

- ¢Piensan que es indispensable el financiamiento para la continuidad de la
empresa? ;Por qué?

- ¢Es dificil el acceso al crédito? ¢Por qué?
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¢Por qué creen que Bahia Blanca es una de las ciudades que menos toma

o0 usa el financiamiento?

Haciendo un resumen de la evolucion de la empresa en el tiempo. ;Como

puede describir la situacion que atraviesa?
¢COmo ha afectado la pandemia a su actividad?
¢ Tomo medidas a causa de ello? ;Cuales?

¢ Qué expectativas tiene a futuro, con respecto al sector econémico?
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