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Resumen

El presente reporte de caso tiene como finalidad brindar informacion sobre una
empresa que se desempefia en la industria metaldrgica, MAN-SER S.R.L, exponiendo un
analisis de la problematica en cuanto a la falta de estructura y condiciones exigidas por
nuestro marco juridico legal vigente en proteccion contra incendios y la capacitacion
continua, poniendo en manifiesto el conocimiento profesional en la materia, legislacion actual

y la perspectiva de resolucion de las posibles situaciones adversas que se pueden presentar.

Se lleva a cabo breve resefia de la historia de la empresa, de los productos y servicios
que ofrece al mercado y se referencia una contingencia ocurrida por negligencia e impericia
de indole industrial. Al mismo tiempo, se desarrollan distintos tipos de conceptos claves que
ayudan a una mejor vision de todo el trabajo, los riesgos presentes en esta clase de industria y

definiciones juridicas de la rama.

Luego de haber llevado a cabo la recopilacion de la primordial informacién se
conforma un Sistema de Gestion en el cual se persigue incorporar una Cultura Preventiva que
abarque a todas las areas que conforman a la empresa, no descartando la posibilidad de
ocurrencia de contingencias por razones en las que se es ajeno el control, buscando preservar
la integridad psicofisica de los trabajadores, con el menor impacto y/o dafio posible.
Finalmente se presentan conclusién personal y las recomendaciones a mi entender de las
cuestiones necesarias que debera llevar a cabo la empresa para poder estar preparada para

actuar ante cualquier contingencia.

Palabras clave: Metallrgica — contingencia — proteccién contra incendios -

capacitacion.



Abstract

The purpose of this case report is to provide information on a company that works in
the metallurgical industry, MAN-SER SRL, exposing an analysis of the problem in terms of
the lack of structure and conditions required by our current legal frame work for protection
against fires and continuous training, showing professional knowledge in the matter, current

legislation and the perspective of solving possible adverse situations that may arise.

A brief review of the history of the company, the products and services it offers to
the market is carried out and a contingency that occurred due to negligence and industrial
malpractice is referenced. At the same time, different types of key concepts are developed that
help a better vision of all the work, the risks present in this kind of industry and legal

definitions of the branch.

After having carried out the compilation of the essential information, a Management
System is formed in which it is sought to incorporate a Preventive Culture that coversb all the
areas that make up the company, not ruling out the possibility of occurrence of contingencies
for reasons in those that are outside the control, seeking to preserve the psychophysical
integrity of the workers, with the least possible impact and / or damage. Finally, a personal
conclusion and recommendations are presented in my understanding of the necessary
questions that the company must carry out in order to be prepared to act in the face of any

contingency.

Keywords: Metallurgical - contingency — fire protection - training.



Introduccion

En el siguiente trabajo final, se llevara a cabo un analisis detallado y minucioso, con
laintencion de establecer la situacion actual de la empresa, en donde a posteriori se buscara las
mejoras necesarias en higiene y seguridad, para promoverde manera efectiva la prevencion de
accidentes laborales o enfermedades profesionales en el establecimiento dela firma MAN-
SER S.R.L.

La empresa a la cual analizaremos, se dedica al rubro metalirgico, apunta al sector
nacional y abarca las provincias de Cdordoba, Tucuman, Buenos Aires, San Luis y Santa Fe.
Dicha empresa cuenta con un total de treinta (30) empleados; esta ubicada en calle 2 de
septiembre N° 4724, en el Barrio San Pedro Nolasco, de la ciudad y provincia de
Cordoba.Con el correr del tiempo esta empresa fue incrementado sus instalaciones, hasta
Ilegar a inaugurar una planta industrial nueva con una superficie de produccién que duplica la

inicial y proyecta desarrollar nuevos elementos de acciones.

Toda la empresa debe contar con las condiciones necesarias de seguridad, higiene y
medio ambiente del trabajo, como asi también en el manual de buenas practicas industria
Metalmecénica (2016), nos recuerda en una de sus funciones a “promover la prevencion para

conseguir ambientes laborales sanos y seguros” (p. 7).

Es de primordial importancia citar los casos relacionados, en cuanto a las distintas
contingencias que fueron ocurriendo con el pasar del tiempo en nuestro pais, todo por no
llevar a cabo wuna correcta gestion del riesgo: Latragedia de Cromafion fue
un incendio producido la noche del 30 de diciembre de 2004 en Republica Cromafion,
establecimiento ubicado en el barrio de Once de la ciudad de Buenos Aires, Argentina,
durante un recital de la banda de rock Callejeros. Este incendio provoco la peor tragedia
mundial en la historia de la musica de rock y una de las mayores tragedias no naturales en

Argentinadejando un saldo de 194 muertos y al menos 1432 heridos.

Del compromiso gerencial de Man-Ser S.R.L., permitira una mejora continua, dotando
a la empresa con un gran potencial de crecimiento a pesar de las dificultades externas e

internas por las cuales deba atravesar, dicho enfoque reconocera salvaguardar la integridad


https://es.wikipedia.org/wiki/Incendio
https://es.wikipedia.org/wiki/30_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2004
https://es.wikipedia.org/wiki/Once_(Buenos_Aires)
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Callejeros_(banda)

psicofisica de los trabajadores de aquellos factores delambiente laboral capaces de degradar la

salud.

Analisis de situacion

Actualmente la empresa Man-ser S.R.L.se encuentra emplazada en la ciudad de
Cordoba capital, en la calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco. Es una empresa
del rubro metalurgico, se desarrolla en disefio y construccion de protectores telescopicos de
bancada, extractores de viruta, lavadoras industriales a medida horizontales o verticales,
cintas transportadoras, y compensadores para transformadores eléctricos, apuntando a los
mercados de las provincias de Cordoba, como asi también a las provincias de Tucuman,

Buenos aires, San Luis y Santa Fe.

En el afio 95 se fundd y a los pocos afios con la incorporacién de una punzadora con
control numérico por computadora comenzo a crecer y desarrollarse como una compafiia de
relevancia en el rubro, y comenzé a suministrar a las automotrices y compafiias
agroindustriales del sector, la produccion de dicha planta. Posteriormente en el afio 2014 por
mérito y auditoria obtiene certificacion de las normas ISO 9001, lo cual le brinda mas
competitividad y competencia en el rubro. En la actualidad posee 30 empleados: 1 gerente, 1
encargado de produccién, 1 responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar
de limpieza y 23 operarios de produccion de produccion, y ademas cuenta con el
asesoramiento externo en materia contable, juridica e higiene y seguridad. El inmueble cuenta

con una superficie cubierta de 3.017,84 m?los cuales forman una misma superficie de piso.

La empresa cuenta en su produccién con productos de alto costo econdémico y de
tecnologia de primer nivel, como extractores de virutas y cadena, lavadoras industriales a
medida, horizontales o verticales, compensadores de transformadores eléctricos, protectores
telescopicos, cintas de y dentro de sus servicios cuenta con Retrofitting de maquinas
lavadoras, servicios de reparacion y mantenimiento industrial, corte, plegado y punzonado de
chapa, mecanizado, soldaduras especiales TIG o soldadura con gas Tungsteno, MIG o
soldadura con gas protector de metal, plasma, etc.



El mayor riesgo, dentro de esta superficie de piso se ubica en el sector netamente de
produccion, ya que se pueden ver las potencialidades de los sectores de incendios y con la
preponderancia de un inminente incendio y una escasa respuesta ante un incidente de estas
caracteristicas, siendo necesario ademas de las condiciones que debe poseer el
establecimiento en materia de proteccion contra incendios como asi también en la
capacitacion de todo el personal (administrativo y de produccién) para saber actuar ante una

emergencia, ya sea incendio, evacuacion o similar.

Tabla I. Diagnostico organizacional mediante Analisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas)



“ANALISIS INTERNO”

FORTALEZAS

e Cuenta con un manual de proteccion
contra incendios.

e Cuenta con un especialista en higiene
y seguridad laboral como asesor externo.

» posee certificacion de Produccion de
Calidad 1SO 9001.

e Los miembros del area de calidad, se
han capacitado a través de cursos de
formacion dictados por distintos entes de
certificacion de normas de calidad con
base en la norma ISO 19011, Directrices
para la auditoria de los sistemas de
gestion, las cuales son realizadas por
entes externos que se dedican a este tipo
de actividad.

* La empresa cuenta con un sistema de
gestién, el cual estd compuesto por
diferentes mddulos interrelacionados vy
nuclea clientes, proveedores, produccion
y bancos.

* Politica de crecimiento sostenido.

e La empresa maneja a sus grandes
clientes de manera personalizada y
mantiene una relacion muy estrecha y
personalizada.

* Gestion de calidad con importantes
clientes.

e La empresa cuenta con una correcta
organizacion interna de todas las areas,
ya que divide los departamentos de
acuerdo con las tareas que cada uno
efectla: Ventas, Compras, Recursos
Humanos, Produccién, Mantenimiento,
Disefio y Calidad.

DEBILIDADES

e La capacitacion es solicitada por parte de los trabajadores y no
como iniciativa del empleador, y de acuerdo con las necesidades
detectadas y no de manera constante.

e La empresa no cuenta con un sistema de autoproteccion para

acciones de prevencion de riesgos, alarma, evacuacion y socorro.

e Laempresa no lleva a cabo la formacion de unidades entrenadas

en la lucha contra el fuego.

o Falta de espacio en la planta debido a que un sector es alquilado

para el deposito de maquinas de otras empresas. Esta situacion ha

llevado a gque se produzcan accidentes laborales.

e Cada wusuariode los equipos ha sido designado como

responsable de su mantenimiento preventivo, tarea que debe llevar

a cabo netamente el empleador.

e Asesoramiento externo en la parte Contable, Juridica y en

Higiene y Seguridad.

e La empresa no cuenta con vehiculos propios para transporte de

carga grande para viajes largos o de cargas de mayor tamafio,

debiendo contratar empresas de transporte.

* Sin politica de Ambiente y Gestion de Residuos.

e Los plazos de entrega de la empresa abarcan mucho tiempo de

demora, entre 30y 75 dias.

» La empresa no cuenta proyectos de importacion y exportacion.

e Hasta ahora no se han realizado acciones de marketing co

excepcion de una publicacién en algunas paginas web del sector, f

manera masiva.

e El medio de promocién utilizado es una pagina web, la cual se
encuentra en mantenimiento, y no se realiza ningin otro tipo
promocién por el momento. No posee en la actualidad un asesor
externo ni un sector interno destinado a marketing o publicidad.




“ANALISIS EXTERNO”

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Ofrece soluciones industriales que | e Se denota una baja produccion en época estival.
satisfacen las expectativas a los clientes.

e En el sector, la concentracion de la
oferta se encuentra en manos de pocos:
Transfer S. R. L., Eisaire S. R. L., | hacen que el rubro sea muy competitivo.

Empremet S. R. L.y MAN-SER S. R. L. | . Cobranzas realizadas con cheques (riesgos de falta de fondos).
* Posibilidades de expansion.

* Busca optimizar mayor rentabilidad
mediante disminucion de costos de no | Se tiene conocimiento de que algunos de sus clientes exportan

e Economia inestable durante el periodo anual.

» Competidores en diferentes areas (talleres y/o empresas) que

» Mayor exigencia del mercado.

calidad. productos fabricados por MAN-SER a diferentes paises de
» Uso eficiente de recursos y produccion

fluida.

* Apunta a crear y preservar un clima
laboral ameno que propicie el trabajo en
equipo.

o Posibilidad profesional de inscribirse
para importar y exportar.

Latinoamérica, por lo que la exportacion es una oportunidad que

la empresa deberia intentar aprovechar.

El presente FODA, es de produccion propia, en donde se detall6 las fortalezas y
debilidades como ambito interno dentro de la institucion, y las amenazas y oportunidades
como factores externos, en el entorno empresarial metal mecénico, destacando tanto las
fortalezas y las oportunidades como factores positivos, y las debilidades y amenazas como

factores negativos.

Como conclusion de este analisis FODA, se concluye que la empresa Man-ser cuenta
con mas factores positivos que negativos, y que cuenta con el potencial de modificar con un
plan de accion muchos de los puntos negativos, y siendo mas eficiente en sus defectos y
utilizando a su favor las fortalezas internas, ademas siendo que la empresa esta en crecimiento
es parte de su desarrollo el mejorar. Como negativo podemos ver que la empresa no posee un
Sistema de proteccion contra incendios dimensionado de acuerdo a la industria que es, y que
los medios que posee en materia de proteccidén contra incendios son escasos. La idea de

invertir en su propio Sistema de Seguridad contra incendios (de forma total) minimizaria en




gran parte, las potenciales perdidas por incendios y a los que se exponen diariamente los

empleados y las instalaciones, como las costosas maquinarias que posee.
Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera.

A continuacion, se puntualizan las observacionesde consideracion, en el presente
manual, segln la informacion obtenida del lugar y del recorrido virtual que se presenta del

mismo, con documentos e imagenes fotostaticas delacompafiia en cuestion:

> No cuenta con extintores de agentes limpios como los halogenados para uso en
fuegos clase B y C,en todos los puestos de trabajos que limiten el dafio a
instalaciones eléctricas de equipos de alto valor econémico con la que cuenta la
empresa.

> Falta luz de emergencia en escalera y en el primer piso de oficinas
administrativas.

» En oficina técnica se ven 7 pc completas y dos impresoras grandes y un
extintor de polvo quimico seco, no siendo este extintor el mas apropiado para
este tipo de fuego y sobre todo para el material que es de alta sensibilidad.

» En la vista de galpon, sepuede ver como el tablero eléctrico se encuentra
obstruido por una rueda sin uso, una silla vieja y demas herramientas que no se
utilizan y las acumulan ahi obstruyendo el tablero eléctrico

> Se observa al lado del tablero eléctrico principal del taller, un extintor de polvo
quimico seco, se podria utilizar un co2 siendo este mas apropiado para este
material, y por los residuos que deja el extintor de polvo quimico seco.

» No posee un sistema fijo contra incendios a base de agua pura como lo
especifica la condicion de extincion E4 del cuadro de proteccion contra
incendios ley 19.587/79.

> Falta marcar de una forma mas visible en el piso, las lineas que delimitan los
sectores de circulacion, para evitar tropiezos en caso de evacuacion.

> En el interior del taller de pintura se ven latas de pinturas acumuladas sin
indicar su inflamabilidad y sin extintores y sin luces de emergencias.

> En el interior del taller de pintura se ve que los tableros eléctricos no estan

sefializados.
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Recepcion de proveedores, oficinas técnicas, Taller 1, 2, 3, 4, 5, 6 taller de
pintura son la misma superficie de piso y por ende la misma superficie de
incendio.

En todos los talleres se ve pallet de cajas de carton para armar, tarimas de
madera, fibrofacil, rollos de plastico, los cuales tienen gran poder de
inflamabilidad, y se deberia tener un extintor de mayor capacidad para estos
tipos de fuego.

En taller 8 no se ve matafuego clase D para ese tipo de fuego (por tornos y
maquinas de procesamiento de metales).

En taller 9 se ve el porton de salida obstruido por tarimas de madera con
elementos de produccion

No cuenta con un depdsito acorde para el almacenamiento de los desechos que
provienen de los materiales que utilizan en lo diario (pinturas, inflamables,
etc.), sumado a que una vez a la semana retiran de la empresa los residuos,
generando de esta manera una acumulacion innecesaria y altamente nociva
para todos los trabajadores de la empresa.

En la foto n° 8 del recorrido virtual de la empresa, se observan cilindros de
color naranja (posiblemente argén para soldar) y cilindros de color verde
(posiblemente nitrégeno para para remocion de gases disueltos en liquidos
(desgasificacidon) y para agitacion de liquidos.

No posee carteleria que indique prohibido fumar en la proximidad del taller de
pintura y en donde se manipulan los tubos de gases comprimidos.

La empresa manifiesta contar con tres tubos de acetileno, que se encuentra
debidamente almacenados, no se puede ver cual es el depdsito destinado a tal
fin.

En la foto n°® 9 y 13(taller) del recorrido virtual de la empresa, se observan
motocicletas, vehiculos particulares y materiales propios de la empresa
ubicados en el porton de ingreso y salida del area del taller, obstaculizando de
esta manera la normal evacuacion de los empleados y el ingreso de las

unidades de emergencia (ambulancias, bomberos) en caso de un siniestro.
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> No se observa sefializacion normalizada de salida y de cambios de direccion en
todos los lugares destinados a salidas por una posible evacuacion.

» Recorriendo la vista a la parte del interior del &rea de pinturas, no se observa
colocado extintor para esa clase de fuego clase B, ni carteleria indicando los
E.P.P. (Elementos de ProteccionPersonal) que se deben utilizar en esa area,
como tampoco con la ventilacion adecuada para ese sector.

> No posee carteleria normalizada visible en todos lostableros eléctricos y se
observa en la foto vista del galpon la obstruccion de los portones por
materiales imposibilitando de manera rapida y eficaz el corte del suministro
eléctrico ante cualquier siniestro.

> En el sector de escaleras segun fotografia no cuenta con carteleria normalizada
visible ni la iluminacion acorde para enfatizar la posicién de un peligro
potencial, como el cambio de nivel de piso, ni cinta antideslizante.

> No cuenta con las medidas de proteccion sanitaria para acciones rapidas

(botiquin de primeros auxilios)

Si bien en el establecimiento cuenta con un manual de proteccién contra incendios y
que seguramente es un tema ya tratado por el especialista en higiene y seguridad que tienen
como consultor externo, es de suma necesidad actuar con premura sobre los puntos antes
mencionados ya que los mismos son indispensables para la lucha contra el fuego, como asi
también son los necesarios exigidos por la autoridad competente y por la legislacion vigente

en materia de proteccién contra incendios.

Las medidas que se tomaran al respecto en materia de proteccion contra incendios
seran del tipo complementarias a las ya existentes en el manual de proteccion contra incendios
gue ya posee la industria, y que las medidas ahi contempladas son escasas por la envergadura
de la empresa, por el riesgo que establece la ley 19587 en el capitulo 18 y por las condiciones
que debe tener esta industria, premuriendo siempre por la proteccion e integridad de las
personas que ahi trabajan y por los equipos de bomberos que deban acudir ante un incendio en
esas instalaciones. Adicionalmente a este plan es de suma necesidad que se cuente con

habilitacion Municipal, Certificado final expedido por Bomberos de la Policia de la Provincia



12

de Cdérdoba, como documentacion que certifique que las instalaciones para la proteccion
contra incendios son las necesarias para este rubro y uso, ya que no se cuenta con esta

documentacion en la declaracion de habilitaciones que posee la metalurgica.
Marco Teorico

Se hace importante esclarecerconceptos que tienen gran impacto en las practicas de la
rama de Seguridad e Higiene, con el fin de dar a conocer los conceptos basicos que utilizaré a

lo largo del trabajo, a continuacion, se expone un analisis tedrico de los mismos.

Todo el trabajo a desarrollar en Higiene y Seguridad, estard centrado en la prevencion.
Debido a que una vez que se provocé un accidente o que la persona contrajo una enfermedad
profesional, la funcion de la Higiene y Seguridad no posee mas significacion. El prevenir
indica adelantarse a los hechos que pudieran ocurrir por causas surgidas del trabajo. Comentar
un hecho ya ocurrido, lamentarse por las pérdidas humanas y materiales no soluciona la

situacion. Es imprescindible realizar acciones antes de que ocurran los problemas.

El concepto de prevenciéon conforme al diccionario de la Real Academia Espafiola,
significa “preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o
ejecutar algo”. Pero en nuestra materia haremos referencia a un término mas especifico, cual
es el de “prevencion de riesgos del trabajo” al que se define como el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (Betancourt, O. (2015). Asimismo, es
esencial acudir a otro término de suma importancia como es el de “seguridad ¢ higiene en el
trabajo”. Los términos ‘“higiene” y “seguridad” se utilizan generalmente en forma conjunta,
pero no son conceptos sindbnimos. Asi, se ha definido a seguridad del trabajo como la técnica
de prevencién de los accidentes de trabajo que tiene por propdsito eliminar o disminuir los
riesgos que en la ejecucion de la actividad laboral pueden sufrir los obreros. Por su parte,
higiene del trabajo hace referencia a la técnica de prevencion de las enfermedades
profesionales, que actla identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores
fisicos, quimicos y bioldgicos ambientales para hacerlos compatibles con el poder de

adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.
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Abordamos de esta manera un concepto clave en la profesion, que en nuestro caso sera
base para la intervencion propuesta, el riesgo. Se entiende como riesgo laboral a los peligros
existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de
trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar

algun dafio o problema de salud tanto fisico como psicoldgico.

Ingresando al andlisis de fondo, se destacan dos contingencias de gran envergadura
que se pueden ocasionar en la empresa analizada; explosion e incendio. Por explosion se
entiende una liberacion repentina de energia que produce una onda expansiva capaz de causar
un dafio remoto y entendiendo al incendio como un proceso oxidativo que se caracteriza
principalmente porque se produce un fuerte desprendimiento de calor y una auto alimentacion

en el proceso (Rodriguez 2008).

Ya teniendo identificados los dos grandes riesgos, podemos proceder como lo indica
nuestro marco juridico legal vigente en Higiene y Seguridad Laboral Ley N° 19.587 en su
articulo 160 “la proteccion contra incendios comprende el conjunto de condiciones de
construccidn, instalacion y equipamiento que se deben observar tanto para los ambientes
como para los edificios, ain para trabajos fuera de éstos y en la medida en que las tareas los
requieran” y en su articulo 9 “promover la capacitacion del personal en materia de higiene y
seguridad en el trabajo, particularmente en lo relativo a la prevencion de los riesgos
especificos de las tareas asignadas”.

Hasta que se consiga eliminar o reducir los riesgos derivados de la falta de un Sistema
de proteccién contra incendios y la capacitacion continua y especifica a cada puesto de
trabajo, y en cualquiera de los casos, siempre deben incorporarse mejoras en los habitos y en

la organizacion del trabajo que permitan reducir al maximo la exposicion a los riesgos.

El cuadro de proteccion contra incendios del capitulo 18 de la Ley N° 19.587 decreto
reglamentario 351/79, para industrias riesgo 4 (combustible: determinados plasticos, cueros,
lanas, madera y tejidos de algodon tratados con retardadores) requiere las siguientes

condiciones de extincion:
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» E4: Cada sector de incendio con superficie de piso mayor a 1.000 m’deberé
cumplir la condicién E1. La superficie citada se reducira a 500 m®en subsuelos.

» E11: Cuando el edificio conste de piso bajo y méas de 2 pisos altos y ademés
tenga una superficie de piso que sumada exceda los 900 m? contara con
avisadores automaticos y/o detectores de incendio. Para este caso NO
APLICA.

» E13: En los locales que requieran esta Condicién, con superficie mayor de 100
m?, la estiba distara 1 m. de ejes divisorios. Cuando la superficie exceda de 250
m?, habra camino de ronda, a lo largo de todos los muros y entre estibas.
Ninguna estiba ocupara més de 200 m? de solado y su altura maxima permitira
una separacion respecto del artefacto luminico ubicado en la perpendicular de
la estiba no inferior a 0,25 m.

» E1. Se instalard un servicio de agua, cuya fuente de alimentacion sera
determinada por la autoridad de bomberos de la jurisdiccion correspondiente.
En actividades predominantes o secundarias, cuando se demuestre la
inconveniencia de este medio de extincion, la autoridad competente exigira su

sustitucion por otro distinto de eficacia adecuada.

A continuacién se muestran las hojas de seguridad de los productos que se utilizan en
la empresa y por ende las precauciones que hay que tener por lascaracteristicas particulares de

estos productos:
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El acetileno presenta un peligro
grave de incendio porque se
enciende facilmente por calor,

chispas o llamas cuando hay un

Ninguno
conocido, ya que

el producto es un

incendios

Los que
involucran acetileno ocurren
ocasionalmente en tapones
metalicos fusibles para alivio
de presion en la parte

superior e inferior de los

. ) gas a
escape accidental, ya que es mas i
o o | temperatura cilindros. Cuando  los
iviano que el aire y puede ) ) ; :
Acetileno | distanci Efectos sobre la piel | ambiente. El tapones fusibles liberan un
propagarse a largas distancias, :
locali fuente de ignicis no son probables. contacto de | 9ran volumen de acetileno,
ocalizar una fuente de ignicion ) o 5 41
| iy acetileno liquido saldra rapidamente,
y regresar en llamas. El peligro ) ; :
- | . con los  0jos produciendo un sonido de
primordial para la salu R
] puede causar rugido
asociado con escapes de este o
i Irritacion MEDIOS DE EXTINCION:
gas, es asfixia por :
. . temporal. Rocio d diéxido d
desplazamiento de oxigeno 0oclo de agua, dioxido de
carbono y PQS (Polvo
Quimico Seco)
Proteger los cilindros contra Desplazar los envases lejos
dafos fisicos; no tirar, no rodar, del &rea del fuego si ello se
ni dejar caer. La temperatura en puede hacer sin riesgo. Si es
las &reas de almacenamiento no posible, detener la fuga de
debe exceder los 50°C. Los producto. Utilizar medidas
gases comprimidos o liquidos | No se esperan efectos adversos de este | de control de incendios
Argén

criogénicos sélo deben ser
manipulados por personas con
experiencia 'y  debidamente
capacitadas. Antes de usar el
producto, identificarlo leyendo
la etiqueta. Antes del uso del

producto se deben conocer y

producto.

apropiadas con el incendio
circundante. La exposicion
de los envases de gas al
fuego y al calor pueden
provocar su ruptura. Enfriar
los envases dafiados con

chorro de agua pulverizada
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entender sus caracteristicas asi
como los peligros relacionados

con las mismas.

desde una posicion protegida

Nitrégeno

Regresar los termos vacios al
fabricante para que éste se
encargue de su disposicion final
de acuerdo a lo establecido por
la normatividad ambiental. En
caso de emergencia eliminar el
gas poco a poco en un area bien
ventilada.

Congelamiento de la

piel y
guemaduras

graves

criogénicas. En la piel

guemada por
congelacion no hay
dolor. El aspecto es

encerado y de color
amarillento. En cuanto
se descongela, es muy
doloroso, se hincha y
es muy propensa a

infecciones.

En caso de que
salpique los ojos,
enjuagarse
rapidamente con
agua por 15
minutos. Ver al
médico
inmediatamente,
preferible a un
oftalmologo.

El  nitrbgeno no es
inflamable, ni  tampoco
comburente. Se  pueden
utilizar todos los elementos
extintores conocidos.El

nitrégeno es un asfixiante

simple. Si es posible,
remover los termos de
nitrégeno del incendio o

enfriarlos con agua desde un
lugar seguro. Algunos de los
termos estdn provistos de
unos

dispositivos  que

permiten evacuar el
contenido de gas cuando son
expuestos a altas

temperaturas.

Diagnostico y discusion

Son muchas las empresas que todavia consideran a la higiene y seguridad como un

gasto en vez de una inversion a largo plazo, dado que no resuelven que la gestion de los

econdmicas y de imagen empresarial.

riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores evita pérdidas humanas,
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Marco legal a cumplimentar

Més alld del plan de prevencién que se pondra en marcha para aplicar en dicho
establecimiento, este debe cumplimentar con las normas legales vigentes que rigen en el
territorio en la cual se encuentra emplazada, como lo indica nuestra ley de seguridad e higiene
19.587 en sus distintos capitulos como por ejemplo: capitulo 18 “PROTECCION CONTRA
INCENDIOS”, capitulo 16 “APARATOS QUE PUEDAN DESARROLLAR PRESION
INTERNA” y capitulo 17 “TRABAJOS CON RIESGOS ESPECIALES” y que en caso de no
cumplimentar, deberad adecuarse en un plan de trabajo de no mas de un afio calendario, para
hacer las mejoras que se requieran hacer, y de esta forma obtener las habilitaciones necesarias
de los 6rganos de control, como lo son la municipalidad de la localidad y el certificado final

de Bomberos en materia de proteccion contra incendios.

Como se pudo comprobar dicha empresa posee potenciales riesgos laborales, el riesgo
de incendio y explosion, la necesidad de reducir posibles dafios dentro de las instalaciones de
la empresa, evitar dafios a infraestructuras o equipos de dificil reemplazo, asi como el hecho
de reducir los tiempos de respuestas ante emergencias, disminuir los posibles costos derivados
del combate de incendios y posteriores reparaciones para el reinicio de actividades normales
en las areas productivas de la empresa, y principalmente el cuidado de la salud de los
trabajadores, hace imperioso proponer como solucion a dicha situacion la construccion de un
sistema fijo a base de agua, cuya fuente de alimentacion sera determinada por la autoridad de
bomberos de la jurisdiccion y capacitaciones continuas y especificas que recibiran la totalidad
de los trabajadores de la empresa en materia de primeros auxilios, normas de evacuacion en
caso de emergencias (incendios, terremotos, inundacion, etc.), prevencion de accidentes de
trabajo, utilizacion de elementos de proteccién contra incendios, uso de EPP (elementos de
proteccién personal), y demas cuestiones que sean necesarias y que ayuden a la prevencion en
materia de higiene y seguridad laboral. Un sistema contra incendio mal operado genera graves

errores que pueden costar vidas y recursos materiales.
Plan de implementacion

Sumado a lo realizado hasta el momento, es de suma importancia la toma de

conciencia con lo que respecta a los riesgos dentro del ambito laboral, como asi también delas
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enfermedades profesionales y la necesidad e importancia de su control, es que surge la

siguiente propuesta.
Objetivo general

Implementar la instalacion de un sistema fijo contra incendios, para la empresa MAN-
SER S.R.L, la cual se va a aplicar en el periodo de seis (18) meses requerido por las
condiciones edilicias de la empresa, implementado con personal calificado de acuerdo a la

normativa establecida.

Obijetivos especificos

e Identificar los factores de Riesgos que se encuentren en cada area, y valorar la
aceptabilidad de los riesgos y mitigar las posibles contingencias que pudieran
desarrollarse.

e Instalar un sistema fijo contra incendios, compuesto por una cisterna de 24 m?, con
un cuadro de bombas, una principal, una secundaria (moto bomba) y una bomba
Jockey, con una presion de 4,5 Km/Cm?, con un caudal de 200 litros por minuto
minimo y con una autonomia de funcionamiento de una hora y con dos hidrantes

abiertos simultaneamente.

e Proponer un plan de capacitacion para la prevencion de riesgos en materia de
proteccion contra incendios y la utilizacion correcta del sistema fijo contra

incendios a instalar.

e Crear una brigada contra incendios propia de la empresa para mitigar los incipientes
focos de incendios que se puedan ocasionar.
e Hacer mantenimiento de las instalaciones fijas contra incendios periddicamente

para asegurar el correcto funcionamiento.
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Metas

Mitigar de la forma mas integral todo tipo de contingencia laboral, optimizando los
recursos materiales y humanos que posee la empresa, logrando el menor indice de accidentes
y enfermedades laborales, como asi también, mejorar las condiciones de proteccion contra
incendios y la lucha contra el fuego, disminuyendo cualquier riesgo posible para los
trabajadores estables, visitantes y personas que asisten a la empresa, promoviendo la higiene y

la seguridad laboral.

Alcance

El desarrollo de la propuesta planteada con su consecuente plan de implementacion
tiene la finalidad de abordar de forma integral las condiciones desfavorables que existen en la
empresa, requiriendo el andlisis de todos los aspectos de la organizacion, tanto los aspectos
relacionados con la estructura fisica como la organizacional, abarcando los procesos, insumos
empleados, herramientas, maquinas trabajo y el personal implicado en todas las tareas. Es por

ello que para llevar a cabo el cumplimento de los objetivos se deben realizar estas tareas:

v" Relevamiento general del establecimiento (instalaciones).

v’ Evaluacion de los riesgos potenciales (condiciones laborales inseguras) y del
accionar inseguro por parte de los trabajadores.

v’ Capacitar al personal en materia de primeros auxilios, orden y limpieza en los
ambientes de trabajo, prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, normas béasicas de evacuacion, utilizacion de elementos
portatiles de extincion, utilizacion de elementos de proteccion personal,
actuacién en caso de accidentes laborales, prevencidon en materia de higiene y
seguridad laboral.

v' Elaboracion de legajos personales con revision médica y datos necesarios en
casos de emergencias.

v' Confeccion de planimetria del lugar con datos para los servicios de

emergencias (ambulancia, bomberos, defensa civil, policia, etc.)
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v' Planificar el uso del sistema fijo contra incendios, en un simulacro de una
emergencia haciendo uso de todo el sistema fijo contra incendios.

v' Capacitar cada 6 meses a los brigadistas encargados de la proteccion contra
incendios y accionar ante emergencias.

v Realizar mediciones de temperaturas laborales, y otras mediciones que fueran

necesarias de acuerdo al relevamiento que se realice de la empresa.

La empresa debe mantenerse actualizada en cuanto a requisitos legales y demas,
informando sobres ellos a sus trabajadores y partes interesadas. Asi mismo ha de mantener
informacidn documentada de sus auditorias. De esta manera se pretende lograr un documento
cuya utilidad radica en la informacion que aporta tanto para tomar decisiones respecto a la

gestion de la seguridad e higiene.

De lo anterior entonces se concluye que la concientizacion del accionar del presente
plan va desde la méxima autoridad, como a toda persona que asista al establecimiento y
comparta el recinto con los trabajadores del lugar, es decir que no solo la prevencion es para
el que esté el inmueble a diario sino también a quien pueda tener alguna participacion de un
evento fortuito. La participacion de diferentes actores en el plan hace que la tarea de mejoras,
capacitacion y formacion sea del tipo interdisciplinarias, contando con la participacion de un
licenciado en higiene y seguridad laboral, un ergénomo, electricista, bomberos, personal

médico.
Recursos, actividades, acciones y evaluacion

Para llevar a cabo la propuesta se debera utilizar, tanto elementos materiales, como
también elementos humanos al igual que el compromiso de los directivos de la empresa y los
encargados de cada sector. ElI material destinado al control de incendios no podra ser utilizado
para otros fines y su emplazamiento, libre de obstaculos, sera conocido por las personas que
deban emplearlo, debiendo existir una sefializacion adecuada de todos los elementos de
control, con indicacion clara de normas y operaciones a realizar. Otros dos factores a tener en
cuenta es el tiempo que se invertira para aplicar la propuesta y los elementos materiales que

podremos necesitar:
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e La utilizacién de computadoras

e Sistemas de almacenamiento (digital o papel)

e Planillas de cuestionarios y listas de chequeos en formato papel
e Carteleria en general

e Extintores portatiles de prueba, en los que se haran las practicas, tablas raquis y
camillas sesta, collar de Filadelfia, iluminacion de emergencias, mufieco (simulador)

para primeros auxilios,
e Sector apropiado para realizar capacitaciones y talleres
e Proyector de imagenes para las capacitaciones
e Botiquin de primeros auxilios

e Tablas raquis y camillas sesta, collar de Filadelfia, iluminacion de emergencias,

mufieco (simulador) para primeros auxilios,

e Recursos economicos para la adquisicion de algun elemento faltante del proyecto.

Los elementos humanos incluyen: empleados y profesionales
e El personal a evaluar, los empleados
e Un encargado de higiene y seguridad para controlar, auditar y evaluar cada sector;

e Encargado en area de salud, quien dictara las capacitaciones y/o talleres sobre

primeros auxilios y RCP.

e Trajes estructurales completos, que sean ignifugos certificados y con fecha de uso
correcto, casco, botas, guantes, y equipo de respiracion autbnomo con mascara
completa, para cada uno de los brigadistas que tengan la tarea de proteccién contra

incendios.
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eCostos econdmicos para la construccion de un sistema fijo de incendios, dividido de
la siguiente manera: — Equipo de Bomba — Tuberias — Accesorios — Mano de obra

— mantenimiento.
Metodologia

El relevamiento de riesgos, su anlisis y valoracion se desarrollard mediante el método
BS8800, el cual consiste en la evaluacion de riesgos laborales; junto con la accion de
combatir en su origen los riesgos del trabajo y desarrollar una cultura de prevencion en
materia de seguridad y salud, que incluya informacion, consultas y formacion. El uso del
procedimiento de evaluacion de riesgo descripto en este método esté destinado a las siguientes

situaciones:

ecuando los peligros aparentan constituir una amenaza significativa y es incierto si los

controles existentes o planificados son adecuados en principio o en la practica;

ecuando las organizaciones procuren la mejora continua de sus sistemas de gestion de

SST, para superar los requisitos legales.

La evaluacién de riesgo involucra tres pasos basicos: a) identificar los peligros; b)
estimar el riesgo de cada peligro - la probabilidad y severidad del dafio; ¢) decidir si el riesgo

es tolerable.

Con respecto a las capacitaciones, las mismas se dictaran se en modulos de no mas de
2 horas en el horario laboral, como asi también los simulacros o mediciones en los puestos, ya
que demasiadas horas interrumpen el horario de la produccién. Se podra hacer un simulacro
con los equipos de emergencias como bomberos, policia, defensa civil, servicio de
emergencia y médico. Las capacitaciones a las brigadas contraincendios seran de manera
continua ya que esto familiariza y mejora significativamente la capacidad de respuesta ante un
siniestro. Un sistema contra incendio mal operado genera graves errores que pueden costar

vidas y dinero.

Antes de la implementacién del plan de prevencion, se confeccionara una planilla con

un cronograma de trabajo, y con los tiempos en los que se irdn implementando las medidas
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pertinentes del plan de prevencion; los mencionados tiempos se ajustaran a un afio calendario,
contemplando siempre la reprogramacion de las actividades por cualquier eventualidad o

infortunio.
Evaluacién

Se llevara un control del cumplimiento de las actividades realizadas y planificadas. En
caso de presentarse incumplimientos en lo planificado se realizaran reprogramaciones de
acuerdo a una priorizacion de actividades, lo cual implicaré el ajuste de los cronogramas
preestablecidos. Se realizara una evaluacion mes a mes de cada uno de los puntos del
cronograma de trabajo y se evaluara el avance de este, los resultados de cada uno de los temas
tratados, mediante estadisticas de siniestros, y ademas se dejara plasmado en planilla lo
actuado pertinentemente para que pueda ser evaluado por personal idoneo en la materia,
personal directivo o por un tercero que requiera la informacion por alguna cuestion en

particular con requerimiento legal.

Asegurar una buena instalacién de un sistema fijo contra incendios, no exime a la
empresa a realizar continuos chequeos en sus partes constitutivas para evitar su deterioro y
asegurar su funcionamiento en el momento que ocurra un siniestro. La empresa formulara y
entrenara a los trabajadores en un plan de control de incendios y evacuaciones de emergencia;

el cual se haré conocer a todos los usuarios y de forma ordenada y continua.

Conclusiones

La empresa “MAN-SER, es una firma que claramente debe mejorar y afianzarse en
cuanto seguridad industrial, debido a que nunca asumio que sus principales riesgos se centran
en el incorrecto uso, manipulacion, depoésito y almacenamiento de materiales peligrosos
(tubos de acetileno, nitrégeno y argon entre otros), y la falta de cumplimiento a lo requerido
por nuestra normativa legal vigente en cuanto a la correcta y adecuada instalacion de un
sistema fijo contra incendios; esto sin dudas hace que la empresa no esté a la altura ni

preparada para brindar una respuesta acorde y esperada para cualquier tipo de contingencias,
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trayendo aparejados serios dafios estructurales, de vidas humana y la afeccion de su imagen en

relacion con la sociedad.

Generar una cultura de prevencion en la totalidad de los empleados de la empresa, sera
exitosa si la totalidad de sus integrantes demuestran un alto grado de involucramiento,
independientemente de su nivel de responsabilidad. Esta cultura, se logrard a través de
capacitaciones, talleres y seminarios constantes, donde se concientizara y sensibilizara sobre
la presencia de riesgos en la actividad, a fin de obtener en cada trabajador una conducta

responsable que debe ser asumida cada vez que se efectué una tarea.

Por ultimo, todo cambio en las actividades cotidianas, traen aparejada ciertas
resistencias, limitaciones y dificultades propias del ser humano en su aceptacion, por ende,
para revertir estas situaciones sera fundamental el permanente compromiso y apoyo de cada
uno de los integrantes de la empresa y de todos sus niveles, haciéndoles entender que lo mas
importante y objetivo final es que el trabajador que ingrese a la empresa, regrese a su hogar de

la misma manera de la cual comenz6 su jornada.

Recomendaciones

Con el fin de dar soluciones a la problemética planteada en esta investigacion y en
funcién del analisis pormenorizado, a continuacion, se ofrecen una serie recomendaciones de

como mejorar la seguridad general de las instalaciones de la empresa MAN — SER.

1-Es necesario que los miembros de la empresa lleven a la préctica la implementacion
de sistemas y equipos de Prevencion y Proteccion contra incendios, para asegurar su

funcionamiento correcto y seguro.

2 -Es recomendable establecer o reforzar normas basicas para reducir el riesgo de
incendios y explosion como: No fumar en areas interiores de la Edificacion, apagar los

equipos y herramientas al finalizar la jornada y no sobrecargar las tomas eléctricas.
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3 - Realizar inspecciones regulares a las instalaciones eléctricas, verificar aspectos
como cables defectuosos, sueltos, instalaciones defectuosas, interruptores defectuosos,
tableros sin identificar y equipos sin polo a tierra, para minimizar los riesgos que pueden

provocar la ocurrencia de un evento de este tipo.

4 — Llevar a cabo de manera semestral simulacros y dar participacion a distintos
actores relacionados a la emergencia, como, por ejemplo; bomberos, paramédicos,
ambulancias, agentes de transito, llevando un control minucioso de por ejemplo el tiempo de

respuesta de los servicios de emergencia, el tiempo en evacuar la totalidad de la empresa, etc.

5 —Mantener las habilitaciones de manera autorizadas y llevar a cabo un control

periddico del cumplimiento legal en cuestiones de leyes y normativas para que la empresa no

incumpla ningdn aspecto técnico juridico.
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CROQUIS, DIAGRAMA E IMAGEN DE LA EMPRESA MAN-SER —
SRL.

Ubicacion satelital de la empresa.
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Diagrama de Gantt
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GIAGRAMA DE GANTT
PERIODO DE TIEMPO DE TRABAJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

TIEMPO DE TRABAID ENERO |FEBRERD |MARZ0 |ABRIL

NOVIEMERE | DICIEMBRE

Relevamienta de
riesgos en cada

Higiene y sequridad

Licenciada en

Sharas par dias

puesta de trabajo en el Trabajo
instalacion de un & permite trabajo de & haras
sistemafijo contra | empresatercerizada) turno mafiana v 8 horas wma
incencios tarde
implementar plan de
capacitacion en . .
F ) ; Lizenciada en
prateceion contra | . )
) ) Higiene y seguridad 2 haras par dia
incendios )
_— ) enel Trabajo
utilizacion de sistema
fijo contraincendios
Creacion de la
Brigada contra Licenciada en
incendias (tareas | Higiene y segquridad 2 haras par dia
practicas con fusgo enel Trabajo
controlada)




29
Bibliografia

Betancourt, O. (2015). Manual béasico en salud, seguridad y medio ambiente de trabajo. Ed,
universidad de la Republica de Uruguay. Recuperado de

http://www.enfoqgueocupacional.com/p/descarga-qgratis-libros-de-ergonomia.html

Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Recuperado de
https://www.insst.es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtulo+41.+Incendios

Evaluacion de riesgos laborales. método bs 8800
Recuperado de

https://www.argentina.qgob.ar/sites/default/files/quia erl version 2.pdf

Hoja de datos de seguridad de los productos Indura. Recuperado de

https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/358b29b643b64e5283b16d41e13c1f87.pdf

https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/2496d3397287443d8e2e11la5e0e36fec.pdf

https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/514125958ae9487585b8f3ad956be21d.pdf

Ley 19.587/72 de Higiene y Seguridad
http://www.infoleg.qgov.ar/infoleglnternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm

Ley de riesgos del trabajo 24557/95. Recuperado en
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/2797 1/texact.html

Manual de buenas practicas industria Metalmecanica (2016). Recuperado en

https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2016/04/MBP-.-Industria-

Metalmecanica.pdf

Manual de guia de respuestas en casos de emergencias. Recuperado de
https://www.ciquime.org/files/lGRE2020.pdf



http://www.enfoqueocupacional.com/p/descarga-gratis-libros-de-ergonomia.html
https://www.insst.es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtulo+41.+Incendios
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_erl_version_2.pdf
https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/358b29b643b64e5283b16d41e13c1f87.pdf
https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/2496d3397287443d8e2e11a5e0e36fec.pdf
https://www.indura.cl/content/storage/cl/producto/514125958ae9487585b8f3ad956be21d.pdf
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/27971/texact.html
https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2016/04/MBP-.-Industria-Metalmecanica.pdf
https://www.srt.gob.ar/wp-content/uploads/2016/04/MBP-.-Industria-Metalmecanica.pdf
https://www.ciquime.org/files/GRE2020.pdf

30

NFPA - Norma 30, “Flamable and combustible liquidcode”.

Manipulacion y almacenamiento de materiales inflamables y combustibles.

Recuperado en http://www.inv.icta.efn.uncor.edu/wp-content/uploads/2014/03/Manual-de-
seguridad-UNC.pdf

SCT. Secretaria de Comunicaciones y transporte de los EEUU. Manual de guia de respuestas
en casos de emergencias. Recuperado de

https://www.ciquime.org/files/lGRE2020.pdf

Rodriguez, J. (2008) Instalaciones de proteccion contra incendios. Ed. Fundacion
Confemetal. Madrid. Recuperado de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=4AgbP18SIxgC&oi=fnd&pg=PA163&dqg=prot
eccion+contra+incendios+&ots=5BK0Y8m1gh&sig=0XPa_cwv25ahudwXnwytWTdJogd#v

=onepage&g&f=false

Universidad Nacional de La Pampa facultad de ciencias econdémicas y juridicas Seminario
Sobre Aportaciones Teoricas y Técnicas Recientes Titulo: “salud [aboral y prevencion de
riesgos del trabajo . Recuperado

dehttp://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/rdata/tesis/e palsal558.pdf



http://www.inv.icta.efn.uncor.edu/wp-content/uploads/2014/03/Manual-de-seguridad-UNC.pdf
http://www.inv.icta.efn.uncor.edu/wp-content/uploads/2014/03/Manual-de-seguridad-UNC.pdf
https://www.ciquime.org/files/GRE2020.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=4AgbP18SIxgC&oi=fnd&pg=PA163&dq=proteccion+contra+incendios+&ots=5BK0Y8m1qh&sig=oXPa_cwv25ahu9wXnwytWTdJog4#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=4AgbP18SIxgC&oi=fnd&pg=PA163&dq=proteccion+contra+incendios+&ots=5BK0Y8m1qh&sig=oXPa_cwv25ahu9wXnwytWTdJog4#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=4AgbP18SIxgC&oi=fnd&pg=PA163&dq=proteccion+contra+incendios+&ots=5BK0Y8m1qh&sig=oXPa_cwv25ahu9wXnwytWTdJog4#v=onepage&q&f=false
http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/rdata/tesis/e_palsal558.pdf

