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Resumen

Producir espacios de prevencion y sensibilizacion sobre la violencia escolar dentro del
IPEM 193 “José Maria Paz” a través del compromiso de la comunidad educativa es la
prioridad que ha enmarcado el presente texto. Para aquello, se ha partido desde las
concepciones de violencia hacia los &mbitos donde esta se presenta de manera intrinseca,
especificamente el escolar, abordando asi lo que se conoce como el bullying y el
cyberbullying. A partir de esto, se pretendié que los estudiantes transformen sus
pensamientos y acciones violentas por acciones y sentimientos de empatia, tolerancia,
respeto y buena convivencia; en acompafiamiento con la familia y comunidad. De esta
manera, se identificaron a los actores directos e indirectos en actos de violencia, asi como
los contextos que potencian esta problematica, llevando a cabo actividades secuenciadas
dentro de dos etapas, con la colaboracion de los psicélogos de la institucion. La primera
etapa fue dirigida al plantel docente — administrativo que a través de varias actividades
englobadas en anécdotas del dia a dia en la institucion, lograron visibilizar la violencia, y
con qué herramientas y técnicas pueden disminuirla. Por otro lado, la segunda etapa estuvo
enfocada a los estudiantes y el trabajo articulado con la institucion y la comunidad,
realizando con ellos diferentes actividades interactivas e informativas para crear espacios
de sensibilizacién en la institucion, incorporando y generando de esta forma, espacios que
promuevan a la buena convivencia de toda la comunidad educativa.

Palabras claves: Violencia escolar- Bullying- Cyberbullying- agresor-victima



Introduccion
La violencia se ha clasificado segun las formas en que se manifiesta; las mas
comunes son: violencia fisica y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva
(cuando no se presta la ayuda necesaria 0 se omiten acciones a sabiendas del
dafo que puede causarse). (Ayala, 2015, p. 494)

Bajo esta clasificacion, se comprende que la violencia puede presentarse de varias
formas y con diferentes actores, por lo que es una problematica que puede englobar muchos
aspectos de la sociedad en la que el ser humano se desenvuelve.

Es por esto que, en uno de esos aspectos del ser humano, la etapa escolar también
se presenta en forma de acoso escolar y el ciberacoso. Los investigadores Herrera, Romera
y Ortega (2018) en la revista mexicana de investigacion educativa, citan a diferentes
autores, los cuales mencionan como la violencia en la escuela afecta a los individuos
involucrados en este ambiente educativo de la siguiente manera:

El acoso escolar y el ciberacoso, conocidos en su expresion inglesa como
bullying y cyberbullying, actualmente son considerados problemas de salud
publica (Craig, Harel-Fisch, Fogel-Grinvald, Dostaler et al., 2009) y una
seria amenaza para el desarrollo, el bienestar y la salud mental de los nifios y
adolescentes escolarizados. (Currie, Zanotti, Morgan, Currie, et al., 2012;
Tippett y Dieter, 2014. p.126)

De esta manera la violencia escolar, el bullying y el cyberbullying se los considera
como formas de violentar a una victima, la cual inhibe su adecuado desarrollo en la etapa
escolar y, por lo tanto, su salud mental e incluso fisica pueden verse afectadas.

Es asi que el bienestar de cada miembro de la comunidad educativa, en especial de



los estudiantes, llegue a ser perjudicado, teniendo un efecto domind en el ambiente
estudiantil, la buena convivencia y en la imagen publica de la instituciéon educativa, son
muchas las posibilidades que impactarian de manera negativa si la violencia es permitida en
la institucion, por lo cual es de vital importancia mantener y capacitar a los actores del
plantel educativo, asi como a la comunidad para optimizar las posibilidades en la vida de
cada uno de los estudiantes.

Por esto, a través de la presente intervencion, se plantea lograr la sensibilizacién a
todos los que forman parte de la comunidad educativa, a partir de poner en marcha acciones
concretas que interioricen lo que es la violencia, cuéles son los actores involucrados y como
estan afectados, generando la erradicacion de la problematica que se estd mencionado.

De esta manera, las actividades que se propone en este plan de intervencion van
desde la importancia de tomar herramientas a mano como las TIC y el uso responsable de
las redes sociales para capacitar a los docentes y alumnos, creando una conexion a través
del significado de las palabras y su presencia en el vivir cotidiano en la escuela.

De esta forma, se socializaran anécdotas propias de los docentes en la institucion
gue han experimentado con esta problematica, y sensibilizarlos para no ser parte de la
violencia escolar, es decir, dejar de ser actores pasivos.

Para los estudiantes, se establece crear una participacion activa de ellos, los cuales
disefien y sean participes de una campafia de concientizacién, la cual tenga la finalidad de
dejar de normalizar la violencia y crear una conexion positiva entre todo el cuerpo
estudiantil.

La naturaleza del ser humano en la etapa de la secundaria estd marcada por la de

las interacciones sociales, ya que es sociable y por ende crece y vive en sociedad,



especialmente en los tiempos de ahora, en donde la globalizacidn nos permite estar siempre
comunicando. Tomando en cuenta también el hecho de que estan en una etapa de desarrollo
en la que buscan pertenecer a un determinado grupo social, ellos son méas vulnerables a
estar involucrados con la violencia, ya sea en la parte de victima o de agresor.

Por todo aquello, se plantea la buena convivencia y el alto a las acciones que
desencadenen la pérdida del bienestar de cada uno de los estudiantes en la institucién a
través de la organizacion de la campafia de concientizacion. La misma, va a estar
conformada por el desarrollo de actividades interactivas para ellos, creando momentos de
aprendizajes acompafiados de una serie de repertorios artisticos, gastronémicos, etc. Todo
esto organizado por el Centro de Estudiantes y referentes de cada curso en colaboracion con
todo el alumnado y plantel docente y administrativo.

Linea teméatica
Gobiernos Educativos y Planeamiento.

La linea tematica que se desarrollard en el presente trabajo es acerca de los
Gobiernos Educativos y Planeamiento, enfocados a los Acuerdos Escolares de Convivencia
desde la Violencia Escolar, abordando en la misma los tipos de violencia que estan
instaurados en el I.P.E.M N°193 José Maria Paz, una escuela ubicada en la localidad de
Saldan, dentro de la provincia de Coérdoba, en el departamento Colon.

La decision de haber tomado tal institucion como objeto de estudio es debido al
interés personal, ya que en ella se encuentra un topico que atafie a las relaciones
interpersonales, las cuales son un factor que condiciona el ambiente de trabajo y, por lo
tanto, el aprendizaje cognitivo de los estudiantes.

Agregando que:



la violencia en las escuelas remite a las relaciones interpersonales entre
todos los actores del espacio educativo, la que ocurre entre pares ha
adquirido bastante notoriedad en los Gltimos afios gracias a la difusion que
de ella han hecho los medios de comunicacion conceptualizandola como
acoso 0 matonaje escolar (bullying), y también por la visibilidad que ha
adquirido en los medios digitales y redes sociales. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015, p.22)

Considerando lo anterior, la convivencia es un punto de partida muy relevante para
lograr coexistir e interactuar de manera sana en cualquier contexto, ya sea familiar, social,
laboral, como asi también, en la institucién educativa, siendo este Ultimo espacio un lugar
en donde la construccion de acuerdos para una convivencia en armonia y plena es
necesaria. Por esta razon, es que, en este contexto, se debe partir desde la participacion
activa de todas las voces de la comunidad educativa, como asi también el involucramiento
de las familias y de los estudiantes en la asimilacion de los Acuerdos Escolares de
Convivencia, han contribuido al desarrollo de capacidades y habilidades a través de la
planificacion estratégica y democratica de la misma.

Es por esto que algunos organismos publicos estan presentes en fomentar dicha
armonia y participacion. Es el caso del acompafiamiento del gobierno de la provincia de
Cordoba, en el que:

(...) ante este contexto es necesario favorecer condiciones Dbasicas
institucionales para una convivencia humana que propicien el desarrollo de
la vida en sociedad, acentuando la responsabilidad que tienen todos los

integrantes de la comunidad educativa en este proceso, en tanto son sujetos



de derechos y obligaciones. (Ministerio de Educacion de Cdérdoba, 2010,
p.12)
Institucion
Datos generales de la escuela.

Nombre de la escuela: I.P.E.M N°193 José Maria Paz

C.U.E (Clave Unica de Establecimiento): 142233-0 EE 03107070

Direccion postal: VVélez Sarsfield N°647

Localidad: Saldan

Departamento: Colon

Provincia: Cordoba

E-mail: ipem193josemariapazsaldanmail.com
Resefia historica de la institucion:

La presente sintesis histdrica, describira aquellos hitos mas relevantes en relacion
al Plan de Intervencién que se ha seleccionado. Aquellos datos fueron extraidos de la
descripcion realizada por la Universidad Siglo 21 (2021a), en la cual se detalla que “el
I.P.E.M. N° 193, perteneciente a la localidad de Saldan, funciona en un edificio propio y
actualmente asisten a ella 644 alumnos y 97 docentes distribuidos en dos turnos —mafiana y
tarde— con dos orientaciones: Economia y Gestion y Turismo”. (Universidad Siglo 21,
2021a, parr. 577)

A lo largo de su historia, esta institucion fue transmutando e innovandose a partir
de los distintos actores que se fueron involucrando en la misma, viendo su gestar y su
afianzamiento propio, a partir de las necesidades surgidas en la comunidad.

La unidad educativa empez6 a conformarse como una institucién necesaria desde



el afio 1965 con el acompafiamiento de un grupo de vecinos y representantes de la
municipalidad, “se logré concretar la idea de fundar una escuela secundaria, con el objetivo
de”. (UES21, 2021a, parr. 579) ofrecer a los jovenes, la posibilidad de continuar sus
estudios en su localidad.

A partir del afio 1966, se emprendid un accionar constante para lograr la creacion
de un Ciclo Secundario, sin embargo, en ese momento no se obtuvo una respuesta
favorable, la cual daria el inicio de un recorrido incesante para lograrlo. Dada esta
situacion, se llevé a cabo la formacion de una comisién para realizar de nuevo el pedido y
se procedio “a adoptar el nombre de la institucion, José Maria Paz, en relacion con el
caudillo cordobés”. (UES21, 2021a, parr. 580).

Més adelante, la SNEP (Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada) se
involucrd, siendo autorizada por la Presidencia de la Nacion, efectudndose asi, la
matriculacion de los estudiantes. De esta manera, empezo a ‘“funcionar como escuela
privada en un edificio prestado por la escuela Nogal Historico en horario vespertino”
(UES21, 20214, parr. 580).

Refiriéndonos en otra instancia a la planta docente, “se realizd una seleccion
previa con la aclaracion del caracter ad honoren y que las remuneraciones estarian

sometidas a la aprobacion del SNEP” (UES21, 20214, parr. 580).

Afos mas tarde, en 1972 aproximadamente, se logré crear el centro de estudiantes
y a partir de aquel suceso, surgié el planteamiento de realizar competencias deportivas y
encuentros folkléricos como propuestas que mas adelante se lograron, con el objetivo de

lograr encuentros culturales con otras instituciones.



Sobre los ingresos de la Institucion:

. Para poder cubrir los gastos de la I.P.E.M N°193, en un inicio, se
pedia aportes a las familias de los estudiantes, el 5% de los sueldos docentes en
condicion de socios, y como también, las ganancias obtenidas de los encuentros
culturales llevadas a cabo por medio de las competencias folkloricas.

. La cooperadora escolar se convirtio en un aporte muy importante
para costear el posterior crecimiento de la institucion.

Sobre la consolidacion, crecimiento y frutos del esfuerzo de todos

. En el afio de 1993 “se implement6 la Ley Federal de Educacion
N°24.195” (Universidad Siglo 21, 2021a, parr. 588). Y a través de ésta importante
metamorfosis, la DEMES, establecid6 “la creacion del CBU (Ciclo Basico
Unificado) y del CE (Ciclo de Especializacion), con Orientacion en Economia y
Gestion de las Organizaciones Especialidad de Turismo, Hoteleria y Transporte”
(UES21, 2021 a, parr. 588).

. El PEI (Proyecto Educativo Institucional), se elabora a partir de
tomar en cuenta la competencia folklorica, dando importancia y un gran significado
historico a este proyecto institucional.

. La competencia folkl6rica constituida desde su especialidad, en
donde los estudiantes son los protagonistas y participes de recibir y cumplir como
guias de turismo para aquellas delegaciones que venian a participar.

. La institucion se trasladé a su propio edificio en el terreno ubicado

entre las calles Suipacha, Lima Quito y Vélez Sarsfield.
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. En el afio 2004, la institucion se unié al Programa de Becas
Estudiantiles, convirtiéndose este beneficio, en una ayuda muy importante para
aquellos estudiantes que se encontraban en riesgo socio-pedagdgico accediendo a
estas becas, y asi que puedan lograr terminar sus estudios.

. En el 2005 se incluyd en el Programa Eductrade, en la “cual se
obtuvo un laboratorio de informatica de Gltima generacion” (UES21, 2021a, parr.
597), accediendo de esta manera al uso de las TIC.

. En el 2008 la institucion concursé en el Programa de Mejoramiento
del Sistema Educativo (PROMSE), obteniendo en el mismo; “equipo informatico,
elementos electronicos para mejorar los recursos aulicos y dinero para el desarrollo
de proyecto institucional, en el que se incorpor6 la psicologa Sandra Salguero v,
mas tarde, el psicologo Dario Ceballos” (UES21, 20214, parr. 599).

La participaciéon colectiva que se efectuaba para llevar a cabo la competencia
folkldrica tuvo sus dias de gloria y su fin llegd por complicarse la organizacion y
recibimiento debido a la concurrencia de todo el pais, cubriendo el mismo, con la
organizacion del encuentro de especialidades, en el cual son invitadas escuelas de la zona a
exponer sus producciones en una jornada especial y la cual realizan el cierre con una pefia.

. En el 2009, la escuela se vio beneficiada con en el proyecto de
mejora del Programa Nacional de Becas Estudiantiles.

. Se incorpord el CAJ.

. En el 2010 a partir del “marco de la Ley Nacional de Educacion N°
26.206", (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2006). La institucion inicia

un proceso de reelaboracion de su proyecto educativo para dar respuesta a las
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exigencias de una sociedad en cambio permanente” (UES21, 2021a, péarr. 611).

. En el 2011 inicia el proceso de seleccion de las nuevas orientaciones
de la especialidad, a partir de un dialogo constante con la comunidad educativa, se
efectian acuerdos referentes a la seleccion de contenidos, capacidades y estrategias
metodoldgicas, como también, “se present6 el proyecto de convivencia de acuerdo
con la resolucion N.° 149/10° (Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba,
2011) y la continuacion del proyecto de mejora” (UES21, 20214, parr. 612).

. Se edificd un espacio deportivo con ocho canchas.

. “En la actualidad ha tomado un punto central el trabajo
con Necesidades Educativas Derivadas de la Discapacidad (NEDD), enmarcado en
la Ley 26.206 dispuesto por la resolucion ministerial N.° 667/11" (UES, 2021a, parr.
629).

Factores politicos que afectaron en lo pedagdgico, social, y econémico segun datos
de la UES21 (2021)

. La escuela se vio afectada por la discontinuidad de la entrega de
equipos de Conectar Igualdad y deterioro de estas al no contar con el mantenimiento
adecuado.

La IPEM N°193 ha formado un recorrido en la cual, ha ido consolidando sus
valores como la solidaridad, la cooperacion, la tolerancia, la participacion, el respeto, la
empatia, responsabilidad, conocimiento, sentido de pertenencia, igualdad, inclusion,
honestidad, la libertad para poder expresar y vivenciar ideas y solidaridad, para asi, de esta
manera promover la formacion y el ejercicio de practicas ciudadanas.

Esta gran organizacién institucional cuenta con una mision, la cual es, el eje
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fundante para su creacion; poder lograr la continuidad de los estudios a los educandos
egresados de primaria, sin tener que abandonar la Localidad donde residen, no dejando
atrés, a sus familias y amigos, brindando de esta manera la posibilidad de seguir su
formacion orientada a su vez a una insercion laboral y social en su misma localidad si es
que asi lo desean.

En la IPEM N°193 José Maria Paz cuenta con una poblacién estudiantil muy
divergente, con grupos heterogéneos y que por la misma razén de diferentes tipos de
interacciones sociales se han desarrollado algunas tensiones en donde los resultados mas
frecuentes a partir de la informacion detallada en base a los datos de relevamiento hechos
por la UES21 (2021) en su Plan de Intervencion en la institucion. son: “(...) robo, violencia
psicoldgica y fisica y como Unica forma de sancién, se proponen las amonestaciones”
(UES21, 20214, pérr. 659).

Las situaciones conflictivas deben ser resueltas a través de un proceso de
reflexion sobre los hechos mediante la participacion activa del que
transgrede la norma en la resolucion del conflicto, generando propuestas de
inclusion y no de imposicion de una reparacion. (UES21, 2021a, parr. 660)

Dicha institucion se rige también por una vision: poder formar de manera integral
y permanente a los estudiantes, colocando en sus manos las herramientas necesarias para el
desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas y que la misma sea un
instrumento de realizacién personal, sociocultural y laboral, como asi la consecucion de

estudios superiores.
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Delimitacion del problema

El presente Plan de Intervencion pretende abordar los Acuerdos Escolares de
Convivencia a la Violencia Escolar y los tipos de violencia que se desprenden del mismo, la
cual genera un clima inapropiado para las relaciones interpersonales en armonia, un
aprendizaje cognitivo critico y reflexivo, como asi también interrumpe todo tipo de vinculo
con potencial de desarrollo personal y afianzamiento entre pares.

La mala convivencia escolar es un topico que crea un ambiente de desigualdades,
injusticia y la falta de valores humanos en todas las instituciones educativas, generando un
conflicto en los distintos espacios.

Son muchos los factores negativos que segrega esta problematica, por lo que se
debe intervenir para crear una buena convivencia en armonia entre los distintos actores,
viéndose en la necesidad de generar Acuerdos Escolares de Convivencia y/o renovarlos, a
partir de la planificacion de normativas para regular y defender las buenas relaciones dentro
de este espacio institucional a través de la intervencion de la comunidad educativa, familias
y estudiantes, y que dichos acuerdos estan amparados en la Resolucion de Ley N°149/10 la
cual argumenta:

Que las Instituciones Educativas enfrentan el desafio de generar cambios en
las formas de regular las relaciones interpersonales, tomando como base de
éstos la construccion de una convivencia democratica que permita la
resolucion pacifica de los conflictos, contribuya a la prevencion de la
violencia y al mejoramiento del clima institucional. (Ministerio de
Educacién de Cérdoba, 2010, p. 01)

A partir de lo citado en lineas anteriores, se puede inferir, que la institucion
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educativa a través de sus diferentes transiciones que ha vivido en distintos contextos socio
historicos, la poblacion estudiantil ha ido cambiando también, viéndose las casas escolares
en la necesidad de reinventarse, gestando asi un nuevo modelo de escuela, en la que se
tome a priori aquellas problematicas que trae aparejado el educando que van mas alla de los
muros de la institucion, viviendo de ésta manera una situacion muy particular dependiendo
mucho de su historia, su familia (sobre todo este contexto), lo sociocultural, incluso lo
politico.

Ya que todos estos factores que se conectan, formando la sociedad en la que
vivimos, es aprehendido en el comportamiento de las nuevas generaciones, siendo un
motivo muy relevante un proceso de produccion a traves del dialogo constante de la
elaboracion de los Acuerdos Escolares de Convivencia.

Retomando el factor de la familia, es uno de los que més influye en el desarrollo del
ser humano en edad escolar, Ayala hace referencia a un punto muy relevante que es la
familia y del cual afade que: “La composicion y estructura familiar, asi como la dindmica
que se establece en el interior de ella, influyen en el aprendizaje de comportamientos,
actitudes, pautas culturales, valores, ideas” (Ayala, 2015, p. 500.).

A partir de esto, se infiere que en el interior de la composicion y estructura del seno
familiar se desarrollan las relaciones primarias, aquel punto cercano a la formacion y
fijacién de los valores, el respeto, la empatia hacia el otro. Es por eso que al planificar los
acuerdos escolares de convivencia se espera la participacion activa también de las familias
de los estudiantes, para llegar a dialogos y acciones de prevencién.

La construccion de este lazo primario en la formacién de cada ser humano es muy

relevante para consolidar aptitudes y actitudes de vida, que van a formar a una persona
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consciente en lo que respecta a un desarrollo inherente de cada ser, y como solidifica la
adquisicién de patrones afectivos, de conducta y socializacion, por esta razon, podemos
acotar también, que tratar de palear, de darle un fin a la violencia escolar, va més all& de los
muros institucionales.

Porque remitirse a ese espacio en donde los educandos interacttan, no es el Unico
foco de proliferacion del conflicto, pensar de manera aislada en donde solamente se cuenta
con una variable, es imposible de aplicar, dada que la formacién de lazos sanos, fuertes,
consolidados en valores y primeras pautas de socializar con el otro, trascienden y se ven
anclados formando un todo, aquellos factores de lazos familiares, y que a su vez tiene una
connotacion social, econdémica, politica y cultural.

Retomando a Ayala en la revista Ra Ximhai, sobre lo detallado en lineas anteriores
a lo que respecta a los contextos que influencian en el desarrollo de la violencia escolar,
difiere que:

La violencia escolar es un reflejo de la descomposicion de la sociedad, en el
marco de un Estado de derecho débil, una estructura socioeconémica
incapaz de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y una ruptura
del tejido social que desencadena la lucha por espacios alternos de
sobrevivencia y reorganizacion sociopolitica. (Ayala, 2015, p.493)
Objetivos del plan de intervencion
Objetivo general:
. Producir espacios de prevencion y sensibilizacion sobre la violencia
escolar, dentro del IPEM 193 “José Maria Paz” a través del compromiso de la

comunidad educativa.
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Objetivos especificos:

. Capacitar al personal docente a través de talleres sobre el manejo
adecuado de situaciones violentas en la institucion que permitan desaparecer
iniciaciones y perpetuacion de conductas violentas en las aulas.

. Involucrar al plantel docente para intervenir y amparar a las
victimas-agresores a través de charlas y medios audiovisuales sobre psicologia
emocional.

. Promover talleres interactivos para sensibilizar al cuerpo estudiantil
sobre las conductas violencias, favoreciendo la participacion activa de los
estudiantes.

Justificacion

El presente trabajo plantea los factores causales que estan implicitos y explicitos
en las diferentes relaciones interpersonales incididas por tipos de violencia como la escolar,
bullying y ciberbullying en los a&mbitos educativos. Asi mismo, se determinara las
caracteristicas y las categorias que conforman las conductas violentas, las cuales se han ido
reproduciendo. La institucién educativa IPEM 193 “José Maria Paz” ha atravesado varios
momentos de tension como producto de situaciones conflictivas que requirieron de la
conformacién de un acuerdo de convivencia que contemplara las amonestaciones a
situaciones de ese tipo.

A partir de este plan de intervencion se pretende como objetivo, producir espacios
de prevencion y sensibilizacion sobre la violencia escolar, dentro del IPEM 193 “José
Maria Paz” a través del compromiso de la comunidad educativa.

Desarrollar esta premisa y propiciar a través de la comunicacion una
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construccion reflexiva en la cual se nutre y aprende a través de la experiencia, que
encamina a paso seguro, a brindar ese apoyo incondicional a los jovenes que son presas de
la violencia escolar y como asi también, tratar con el agresor o agresores y mostrarles que
la violencia hacia el otro no conlleva a ningin lado. Siendo esta la razén mas importante,
por la cual, este proyecto cobra sentido.

“La violencia encuentra en la escuela uno de sus escenarios privilegiados. Nifios/as
y jovenes que construyen su subjetividad mediante la violencia, que encuentran en la
agresion el Unico modo de ser y estar, de hacerse visibles y audibles” (Ministerio de
Educacion Provincia de Santa Fe, 2016, p.78).

De la Cruz, Veronica (2019) comenta que “la violencia escolar ha sido reconocida
a nivel global como un problema serio y complejo” (p.15). Para entender en que consiste,
cémo se conceptualiza se mide y en qué medida afecta a los actores involucrados, es
necesario comprender el concepto mismo de violencia, el que se debe tomar en
consideracién como un fendmeno que se origina en la sociedad, y que tiende a manifestarse
en crisis sociales (Vernier, 2011).

La violencia seglin la Real Academia Espafiola (2021) se define como la “accion y
efecto de violentar o violentarse” (s.f)., es decir, todos aquellos acontecimientos que
perturban de forma radical el estado de tranquilidad de un entorno determinado. En este
sentido podemos aclarar, que este término que se usa para describir y significar una
variedad diversa de escenarios en los que se desarrolla un quiebre del equilibrio de las
buenas relaciones sociales, afectan al adolescente en lo cognitivo y emocional, siendo los
mismos presa de ello.

Es por esta razén que la presente tematica es relevante debido a que en la
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formacion de los jovenes es necesario una orientacion para su adecuado desarrollo como
ciudadanos. Gracias a los avances de las ciencias, podemos lograr entender de manera mas
profunda el comportamiento de los estudiantes por lo que, poder aduefiarse de aquellas
herramientas enriquecen el saber, convirtiéndose en un arma de la verdad que ilumina cada
una de las trayectorias personales de los estudiantes y docentes.

Este Plan de Intervencion, tiene como finalidad, ser una herramienta fundamental
para el didlogo, prevencion y sensibilizacion de la violencia escolar y los demas tipos de
violencia para brindar distintas técnicas y herramientas a los docentes, los cuales estan
presentes en cada institucién y de esta forma prevenir y disminuir esta problematica.

Muchas veces, esta problematica se presenta, porque no se da la importancia que
lo requiere, desplazandola a segundo plano. Es por esto que abordar este tema es primordial
plantearlo y trabajar en la institucion, ademas, cabe recalcar la importancia de la continua
incorporacion de nuevas medidas para disminuir la violencia, asi como actualizar a la
escuela de acuerdo a los nuevos descubrimientos, ya sean desde lo pedagégico hasta
psicolégico.

Por las razones descritas en lineas anteriores, es pertinente efectuar este proyecto
con el fin de consensuar criterios, e involucrar a los docentes, ya que ellos son los que estan
en contacto directo con los adolescentes en las instituciones escolares y que ellos a la vez,
se vuelvan multiplicadores de este emprendimiento sensibilizador que solamente busca que
los jovenes forjen sus valores hacia el bienestar de ellos con los demas, que descubran el
verdadero amor y respeto al comparfiero y compariera, de que hay otras formas de llegar al
otro y socializar que no sea la violencia.

A partir de este cambio de pensamientos y actitudes, se recupere la fe de vivir en
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un mundo de amor y empatia a través de la formacion consciente de los adolescentes,
liberdndolos del mal que aqueja a nuestra sociedad, ya que esta problematica tiene un papel
protagonico en la sociedad, destacado en los medios de informacion como tema a tratar, el
cual es un fenémeno que ha emergido y se ha consolidado a través del tiempo, en los
distintos hitos historicos, econdmicos, politicos, y socio-culturales.

Los docentes son la herramienta fundante para que este mensaje llegue a las
familias de los jovenes que sufren de violencia escolar, como asi también a los familiares
de aquellos jovenes que agreden a sus comparfieros.

A su vez, se debe observar mejor aquellos espacios en donde transcurren las
distintas formas de violencia escolar; los salones de clases en donde se evidencia aquellas
violencias referidas a burlas, insultos, y dafios a las pertenencias de la victima y en el recreo
se evidencia el maltrato fisico, exclusién o aislamiento del nifio/nifia o adolescente
agredido.

Morales y Villalobos (2017) en su articulo resaltan:

la necesidad de que todos los actores de la comunidad escolar estén
concienciados acerca de la influencia que tiene la dinamica que se desarrolle
en el centro educativo, en la formacion de la personalidad del estudiantado y
en la armonia emocional del personal docente. (parr.50)

Como la IPEM 193 “José Maria Paz” es una institucion abierta a la comunidad, el
dinamismo de esta conlleva a estar atentos todos los dias, en cada espacio de la escuela, que
cada estudiante no sea un actor involucrado en la violencia escolar, tanto como victima o
agresor. Es por eso la necesidad de que cada miembro del plantel docente esté capacitado y

alentar a los nuevos miembros de la institucion a que también lo estén por cualquier
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eventualidad.

Los talleres son relevantes para nutrirse con mas informacion y reaccionar de
manera adecuada ante nuevas situaciones, como las actuales, las cuales estan influidas por
las redes sociales y la globalizacidn. Es asi que este plan de intervencion busca ser el apoyo
a cada miembro de la comunidad educativa, en especial a los docentes, los cuales estan dia
tras dia con los estudiantes.

Marco tedrico

Antecedentes

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en 2020, identifica que:

La violencia en el entorno escolar designa todas las formas de violencia que
se manifiestan en la escuela y alrededor de esta, padecidas por los alumnos y
perpetradas por otros alumnos, docentes y demas miembros del personal
docente. La violencia en la escuela incluye el acoso y el ciberacoso. El acoso
es una de las formas mas corrientes de violencia en la escuela, y afecta a uno
de cada tres jovenes. (s.f)

La violencia en las instituciones educativas ha ido en crecimiento y se inserta en
las discusiones de los Gltimos afios acerca de la grieta que se vive en las escuelas por tratar
de ser un espacio en donde se afianza y consolida la socializacién y que el mismo se
encuentra en peligro por desarrollarse situaciones de agresiones fisicas y psicolégicas, a
terceros.

Morales y Villalobos (2017) en su articulo menciona que: “El aumento de la

violencia y las conductas agresivas tendientes a la destructividad humana ha ido alcanzando
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niveles insospechados en el presente siglo en el ambito internacional” (p.4).

La violencia escolar, no es un fendmeno que esta radicado solamente en la
Argentina, sino que es un mal que preocupa a los responsables de las administraciones
educativas de otros paises, es por esta razon que es de total importancia entenderla en
profundidad y encontrar una solucion viable para contrarrestar lo que ocasiona en el
adolescente esta problematica, como también poder profundizar un poco, acepciones que
tienen sus similitudes y diferencias lo cual es la violencia escolar, bullying y ciber bullying

Garcia y Ascensio, (2015) pretenden ampliar la discusion sobre el bullying y la
violencia escolar, definiendo conceptualizaciones y caracteristicas y que los mismos suelen
utilizarselos como sin6nimos en el dia a dia. De la misma forma, estos autores destacan las
diferencias y semejanzas entre el bullying y la violencia escolar, con el fin de dar a conocer
el lazo conductor entre ambas acepciones, recordando que el bullying puede estar presente
en la escuela, pero ademas en otros contextos y que violencia escolar no es lo mismo que
bullying, sino que enlaza un grupo variado de violencias que envuelven a diferentes actores
gue se encuentran vinculados con la institucion educativa (estudiantes, docentes, planta
funcional docente - directiva, familias, etc) .

Asi mismo se profundiza que: “el origen de la violencia escolar y el bullying no se
encuentra en los centros escolares, sino que hunde sus raices en el aprendizaje social de la
violencia y el maltrato, asi como en la psicodinamia de los implicados” (Garcia &
Ascensio, 2015, p.11).

Al referirse en contextos comunes de la violencia escolar, siempre se esta
poniendo mucho énfasis a aquellos que se desarrolla en espacios fisicos en donde se

evidencia un contacto entre la victima y el o los agresores, en donde se efectuaba tal acto en
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la institucion educativa o fuera de ella en otros espacios sociales.

Hoy en dia a partir de los avances en las TIC se puede ampliar de manera mas
global las interacciones sociales a partir del uso de las redes sociales y plataformas
digitales, siendo estos espacios una herramienta para profundizar la violencia que se
evidencia si es que no se lo usa de manera consciente y se la usa para atacar a la victima.
Blanco, de Caso y Navas, (2012) acotan que:

La violencia que se realiza entre los integrantes de los centros educativos, sin

ubicarlos especificamente dentro de los limites de un centro educativo, ya

que con herramientas como internet y del movil, el fendmeno ha aumentado
notablemente sus limites de actuacion més alla de la escuela puramente

dicha. (p.719)

La violencia en si, abarca una multiplicidad de patrones, espacios sociales
fisicos, redes sociales, para ser efectuadas. Ademas de la informacién detallada en este
proyecto, la violencia escolar- bullying y cyberbullying actia y repercute de manera
negativa los lazos sociales.

Por otro lado, se desea exponer el papel que juega el agresor en este sistema
de violencias perpetuadas por un individuo o mas hacia la victima, entrelazandose varios
actores que participan de manera directa e indirecta en esta situacion, donde también se
detecta a aquellas personas que observan y que son participes como observador de lo que
esta sucediendo.

Gutierrez (2018) comenta que; “...el agresor es quien realiza la accioén daiina, la
victima quien es sometido a tal accion y el perjudicado, y el observador, que es un mero

curioso complice de la situacion” (p.182). También afiade en su investigacion que: “...la
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dinamica y desarrollo de estos episodios, la cual esta caracterizada por relaciones
asimétricas entre los agresores, que intentan dominar e intimidar a la victima y convertir al
espectador en un complice activo o silencioso que apoya esta situacion” (p.182).

En su investigacion Gutiérrez, (2018) destaca que:

Quien posee una vision social de este fendmeno y junto con ello, distingue

tres tipos de subgrupos sociométricos que se pueden encontrar dentro de un

mismo grupo: Primer grupo formado por alumnos que gozan de popularidad
entre el resto. El segundo grupo compuesto por alumnos aislados, que suelen
quedar al margen. Y, el tercer grupo, integrado por aquellos alumnos

rechazados que no gozan de popularidad. (p.182)

A partir de la bibliografia recabada para este proyecto se va profundizando
de a poco en lo que respecta a definiciones de lo qué es la violencia, qué tipos de violencia
y en qué contextos se evidencia, factores que se involucran y atafien de manera negativa
para la eclosion de la misma, como ademas poder identificar a los actores involucrados.
Sierra Cesar (2010), resalta que “Estos actores de la violencia en los colegios, presentan
ciertos rasgos de personalidad bastante similares y caracteristicos, los cuales ayudan a
establecer perfiles psicoldgicos de cada uno de ellos” (p.53).

Las relaciones que se entretejen dentro del contexto familiar pueden ser uno de los
contextos detonantes en donde se evidencia la violencia, alterando de manera sistémica la
psiquis del individuo.

Sierra César, (2010) en su articulo menciona que:

Los nifios reproducen muchas veces en la escuela todo tipo de violencia

circundante y ellos la imitan y juegan con ella, siendo un patrén comun el
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hecho de que estos nifios también son maltratados por sus padres en sus

hogares y, por lo general, los més violentados son los méas violentos en la

escuela. (p.55)

Muchos jovenes, vivencian distintos tipos de violencia como la intrafamiliar, en la
cual ellos viven y experimentan al convivir en un ambiente hostil, no pudiendo escapar de
él. Los menores de edad en este caso se ven influenciados por estos tipos de ambientes
hostiles muchas veces volcando esa rabia e impotencia a través de la ira hacia sus pares en
el espacio escolar.

La violencia que se desarrolla en el seno familiar, la misma a partir de la
intervencion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través del Senado y la
Camara de Diputados de la Nacioén Argentina reunidos en Congreso sancionan con fuerza
de Ley el 7 de diciembre de 1994 y promulga el 28 de diciembre del mismo afo, la Ley
N°24.417, siendo la misma, un instrumento de proteccién hacia los mas vulnerables.

En el interior de aquellos entornos familiares toxicos, los jovenes empiezan a
desarrollar patrones violentos, siendo los mismos una forma irracional de enfrentar y
depurar su propia frustracion.

En los Gltimos afios la sociedad se ha vuelto mas compleja y por ende, ese mismo
proceso de cambio constante en el que vivimos y que en él se entrecruzan ideologias,
creencias, formas de relacionarnos con nosotros mismos y con los demas, se ha convertido
en una batalla, en donde poder comprender y entender, en éste crisol, en donde subyacen
multiplicidades de situaciones, que nos lleva a enfrentar nuestra realidad en un contexto que
se ve influenciado por diferentes factores como lo social, lo politico, lo econémico, y que

esto influencia muchisimo en nuestras actitudes, teniendo las familias que convivir y
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enfrentar en su vida cotidiana, todas aquellas desigualdades de las cuales son presas.

La violencia escolar traspasa las fronteras, siendo un mal que aqueja a todos los
paises del mundo, en la que prevalecen conductas delictivas en varios contextos como lo
son el familiar, el social, en lo cultural, en lo politico, etc. En este caso en las instituciones
escolares, y que las mismas han sido diagnosticadas a través de diferentes estudios, como
una ola creciente de violencia que arrasa de manera incesante la voluntad, el amor, la
empatia, con el otro, dejando huellas imborrables en la psiquis que se vera afectado en el
presente y futuro de esa persona.

“Un analisis de 16 estudios longitudinales mas breves de nifios agresivos con
seguimiento en varios periodos de dos a dieciocho afios también concluyé que
aproximadamente uno de cada cuatro llega a ser un adulto agresivo” (Garcia & Ascensio,
2015, p.25).

Aquellas acciones agresivas que muchas veces se normalizan sin darse cuenta y se
vuelven parte de nuestra realidad, se solidifican y se vuelven piel, y son las que hay que
desinstalar implementando espacios de prevencion y sensibilizacién sobre la violencia
desde la escuela y que la misma es una herramienta muy relevante que nos conlleva a
convivir con armonia.

A partir de los aportes de Godoy Juan (2020), se comprende que el cerebro de los
adolescentes es mas complejo y con los aportes de muchas disciplinas, como la psicologia,
la neurociencia puede construir con algunos elementos para empezar armar el
rompecabezas, que representa la adolescencia.

En ese desafio se evidencia procesos muy significativos, tanto en lo psicoldgico, lo

social, incluso econémicos y biologico particularmente. EI cerebro experimenta no
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solamente profundos cambios en su estructura, sino también en como funciona, y que estos
cambios en su estructura y funcionamiento, van asociados con transformaciones muy
significativas en el comportamiento.

Y el otro desafio es que todo esto no ocurre de manera lineal y esto ayuda a
entender de alguna manera lo siguiente: La corteza frontal es la responsable de la expresion
de la personalidad y la toma de decisiones complejas, vinculado a las emociones, las cuales
también estdn coordinadas con el sistema limbico, por lo que ambas partes del cerebro
deben trabajar de manera coordinada. Esta coordinacion es un proceso lento que toma afios,
inicia desde la formacion del cerebro y recién termina de madurarse en la etapa adulta
(Godoy, 2020).

Esto da a entender por qué los adolescentes presentan muchas dificultades en la
regulacion de sus emociones y en la capacidad de tomar decisiones. Ademas, el sistema
limbico, esta presente en como se responde ante recompensas 0 estimulos a los cuales el ser
humano le parece atractivo. Por eso, los adolescentes, aln en una etapa de crecimiento y
desarrollo, buscan comprender como manejar estos impulsos o la busqueda del placer y por
lo mismo estan implicados fuertemente en comportamientos riesgosos y eso los puede
llevar a la impulsividad, la dificultad para regular las emociones.

Debido a este aspecto neuroldgico, es importante que los adultos que estan
presentes en el crecimiento y la formacion de los adolescentes tengan en cuenta como son
sus procesos neuronales y encontrar formas mas positivas para poder lidiar con estas
caracteristicas, de la misma forma los propios adolescentes posean esta informacion para
gue lo tengan presente y se sientan comprendidos y acompariados en este proceso de

transicion.
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A partir de la conferencia sobre la temética del cerebro de los adolescentes,
brindada por Juan Carlos Godoy en Cérdoba, se puede dilucidar la importancia que tiene,
poder partir de comprender de manera integral y organica a los jovenes. Trabajando de
manera tal, en la funcion y rol que cada uno cumple, tanto en el contexto escolar como en el
contexto familiar, sean pilares de contencion y erradicacion de la violencia escolar.

A la violencia en todas sus presentaciones hay que erradicarlas; bullying-ciber
bullying, violencia escolar en general, teniendo presente que contamos en todas las escuelas
con los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC), y que los mismos, son un instrumento
muy relevante para lograrlo, ya que en el caso de la casa escolar en donde apuntala este
proyecto, ha construido a través de un trabajo arduo y en equipo los AEC, que van a ser
una herramienta superadora en el IPEM N°193 José Maria Paz, y que aquellos AEC tiene el
siguiente fundamento:

El proyecto se sustenta en los fines y objetivos de la Ley de Educacion Nacional
N° 26.206 y la Ley de Educacion Provincial N° 9.870, promoviendo los valores de respeto,
libertad, tolerancia, empatia, responsabilidad, conocimiento, sentido de pertenencia,
igualdad, inclusion y honestidad a través de los objetivos institucionales expresados en el
PEI. (UES21, 20214, parr.8)

Para poder desarrollar este proyecto hay que tener presente la importancia de los
AEC por ser promotor de normativas que conllevan a un clima arménico en la Institucién y
es asi que a partir de ellos, se podra alcanzar los objetivos, ya que en los AEC se
promueven valores de respeto, igualdad, inclusién y honestidad.

Desde el espacio educativo, se debe asegurar que el trayecto formativo del

estudiante, sea agradable, que en esa cursada sus relaciones interpersonales sean las mas



28

armonicas, y que; trabajar, estudiar, armar proyectos educativos con sus pares se viva sin
ningun tipo de violencia, que los docentes sean aquellos adultos responsables que se
conviertan en su corteza pre frontal, siendo para los joévenes, como un baston para
acompariarlos a transitar esta etapa escolar.

Como afirman Calle, G., Ocampo, D., Franco, E. y Rivera, L. (2016):

La educacion debe tener un sélido enfoque en derechos humanos, sin lo cual
no es posible la comprensién del problema como de su tratamiento general
de la institucion escolar, como en los casos puntuales que requieren una
accion més especifica por parte de la comunidad educativa. (p.17)

La educacion ha sufrido cambios profundos, influenciados por los diferentes
procesos, histéricos, politicos, econémicos, sociales y culturales que se han vivenciado en
el transcurso de los afios. Dentro de esos cambios se han transitado distintos modelos
pedagogicos, pasando de lo méas convencional en teorias basadas en cientificistas, el rigor,
la sistematizacion de saberes, las normativas estrictas sin tener presente al nifio y al
adolescente, incluso, llegandolo a ver, como una tabula rasa, sin conocimientos previos, y
el profesor, como duefio de saberes.

Loaiza y Duquea (2017) a partir de la investigacion realizada en la Fundacion
Dialnet sefiala que:

Pensar en la actualidad en el rol y funcién del maestro y del docente,
convoca a ubicarse en una nueva dindmica que conlleva a la concepcion de
estar en permanente reflexion sobre el quehacer educativo y sobre las
posibilidades de contribuir no s6lo al mejoramiento de la calidad de la

educacion, sino a brindar una educacién de calidad a partir de la
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sistematizacion de sus experiencias, la actualizacion permanente y al lograr
una adecuada transposicion didactica. (p.63)

Gracias a los avances de muchas disciplinas como, la psicologia, la sociologia, la
medicina, las neurociencias, y otras ciencias mas, se logré crear un cambio profundo en los
sistemas educativos a través de las nuevas demandas que exige esta sociedad y que la
misma esta influenciada a través de una linea compleja de factores econémicos, politicos, y
socio-culturales.

Plan de accion

El siguiente plan de intervencién esta estructurado en dos etapas: la primera etapa
esta dirigida al plantel administrativo-docente y el gabinete psicopedagogico. Mientras que
la segunda etapa, esta dirigida a los docentes y estudiantes, logrando trabajar de manera
interactiva y conjunta para crear un interés en el adolescente.

Se comenzara con una reunion a la que deberan asistir todos los profesionales de la
institucién, tanto docentes y directivos como personal de red y preceptores. La misma
tendra la finalidad de acordar los tiempos y distribuir los espacios que se utilizaran para la
puesta en marcha de las actividades y encuentros.

Ademas, se revisard la propuesta, se despejaran dudas y se determinaran las
funciones y roles de cada actor.

Primera etapa

La primera etapa, en los primeros dos encuentros, corresponde al primer objetivo
del presente trabajo, el cual es:

° Capacitar al personal docente a través de talleres sobre el manejo

adecuado de situaciones violentas en la institucion que permitan desaparecer
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iniciaciones y perpetuacion de conductas violentas en las aulas.

Todos los involucrados en esta jornada, deberan ser participes de manera activa, y
colaborando también con el aporte de episodios y/o anécdotas de casos referentes a la
violencia escolar, y que los mismos seran de gran importancia para ir desenredando entre
todos aquellos nudos conflictivos que subyacen en el accionar de los estudiantes.

Para los encuentros 3 y 4, estos se desarrollaran a partir del segundo objetivo
especifico de este trabajo:

) Involucrar al plantel docente para intervenir y amparar a las
victimas-agresores a través de charlas y medios audiovisuales sobre psicologia
emocional.

Encuentro N°1: “Breve reseiia de conceptos sobre cémo se ha normalizado la
violencia y como la misma convive en las escuelas en el seno de las relaciones
interpersonales”

Tema: violencia escolar

Obijetivos:

° Reconocer la normalizacion de la violencia y como la misma
interrumpe las relaciones interpersonales en los adolescentes. a través de la
presentacidn conceptual y la reflexion de experiencias del ambito escolar.

Desarrollo:

Se realizara una lluvia de ideas con respecto a lo que los docentes creen qué es la
violencia, y si podrian realizar alguna conceptualizacion respecto a la temética a tratar.
Luego, se realizard la presentacién con diapositivas sobre conceptos sobre violencia

escolar/bullying, incluyendo también las ideas iniciales del grupo.
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Después de la conceptualizacion en lo que respecta a lo que significa violencia
escolar, se abrird un espacio de reflexion, en el que los docentes procederan a contar
situaciones de casos referidos a violencia escolar en las cuales tuvieron que intervenir y de
qué manera disolvieron el conflicto. Las respuestas de los participantes deberan ser
registradas por ellos mismos a través de un cuestionario que guiara las reflexiones.

Al final de la reunidn se brindard materiales bibliogréaficos a los docentes, sobre el
encuentro abordado.

Encuentro N°2: La intervencién docente

Tema: Violencia escolar, relevancia en intervenir de manera adecuada

Objetivos:

- Determinar la manera adecuada de intervencion en situaciones de
violencia a través de la reflexion basada en situaciones de la vida escolar.

Desarrollo:

Se iniciara con un videoclip sobre la escuela en un &mbito de buena convivencia y
se realizara preguntas a los docentes como ¢cuéles son las dificultades en nuestra escuela
para lograr el resultado del video? ¢Cual es nuestro papel como docentes en establecer una
buena convivencia? ;Qué acciones ayudarian?

Después de escuchar a los docentes, se compartird una diapositiva sobre las
mejores técnicas para afrontar situaciones de violencia escolar. Luego, se solicitara a los
docentes que comparen la manera en la que ellos resolvieron en su anécdota con las
técnicas aprendidas en el taller.

Para finalizar, los docentes compartiran sus reflexiones y se entregara material
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bibliogréafico para que amplien sus conocimientos.

Encuentro N°3: “Compartir informacion y conocimiento”

Tema: Violencia escolar; Estudio de casos y Resolucion de problemas

Objetivos:

) Abordar a partir del estudio de casos, las actitudes de la victima y el
agresor y poder encontrar patrones que se repiten en estos casos.

) Identificar aquellos patrones que se evidencian en un acto de
violencia hacia el otro y plantear medidas I6gicas para encontrar una solucion.

Desarrollo:

A través de diapositivas se sintetizardn los materiales bibliogréaficos entregados
anteriormente, luego se usard una produccién audiovisual para presentar un corto en donde
se muestra una situacion de violencia escolar.

A partir de la participacion de los docentes, deberan identificar patrones en el
corto, como asi también poder definir una medida l6gica de solucién ante dicha situacion.

Se realiza el cierre de la actividad a partir de una puesta en comun.

Encuentro N°4: “Psicologia emocional; el cerebro de un adolescente”

Tema: Violencia escolar; creando sensibilizacion en los jovenes y adultos

Obijetivos:

° Comprender el complejo cerebro de los adolescentes a través de
medios audiovisuales para favorecer la perspectiva de los adolescentes y su
concepcién de la realidad y sobre los adultos.

Desarrollo:

Se empezara realizando una introduccion a través de preguntas disparadoras sobre



33

¢qué es el adolescente? Luego, se compartira un audiovisual sobre un corto de
neurociencia, para después plantear un estudio de caso y que los docentes argumenten el
comportamiento de los estudiantes desde la neurociencia.

Para finalizar, se realizard una puesta en comun sobre las reflexiones y anécdotas
del concepto “adolescente” de cada docente.

Etapa dos: Centro de estudiantes y representantes de cada curso

Para los siguientes encuentros, se seguira el tercer objetivo del este trabajo,
el cual es:

° Establecer talleres interactivos para sensibilizar al cuerpo estudiantil
sobre las conductas violentas, favoreciendo la participacion activa de los
estudiantes.

Encuentro N°5: “sensibilizacion a partir de un video”

Tema: Violencia escolar presencial; observacion de un video para concientizar y
sensibilizar”

Obijetivos:

Identificar en el video, situaciones de violencia escolar/bullying que se manifiestan
en nuestra escuela.

Desarrollo:

Se da inicio al taller mostrando el video a los estudiantes, siendo esta herramienta
un disparador para poder generar un debate.

Para el final de la clase se les brinda informacidén conceptual sobre como esta
avasallando la violencia escolar/bullying en las escuelas, se le brindara informacion a través

del ingreso a un google drive, donde van a poder encontrar mucha mas informacién
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relevante y sintetizada de manera interactiva sobre esta problematica y que a partir de ella
van a realizar un producto el cual es; una campafia de concientizacion, y que como punto de
partida en esta campafia es la elaboracion de folleteria para informar a todos los estudiantes
de la institucién escolar sobre la violencia escolar/bullying. La idea con esta actividad, es
que la informacion se multiplique de manera visual y se empiece a tomar conciencia sobre
el maltrato fisico, verbal o psicoldgico que viven las victimas, pero que esta informacion no
estigmatice al agresor, sino también poder evidenciar la ayuda que necesita el mismo.

Para la proxima clase tendran que explicar a través de la folleteria los conceptos e
imagenes utilizados en los mismos. Deberan dar a conocer justificacién y fundamento de la
informacion plasmada en la folleteria.

Esta campafia de concientizacion va a ir tomando distintas herramientas para poder
asi, acceder a un producto final que sensibilice al plantel docente, administrativo, familias y
educandos.

Encuentro N°6: Presentacion del primer producto; Folleteria concientizadora
e informativa

Tema: Violencia escolar; Justificacion y fundamentacion de la folleteria uso
consciente de las redes sociales.

Obijetivos:

Justificar el uso de recursos de difusion y su funcion, favoreciendo el analisis
critico con la inclusién de otras perspectivas.

Desarrollo:

Los estudiantes deberan dar a conocer sus productos, y explicar con fundamentos

I6gicos todo el proceso involucrado en su creacidn; conceptos, colores, imagenes. La
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propuesta es el didlogo entre pares y estudiantes-acompafiantes docentes, de manera amena
la importancia del tema y que el mismo a través del uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas esta informacion puede tomar mas vuelo y lograr captar la atencion del
espectador.

El taller continuara con el planteamiento de las redes sociales, el buen uso como
herramientas y los desusos en los que se convierten en espacios para atacar a victimas. Se
les solicitara a los estudiantes que comenten sus anécdotas, en donde ellos hayan
vivenciado algun tipo de acoso, violencia, en las redes sociales como; Instagram, Facebook,
Twitter, YouTube, etc.

Para finalizar este taller, se les explicara la importancia que tienen las redes
sociales, y que, si se las usa de manera adecuada, pueden ser herramientas claves para
concientizar a las personas, sobre todo a los jovenes.

Como producto final de esta clase se les solicitara la creacion de una pagina de
Instagram, y que suban informacion sobre la tematica trabajada, como asi también los
folletos que elaboraron, ademas la creacidén de que algun slogan o hashtag que capte la
atencion de los visitantes y seguidores de la pagina.

La folleteria serd corregida y se les mostrara en la proxima clase los ajustes y
correcciones que se les hizo.

Encuentro N°7: Violencia escolar virtual (cyberbullying); iNo terminaen la
escuelal

Tema: Violencia escolar; virtual ataque en las redes sociales y plataformas
digitales.

Objetivos:
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Analizar a través de un film el cyberbullying y como estas redes sociales y
plataformas digitales, pueden ser herramientas de ataque constante y masivo hacia la
victima y repudio al agresor.

Desarrollo:

Se inicia este taller en primer lugar realizando las devoluciones de la folleteria
corregida para que los estudiantes la rehagan de nuevo y se la pueda usar para la campafia.

El taller continla mostrandoles un video en donde se muestra como la violencia
escolar no termina en el contexto escolar, sino que atraviesa lo presencial, evidenciandose
mas violencia y de manera mas masiva exponiendo a la victima y al o los agresores a través
de las redes sociales y plataformas digitales.

Se charla sobre esta problematica y se pide a los estudiantes que den sus aportes
sobre qué piensan ellos sobre esta modalidad de agresion.

Una vez debatido el tema, se pide que realicen nuevos folletos sobre el ciber
bullying y que las mismas seran corregidas en el proximo taller.

Se pide para la nueva folleteria conceptos cortos y palabras claves, como asi
también imagenes alusivas al tema.

Encuentro N°8: jTodos juntos podemos! Creando lazos a partir de la
solidaridad, empatia, involucramiento activo y defensa de la victima y ayuda al
agresor.

Tema: Violencia escolar; Campafia concientizadora propuestas de actividades para
unir lazos.

Objetivos:

° Proponer actividades recreativas para dar a conocer la existencia de
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la violencia escolar a través de actividades recreativas y que, a su vez, la misma, es
un accionar para trabajar la empatia, colaboracién, solidaridad y respeto.

Desarrollo:

En este taller se contard con la presencia de la psicéloga de la escuela y tratard
temas referidos a la importancia de la terapia para la victima y el agresor, ademas se
consensuara lo importante que es armar para la campafa concientizadora la participacion
activa de todo el alumnado de la escuela para realizar actividades recreativas al aire libre en
las cuales se evidencie el trabajo en equipo, la empatia, la solidaridad, el respeto, etc.

Dentro de las actividades recreativas, se puede también incluir competencias
folcléricas, juegos tradicionales, canto y baile, gastronomia, etc. y que para los mismos es
necesario la participacion de todos los actores institucionales asi los estudiantes y sus
representantes del centro de estudiantes se sientan acompafiados y contenidos en esta
campafa concientizadora.

Para este taller el producto final serd la presentacion del cronograma de
actividades con fecha e incluido también quienes son los actores involucrados y que se
especifiqué el nombre y apellido de las personas responsables de llevar a cabo esas
actividades.

Ademas, empezar con pegar la folleteria en lugares claves de la escuela, como asi
también crear un folleto con la fecha de las actividades recreativas que se van a llevar a
cabo.

Encuentro N°9: Preparacion de los referentes estudiantiles para visitar los
salones de clases y brindar informacidn sobre violencia escolar- cyberbullying.

Tema: Violencia escolar: Multiplicador de informacion; Visita a los del Basico y
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Orientado y brindar a partir del centro de estudiantes y representantes de los cursos
informacion sobre violencia escolar.

Objetivos:

Explicar a todo el alumnado sobre la informacion que se ha trabajado sobre la
violencia escolar-cyberbullying

Desarrollo:

Los referentes estudiantiles conjuntamente con la psic6loga, realizaran una jornada
informativa para todos los estudiantes, dando a conocer los temas tratados en este taller y
en el mismo expondran conceptualizaciones sobre violencia escolar, sensibilizacion, como
intervenir, etc.

Como cierre de esta jornada los estudiantes daran a conocer sobre la campafia de
concientizacion y que en la misma se llevo a cabo la elaboracion de folleteria, elaboracion
de un cronograma de actividades el cual se lo efectuara en la escuela y que habra,
competencias folcloricas, gastronomia, canta y baila, para asi de esta manera crear mas
union entre todos los estudiantes.

Los estudiantes por su parte, conjuntamente con el plantel docente y
administrativo efectuardn la campafia de concientizacion en el cual, estaran invitadas
también las familias de los estudiantes y se les dard a conocer lo que se vino trabajando en
el transcurso de este taller.

Encuentro N°10: Campafa institucional de sensibilizacion para informar a la
comunidad educativa.

Tema: Violencia escolar: Multiplicador de informacion. Difusidn. Puertas adentro.

Exposicion.



39

Objetivos:

) Informar a la comunidad educativa, sobre la violencia escolar a
través de actividades artisticas para favorecer la difusion y la integracion de las
familias a la institucién y vida estudiantil.

Desarrollo:

Los referentes estudiantiles conjuntamente con la direccién, la psicologa y los
representantes de cada curso, realizaran un dia de jornada puertas adentro para demostrar a
través de expresiones artisticas la lucha contra la violencia escolar y difundir los espacios
de ayuda para victimas y agresores.

Cada curso con ayuda del centro de estudiantes y sus profesores, deberan
seleccionar una forma de difundir e informar el tema de la violencia escolar e involucrar a
los padres de familia y la comunidad en la que se encuentra la escuela. De esta manera, este
dia de expresion cultural, a través de la danza, la gastronomia y entre otros, integrara a toda
la comunidad educativa.

El centro de estudiantes realizara encuestas a los visitantes sobre la violencia
escolar y la familia, mientras que los docentes, gabinete psicopedagdgico y personal

administrativo estara acompariando a las presentaciones del cuerpo estudiantil.
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Figura 1: WBS desglose de actividades
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Plan y estructura del trabajo

Tabla 1: Plan y estructura del trabajo

Capacitacion

Puesta en marcha

Evaluacidén en proceso

— R
B s )
. o
e
. e

T

B veluacion en proceso |

Actividades de

intervencidn

Recursos y tiempos

Responsables

Evaluacién

Primera etapa.

Encuentro N°1:

“Breve resefla de

Tiempo: 60 minutos
Recursos materiales:

Computadora,

Lic. En Educacion.

Técnico, Prof.

Informética.

En

Observacion de la
socializacion y

reflexién del
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conceptos sobre
como se ha
normalizado la

violencia y como la
misma convive en
las escuelas en el
seno de las

relaciones

interpersonales”

muebles, proyector,
material impreso.
Recursos humanos:
Capacitadora,
gabinete
psicopedagdgico,

personal docente vy

administrativo.

Director/a

personal  docente,
administrativo y
gabinete

psicopedagbgico de
las situaciones de la

vida escolar.

Aplicacion de un

cuestionario (ver
aqui para

determinar los tipos

de violencia escolar,

el ambiente
educativo, las
relaciones

interpersonales y los
roles que existen en

la institucion.

Encuentro N°2: La

intervencion

docente

Tiempo: 60 minutos
Recursos materiales:
Computadora,

muebles,

proyector,

material impreso.

Lic. En Educacion.

Técnico, Prof. En
Informatica.

Director/a

Observacion de la
participacion y
socializacion de los
asistentes a partir de

la puesta en comdn
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Recursos humanos:
Capacitadora,
gabinete
psicopedagdgico,
personal docente vy

administrativo.

de las
reivindicaciones y
sensibilizaciones a
partir de las
herramientas  para
detener la violencia

escolar.

Encuentro
“Compartir
informacién

conocimiento”

N°3:

Tiempo: 60 minutos

Recursos materiales:
Computadora,
muebles, proyector,
material impreso.
Recursos humanos:
Capacitadora,
gabinete
psicopedagdgico,
personal docente y

administrativo.

Lic. En Educacion.

Técnico, Prof. En
Informatica.

Director/a

Observacion de la
participacion de los
asistentes a partir de
la puesta en comun
de preguntas basadas

en estudios de caso y

la mirada critica
para resolver
problemas.
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Tiempo: 60 minutos

Lic. En Educacion.

Andlisis de la

Encuentro N°4: | Recursos materiales: | Técnico, Prof. En | reflexion y

“Psicologia Computadora, Informética. sensibilizacion  de

emocional; el | muebles, proyector, | Director/a los procesos

cerebro de un | material impreso. mentales de los

adolescente” Recursos humanos: sujetos adolescentes
Capacitadora, y puertos, a partir de
gabinete situaciones de la
psicopedagdgico, vida real y Ila
personal docente y psicologia  usando
administrativo. estudios de casos.

Etapa 2
Encuentro N°5: | Tiempo: 60 minutos | Lic. En Educacion. | Anélisis a traves de

“sensibilizacion a

partir de un video”

Recursos materiales:
Computadora,
muebles, proyector,
material impreso.
Recursos humanos:

Capacitadora, centro

de estudiantes vy

Técnico, Prof. En
Informatica.
Presidente Centro de

estudiantes.

videos cortos las
situaciones de
violencia escolar y
planteamiento de
una campafia de
sensibilizacion en la

institucion.
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representantes,
gabinete
psicopedagdgico

(psicblogo/a).

Encuentro N°6: | Tiempo: 60 minutos | Lic. En Educacion. | Creacion y revision
Presentacion del Técnico, Prof. En | de material difusor
primer producto; | Recursos materiales: | Informética. de y sensibilizador.
Folleteria Computadora, Presidente Centro de | Andlisis del alcance
concientizadora e | impresora, papel, | estudiantes. de las redes sociales
informativa muebles, proyector, en la vida cotidiana.
material impreso. Creacion de un
Recursos humanos: espacio en una red
Capacitadora, centro social para recibir y
de estudiantes 'y apoyar a victimas.
representantes,
gabinete
psicopedagdgico
(psicologo/a).
Encuentro N°7: | Tiempo: 60 minutos | Lic. En Educacion. | Analisis del
Violencia  escolar Técnico, Prof. En | cyberbullying y las
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virtual (ciber

bulling); iNo

termina en la

Recursos materiales:
Computadora,

muebles, proyector,

Informética.

Presidente Centro de

estudiantes.

implicaciones de las
redes sociales en la

vida adolescente.

escuela! material impreso. Psicélogo/a Creacion y revision

Recursos humanos: de material difusor.

Capacitadora, centro

de estudiantes vy

representantes,

gabinete

psicopedagdgico

(psicblogo/a).

Tiempo: 60 minutos | Lic. En Educacion. | Aplicaciones
Encuentro N°8: Técnico, Prof. En | précticas de las
i Todos juntos | Recursos materiales: | Informatica. metodologias en un
podemos! Creando | Computadora, Presidente Centro de | encuentro general.
lazos a partir de la | muebles, proyector, | estudiantes. Desarrollar
solidaridad, empatia, | material impreso. Psicblogo/a. habilidades de
involucramiento Recursos humanos: | Director/a contencién, manejo

activo y defensa de
la victima y ayuda al

agresor.

Capacitadora, centro
de estudiantes y

representantes,

y prevencion en la
vida escolar.

Lograr la integracion
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gabinete de la comunidad
psicopedagdgico educativa.
(psicélogo/a). Planificacion y
Alumnado y difusion.
personal docente y
administrativo

Encuentro N°9: | Tiempo: 3 horas Lic. En Educaciéon. | Anélisis de  los

Preparacion de los
referentes
estudiantiles  para

visitar los salones de

clases 'y brindar
informacion  sobre
violencia  escolar-

cyberbullying.

Recursos materiales:
Computadora,
muebles, proyector,
material impreso.
Recursos humanos:
Capacitadora, centro
de estudiantes y
representantes,
gabinete
psicopedagdgico
(psicologo/a).
Alumnado y

personal docente y

Técnico, Prof. En
Informatica.
Presidente Centro de
estudiantes.
Psicdlogo/a.

Director/a

resultados de la
campafa escolar.

Reflexion y
metacognicion a
través de una puesta

en comun.
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administrativo

Encuentro  N°10:
Campafia
institucional de

sensibilizacion para
informar a la
comunidad

educativa.

Tiempo: 1 dia

Recursos materiales:
Computadora,
muebles, proyector,
material impreso.
Stands, carpas,
equipo de sonido,
decoracion, telas.
Recursos humanos:
Capacitadora, centro
de estudiantes y
representantes,
gabinete
psicopedagdgico
(psicblogo/a).
Alumnado, familias

y personal docente y

administrativo

Director/a
Capacitadora

Centro de
estudiantes

Personal docente y

administrativo

Andlisis de los

resultados de las
encuestas tomadas a

los visitantes. (Ver

aqui

Fuente: elaboracion propia



https://forms.gle/fkrc9uNk14zgkJsTA
https://forms.gle/fkrc9uNk14zgkJsTA

Cronograma de actividades

Tabla 2: Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MESES
MARZO ABRIL MAYO
NEEEE S EE of 10 1| 1
SEMANAS

Encuentro 1: Breve resefia de conceptos
sobre como se ha normalizado laviolenciay
como la misma convive en lasescuelasen el
seno de lasrelaciones inte rpersonales.

Encuentro 2; Encuentro N°2: La intervencion
docente

Encuentro 3: Compartirinformacion y
conocimiento.

Encuentro 4: Psicologiaemocional; el cerehro
de un adolescente.

Encuentro 5: Sensibilizacién a partirde un
video.

Encuentro 6: Presentacion del primer
producto; Folleteria concientizadora e
informativa

Encuentro 7: Violencia escolar virtual (ciber
bulling): jNo terminaen la escuelal

Encuentro 8: jTodos juntos podemosl
Creando lazos a partirde lasolidaridad,
empatia, involucramiento activo y defensa
de la victima y ayuda al agresor.

Encuentro 9: Preparacion de los referentes
estudiantiles para visitar los salones de
clasesy hrindar informacion sobre viole ncia
escolar- ciber bulling.

Encuentro N°10: Campafia institucional de
sensibilizacion para informar a lacomunidad
educativa.

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto
Tabla 3: Presupuesto
item Cantidad Costo Unitario Total
Horas presenciales | 19 $2 100 $39 900
Licenciado en
Educacion
Resma de papel 1 $700 $ 700
Cinta adhesiva | 3 $300 $900
transparente
Cinta adhesiva de |2 $350 $700
papel
Gastos Totales $42 200
Fuente: elaboracion propia
Evaluacion

La evaluacion en el presente trabajo ha tomado un cardcter mas abierto y menos
estructurado a cuestionarios y listas de cotejo para asi lograr una transformacion en los
sujetos. Asi lo resalta Silvina Gvirtz y Palamidessi Mariano, (1998):

El evaluador debe preocuparse por potenciar el caracter abierto y
transformador de la evaluacién: no se trata de calificar para clasificar, sino
de formar e informar a las personas (padres, alumnos, colegas, directivos)
sobre los mejores modos de potenciar el aprendizaje del aprendiz y de

enriquecer la ensefianza. (p. 20)
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e Definicion: “La evaluacion es un juicio publico que provoca efectos
en las personas.” (Gvirtz y Palamidessi, 1998, p. 20).
e Tipo:
- Formativa a través de cuestionarios y socializaciones en los talleres
- Sumativa a través de una encuesta a los familiares y la organizacion
de una camparia concientizadora
e Instrumento:
Cuestionarios, encuestas y registro.
e Recursos: Material impreso y cuaderno de observaciones.
Resultados esperados

Con el establecimiento de nuevos canales de comunicacion a través de espacios
virtuales en redes sociales populares entre el cuerpo estudiantil y los espacios fisicos en la
institucion con el equipo psicoldgico, se conforma una contencién para aquellos casos de
violencia escolar que han sido y son ocultados. La prioridad es brindar seguridad y
confianza a los actores, ya sea a victimas, agresores y complices, para que sean mediados a
través de actividades y herramientas que se han brindado en los encuentros propuestos en
este plan de intervencion.

Es asi que, se espera que los estudiantes del IPEM N°193 “José Maria Paz”,
adquieran y usen las herramientas necesarias para eliminar la violencia escolar, el bullying
y ciber bullying, sin dejar atras a los espacios virtuales. De esta manera, se busca una
retroalimentacion continua y la realizacion de talleres informativos e interactivos para
actualizarse y seguir brindando esa confianza y seguridad que necesitan todos en la

institucién educativa.
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En cuanto al plantel docente y administrativo, se espera la innovacion con las
nuevas técnicas y herramientas, asi como un entendimiento y empatia a los estudiantes,
logrando estar presentes en situaciones conflictivas, promoviendo la confianza y la guia u
orientacion que todos los alumnos necesitan.

Aunque estas acciones estén por separado, se espera que sirvan de redes
conectoras para favorecer a la sensibilizacion de todos los estudiantes, reforzando sus
capacidades y habilidades a través del reconocimiento de sus diferencias y similitudes,
desarrollando en ellos valores que fortalezcan el didlogo, la empatia, el respeto y la
resolucion de sus problemas personales a través de estos. Por lo que se apunta al
fortalecimiento de una buena convivencia con una comunicacion optima.

Al movilizar a toda la comunidad educativa a traves del ultimo encuentro, se abre
la oportunidad para que también los padres y demas adultos estén conscientes de la
condicion de crecimiento y desarrollo personal de los adolescentes, siendo necesario, que
los adultos, actien como orientadores y consejeros en todo momento.

Se pretende como vision, ademas; proyectos integradores e intradisciplinares por
parte de la comunidad educativa en donde se traten este tipo de problemaéticas, como
ademas que siempre se tenga presente a los AEC para el abordaje de estos temas, puesto
que es necesario la renovacion y actualizacidn segun las nuevas generaciones que ingresan
a la escuela.

Se espera, por ultimo, la participacion de las familias de los estudiantes sea mas
activa, involucrandose méas para conectarse con la realidad que viven sus hijes en la
construccidn de sus grupos sociales.

Una de las limitaciones que se contempla en el presente plan de intervencion es el



52

tiempo para visualizar los resultados a los que se espera llegar, ya que, se ha planificado
todas las acciones oportunas para activar y agilizar una problemaética implicita en las aulas
y entre estudiantes de la institucion, y, sin embargo, como es un proceso lento el
transformar y reivindicar un fendmeno arraigado en nuestra sociedad, tomara mas planes de
intervencion para confirmar nuestros objetivos y mantenerlos siempre presente como una
mision continua y permanente.

Asi mismo, al resultar que las personas involucradas alcanzan toda la comunidad y
educativa y la localidad, ser& necesario ampliar el plan de intervencion hacia otros lugares y
actores como talleres especificos para padres y familiares.

Por dltimo, las fortalezas que este trabajo establece, se encuentran en la
capacitacion y la creacidn de estos espacios de contencién, en los que todo el personal
docente-administrativo ayudara a los estudiantes. El primer paso que necesitan los jovenes
es comunicar su situacion y brindarles estos espacios y la confianza en los adultos que los
rodean es esencial para visibilizar la violencia y erradicarla.

Conclusion

La violencia es algo trivial y cotidiano dentro de las interacciones sociales, la
capacidad del ser humano para poder sobrellevar una situacion manejando sus impulsos es
algo muy dificil de efectuar, ya que es mas facil recaer hacia aquellos impulsos muy
vanales que eclosionan en nuestro cableado cerebral, volviéndose presa de la violencia
hacia el otro.

La agresividad puede ocasionar traumas que no se borran facilmente de la psiquis
de un individuo, siendo algo tan fuerte muchas veces, que aquella persona que ha sufrido de

violencia necesita realizar terapia para una recuperacion segura en su salud mental, ya que
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estas acciones toxicas, ocasionan graves problemas de salud fisica y mental, incluso una
dificultad para construir lazos sociales sanos y fuertes con los demas, inclusive se dificulta,
ya que estas acciones crean sujetos psicosomaticos dado los traumas severos sufridos en su
nifiez y adolescencia, creando una herida muy profunda en quien lo padece.

Es por esta razon que debemos comprometernos como docentes, en crear nexos
muy fuertes que integren a la comunicacion como una herramienta viable para generar
capacitaciones, talleres, camparias o jornadas. Siempre estar abiertos a producir espacios de
prevencion y sensibilizacion sobre la violencia escolar, que cumplan con el objetivo
principal de dar a conocer estas probleméticas y entre todos se planteen las acciones que
sean necesarias para contrarrestar aquellas actitudes violentas e insanas para las buenas
relaciones sociales y el crecimiento estable y armonico que todo joven necesita tener,
viviendo mas adelante una vida plena sin traumas.

El actual plan de intervencion contempla desde su primera fase con los docentes,
brindar herramientas, definiciones que son las bases para intervenir con fundamentos claros
y concisos, de manera critica e interactiva, evaluando entre todo el camino a seguir, en
donde se evidencia el apoyo y esa predisposicion para comprometerse a traveés de una
participacion muy activa con los jovenes y para los jovenes.

También, reconocer aquellas limitaciones que intervienen al momento de crear un
proyecto para dar solucién a un problema, viéndose muchas veces condicionados por la
falta de tiempo, ya que el tiempo es lo que Ultimamente dificulta todo y cada una de las
interacciones sociales, como también el que no se llegue a un acuerdo, que la familia se
comprometa mucho mas, sobre todo la familia de aquellos estudiantes que presentan

actitudes violentas, siendo esto, una amenaza o debilidad en el momento de querer llegar a
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un dialogo profundo sobre lo que le sucede a sus hijos, poder brindar apoyo psicoldgico a la
familia y al adolescente.
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