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Resumen

En el presente trabajo se realiz6 una propuesta de trabajo para el Instituto Santa Ana, que es un instituto
educativo que trabaja desde nivel educacion preescolar (sala de 3 afios) hasta secundario. A través de un
analisis diagnostico, tanto del contexto interno como externo, se pudo observar que existen falencias
significativas en lo que respecta a la comunicacion interna como al liderazgo que ejercen los directivos.
En lo que respecta la comunicacion interna, se observa falencias en lo que refiere a la uniformidad de la
informacion que poseen los miembros de la institucion, el hecho de que no todos estan actualizados en
las novedades, los medios para trasmitir la informacion son deficientes y, principalmente, no existe un
encargado principal para esta tarea. Por otro lado, en lo que respecta al liderazgo, se pudo observar
conflictos entre los directores y el personal docente como no docente, que requiere ser intervenido para
lograr un clima de trabajo que permita la motivacion y retencion del talento.

A partir de esto se realizo una propuesta de intervencion, en la cual se desarrollan tres planes
de accion. El primer plan de accidon estd enfocado en la contrataciéon de un especialista en recursos
humanos que se dedique a la comunicacidn; el segundo plan se orienta a gestionar un plan de
comunicacion, en donde se plantean la seleccion de canales y la forma de comunicar; finalmente, el tercer
plan se basa en el desarrollo de mentoring y coaching para capacitar a los directores en Liderazgo Coach
para que de esta forma mejore la comunicacion entre todas las partes de la institucion aumentando asi la

motivacion de los docentes.
Palabras Claves: Comunicacion Interna — Lider Coach — Recursos Humanos

Abstract

In this paper a work proposal was made for the Santa Ana Institute, which is an educational
institute that works from preschool (3 years old) to high school. Through a diagnostic analysis of both
the internal and external context, it was observed that there are significant shortcomings in terms of
internal communication and leadership exercised by the directors. With regard to internal communication,
there are shortcomings in the uniformity of information held by the members of the institution, the fact
that not everyone is up to date with the latest news, the means of transmitting information are deficient
and, above all, there is no main person in charge of this task. On the other hand, with regard to leadership,
it was possible to observe conflicts between the directors and the teaching and non-teaching staff, which
require intervention in order to achieve a work climate that allows for the motivation and retention of

talent.

Based on this, an intervention proposal was made, in which three action plans are developed.
The first action plan is focused on hiring a human resources specialist dedicated to communication; the
second plan is oriented to manage a communication plan, where the selection of channels and the way to
communicate are considered; finally, the third plan is based on the development of mentoring and

coaching to train managers in Leadership Coach.

Key words: Internal Communication - Leader Coach - leadership - Education - Human

Resources - Human Resources
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Introduccion

Instituto Santa Ana es una institucion educativa privada bilingiie, castellano-inglés,
bachillerato con orientacion en humanidades y ciencias sociales especializada en idioma inglés.
Colegio laico, mixto y de doble escolaridad; fundado en 1980 de la mano de tres socios que, se
encuentran con la necesidad de un colegio para sus hijos y que se encuentre cerca de sus
respectivos hogares, ubicado en la calle Ricardo Rojas 7253 del noroeste de la ciudad de

Cérdoba, a unas pocas cuadras del CPC de Arguello.

La institucion cuenta con una estructura académica de tres niveles. El primero, Nivel
Inicial, compuesto por sala de tres, cuatro y cinco anos. Se brinda una ensefianza personalizada,
priorizado el crecimiento de cada alumno y estimulando sus capacidades individuales. Buscan
promover el bienestar fisico y emocional de cada alumno; para ello cuentan con la posibilidad
de entrar en contacto con la naturaleza a través del proyecto “Granja y Huerta del Jardin”, donde
los nifios estan en contacto con animales (gallinas, llamas, cabras, etc.) y con distintos tipos de

plantas y hortalizas.

El segundo nivel, Nivel Primario, compuesto por primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto y sexto grado. Donde se da inicio a la interaccion con la literatura. Se busca fomentar el
desarrollo de lectura, escritura y oralidad. Materias como Drama Workshop (taller de teatro)
ayuda a ganar confianza, expandir la imaginacion y sobre todo a divertirse; CLIL (Content and
Language Integrated Learning) o en espafiol, Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera (AICLE), permite estudiar materias como historia y ciencias y aprender un idioma,
en este caso el inglés; Musica, Educacion Fisica, Computacion, entre otras son las materias que

los alumnos verén en este nivel en los distintos grados.

Como tultimo nivel se encuentra el Nivel Secundario, ademas de las materias que
corresponden a la curricular de todas las instituciones educativas que brinda el Ministerio de
Educacion, se dictan cuatro materias basicas: lenguaje, literatura, culture (cultura) y PREP
(preparacion para los exdmenes internacionales) estds materias se dictan cuatro dias a la semana
luego del almuerzo y los alumnos se dividen por nivel de aprendizaje y no por edad (B1, B1+,

B2, B2+, C1, C1+, hay un séptimo cursado que es nivelador y se llama Intensive.)

Los alumnos de primero y segundo afio cuentan Tutorias, son espacios donde se les
ayuda a los chicos en la transicion de la primaria a la secundaria, se les ensefia organizacion y

métodos de estudio. En cuarto afio los estudiantes cuentan con un taller de redaccion que los



ayuda con la escritura de textos académicos en relacion a otras asignaturas. Los alumnos de sexto
afo para aprobar su ultimo afio y dar por finalizada su etapa escolar deben realizar dos trabajos
finales, uno en espafiol y otro en inglés, donde haran una investigacion bibliogréfica utilizado

técnicas, herramientas y métodos aprendidos durante todo el tercer nivel.

Instituto Santa Ana ha demostrado que sus ejes principales son la calidad y la calidez
humana; esto se puede ver en sus indices de repeticion de curso, tanto en nivel primario como
secundario. Con un abandono del 1% o 2% aproximadamente y que se han dado por cambio a
otro colegio. Pero a pesar de estos indices favorecedores para la institucion presenta algunos
problemas a resolver, la toma de decisiones esta muy diversificada debido a que los directivos
por niveles son muchos, uno para nivel inicial, dos para nivel primario y dos para el secundario.
Otra de las problematicas que enfrenta la institucion es que los requisitos buscados en el personal
docente como directivos son los mismos pero las posiciones, tareas y responsabilidades son
distintas. No cuentan con un organigrama oficial. No cuentan con un canal de comunicacion
interna oficial. No se realizan evaluaciones a docentes y directivos de manera periodica; esto se
evidencia en que no cuentan con indicadores actualizados. Como ultimo la institucidon necesita
actualizar su Instrumento Basico de Planificacion (PEI) debido a que sigue siendo el mismo

desde 1982 cuando fue creado.

En el Trabajo Final de Grado de Zamora (2020) que tiene como objetivo fortalecer su
rentabilidad y competitividad a través de la implementacion de un plan de gestion de la

comunicacion interna y capacitacion de sus mandos medios; plantea:

Asumiendo que la comunicacién interna es un factor muy importante como medio
necesario para fortalecer la cultura organizacional, igualmente para evitar caer en errores
evitables, resulta menester la capacitacion orientada al liderazgo coach de las personas
encargadas. Teniendo en cuenta la informalidad de la empresa, se concuerda con lo expuesto por
Dominici, M. (2016), en su informe investigativo para la universidad del salvador, “la
importancia del coaching en las pymes como factor estratégico de cambio”, en el que deja al
descubierto, que el coaching es una herramienta de gran utilidad para las empresas en estos
tiempos, siendo que esta representa un sistema de apoyo que faculta la adaptacion a los cambios
organizacionales de manera eficiente, mejora la comunicacion vertical, horizontal y ascendente
en la organizacion, predispone a la colaboracion, el trabajo en equipo y el consenso entre los
empleados, favorece incluso, el descubrimiento y desarrollo de habilidades individuales

potenciales (Zamora, 2020, p.4)



En la Tesis de Maza (2017), para la obtencion del titulo de posgrado de Magister en
Direccion de Empresas en la Universidad Siglo 21, se plantea que la empresa no cuenta con una
persona encargada de la comunicacion interna de la organizacion ni mucho menos con un area,
ante lo cual el mismo autor reconoce que si la empresa contara con un plan de comunicacion
interno, que a su vez se encuentre alineado a la estrategia corporativa, “se puede incrementar el
compromiso de los colaboradores y su productividad a través de un mejor clima laboral”. (Maza,

2017, p.17, https://shortest.link/1cBr).

Moreno Perea y Pérez Sanchez (2018), plantean que en otros paises se puede observar
que la comunicacion interna y a las relaciones interpersonales se les brinda una importancia

institucional significativa. De hecho, plantea que:

Un ambiente de trabajo propiciado por la comunicacion permite la transmision de
mensajes Utiles para la ejecucion de las tareas, una comunicacion a un doble nivel: la que se
establece para la realizacion correcta de la tarea y la que es posible durante el trabajo, pero sin
relacion directa con el mismo. (Gil, 2013, como se cité en Moreno Perea y Pérez Sanchez, 2018,

p-4, https://shortest.link/1g3h).

Justamente teniendo en cuenta estos aportes, es que se estableceran las bases que
permitiran el desarrollo de la investigacion diagnostica, con la finalidad de identificar el impacto
de la comunicacion y liderazgo en las instituciones para generar una propuesta de valor que

permita el crecimiento y desarrollo tanto de la escuela como de sus miembros.

Teniendo en cuenta los antecedentes antes planteados, a lo largo del presente trabajo se
pretende primero relevar la situacion actual de la institucion educativa Santa Ana en relacion a
la comunicacion como al liderazgo, también realizar un analisis sobre la situacion externa y las
variables que pueden estar afectando la realidad empresarial, y finalmente proponer un plan de

accion que sea viable ara la organizacion.

Se pretende mostrar la importancia que tiene para las organizaciones contar con planes
de comunicacion integrales, que estén alineados a la estrategia empresarial como a la filosofia
expresada en la mision, vision y valor de la misma, y también que incluya a todos los

participantes, internos y externos, como directos e indirectos.



Analisis de la Situacion

La estructura organizacional de Instituto Santa Ana permite identificarlo, de acuerdo a
la Resolucion N° 1479/2013 en su articulo 1° como, “Medianas: cuando tengan una planta de
personal de CINCUENTA Y UN (51) a DOSCIENTOS (200) trabajadores”, ya que cuenta con
alrededor de 100 personas. Estas personas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
Consejo Directivo son 3, Directores 5, Secretaria 2, Profesores 72, Ayudante Técnico 1,
Preceptores 2, Bibliotecaria 1 (solamente por la mafiana), Personal de limpieza 10, Personal del
Kiosco y Comedor 3, Comunicacion Institucional 1 y se espera incluir un Gabinete

Psicopedagogico de por lo menos 3 personas mas.

Su Mision: Formar personas en un ambiente donde desarrollen su personalidad y
pensamiento construyendo un respetuoso juicio critico a través de un constante intercambio de

relaciones personales.

Su Vision: Formar de manera integral al hombre del nuevo siglo mediante la educacion
sustentada en los valores éticos, la conciencia del esfuerzo como medio para la superacion

personal y el logro de metas en una actitud de verdadero compromiso social y comunitario.
Sus Valores: Dialogo, Identidad y Respeto.
Andlisis del Macro Entorno

PESTEL

Factores Politicos

En octubre del afio 2019 en la Argentina Alberto Fernandez fue electo presidente. Luego
de cuatro afios el peronismo volvié al poder, el gobierno de Mauricio Macri fue el primero
gobierno no peronista en finalizar un periodo en 90 afios. Durante la gobernacién de Cambiemos
se pudo ver la fuerte division politica que hay entre los habitantes, y como afo a afio la brecha
se fue haciendo cada vez més grande y la gente menos tolerante a la diferencia de pensamiento.
Estas fuertes diferencias se ven menguadas con la noticia de la llegada de la pandemia del SARS-
CoV-2. El 17 de noviembre se declara el primer caso de COVID-19 en China, y meses mas tarde,
el 4 de marzo del 2020 se confirma el primer caso de coronavirus en la Argentina y hasta el dia

de hoy septiembre del 2021 continuamos en pandemia (Smink., 2021).

Debido a esta situacion se fueron tomando medidas como el confinamiento obligatorio,
la que fue la cuarentena mas larga del mundo, en el cual solo podian salir de sus casas personas

que debian realizar tareas esenciales, lo que llevd a que nuestros representantes politicos a que



trabajaran de manera remota, mediante video llamada incluso a no trabajar, debido a que
instituciones publicas no atendian al publico y todos los tramites se hacian de manera virtual

(Carciofi, 2021).

Factores Economicos

Argentina es una de las economias mas grande de Latinoamérica, con un Producto Bruto
Interno (PBI) de aproximadamente U$D450 billones, lider en la produccién de alimentos, con
grandes industrias de ganaderia y agricultura. Sin embargo, la inestabilidad del crecimiento
economico no permite el desarrollo del pais, sumandole las politicas econémicas del gobierno
para atravesar la pandemia, como las restricciones de circulacion y el confinamiento obligatorio
llevaron a que noventa mil comercios cerraran sus puertas, generado una inflacion del 55%
aproximadamente y un 42,9% de pobres. Esto gener6 una caida del PBI del 9,9%, la mayor desde

el 2002. (Banco Mundial, 2021, https://shortest.link/1cBG)

En 2020, el Gobierno logrd finalizar el proceso de restructuracion de su deuda en
moneda extranjera, postergando asi los vencimientos para dentro de ocho afios. A su vez, las
autoridades argentinas estan avanzando en conversaciones con el Fondo Monetaria Internacional
(FMI) para generar el esquema de los proximos afios. A su vez el Directorio del Banco Mundial

aprobo:

- Un préstamo de emergencia por USD 35 millones para ayudar al gobierno a
minimizar el impacto de la pandemia en el sistema de salud a través de la compra
de insumos médicos;

- Un financiamiento adicional al Proyecto de Proteccion de Nifios y Jovenes por
US$D300 millones, con el objetivo de minimizar el impacto de crisis de los mas
vulnerables;

- Un financiamiento de U$D24 millones para continuar con el saneamiento de la
cuenca Matanza-Riachuelo, obra de reparacion cloacal, disminucién de la
contaminacion industrial y control de inundaciones;

- Un préstamo de USD300 millones para ampliar y mejorar los servicios de agua y
saneamiento en el Area Metropolitana de Buenos Aires

- Financiamiento adicional de U$D 250 millones al Proyecto de Apoyo a una
Cobertura Universal Efectiva de Salud

- Un préstamo de USD 80 millones para el proyecto “Inclusion Digital e Innovacion

en Servicios Publicos”. (Banco Mundial, 2021, https://acortar.link/ W66w5X)



Factores Sociales

Para marzo del 2020 Argentina ingresaba a la que seria la cuarentena mas larga del
mundo provocada por la pandemia del COVID-19. Esto trajo aparejado muchos cambios en la
sociedad argentina, se pausaron algunas costumbres, como los besos y abrazos, distancia al
momento del saludo, las reuniones familiares de los domingos, el compartir un mate, entre otros.
Otra de las consecuencias que generd esta pandemia en la Argentina se dio a nivel psicologico.
Podemos ver gracias a un estudio realizado por la Facultad de Ciencias Médicas de Cordoba en
2020 es que hubo un considerable aumento, del 13%, de consumo de alcohol sobre todo en los
grupos mas jovenes. Un 45% de personas manifestaron pensamientos de tristeza durante el
confinamiento, un 5% ideas de desesperanza. También se pudo ver e incluso al dia de hoy hay
personas que manifiestan panico a contagiarse o contagiar a sus seres queridos; hay personas
que, al dia de hoy, septiembre del 2021 contintian bajo confinamiento estricto (Revista de la

Facultad de Cs. Médicas de Cordoba, 2020)

Llevaron a cabo un estudio que examiné la opinion de 225 médicos
hospitalarios y generales a través de cuestionarios andénimos, analizando la
relacion entre el estrés laboral y la forma en la que atienden a sus pacientes. En ¢l
se reveld que 82 de ellos tuvieron incidentes en los que consideraron que los
sintomas de estrés habian afectado negativamente la atencidon de sus pacientes.
Cuando se les consulto sobre los efectos que el estrés les ocasionaba, la mitad se
refirid a la reduccion de los niveles de atencion, el 40% manifestd expresion de
irritabilidad o enfado, el 7% errores graves que no produjeron la muerte, mientras
que dos resultaron en la muerte del paciente. Respecto a las causas, el 57%
menciond el cansancio, el 28% la presion del exceso de trabajo, el 8% la depresion
o ansiedad y el 5% los efectos del alcohol. (Alomo M., Gagliardi G., Peloche S.,
Somers E., Alzina P. y Prokopez C., 2020, Revista Mercosur De Politicas
Sociales, DOI: https://doi.org/10.31053/1853.0605.v77.n3.28561)

Factores Tecnologicos

Debido a la pandemia la tecnologia fue un recurso esencial en el dia a dia de las personas
a nivel mundial. Esta trajo consigo la implementacion del home office, modo de trabajo muy
poco utilizado en la Argentina, generd nuevas oportunidades laborales y a la vez se perdieron
otras. Los alumnos de los distintos niveles pudieron asistir a clases, aunque hubo un gran sector
perteneciente a los sectores mas desfavorecidos que no pudo asistir por no contar con acceso a

internet o una herramienta que le permitiera conectarse.


https://doi.org/10.31053/1853.0605.v77.n3.28561

De acuerdo a un estudio (realizado por Calzado Mercedes, Cirulli Ailen y Lio Vanessa.
Revista CTS, enero 2021), pudieron identificar que un 53,8% modificaron sus habitos con

respecto al uso de la tecnologia aumentando la cantidad de horas de uso.

Con el plan 2020 de ciencia, tecnologia e innovacion y con un presupuesto del 0,35%
del PBI se retoma el camino de invertir en el desarrollo nacional que habia avanzado hasta 2015.

(CONADU, 2021)

Otra de las novedades que trajo la tecnologia de la mano de la pandemia fue el
crecimiento exorbitante de los e-commerce, de acuerdo a datos de la Camara Argentina de
Comercio Electrénico, el pais ocupa el tercer lugar en Latino América en cuanto a nimero de
usuarios del comercio electronico con un 8,9% del total de la poblacion. El mundo cada vez es
mas movil, segin el estudio anual que realiza Kantar TNS para la Camara Argentina de
Comercio Electronico, las empresas argentinas facturaron mediante e-commerce 229,760

millones de pesos y vendieron més de 120 millones de productos en 2018. (Blog P, 2020)

Factores Ecologicos
En Argentina y sobre todo el Cordoba la lucha por el medio ambiente ha crecido con el
pasar de los afios. Debido a que los incendios forestales, la contaminacion y las sequias afectan

cada vez mas a mas personas.

Las evaluaciones realizadas por el Panel Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC) ha demostrado con certeza que el cambio
climatico estd causado por la actividad humana, particularmente a partir de la
quema de combustibles fosiles, y que sus riesgos son importantes y crecientes
(IPCC, 2013). La combustion del petréleo, gas natural y carbon intensifica el
efecto invernadero y es la principal responsable de los cambios observados en el
clima por lo menos desde la segunda mitad del siglo XX [...] Con respecto a la
precipitacion, a partir de la década del 60 aumentaron la lluvia anual y la
frecuencia de eventos extremos en regiones como el centro-este del pais. Entre las
consecuencias de estas tendencias se encuentran la ocurrencia de frecuentes
inundaciones y el anegamiento de terrenos bajos. En el centro-este de Argentina,
la precipitacion anual aumento entre el 10 y 40% entre 1961 y 2016 Camilloni,

2018, p.1- 3, https://shortest.link/1cBE)



https://www.tnsglobal.com/es
https://shortest.link/1cBE

Factores Legales

Como consecuencia de la pandemia y situacion que aqueja atn al dia de hoy es el
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 329/2020 publicado el 31 de marzo del 2020
prohibiendo los despidos y suspensiones sin justa causa; el mismo ha sido prorrogado hasta el
31 de diciembre del 2021; generando asi que las pymes no contraten mas gente y buscando

prolongar las horas de trabajo.

En agosto del 2021 el Ministerio de Educacion presentd cuatro iniciativas legislativas
para mejorar las politicas educativas, éstas buscan mejorar la calidad a través de la formacion

docente y mejoras en las condiciones del sistema educativo.

Las iniciativas son:

- Justicia Educativa: en un pais federal con profundas desigualdades, resultan
trascendentales las definiciones sobre la estrategia de financiamiento educativo.
Regular la inversion educativa comprende definiciones de planificacion
estratégica en el gobierno que son fundamentales en la construccién de un modelo

social mas igualitario.

- Formacién Docente: norma especifica que encuadre y otorgue relevancia al
caracter sistémico de la formacion de las y los docentes; visibilice y establezca la
vinculacion entre ésta, la organizacion institucional del trabajo y la carrera
docente; y disponga la puesta en funcionamiento de mejores condiciones

materiales y simbolicas para el sector.

- Tecnologia Educativa: orientado a dar respuesta a las desigualdades en el acceso
a la conectividad, las computadoras y los recursos digitales que profundizan y
cristalizan la injusticia educativa, multiplicando los déficits de oportunidad de las
familias mas pobres. En este sentido, se propone trabajar en el acceso a la
conectividad y a la tecnologia en los hogares de las y los estudiantes, como
también garantizar el acceso al equipamiento y la infraestructura de las escuelas

argentinas y la revision de las practicas de ensefianza.

- Educacion Superior: define a la Educacion Superior como un bien publico y un
derecho humano, personal y social, garantizado por el Estado, siendo

responsabilidad del mismo ofrecer educacion superior a todas y todos los



ciudadanos que quieran acceder a la misma, en condiciones de gratuidad, cercania
y con acceso a becas que faciliten la continuidad y finalizacion de los estudios. El
Estado garantizara el acceso a las instituciones estatales de Educacion Superior a
todos los habitantes de la Nacion, asi también su gratuidad y financiamiento.

(Ministerio de Educacion,2021, https://shortest.link/1g37)

Analisis del Micro Entorno

Las Cinco Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Clientes

En el caso de las instituciones educativas, no solo se deben contemplar los clientes, sino
que se los debe distinguir de los usuarios. En este caso, los clientes son los padres, quienes pagan
la cuota y quienes toman la decision sobre todo en los niveles iniciales de educaciéon. Y el usuario
es el alumno, que en la actualidad tienen poder de decision frente a ciertas circunstancias como
puede ser el bulling, la socializacion entre pares, su relacion con los maestros, todos factores que
pueden afectar la forma en que el estudiante vive su situacion educativa y sobre la cual puede

afectar la decision de los padres de sostener la permanencia.

Los padres al momento de elegir un colegio para sus hijos tienen en cuenta varios
factores. Entre ellos el valor de la cuota, la ubicacion geografica, si es de religion o no, los valores
que promueven, la especializacion, etc. Pero, al encontrarse una gran cantidad de instituciones
educativas de similares caracteristicas, el cliente sabe que tiene la posibilidad de elegir entre
varias opciones, ante lo cual entra en juego la decision y/o postura del alumno. Esta posibilidad
de elegir motiva a que las instituciones generen distintas propuestas como los descuentos por

empresa amiga, por cantidad de familiares en la institucion, por pago anticipado, etc.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Hoy en el mercado laboral abunda la demanda, pero no la oferta, lo que genera que
personas calificadas acepten puestos de menor salario por miedo a no conseguir otra cosa. Sin
embargo, en la entrevista con el Sr. Vergel, este plantea que resulta muy dificil conseguir
profesionales correctos, que cuenten con las capacidades y habilidades necesarias que el perfil

de la escuela necesita.


https://shortest.link/1g37

Ante esta situacion, la escasez de profesionales con perfiles adecuados a lo que la
institucion busca aumenta el poder de negociacion de los profesionales que si cumplen con este
perfil, dandoles mayor capacidad de negociacion con la institucion. Esta realidad también plantea
la posibilidad de que la institucion disefie estrategias de capacitacion que le permita formar a los

profesionales de acuerdo a sus exigencias, adecuando el perfil a sus necesidades.

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

Los nuevos competidores que deseen ingresar a un mercado determinado, evaluaran las
barreras de entrada y de salida. De acuerdo a Porter (Citado por Fernadndez Balbuena, 2008,
https://shortest.link/1cC6), las barreras de entradas son aquellas que enfrenta una institucion al
momento de instalarse en un segmento del mercado especifico, en el caso de las instituciones
educativas que deseen competir con el Colegio Santa Ana una de las principales barreras de
entrada a la cual deben hacer frente es el posicionamiento del nombre, principalmente por que
trabaja con un segmento de alto poder adquisitivo que se caracteriza por el consumo de status,

con lo cual un nuevo competidor no puede brindar hasta no estar posicionado.

Otra barrera de entrada hace referencia a los niveles de costos que se deben enfrentar
para sostener un colegio de doble escolaridad bilingiie, gran infraestructura para sostener cursos
paralelos, gran cantidad de personal docente como no docente, entre otros. Todo lo cual,

representa una gran inversion y alto riesgo para las instituciones nuevas en el mercado.

Por otro lado, siguiendo nuevamente a Porter (Citado por Fernandez Balbuena, 2008,
https://shortest.link/1cC6), las barreras de salida son aquellas que debe enfrentar una institucion
cuando se retira del mercado, entendiendo los costos y/o pérdidas que debera asumir si deja de
actuar en un rubro determinado. En este caso, las instituciones educativas no pueden con la
misma infraestructura migrar en productos o servicios, aunque si pueden cambiar la metodologia
educativa, la orientacion epistemoldgica y filoséfica, entre otros, lo cual representa una alta
inversion para capacitar a todos los miembros nuevamente o bien desvincular a los actuales y

contratar a especialistas.

Amenaza de Nuevos Productos Sustantivos
“Los bienes sustitutos son los productos que realizan las mismas funciones del producto
en estudio. Representan una amenaza para el sector, si cubren las mismas necesidades a un precio

menor, con rendimiento y calidad superior” (Scientia et Technica Afio IX, No 23, diciembre

2003)


https://shortest.link/1cC6
https://shortest.link/1cC6

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacién y de la industria. (Alvarez G., 2018,

https://shortest.link/1cCf)

Las amenazas de sustitucion son colegios publicos que sean bilinglies y doble
escolaridad, que en Cordoba no hay; otras amenazas posibles son instituciones que cuenten con
la ensefianza de otra lengua con similar carga horaria como el La Salle o el Colegio Aleman que

estos a su vez cuentan con similitudes edilicias.

Rivalidad Entre los Competidores
Para una corporacién sera mas dificil competir en un mercado o en uno
de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a
guerras de precios, campanas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos. (Alvarez G., 2018, https://shortest.link/1cCf)

En este rubro las competencias existentes son muchas, ya que las instituciones con
caracteristicas similares a las del Santa Ana no son muchas. El Colegio Aleman y la Academia
Arguello se diferencias en que tienen educacion trilingiie, La Salle tiene un predio de 68.000 m2

de superficie aparte de dar una educacion bilingiie también.

Al tener una cercania de precios entre las diferentes instituciones las diferencias se

analizan por otros aspectos como los antes mencionados.
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Analisis de la Situacion

FODA

El anélisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) herramienta

utilizada para observar la situacion en la que se encuentra la institucion, en este caso el Instituto

Santa Ana, el andlisis se basa en las caracteristicas internas (fortalezas y debilidades) y su entorno

(oportunidades y amenazas) (Sarli, Gonzalez y Ayres. 2015).

Fortalezas
1. Marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la comunidad educativa.
2. Muy buen nivel de inglés, examenes internacionales y ventaja diferencial (CAE).
3. Libertad para generar propuestas educativas mas predisposicion docente positiva para
realizar proyectos interdisciplinarios.
Oportunidad
1. Posibilidad de una atencion real del aula heterogénea (practicas habituales de ensefianza
personalizada).
2. Matricula en aumento.
3. Libertad para desarrollar propuestas educativas innovadoras.
4. Gran cantidad de docentes jovenes que pueden ser alineados a los objetivos
organizacionales.
Debilidades
1. Fallas en la comunicacion institucional y en la delimitacion de roles.
2. Escasos espacios para la investigacion y la capacitacion docente
3. Escasa participacion en competencias escolares (académicas y deportivas) y en viajes de
intercambio.
4. Falta de docentes de inglés (con experiencia marcada en el rubro) que persigan los
objetivos organizacionales.
Amenazas
1. Revalorizacion de la escuela publica con oferta de calidad educativa.
2. Instalacion en las proximidades de una escuela bilinglie subsidiada por el Estado (y, por
ende, con cuotas del 50% menos a las del Santa Ana)
3. Nuevos modelos de educacion.
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4. Falta de infraestructura para expandirse.
De acuerdo a lo investigado hasta el momento podemos analizar algunas situaciones

con una mirada basada en recursos humanos:

Por un lado, el Santa Ana no cuenta con un area de recursos humanos, generando asi
algunos problemas. La falta de un plan de comunicacién interna que abarque todos los niveles
institucionales (nivel inicial, primaria, secundaria, administracion, directivos), predomina una
comunicacion unidireccional (de los directivos hacia el resto de la institucion). No cuentan con

un medio oficial de comunicacion.

Por otro lado, el no tener un area especializada, a la hora de reclutar y seleccionar
personal no logran conseguir los perfiles idoneos, situacion generada también por la falta de
perfiles y descripciones de puestos; lo que genera que a la hora de las busquedas no se tenga en

claro que es lo que realmente necesita la institucion.

De acuerdo a la informacion recopilada y las herramientas utilizadas se puede
identificar la necesidad de resolver las problematicas que derivan de la falta de comunicacion

interna y la ausencia de capacitacion con respecto a liderazgo a quienes lo necesiten.
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Marco Teodrico

En esta seccidn se realiza un abordaje de los principales conceptos que sirven como
anclaje para la propuesta profesional que se presenta posteriormente. Se inicia abordando el tema
de comunicacion organizacional y comunicacién interna con sus respectivos canales de
transmision, para posteriormente desarrollar los conceptos de liderazgo y lider coach.

Se seleccionaron estos conceptos, considerando que acuerdan con las necesidades antes
detectadas, principalmente relacionadas con la comunicacion interna y el liderazgo, y como
impactan directamente en el clima laboral a través del andlisis de diversos autores con

conocimiento en los temas.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion es importante en todo aspecto de la vida, y se debe entender que las
organizaciones comunican incluso con los silencios; de acuerdo con Brandolini y Gonzalez
Grigoli (2009), plantean que “la comunicacion es el proceso a través del cual se le otorga
sentido a la realidad. Comprende desde la etapa en que los mensajes fueron emitidos y
recibidos, hasta que alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados por el destinatario” (p.
24), por lo tanto, es importante no permitir que queden ideas sueltas o temas sin ser

transmitidos.

La comunicacion es la transferencia de informacion o de significado de
una persona a otra. Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se transmite
informacion y significados de una persona a otra. Asimismo, es la manera de
relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos, pensamientos y valores.
La comunicacion es el proceso que une a las personas para que compartan
sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones entre ellas. En toda
comunicacion existen por lo menos dos personas: la que envia un mensaje y la
que lo recibe. Una persona sola no puede comunicarse, el acto de comunicacion
solo se puede realizar si existe otra persona receptora. Las organizaciones no
pueden existir ni operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y coordina
todas sus partes. (Chiavenato, 2017, p.59, https://shortest.link/1gtn)

Dentro de la comunicacion organizacional existen dos tipos de acuerdo al destinatario,
comunicacion externa y comunicacion interna, esta segunda es sobre la cual se enfocard el

presente trabajo.
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Comunicacion Interna

Esta es, como nos lo indica su nombre, la que es dirigida al publico interno de la
organizacion, a todos los integrantes de la misma. Por esto mismo se busca tener como objetivo
principal generar motivacion en todos los empleados. Siguiendo lo que plantean Brandolini A. y
Gonzalez Grigoli M. (2009: p.25) la comunicacion interna “intenta estrechar los vinculos entre
los diferentes sectores y niveles de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a los
empleados calificados dentro de la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y responder a las
expectativas e inquietudes que sus integrantes presentan” .

De acuerdo a Brandolini y Gonzalez Grigoli (2009) se puede decir, a grandes rasgos,
que la comunicacion interna permite:

e [ograr que el personal adquiera compromiso para perseguir los mismos objetivos que la
organizacion.

e Generar buen clima laboral permitiendo el didlogo fluido entre todos los empleados, sin
importar el departamento o la jerarquia.

e Promover que los trabajadores realicen sus tareas de manera autonoma, pero a la vez tener
la capacidad de realizar actividades grupales persiguiendo el mismo fin que la
organizacion y de esta manera generar un aumento en la productividad.

e Finalmente, los autores mencionan que sostener una comunicacion interna clara, precisa
y lo mas univoca posible, permitird que todos los miembros conozcan los objetivos
empresariales, sus tareas y responsabilidades, se comprometan con su productividad, y

mejore su autonomia laboral. (Brandolini y Gonzalez Grigoli, 2009).

Canales de Comunicacion

De acuerdo a lo planteado por Zuccherino (2021); los canales de comunicacion son todos
aquellos que permitiran desarrollar comunicaciones con otro interno o externo a la organizacion,
haciéndole llegar la informacion que requiere la situacion actual. Los canales de comunicacion
son muchos y variados, pero basicamente se pueden dividir entre tradicionales y digitales, y en

cada caso se pueden encontrar los siguientes:

Tabla 1: Canales de Comunicacion Tradicionales y Digitales

CANALES
Tradicionales Digitales
Diarios/Periddicos Pégina Web, Blog o Canal de Contenido
Revistas Redes Sociales: Facebook, Instagram,
Folleteria Twitter
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CANALES
Tradicionales Digitales
Radio Mensajeria Instantanea:
TV WhatsApp/Telegram
Carpeta Institucional Plataformas de Contenidos

*Cuadro de Elaboracion Propia

Liderazgo

Siguiendo a la Escuela Europea de Excelencia (2021), el liderazgo permite identificar
si la persona es capaz de influenciar, animar, organizar y llevar adelante las acciones necesarias
para alcanzar sus metas involucrando, ejerciéndolo en distintos medios como educativo, familiar,
profesional, social, etc. Esta capacidad puede desarrollarse de diferentes maneras y/o momentos

dependiendo siempre de las circunstancias personales y colectivas.

Liderazgo Coach

De acuerdo con Anzorena (2019) cuando hablamos de liderazgo nos referimos a el
compromiso con el cual una persona asume su funciéon de manejo del desempefio colectivo e
individual. Esto supone estar al pendiente del progreso de las personas con las que se trabaja y
comparte dia a dia.

Es en este sentido que sostenemos que quien lidera debe desempenar el
rol de “coach” con su gente. Esto implica adquirir las competencias que le
posibiliten destrabar los aspectos que obstaculizan la capacidad de accién o
dificultan el logro de los objetivos de su equipo de trabajo.

Es con esta perspectiva que estar al servicio de la evolucion y el
despliegue de la potencialidad de las personas y las organizaciones constituye uno
de los valores fundamentales del liderazgo, y es la responsabilidad que asume
quien decide conducir desde esta concepcion de lider-coach. (Anzorena, 2019,

p.3, https://shortest.link/1d2p)

Otro punto, de acuerdo a Echeverria (2011) el lider coach se diferencia de otros lideres
por sus competencias, principalmente, conversacionales. Estas competencias son la escucha
activa, o sea la capacidad de escuchar sin enjuiciar y sin incluir los propios prejuicios, la
competencia de disehar conversaciones de acuerdo al objetivo, contexto e interlocutor, entre

otros.


https://shortest.link/1d2p
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Por otro lado, los lideres coach tienen la capacidad para poder identificar las competencias
de sus colaboradores, y asignarles tareas, actividades, roles, acorde a sus posibilidades, pero
también generarles desafios para que estos puedan mejorar y superarse en su desempefio laboral.
Finalmente, Lider Coach tiene la habilidad de comunicar de forma clara y univoca los mensajes,

logrando que su equipo de trabajo alcance sus metas y objetivos, motivados y comprometidos
(Echeverria, 2011)

De acuerdo a lo planteado por los distintos autores ya mencionados se puede identificar
que concuerdan en la importancia de la comunicacion dentro de las organizaciones y sobre todo
se destaca la necesidad de lideres que comprendan las distintas perspectivas, tanto individuales

como organizacionales, para lograr alcanzar los objetivos de manera més eficiente.
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Diagnostico

En base a lo analizado y expuesto hasta el momento se concluye que, a pesar de contar
con un departamento de comunicacion, como lo planted en una entrevista el Director del Instituto
Santa Ana, Vergel Ricardo, el objetivo de este departamento estd abocado a la comunicacion
externa por lo que se dejo de lado la comunicacién interna de la misma, ante lo cual se puede
observar que la institucién no cuenta con un canal oficial para comunicarse internamente, (la
institucidon no cuenta con una canal oficial para comunicarse internamente); incluso plantea que
debido al crecimiento exponencial que ha tenido la institucion el departamento no da abasto con

sus tareas de comunicacion mediante redes, con los padres y potenciales clientes.

Se desconoce el método que tiene la institucion al momento de comunicar, no hay un
procedimiento establecido para la comunicacidon, y esto puede estar generando que la

informacion viaje unidireccionalmente y no de manera transversal.

Otra de las situaciones que se observan es la falta de liderazgo en los directivos de la
institucion, posiblemente generado por la incorrecta comunicacion entre ellos; repercutiendo esta

falta de comunicacion con el resto de los docentes y no docentes de la institucion.
Conclusion Diagndstica

Es clave para esta organizacion poder contar con una comunicacion interna que le
permita gestionar de manera eficiente al personal, impactando positivamente en el clima laboral.
Para esto se considera importante que quien maneje los canales, la informacion y la forma de
comunicacion sea una persona especializada, que se dedicara a todo lo que conlleve la
comunicacion con el publico interno de la institucion. De esta manera se buscara implementar
un medio de comunicacion oficial para que de esta forma todos los participantes de la
organizacion sean informados en tiempo y forma, que puedan plantear situaciones y que estas

sean gestionadas hasta ser resueltas.

Ante esto, se considera necesario la implementacion de un plan de comunicacidn interna
para lograr fortalecer la misma y asi ir disminuyendo las problemaéticas que surgen a raiz de esta
hasta resolverlos. Por otro lado, es importante que este de comunicacion contempla tanto canales
de comunicacion tradicional como digitales e innovadores, que permita mantener una

comunicacion agil.

Se plantea también la necesidad de que los directivos de todos los niveles (tanto nivel

inicial, primario y secundario; como espanol e inglés) realicen capacitaciones sobre liderazgo y
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formarse como lider coach. A estos se les brindaran las herramientas necesarias para que puedan
desarrollar su rol como lideres-coach, de manera que como ya vimos puedan alinear lo objetivos

individuales y grupales con los de la Institucion.

Como tltimo y sumado a la capacitacion de los lideres, estos deberan recibir ayuda para
mejorar las habilidades y capacidades comunicacionales y que de esta forma estos puedan ser los
que brinden al resto del personal las herramientas necesarias para fomentar las actitudes positivas

y de autorrealizacion.

Se espera que esto genere un cambio positivo en los resultados organizacionales y en
las tomas de decision. Generando un aumento en la productividad, generando una comunicacion
mas transversal logrando mejor comunicacion en los distintos niveles; logrando asi un mejor

clima laboral.
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Plan de Implementacion

Objetivos

Objetivo General

Fomentar la comunicacion interna y liderazgo del Instituto Santa Ana, para mejorar el clima
laboral y desempefio general de la institucion, buscando incrementar los beneficios

econodmicos que logra la organizacion.

Objetivos Especificos

e Incorporar un puesto especializado en comunicacion interna a la estructura
organizacional vigente de la institucion.

e Desarrollar un plan de comunicacion para optimizar el uso de canales de
comunicacion interna en el Instituto Santa Ana.

e Brindar mentoring sobre liderazgo y liderazgo coach a los directivos de la Institucion.

Alcance

La presente propuesta afecta principalmente el desarrollo de canales de comunicacion

interna, como la formacion del personal jerarquico del Instituto Santa Ana en Coérdoba.

Se estima que las actividades iniciaran en el ciclo lectivo 2022, considerando que
durante el mes de enero no se realizan actividades en la institucion y en febrero se encuentra
el inicio de ciclo con inscripciones, examenes, coloquios, entre otros, y en marzo se desarrolla
la coordinacion de actos de presentacion, introduccion a los nuevos alumnos, periodos de
adaptacion, entre otros, por lo cual se considera optimo iniciar a partir de abril de 2022.
Finalmente, se estima que la duracion total de plan de accion propuesto se extendera por un

periodo de 12 meses.

Plan de Accion
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Plan de Accion N°1

Contratacion de Personal (Analista de RRHH)

Es necesaria la incorporacion de un especialista en gestion de recursos
humanos para que lleve adelante el plan interno de comunicacién ya planteado. Estara

encargado de controlar y colaborar en el proceso de mejora de comunicacion.

Acciones Especificas y Concretas

1. Elaboracion de
Descripcion de

Es necesario antes de comenzar saber lo que necesitamos, por ello
se desarrolld una descripcion de puesto (Anexo VII) donde se

Puestos indico lo que esperamos del futuro candidato.
2. Reclutamiento y Se comenzara con la busqueda y seleccion del candidato;
Seleccion en la cual se realizaran entrevistas tanto virtuales como presenciales

con los potenciales analistas de recursos humanos.

Las entrevistas contaran de dos etapas, la primera sera
entrevistadas por Amparo Fierro, y en la segunda etapa se sumara
uno o dos directivos (siempre los mismos, que seran elegidos entre
ellos) para luego tomar la decision final de cudl de los candidatos
quedara.

3. Proceso de
Induccidn

En este paso, se presentard a la persona elegida para el
puesto al resto del personal, tanto docente como no docente.
Se le indicard su lugar de trabajo y sus tareas.

Recursos de Propuestas

Humanos

Contratacion en dependencia: Analista de RRHH. (Ver Anexo
VII)

Fisicos e Computadora

Oficina equipada (Escritorio, silla, computadora, impresora, etc.)
Digitales Péginas de Buiisqueda de empleo
Presupuesto e Sueldo Amparo Fierro por propuesta (incluida la seleccion):

$80.000 (Ver Anexo V)

e Sueldo promedio Analista de Recursos Humanos es de
$76.129/mes. — (glassdoor, 18/10/21). Ver Anexo V.

e Notebook: $46.990,00. (Ver Anexo VIII)

Silla + Escritorio. $25.920,00. (Ver Anexo VII)
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Plan de Accion N°2

Desarrollo de la Comunicacion Interna

Para el correcto funcionamiento de una organizacion es necesaria una buena
comunicacion sobre todo entre los integrantes de la misma, sin importar el puesto en el
que se encuentre. No solo colabora con brindar informacidn correcta, veridica y en tiempo
a todos los integrantes de forma equitativa, sino que también colabora con la mejora del

clima laboral y el desarrollo de las actividades cotidianas del Instituto Santa Ana.

Acciones Especificas y Concretas

1. Seleccion de
Canales

Para lograr el desarrollo de esta primera accion, es
importante llevar a cabo una investigacion de canales de
comunicacion interna que pueden o no adaptarse a la institucion
bajo analisis. Es importante tener en cuenta que los medios de
comunicacion informal deben evitarse para la realizacion de
comunicacion importantes, y los canales deben poder ser agiles y
actualizar la informacién de manera eficiente para todos los actores

involucrados.

Por otro lado, hay que considerar los costos que estos
canales pueden implicar para la institucion, por lo cual se
contemplaron una serie de canales diversos que la institucion podra
implementar de forma parcial y/o integral, de acuerdo a su
presupuesto 'y posibilidades, como también gestionar su

implementacion en el tiempo.
Canales Institucionales Formales:

o Tradicionales

= Cartelera Led

= Comunicaciones escritas en papel.
o Digitales

= Mail

= Grupos mudos de WhatsApp o Telegram

= Calendario Digital de eventos institucionales
o Otros

= App del colegio para comunicacion interna.

26



2. Normas de
Estética 'y
Disefio de
Comunicacion

Al momento de realizar comunicaciones institucionales de

manera interna, tanto generales como particulares, sera necesario

que el colaborador/departamento tenga en cuenta que de acuerdo al

tipo de comunicacion que vaya a realizar la misma cuente con:

Membrete con nombre y escudo de la Institucion.

En caso de utilizar marca de agua con el escudo, tener en
cuenta que no esté pixelado.

Los colores utilizados aparte del negro deberan ser los

institucionales.

En la medida de lo posible si se adjuntaran imagenes que las

mismas no estén pixeladas.

Recursos de Propuestas

Humanos

Contratacion Free Lance: Programador o persona

encargada de gestionar la aplicacion.

Fisicos

Dos Televisores (A criterio de la institucion adquirir mas)

Computadoras

Digitales

WhatsApp /Telegram
Gmail.

Play Store

App institucional.

Destinatarios

Personal Docentes
Persona No docente (Secretariado, Personal de Limpieza,

Personal de Cocina, Personal del quiosco)

Presupuesto

2 Televisores: $35.000. Ver Anexo I

Suscripcion a Gmail: U$D 18/anual Plan Business Plus.
Ver Anexo II; ($1.881 a cambio oficial del Banco de la
Nacion Argentina 18/10/21.

Sueldo promedio de programador en Cérdoba es de

$98.309/mes. - (glassdoor, 18/10/21). Ver Anexo VI
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Plan de Accion N° 3

Plan de Accion N° 3

Formacion en Liderazgo Coach

Para generar una mejora continua en la comunicacién interna de la Institucion es
necesario que los seis directivos realicen capacitaciones que los ayuden en la toma de decision,
modos de transmisién de mensajes, comunicacién con los alumnos, padres, docentes y no

docentes del Santa Ana.

El fin de esta capacitacion es brindarles a los directivos las herramientas que los
ayuden a enfrentar las diferentes situaciones del dia a dia. El objetivo es capacitar sobre
liderazgo coach presentado previamente, mediante el desarrollo de actividades vivenciales,

practicas y referidas a la vida cotidiana a de la organizacion.

El propdsito de esta capacitacion es lograr que el equipo de la institucion, a partir del
reconocimiento de puestos, roles y responsabilidades, realice un esquema de la toma de
decisiones, delegaciones y actividades que deberian ser llevados a cabo en la cotidianeidad
institucional. De esta manera se busca, no solo que los participantes aprendan e incorporen
vivencialmente el desarrollo del liderazgo, sino también que se comience a disefar a
conciencia un proceso de toma de decisiones acorde a las necesidades que la institucion como

de cada equipo involucrado.

Es clave para esto, que los involucrados se comprometan a la identificacion,
exposicion y resolucion de problemas cotidianos y veridicos, donde diferentes participantes se
encuentren involucrados, pudiendo implementar de diferentes maneras y adecuando el

accionar a las circunstancias y necesidades que se presenten.

Acciones Especificas y Concretas

1. Capacitacion de Encuentro: Para esto se propone una capacitacion de 6
Directivos encuentros, de 4 horas cada uno, de los cuales 2 seran tedricos
orientados a formar en las competencias del lider coach, y en la
presentacion del protocolo disenado. Y los restantes encuentros se
plantearan de manera practicas los problemas que vayan surgiendo
en la cotidianeidad institucional, debiendo mostrar como
implementan y ponen en juego las competencias de lider coach

mostradas previamente.
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Coordinador: el coordinador es un coach especializado,
que posea conocimientos en instituciones educativas y en el
desarrollo de la estrategia de mentoring. Los honorarios y recursos
necesarios para llevar a cabo esta accion se detallan més adelante

en la planilla, en el apartado de recursos.

Lugar: Aunque esta capacitacion puede ser brindada bajo
modalidad virtual, considerando que lo que se pretende es formar
el desarrollo de competencias, se recomienda que se realice

presencialmente en las instalaciones de institucion Santa Ana.

Asi mismo, la planificacion se puede establecer de la
siguiente manera: los tres encuentros teoricos podran realizarse de
manera presencial u online. Es clave los encuentros practicos se
desarrolle en el Instituto Santa Ana, a los fines no solo de optimizar
los tiempos, sino también de lograr contextualizar a los

participantes de lleno en el proceso de toma de decisiones.

2. Asesoramiento y
Mentoring para la
toma de decisiones.

Con el objetivo de llevar adelante una propuesta integral
en la Instituciéon, y complementando la capacitacion antes
mencionada, se considera oportuno y necesario desarrollar una
propuesta de coaching y seguimiento personal para los miembros

de la direccion.

El mentoring como técnica de trabajo se utiliza para el
seguimiento personalizado en el accionar cotidiano, en el cual el
Mentor o Coach ira realizando observaciones, sefialamientos y
sugerencias para lograr el resultado buscado, en este caso ayudar a
desarrollar las habilidades y capacidades sobre la resolucion de
conflictos y/o necesidades, gestion de personal y equipos,
comunicacion, desarrollo de acciones y planificaciones, entre

otros.

Para llevar adelante el mentoring, se sugiere pautar dos
encuentros semanales personalizados, de 60 a 120 minutos, con
presencialidad del mentor en situaciones cotidianas, por un minimo

de 90 dias. A partir de la evolucion de cada persona, se podran ir o
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no espaciando los encuentros, hasta que directores y mentor,

consideren que el proceso ha sido incorporado exitosamente.

Coordinador: como en el caso anterior, el coordinador es
un coach especializado, que posea conocimientos en instituciones
educativas y en capacitaciones. Los honorarios y recursos
necesarios para llevar a cabo esta accion se detallan mas adelante

en la planilla, en el apartado de recursos.

Recursos de Propuestas

Humanos e Personas encargadas de las capacitaciones.

Fisicos e Computadoras

Digitales e Internet

Destinatarios e Directores

Presupuesto e Capacitacion de Coaching: $ 7.590 c/u (Ver Anexo III)

e Mentoring: Talleres Gratuitos de Aprendizaje

e Mentoring: $2.000/hora (aproximadamente). Ver Anexo IV




Marco de Tiempo para la Implementacion

Tabla 2: Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién Propia
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Evaluacion del Impacto de la Implementacion

A continuacion, se presenta la inversion anual que se propone realizar a la Institucion

Santa Ana, en base a las propuestas antes senaladas:

Tabla 3: Recursos y Presupuesto

adquirir mas)

Inversion
Recursos Mensual / Unitarios Anual / Total

Propuesta Amparo Fierro $80.000, 00 $ 800.000, 00
Contratacién en dependencia: Analista de $ 68.199,23 $ 818.390,76
RRHH

Humanos
Contratacidn Free Lance: Programador o
persona encargada de gestionar la $ 100.000,00 $ 340.000,00
aplicacién.

Fisicos os Televisores (A criterio de la institucion $ 35.000,00 $70.000,00
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Inversion
Recursos Mensual / Unitarios Anual / Total
Computadora $ 46.990,00 $ 46.990,00
Silla + Escritorio $13.040 + $12.880 $ 25.920, 00
o WhatsApp /Telegram $ 0,00 $ 0,00

Digitales -

Gmail. $1.881,00

Capacitacién de Coaching $ 7.590,00 S 45.540,00
Otros ing: i

Mentor'lng'. Talleres Gratuitos de $ 96.000,00 $ 288.000,00

Aprendizaje

Total | 560678923 | $1.863.811,76

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, para poder estimar el impacto financiero de la propuesta en la organizacion,
y a falta de los estados de resultado contables de la misma, se estim6 el ingreso bruto de la
Institucion en base a la cantidad de matriculados en 2021 y el promedio valor cuota de los

alumnos, teniendo en cuenta los valores expuestos en la padgina web oficial del colegio.

Tabla 4: Estimacion de Facturacion Bruta Promedio

Cantidad de Alumnos 407
Cuota Promedio $29.008
Ingreso Total Estimado $141.676.293

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez obtenido el valor total, se establecid6 un indice de utilidades netas para
determinar el capital que la institucion, potencialmente, destina a reinversion. De acuerdo al
marco legal vigente en Argentina, ninguna instituciéon educativa puede tener fines de lucro, por
lo cual deben estar registradas como organizaciones del tercer sector, no cooperativas, y no

pueden percibir beneficios lucrativos los duefios.

Se estimd, de acuerdo a datos recabados en diversos trabajos y antecedentes online, que
la utilidad neta de una institucion educativa puede oscilar entre el 2% y el 10% de la facturacion
total, utilidad que debe ser reinvertida a los fines de cumplimentar con la organizacion.
Considerando los valores antes expuestos, y con el objetivo de realizar estimaciones

conservadoras, se establecio que el Indice de Utilidades a aplicar es del 3% del total facturado.

A partir de estos valores, se aplicé la siguiente formula para establecer el ROI
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(Beneficio de la Propuesta — Costo de la Propuesta)
= X

RO Costo de la Propuesta 100
Tabla 5: Calculo de ROI
Ingreso Bruto Estimado 31/12/21 % $141.676.293,00
Utilidades Neta Estimada (3%) $4.250.288,79
Inversién $1.636.681,76
ROI $ 159,69

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar, el ROI final es de $159.69, lo cual implica que por cada peso
invertido la organizacion obtendrd como beneficio ese valor. Es importante recordar que estos
valores son estimativos, y que con los valores finales y con el estado de resultado real de lao

organizacion debera volver a estimarse adecuadamente la formula.
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Conclusion y Recomendaciones

A lo largo del trabajo, tanto a nivel tedrico como en el analisis situacional, diagnostico
y propuesta planteada, se pudo observar que la comunicacion interna es clave para la gestion
eficiente de cualquier organizacion. Que todos los empleados se encuentren efectivamente
comunicados es primordial para lograr un clima de trabajo 0ptimo, trabajo en equipo, relaciones

interpersonales sanas y el sostenimiento de la motivacion y satisfaccion laboral.

A través de un plan de comunicacion, que incorpore tanto canales tradicionales como
digitales, se pretende ir incluyendo la innovacion que la misma institucion ya plantea en sus
planes educativos y para sus alumnos, pero que no contempla para sus docentes y personal
administrativo. Esta accién permitird brindar mayor coherencia y consistencia interna a la
organizacion, siendo consecuente tanto con lo que predica para el cliente externo (padres y
alumnos) como para los clientes internos (personal docente, no docente, co-docente, etc.). Parta
lograr un mejor resultado, se propuso la incorporaciéon de una persona capacitada para la gestion

de los canales internos, como del plan de comunicacion.

También es importante considerar que otra de las falencias detectas, y que atafien a la
gestion de personal, es el tipo de liderazgo ejercido actualmente en el Instituto Santa Ana, donde
claramente se encuentra un estilo tradicional y verticalista. Es por esto que se propuso la
capacitacion, mediante una estrategia de mentoring, en liderazgo coach para los directivos, lo
cual también colaborara con la mejora en el clima laboral, las relaciones interpersonales y la

motivacion del cuerpo docente.

Es importante destacar que en las instituciones educativas es poco frecuente observar
acciones de gestion de personal o de recursos humanos, por lo cual iniciar con este tipo de
acciones se considera clave para sentar las bases a futuro que abra las posibilidades para acciones

cada vez mas diversas.

La incorporacion de un nuevo personal dedicado exclusivamente al desarrollo del plan
de comunicacion, y que sea especialista en gestion de personal, permitird a futuro que su
descripcion de puestos y tareas se amplien, logrando incluir actividades como planes de
incentivos, planes de capacitacion anual, acciones motivacionales, planes de carrera y desarrollo

de talento humano.

Esto, se supone, permitird lograr la retencion del talento que sea consistente con la
cultura organizacional, desarrollar biisquedas, reclutamiento y seleccion mas eficiente, y también

mejorar los resultados econdmicos que la institucion hoy percibe, disminuyendo la perdida de
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matriculados, disminucion de rotacion de alumnos, minimizacion de conflicto con padres, entre

otros.

También es recomendable que los directivos establezcan un plan de desarrollo de
personal a mediano y largo plazo, considerandolo una estrategia clave para lograr sostenerse

competitivos en el mercado, mejorando su actualizacion y el desarrollo de sus actividades

cotidianas.
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/54488638/MODELO_DE_COMPETITIVIDAD_DE_LAS_CINCO_FUERZAS_DE_PORTER_-_8-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1631489901&Signature=cP38oaGPQ%7EwaSEd3ECMOzqWbFjFmwe2H%7EjiSvPsxdexLUBDZUHUutS3GvUSx42krvOHjgIHAP9MjrOuLq8OtVVvkPobA9VvqBvM0-vvvkzk%7EHkVmCXo028e4R9YyMwBzVRJu8Jb-NksRPevNlzCsipvs8Q52PMyaOijveKwygAsZKiwVGIJoODe7Z9Idkv7tVeS-STYd2SBPBOafTZzA8afGkVwHd4uXkDSwcmalK-b4%7ElOSb3ztoTstxbmYeG1iA1O3eAhJh1WLBZD8WlM1dyQityQdA5ilm0m89Fv-dKlesna4or-B9kZ7BScHaYBO7exFSRDXGrNh%7EG8Rypcxtw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/54488638/MODELO_DE_COMPETITIVIDAD_DE_LAS_CINCO_FUERZAS_DE_PORTER_-_8-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1631489901&Signature=cP38oaGPQ%7EwaSEd3ECMOzqWbFjFmwe2H%7EjiSvPsxdexLUBDZUHUutS3GvUSx42krvOHjgIHAP9MjrOuLq8OtVVvkPobA9VvqBvM0-vvvkzk%7EHkVmCXo028e4R9YyMwBzVRJu8Jb-NksRPevNlzCsipvs8Q52PMyaOijveKwygAsZKiwVGIJoODe7Z9Idkv7tVeS-STYd2SBPBOafTZzA8afGkVwHd4uXkDSwcmalK-b4%7ElOSb3ztoTstxbmYeG1iA1O3eAhJh1WLBZD8WlM1dyQityQdA5ilm0m89Fv-dKlesna4or-B9kZ7BScHaYBO7exFSRDXGrNh%7EG8Rypcxtw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/54488638/MODELO_DE_COMPETITIVIDAD_DE_LAS_CINCO_FUERZAS_DE_PORTER_-_8-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1631489901&Signature=cP38oaGPQ%7EwaSEd3ECMOzqWbFjFmwe2H%7EjiSvPsxdexLUBDZUHUutS3GvUSx42krvOHjgIHAP9MjrOuLq8OtVVvkPobA9VvqBvM0-vvvkzk%7EHkVmCXo028e4R9YyMwBzVRJu8Jb-NksRPevNlzCsipvs8Q52PMyaOijveKwygAsZKiwVGIJoODe7Z9Idkv7tVeS-STYd2SBPBOafTZzA8afGkVwHd4uXkDSwcmalK-b4%7ElOSb3ztoTstxbmYeG1iA1O3eAhJh1WLBZD8WlM1dyQityQdA5ilm0m89Fv-dKlesna4or-B9kZ7BScHaYBO7exFSRDXGrNh%7EG8Rypcxtw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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=comunicaci%C3%B3n-+tradicionales+vs+digital++argentina&ots=D176a-
FsdF&sig=Boh4ntDVJTG4R8FQd09uXxL qal0#v=onepage&q&t=false
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Anexo I: Presupuesto de Televisores
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Anexo I1: Presupuesto de Google App



Anexo IlI: Presupuesto Capacitacion

Eca pa Citarte Busca Cursos y Categorias

Categorias ~ Cursos Online Zoom = Cursos Online 24hs *  Cursos por Sede ~  Programas Ejecutivos
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Q

Cursos Gratuitos  Capacitacion In Company  Blog

| Para agendar

ahmlln  FECHADEINKIO Dias
- Martes 8 de febrero o El curso se dictara los dias
martes en el horariode1ga 22
FECHA DE FIN hs.
Martes 15 de marzo
DURACION

15hs ( en 5 clase/s)

SEDE PROFESOR
o Online en Vivo - Zoom g Damian Urdiales

| Curso de Coaching y Comunicacion Efectiva

El Curzo de Coaching y Comunicacion Efectiva propone trabajar aspectos ligados al desarrollo
de nuestras habilidades comunicativas, tratando de repensar y reflexionar nuestra manera de
interaccionar y relacionarnos en los diferentes contextos laborales, sociales e interpersonales.

|| Programa completo

| Valor del curso

6 cuotas de

$1.265

Valor total ded curso S7.520 Unicamente Pagando con
Mercado Page con Targeta de Crédito - SIN INTERES

1 pago de $7590

Walor Total del Curso (Se puede financiar SIM Interés con
Tarjeta de Cradital

INSCRIBIRME

| Sede

l Programa completo

Objetivos Destinatarics

CURSO DE COACHING Y COMUNICACION EFECTIVA

Contenido v tematicas incluidas en el curso

Cronograma

En el Modulo | del curso de coaching y comunicacion efectiva
haremos alusion a los aportes del Coaching a la Comunicacion

Coaching, definicion

Aportes del Coaching a las organizaciones
Modelos de Coaching crganizacional
Riol del coach v del consultor

El procesc de Coaching

Resultados extraordinarios.

El poder del lenguaje.

Acciones efectivas.

Compromiso.

Aprendizaje organizacicnal
Medicion de objetivos

Analisis de resultados

Flan de desarralla.



Luego,. en el Modulo Il del curso de coaching y comunicacion efectiva
aprenderemos sobre la Comunicacion Interpersonal.

La Comunicacion interpersanal
Comunicacion efectiva.
Escucha activa.

ELrol de la intuician.

El respeto en Lo vincular

La empatia

Aprendiendo a comunicamos efectivamente
Estilos de comunicacion.
Principios en asertividad.
Walores.

Técnicas de comunicacicn.
Desamollo de fortalezas

Pussta en practica

Por ultimo, en el Madulo Il del curso de coaching y comunicacion
efectiva aprenderemos todo acerca del Feedback

La importancia de las comversaciones
Tipos de conversacion,

Compromiso con las acciones.
Feedback, definiciones

Reqglas del feedback

El feedback como aoportunidad.

La planificacion del feedback.

Lo evaluativo y lo descriptive del feedback.
Efectos v resultados

Desarrollo de comipetencias personales
Aproximaciones en gesticn emocional
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Anexo IV: Presupuesto Mentoring

. 49FER
Propuesta de Consultoria -~

Propuesta Institucion Educativa
Agradecemos la oportunidad de trabajar junto su institucion, con el objetivo de
colaborar con el desarrollo de un clima laboral que facilite el potenciamiento de los aspectos
emocionales como la motivacion, pertenencia y contencion, para maximizar los resultados

cuantitativos y cualitativos en todos sus colaboradores.

A continuacidn, presentamos nuestra propuesta de trabajo, la que hemos segmentado
por tipo de trabajo, destinatarios y |la carga, para brindar flexibilidad y permitir una eventual

implementacion de la forma que se considere mejor.

Proceso de Mentoring Individual

La diferencia con las conversaciones de coaching planteadas previamente, es el hecho

de que en este caso se realiza una serie_de sesiones o encuentros (maximo 10 sesiones)

individuales y a medida de las persona particular, en las cuales se plantea un objetivo a
mediano plazo asociado al desarrollo de competencias especificas requeridas por el puesto y/o

la empresa, resolucion de conflictos, agenda laboral, entre otros, todo lo cual apunta el

desarrollo del personal capacitado en los aspectos calves referendos al puesto en el que se

desempefia actualmente. En este caso las sesiones tienen una duracion de 60 a 90 minutos

aproximadamente, y el proceso esta centrado en un objetivo a un plazo de 6 meses

aproximadamente.

Presupuesto

Valor
Individual

Descuentos por cantidad

Cant. de Cant. de 120 horas

Servicios Precio Hora
Personas Horas mensuales

3. Proceso de Mentoring

Individual $2.000,00 6 24 $ 288.000,00

Nuestros contactos: Aleli A. Ortiz Cel. +54-9 351-5090880 / Evangelina Benavidez Cel. +54-9 351-6098988
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Sueldo Analista Recursos Humanos

Anexo V.
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Anexo VI: Presupuesto Programador
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Anexo VII: Descripcion de Puesto Analista de Recursos Humanos

DESCRIPCION DE PUESTOS @ Esﬁr\"f\'lr"fA ANz

Nombre del Puesto;: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Departamento: COMUNICACION

Reporta: Direccion General

Personas a cargo: --

Fortalecer la gestion del personal, velando por mantener la mejora continua. Velar por

el buen funcionamiento de los procesos inherentes al area.

- Desarrollar estrategias de manera eficiente de la comunicacion interna
institucional.

- Gestionar las comunicaciones internas (notas institucionales, correos, avisos
de reuniones, etc.)

- Facilitar la resolucion de problemas.

- Colaborar en la comunicacion estratégica de mensajes de los directivos.

- Licenciatura en Recursos Humanos.

- Experiencia demostrable en comunicacion.

- Se valorara conocimiento basico de disefio y produccion de contenido.
- Buena redaccion.

- Excelentes capacidades de comunicacion (orales y escritas)

- Capacidad de planificacion y organizacion.

Google: Intermedio
Adobe: Intermedio
MS Office: Intermedio

Péginas de Diseno: Basico
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Anexo VII: Armado de Oficina

ESCRITORIO MOSCONI 56658

o Alto: 75
+  Color: TABACO.

ry

v Anchoc 123

Nuevo | 42 vendidos

Silla de escritorio Baires4
Ejecutiva ergondmica blanca con
tapizado de cuero sintético

Wk %Wy 344 opin

$ 13.040

en12x $ 1.849%
Ver los medios de pago

Material del tapizado: Cuero sintético

Q

48

Hela, Inicia tu sesion

*d

Precio online:

$12.880,00

12x1.073,33

CUOTAS SIN INTERES

ahora
v
COMPRA EM MUCHAS
CUOTAS
CONTU TARJETA
Visa ~
Ahora 3 L
3 cuotas
Visa Total: $13395.20
3 CUOTAS DE s 446507
CFT: 26.63%

Thike 23885 TR 26,635

Gh Envio gratis a todo el pais

) calcular cuando llega

Vendido por BAIRES 4
Mercadolider | 4.864 ventas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad ~

Agregar al carrito

« Devolucion gratis. Te
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Anexo VIII: Computadora
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