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Resumen

La familia es el primer contexto socializador y el espacio donde se adquieren y
desarrollan de manera temprana competencias y valores que son fundamentales para una
insercién social adecuada. La escuela representa la primera institucion formal que
comparten y de la que forman parte los nifios/as y adolescentes. Familia y escuela, dos
contextos fundamentales en el desarrollo de nifios/as y jovenes. El objetivo del presente
Trabajo Final de Grado fue desarrollar un programa de prevencién de la violencia y
resolucion de los conflictos que presenta el 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz, construido con
los padres y las madres de los alumnos. Se partio de entender a la violencia escolar, como
cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico o verbal producida entre estudiantes de
manera repetitiva. Con el afan de solucionarlas, se realizaron actividades tales como:
confeccion de la Red Social Institucional “Conviviendo”, encuestas y talleres online, que
posibilitaron la concurrencia no simultanea de los distintos actores. Luego de su
implementacion, se concluyd que: brindar espacios y herramientas para el didlogo,
reflexion y participacion entre quienes forman parte de la comunidad educativa, genera

cambios positivos que se reflejan en el compromiso de todos por gestar nuevos acuerdos.

Palabras Clave

Acuerdos Escolares de Convivencia. Violencia Escolar. Relacién Familia-Escuela.

Gobiernos Educativos y Planeamiento.



Introduccion

El presente Plan de Intervencién, se enmarca dentro de la linea tematica:
“Gobiernos Educativos y Planeamiento”. El mismo tiene como base la problematica
mencionada por la Directora del I.P.E.M N° 193 José Maria Paz Susana Giojalas: falta de

acercamiento del grupo familiar al &mbito educativo.

Paralelamente, es dable mencionar que la Institucion, también, se ve atravesada por
casos de violencia fisica, psicologica y robos, que requieren un trabajo colaborativo de
todos los actores que forman parte de la comunidad educativa, para lograr una convivencia
sana y positiva. Esto es mencionado en la bibliografia brindad por la Universidad Siglo 21
(2019), Plan de Intervencion, Gobiernos Educativos y Planeamiento, Acuerdos Escolares

de Convivencia (AEC): una construccion institucional colectiva (p.4):

La convivencia es un aspecto fundamental en un espacio de aprendizaje y
construccion ciudadana como es la escuela. Por esto, es importante que la planificacion de
politicas y estrategias educativas sean acordadas con toda la comunidad y que, el equipo de
gestion (que tiene un rol clave), proponga acciones democraticas y participativas que

integren a todos.

Para dar solucion a la planteado, se propone como Plan de Intervencion, incentivar
la participacion de padres y madres confeccionando una red social institucional, dado que
ésta amplia las posibilidades de participacion, por no requerir la concurrencia simultanea de
los distintos participes. A su vez, a través de la misma, se podran disefiar estrategias para la
prevencion y resolucion de la violencia y de los distintos tipos de conflictos de convivencia

asociados a ésta.



El objetivo que motiva esta intervencion es desarrollar un “Programa de Prevencion
de la Violencia y Resolucion de los Conflictos”, construido con los padres y las madres de
los alumnos y alumnas de la institucion. Para conseguirlo se han desarrollado las siguientes
actividades: En primer lugar encuestas, y el taller online “Aprendiendo a Convivir” para
Informar a los padres y las madres los problemas de violencia que atraviesa el 1.P.E.M
N°193. Luego, la confeccion de la red social “conviviendo” que tiene como objetivo,
facilitar la participacién de los padres y madres en la solucién de los problemas de
violencia. A estas tareas se suma la confeccion de un drive que facilita a los padres y
madres el acceso virtual, para que conozcan los Acuerdos de Convivencia Escolar vigentes.
Por Gltimo, el dictado de el segundo momento del taller “Aprendiendo a Convivir” facilita
el Confeccionar nuevos Acuerdos de Convivencia Escolar que recepten las estrategias y

resoluciones aportadas por los padres y madres.

Los resultados esperados tras la intervencién son: En primer lugar, que el 60% o
maés de la poblacion (familia) se involucren, comprometan y participen en la confeccion y
asimilacion de nuevos Acuerdos Escolares de Convivencia. En segunda instancia se espera
enriquecer y mejorar los AEC de afios anteriores, brindando herramientas para promover la
participacion, el diadlogo, buen trato, reflexién, autorreflexion y que se busquen posibles
soluciones a los conflictos existentes, evitando imponer normas, reglas Yy, que se siga

recurriendo a amonestaciones como Unica forma de sancion.

1. Presentacion de la Linea Tematica

A partir de la linea tematica escogida: “Gobiernos Educativos y Planeamientos” el

presente Plan de Intervencion entiende que la escuela como espacio de aprendizaje y



construccion ciudadana tiene, entre tantos aspectos, uno que es fundamental: la
convivencia. La misma, requiere de précticas sociales y pedagogicas, de una estructura y

organizacion consistentes en el trabajo diario.

Es decir que implica un aprendizaje y se convierte asi en una meta educativa que no
solo tiene como fin la resolucion de un conflicto, sino sobrellevar una cultura escolar en la
que ademas de prever conflictos, impulse acciones que permitan a los individuos cohabitar

a través del respeto mutuo, el dialogo, y la puesta en practica de valores democraticos.

Por lo antes mencionado, los Acuerdos Escolares de Convivencia, de ahora en mas
(AEC), se convierten en un documento que requiere de un proceso dinamico y de
construccion colectiva en el que se plasman las conductas que se consideran deseables y
funciona como marco regulador de practicas y comportamientos de los diferentes

individuos en pos de coexistir de manera pacifica, inclusiva y democrética.

En su elaboracion y teniendo como base la construccion del sujeto, se hace
necesario considerar que el contexto social, cultural e histérico en el que este se encuentra
inserto, estd permanentemente en transformacion, por lo que los acuerdos deben reflejar

este dinamismo.

El L.LP.E.M. N° 193 “José Maria Paz” de la Localidad de Saldan, institucion en la
que se desarrolla el presente Plan de Intervencién, cuenta con el documento de AEC, pero
el mismo necesita ser reevaluado, ya que la Escuela actual se ve influenciada
permanentemente por publicos heterogéneos que obligan y requieren dejar de lado el
discurso prescriptivo y dar lugar a formas de inclusion compatibles con una coexistencia

reflexiva, respetuosa y democratica.



En este sentido, se debe resaltar, que en la entrevista realizada a Susana Giojalas,
Directora de la Escuela ILP.E.M. N° 193, la misma menciona que: “si hay algo que

preocupa y ocupa, es el acercamiento de la familia a la escuela” (Universidad Siglo 21,

2021, pag. 13).

Por esta razon, el presente Plan de Intervencion da respuesta a esta problematica,
estableciendo nuevas vias de participacion que permitan, a la familia de los estudiantes,
volver a integrarse a la comunidad educativa y formar parte de la confeccion vy

perfeccionamiento de los Acuerdos Escolares de Convivencia.

En este sentido, la participacion de las familias resulta imprescindible, ya que ésta,
al ser el primer y principal agente socializador, es parte constituyente de la formacion
integral del sujeto, que al estar inserto en una trama relacional, debe adquirir y aprender a

respetar pautas de convivencia.

Respetar los AEC no s6lo promueve a la pertinencia Institucional sino que favorece
al proceso de Ensefianza-Aprendizaje, ayudando asi en la Construccion del Saber.

(Universidad Siglo 21, 2021).

Por tal motivo, es indispensable que las politicas y estrategias que se lleven a cabo
sean generadas por toda la Comunidad Educativa de manera democratica y receptiva de

las demandas y aportes de docentes, estudiantes, personal no docente y la familia.

Todas las agrupaciones sociales necesitan de reglas o pautas que regulen la
convivencia entre los sujetos que las conforman, para brindar seguridad en la praxis

relacional. Entonces garantizar la calidad de la convivencia, dependera del compromiso de



todos aquellos que forman parte de la Comunidad Educativa, al momento de generar los

AEC, desde el cual es posible promover la discusion, el didlogo y la reflexion.

2. Sintesis de la Institucion Seleccionada

Se desarrolla a continuacion, una breve sintesis para dar cuenta de las
particularidades de la institucion objeto del presente Plan de Intervencion, basada en los

datos proporcionados por la Universidad Siglo 21 (2019).

La escuela: I.P.E.M N° 193 José Maria Paz, se encuentra situada en la calle: VVélez
Sarsfield N° 647 en la Localidad de Saldan, Departamento Coldn, Provincia de Coérdoba, a

18 km de la Ciudad de Coérdoba.

Considerando los aspectos educativos, la Institucion funciona en un edificio propio
y actualmente asisten 644 estudiantes (dato relevado de los legajos de los alumnos de la
Institucion a principios de 2018) y 97 docentes distribuidos en dos turnos (mafiana y tarde).
La poblacion escolar esta conformada en un 75% por habitantes de Saldan y en un 25% por
habitantes de localidades vecinas (La Calera, Dumesnil, Villa Allende, Arguello y Rivera
Indarte) pertenecientes a una clase media baja. Cuentan con dos orientaciones: Economia y

Gestion y Turismo.

Se identifica con el CUE (Clave Unica de Establecimiento): 142233-0 EE

03107070, Direccion Postal: Vélez Sarsfield N° 647 y su E-mail es:

ipem193josemariapazsaldan@gmail.com. (Universidad Siglo 21, 2019).


mailto:ipem193josemariapazsaldan@gmail.com

2.1. Historia Institucional

Tabla N° 1.

Resefia Historica del 1.P.E.M. N° 193 José Maria Paz

1965

Se fundo una escuela secundaria con el objetivo de evitar la dispersion
de los jovenes que terminaba en la escuela primaria e emigraban a
Cordoba a continuar sus estudios.

1966

SNEP (Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada) ordend la
matriculacion de alumnos como escuela privada.

1971

Se termind de incorporar el quinto afio y qued6é conformado el ciclo
completo, pero ademas se logré la creacién del centro de estudiantes.

1972

En la reunion ordinaria del Centro de Estudiante se propuso la
realizacion de un encuentro folclérico con el fin de realizar encuentros
culturales con otras instituciones.

1993

Se implementd la Ley Federal de Educacion N°24.195. A partir de
esto, DEMES determind la creacion de CBU (Ciclo Basico Unificado)
de tres afios de duracion y del CE (Ciclo de Especializacion), con
orientacion en Economia y Gestion de las Organizaciones,
Especialidad Turismo, Hoteleria y Transporte. Esta orientacion esta
vinculada a la competencia folclorica estudiantil.

2003-2004

Se trabajé en la formulacion del PEI, donde participaron todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Se incorpor6 el programa Nacional de Becas Estudiantiles, con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacién secundaria.

2009

La institucién participo en el proyecto de mejora del Programa
Nacional de Becas Estudiantiles, lo que permitidé concretar proyectos
institucionales significativos. Ademas incorporo el CAJ.

2011

Se inici6 el proceso de seleccion de las nuevas orientaciones de la
especialidad. Se abord6 la construccion de acuerdos sobre la seleccion
de contenidos, capacidades y estrategias metodoldgicas. Ademas se
presenta el proyecto de convivencia de acuerdo con la resolucion N°
149/10 (Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2011).

2014

Se hizo hincapié en la implementacion de los Acuerdos de
Convivencia con el centro de estudiantes y toda la comunidad
educativo, para apuntar a fortalecer las trayectorias escolares.

Fuente: Universidad Siglo 21, 2019.




10

2.2. Mision

El 1.LP.E.M. N° 193 José Maria Paz tiene como finalidad una formacién integral y
permanente de sus educandos, se considera una institucion inclusiva y contenedora, brinda
herramientas para el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas. Sus
valores se enmarcan en un espacio que favorece, en general, la realizacion personal y, en
particular, la insercion en la vida sociocultural y en el mundo laboral, asi como la

continuidad en estudios superiores (Universidad Siglo 21, 2019).

2.3. Vision
La institucion tiene como vision la formacion de un ciudadano a partir de la cultura
del aprendizaje, del esfuerzo y compromiso personal de su crecimiento y de la formacion

permanente en beneficio de su dignidad individual y social.

Pretende afianzar asi el compromiso social, la comprension de conceptos aplicados
a la vida cotidiana y sus problematicas para que reconozcan valores universales aplicados

en la realidad social, abordada de manera interdisciplinaria (Universidad Siglo 21, 2019).

2.4. Valores
Quienes forman parte de la Comunidad Educativa se encuentran fehacientemente
convencidos de que sosteniendo los valores fundantes de derechos basicos y reconocidos

universalmente, tales como la participacion, cooperacion, tolerancia, libertad para expresar
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y vivenciar ideas y la solidaridad, van a promover asi la formacion y el ejercicio de

précticas ciudadanas (Universidad Siglo 21, 20191).

Imagen N° 1. Organigrama del I. P. E. M. N° 193 José Maria Paz

Preceptores

Vicedirector I
Director

Auxiliar
PAICor

Jefes de
departamento

Profesores

Coordinador
de curso

Estudiantes

Personal de
mantenimiento
y limpieza

Personal
administrative

Secretario

Pro secretario

Ayudante
técnico

Fuente: Universidad Siglo 21, 20109.
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3. Delimitacién del Problema Obijeto de la Intervencion

En la entrevista realizada a Susana Giojalas, Directora de la Escuela I.P.E.M. N°

193, la misma menciona: “si hay algo que preocupa y ocupa, es la falta de acercamiento de

la familia a la escuela” (Universidad Siglo 21, 2019).

Lo mencionado con anterioridad, o sea, la falta de acercamiento de la familia a la
institucion, se presenta como puntapié clave para rever y trabajar este Plan de Intervencion
que tiene como meta dar solucion al problema planteado por la directora, de que todos los
actores que conforman la institucion educativa, docentes, directivos, no docentes y las
familias de los estudiantes, puedan re-conocerse, reflexionar y acordar de manera colectiva
y democratica, acerca de cual es el rol de cada uno, en las alternativas que se acuerden para

la resolucidn de los problemas de convivencia.

Entonces, para cumplir con lo dispuesto el articulo 122 de la Ley 26.206 (2006),

establece que:

La institucion educativa es la unidad pedagdgica del sistema responsable de
los procesos de ensefianza-aprendizaje destinados al logro de los objetivos
establecidos por esta ley. Para ello, favorece y articula la participacion de los
distintos actores que constituyen la comunidad educativa: directivos,
docentes, padres, madres y/o tutores/as, alumnos/as, exalumnos/as, personal
administrativo y auxiliares de las docencias, profesionales de los equipos de
apoyo que garantizan el caracter integral de la educacién, cooperadoras
escolares y otras organizaciones vinculadas a la institucion. (Ley Nacional

de Educacion 26.206, art 122).
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Deben implementarse nuevas acciones que faciliten la comunicacion con la familia,

con el objeto que estas formen parte de la confeccion de los AEC.

En este sentido, el 1.P.E.M. N° 193, se ve atravesado por problemas asociados a la
violencia del tipo psicologicas, fisicas y robos, tal como lo expresa Juan Rojas,

Coordinador de curso y Docente de la Institucion:

La violencia es un tema central en nuestra escuela porque lo que se vive en
la Sociedad también se trae a la escuela. Y la problemética social de
violencia y sus distintas formas, (violencia de género, violencia entre pares)
esta presente también en la escuela y es stper necesario trabajarlas y en ése
trabajo ofrecer las herramientas a los chicos para llevar adelante una

convivencia sana (p.13).

Entendiendo la gravedad y complejidad de la situacion planteada, es que se requiere
que los Acuerdos de Convivencia Escolar, se hagan eco de la misma. Tarea que implica un
esfuerzo y trabajo colaborativo de todos los actores intervinientes en el proceso; en donde
familia y escuela, ambas instituciones de socializacion, juegan un papel protagonico, a la

hora de acordar caminos viables para el acompafiamiento y busqueda de soluciones.

Este trabajo colectivo brindaria a los estudiantes herramientas para respetar y auto
respetarse, desarrollar un sentido de responsabilidad social frente a la realidad que se
encuentren atravesando, habilidades y competencias para convivir con otros dentro y fuera
de la institucion escolar desde el respeto, tolerancia, solidaridad, comprension vy
democracia. Se parte entonces de entender, en el mismo sentido que el Ministerio de

Educacion de la Nacion (2019, p.54) que: “el vinculo entre la Familia, la Escuela y su
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Comunidad se configura como un espacio esencial que impacta en las trayectorias

escolares, y es por ello que se hace necesario fortalecer esta alianza entre sus actores”.

Con el objeto de dar cuenta del estado del arte de la problemaética analizada, se
rescatan de la literatura cientifica consultada, aquellos trabajos que presentan mayor
afinidad con nuestro objeto de estudio. Asi se presentaran dos TFG, que muestran
alternativas distintas de intervencion a la problematica planteada por la directora del IPEM
193, Susana Giojalas acerca de la baja participacion de las familias en el ambito escolar, ya
que, a fines de este TFG se las considera actores fundamentales para la confeccion de

Acuerdos Escolares de Convivencia.

En su Trabajo Final de Grado/Plan de Intervencién, Quatrini (2020), se propuso

como objetivo general:

Generar espacios y acciones tendientes a fortalecer la solidaridad con
participacion y compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativa en la toma de decision en la revision y renovacion del Acuerdo de
Convivencia Escolar del 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz en el afio 2020. (p.

18).

Luego de su investigacion, concluyd que el Plan de Intervencién disefiado por ella,
para solucionar la baja participacion familiar en el I.P.E.M N° 193 José Maria Paz es de
suma importancia ya que pretende impulsar el dialogo, la participacién, solidaridad, y el
debate a fin de brindar la oportunidad a que los miembros de la comunidad educativa

colaboren en la renovacion de los AEC. Para esto propuso la implementacion de jornadas,
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que retnan a familia y estudiantes, para revisar y renovar los Acuerdos Escolares de

Convivencia, asi como crear nuevos acuerdos.

Por otra parte, De Martino (2020), en su Trabajo Final de Grado “Familia y escuela:

Una relacion que se construye entre todos”, se planted como objetivo:

Disefiar un proyecto de inclusion y espacios de intercambios de las familias,
en el marco de los acuerdos escolares de convivencia y del consejo escolar
de convivencia, para mejorar la relacion de los actores institucionales, las

trayectorias y la convivencia escolar (p.14).

Su plan de intervencion propuso reuniones del Consejo Escolar de Convivencia,

talleres de formacion y difusion de los acuerdos de convivencia.

Es dable destacar que la puesta en marcha de dicho plan evidencié que la inclusion
y la participacion de las familias y de los actores institucionales se construye entre todas las
partes, creando un vinculo democrético y participativo, que se logra a través del
compromiso, de la motivacion y de la disposicion para trabajar en equipo y de la creacién
de espacios participativos y estrategias por parte de la institucion para mejorar las

trayectorias escolares.

Otras investigaciones internacionales que sirven como antecedente del presente Plan
de Intervencién son, por un lado, el Trabajo Final de Grado de Sarmiento Azoguez (2020),
quien deline6 como objetivo general: “Aplicar un Protocolo para el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos del Codigo de Convivencia de UE “Zoila Aurora Palacios”

mediante acciones estratégicas” (p. 17)
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Entre sus conclusiones se puede reconocer que:

La construccion del Cdédigo de Convivencia debe permitir establecer
espacios de participacion donde se involucre a todos los actores de la
comunidad, para ello es importante la socializacion de los acuerdos y
compromisos de cada miembro de la institucién. Puesto que se crea el
documento mas no se le da el uso respectivo para su aplicacion y (...) Las
estrategias propuestas para incentivar la cooperacién y apoyo de los
miembros de los padres de familia tuvieron que ser adaptadas en una
plataforma web, puesto que los padres afirmaron que no participan en las

actividades de la institucion por falta de tiempo debido a sus trabajos (p.113)

Como puede observarse, la inclusion de la familia, en la solucion de conflictos
escolares, trae aparejadas, significativas ventajas, entre las que se puede destacar el
aumento de compromiso de la familia, en las actividades de la escuela que requieren su
participacion, el apoyo a las propuestas presentadas en torno a los AEC, pero sobretodo, la

red de contencion que significa para los estudiantes, la amalgama de ambas instituciones.

Si se considera a la familia como el lugar de la formacién de la identidad y de la
proteccion del nifio, donde estos crecen y son cuidados hasta que aprenden a valerse por si
mismos; podemos encontrar que la familia, muchas veces se presenta como fuente de
conflictos por la influencia de la cultura, creencias y/o valores, dependiendo del origen de

cada familia.
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Segln la investigacion de Horn (2000), un nifio que es testigo de violencia
domeéstica en su hogar tiene 15 veces mas posibilidades de convertirse en una victima o

agresor”. (Horn, citado en Mendoza, 2011, p. 16).

Indiscutiblemente, la familia juega un papel determinante en el desarrollo de la
violencia escolar, porgue es ahi donde se originan los conflictos y el nifio los refleja con su
comportamiento en la escuela; por tanto, si se pretende trabajar en pro de la prevencién de
la violencia escolar es necesario hacer participe no sélo a los nifios sino también a los

padres de familia.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Desarrollar un Programa de Prevencion de la Violencia y Resolucion de los
Conflictos que presenta el 1.P.E.M N°193 José Maria Paz, construido con los padres y las

madres de los alumnos y alumnas.

4.2. Objetivos Especificos

e Informar a los padres y las madres los problemas de violencia que atraviesa el
I.P.E.M N°193 José Maria Paz.

e Organizar una red social institucional que facilite la participacion de los padres y
madres en la solucion de los problemas de violencia del 1.P.E.M N°193 José Maria
Paz.

e Facilitar a los padres y madres el acceso virtual, para que conozcan los Acuerdos de

Convivencia Escolar vigentes en el 1.P.E.M N°193 José Maria Paz.
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e Confeccionar nuevos Acuerdos de Convivencia Escolar que recepten las estrategias
y resoluciones aportadas por los padres y madres en el I.P.E.M N°193 José Maria

Paz.

5. Justificacion

Debido a las situaciones de violencia, que afectan, entre otras cosas a la trayectoria
escolar de los estudiantes, es que se vuelve necesario el compromiso de toda la comunidad
educativa (directivos, coordinador, docentes, no docentes, alumnos, padres y/o tutores) para
generar (AEC) con base en la blsqueda de un conjunto de conductas que faciliten,
propicien y regulen un clima institucional de respeto y tolerancia hacia las diferencias, un
ambiente de cordialidad, amistad y participacion democratica que permita a sus

integrantes sentirse seguros y comodos.

Las violencias en el entorno escolar deben ser detenidas y prevenidas, para ello se
debe admitir su existencia como un fenémeno complejo, diverso y contextualizado. Es
fundamental que se dé importancia a las quejas de los estudiantes, que se los escuche

activamente y que no se tolere la existencia de conductas violentas en la escuela.

Entre las distintas propuestas para trabajar los distintos tipos de violencia escolar, se
encuentran los cédigos de convivencia escolar, su creacién y aplicacion por la comunidad
educativa fomentan el buen trato, las relaciones humanas en la institucion educativa, y
brindan un marco de accion para resolver los conflictos surgido sin castigar, sin abusar del
poder, sin vulnerar los derechos de los nifios/as y adolescentes, los cddigos de convivencia
son un espacio de participacion a través del cual se garantizan los derechos de todos los

actores que participan en la institucion.
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Si bien la Institucion cuenta con (AEC) sustentado en los fines y objetivos de la Ley
de Educacion Nacional N° 26.206 (2006) y la Ley de Educacién Provincial N° 9.870
(2010) promoviendo los valores de respeto, libertad, tolerancia, empatia, responsabilidad,
conocimiento, sentido de pertenencia, igualdad, inclusion y honestidad (Universidad Siglo
21, 2019) requieren ser nuevamente reformulados por las situaciones de violencias, ya antes
mencionadas, en donde las normas se trasgreden, afectando la convivencia intra-

institucional y repercutiendo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En esta tarea se hace necesario un mayor compromiso de las familias, ya que las
mismas, de acuerdo a lo planteado por la Ley Nacional de Educacion 26.206, (2006), tienen

el derecho y la obligacion de:

Participar en las actividades de los establecimientos educativos de forma
individual o a través de las cooperadoras escolares y los Organos
colegiados representativos, en el marco del proyecto educativo
institucional y (...) el deber de seguir y apoyar la evolucion del proceso

educativo de sus hijos/as o representados/as (art.128).

Por tal motivo, teniendo en cuenta los derechos y deberes de ambas Instituciones
Familia-Escuela y las necesidades, contexto socio historicos, el tipo de educacion que se
pretende brindar y la idea de “sujeto” que se quiere formar en el .P.E.M 193 José Maria

Paz, es que se propone el siguiente Plan de Intervencion.

El mismo tiene entre sus objetivos organizar una red social institucional que facilite

la participacion de los padres y madres en la solucion de los problemas de violencia escolar
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y se sientan parte de las acciones que se propongan para resolver los problemas de

convivencia que aquejan a la comunidad educativa.

Como ya se menciond en la delimitacion del problema, de las tesis tomadas como
antecedente se destaca la conclusion de que un porcentaje significativamente alto de padres,
madres y tutores, aseguran que el tiempo es un factor fundamental para explicar su falta de

participacion en la institucion escolar.

Incorporar este espacio virtual, tiene como ventaja las posibilidades que brinda la no
presencialidad, tales como, la flexibilidad propia de prescindir de la necesidad de compartir
espacio fisico y temporal para la comunicacion y la posibilidad de interaccion en un

entorno constructivista. Ademas de ser la alternativa mas 6ptima en tiempos de pandemia.

De este modo se pueden lograr soluciones, que contengan un marco normativo
sustentado en la construccion colectiva, y los valores convenidos entre todos los participes,
y en las que quede clara la funcion de cada uno, para promover la pertinencia institucional
por un lado, y, responder a las necesidades de todos los actores implicados, en especial la
de los alumnos/as por otro, lo cual influird, favorablemente, en la prevencion y resolucién

de la violencia escolar.

Creemos que la inclusion de las familias en la confeccion de soluciones para
erradicar la violencia escolar es fundamental, en tanto los padres son una fuente primaria en
el desarrollo psiquico de todo individuo, por lo que, en palabras de Galimberti (2009): “si
un sujeto se encuentra inmerso en una familia donde hay violencia, reproducira los mismos
actos agresivos con sus semejantes como consecuencia de la identificacion que tiene con el

agresor” (pp. 478-479).
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Por otra parte, si el sujeto se desarrolla bajo circunstancias favorables en la
familia, principalmente si hay amor, comprension, limites y sobre todo si los padres
asumen con responsabilidad su rol tendera a manifestar conductas menos violentas, que se

traducira en un ambiente escolar mas arménico.

Entendido de este modo el presente Plan de Intervencién, al fomentar la inclusion
de la familia, en la resolucién de la violencia escolar, crea un canal de comunicacion que
les permitir4 poder repensar sus practicas, concientizar acerca de la importancia de criar a
los jovenes en ambientes libres de violencia, y la influencia que esto tiene en el proceso de

ensefianza- aprendizaje, asi como en la formacion integral del individuo.

6. Marco Teodrico

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006), en su articulo 11, establece la
importancia de “Asegurar la participacion democratica de docentes, familias y estudiantes

en las instituciones educativas de todos los niveles”.

Familia y Escuela son dos contextos que juegan un papel fundamental en el

desarrollo de nifios/as y jovenes.

Freud, tomando a la familia como base para el desarrollo psiquico de todo
individuo, elabord cuatro conceptos que establecen una relacion entre la configuracion
especifica de la familia y su efecto en el desarrollo de la persona. Asi, haciendo propias las
palabras de Galimberti (2009), podemos diferenciar: a) la teoria del trauma psiquico

sostiene que intensos sentimientos de ira, de amor o de miedo, sedimentados en el curso de
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los acontecimientos familiares pueden transformarse en el epicentro de la formacion
neurdtica; b) la teoria del desarrollo psicosexual considera que las reacciones especificas de
los padres y de los hermanos al comportamiento del nifio en las diferentes fases influyen
sobre las capacidades de este Ultimo para la resolucion de las presiones de las fuerza
intrapsiquicas contrastantes; c) el complejo de Edipo, considerado el nicleo de toda
neurosis; d) por Gltimo el concepto de identificacion establece que el desarrollo del superyo
y en parte del yo, tiene lugar mediante un proceso de interiorizacion de los padres y de los

otros miembros de la familia como objeto de una carga libidinal y hostil. (pp. 486-487).

Si partimos entonces de comprender, las multiples implicancias que el rol de los
padres tiene en la formacion de la subjetividad, seria negligente desconocer como esto
influye en las conductas violentas que se perciben en la escuela, o el impacto que puede
causar la inclusion de la familia en la confeccion de estrategias de prevencion y resolucion

de la violencia escolar.

Es menester aclarar, que si bien la familia ocupa un lugar fundamental en la cadena
causal de la violencia, no es el unico factor que la determina. En este sentido, el contexto
social, cultural y escolar, también pueden mencionarse como eslabones que inciden en su

produccion, aungue exceden el analisis de este trabajo.

El término familia (del lat. familia) en la RAE (2011) es definida como “Grupo de

personas emparentadas entre si que viven juntas”.

Asi, la familia es el primer contexto socializador y el espacio donde se adquieren y
desarrollan de manera temprana competencias y valores que son fundamentales para una

insercion social adecuada.



23

Por otro lado, Escuela (del lat schola) segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2001) es entendida como “Establecimiento publico donde se da a los niflos la
instruccion primaria” (...) “Establecimiento o institucion donde se dan o se reciben ciertos

tipos de instruccion”.

La misma es también otro &mbito en donde nifio/as y adolescentes pasan mucho
tiempo, por este motivo no se puede definir a la escuela s6lo desde el punto de vista
académico puesto que la misma representa la primera institucion formal que comparten y

de la que forman parte los nifios y adolescentes.

Es un contexto en que las personas aprenden pautas de relacion con el grupo de

pares y establecen vinculos de amistad.

Actualmente ambas instituciones (familia y escuela) se han visto afectadas por los
cambios que se han llevado a cabo en la sociedad en las ultimas décadas, provocando asi
que las funciones que en su momento estaban mas delimitadas ahora se encuentren mas

difusas.

En consonancia con lo escrito Susana Torio Lopez (2004) dice:

Ante una sociedad en cambio como la actual es necesario reflexionar sobre
el nuevo cometido de las dos instituciones educativas tradicionales: la
familia y la escuela. La educacidon necesita “el didlogo” entre ambas
instituciones para buscar puntos de convergencia a la vez que delimitar

competencias y buscar cauces de comunicacion e interrelacion (p.28).
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En relacion a la violencia escolar, conocida también como acoso escolar o por su
equivalente en ingles, bullying, es un término introducido al lenguaje de la salud mental por
el psiquiatra Noruego Dan Olweus, a mitad de la década de los 80, quién lo define como
cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico o verbal producida entre estudiantes de

manera repetitiva (Olweus, 1993).

Segin Mendoza (2011), “El acoso escolar (...) es una especie de tortura metodica y
sistematica, en la que el agresor somete a la victima, a menudo con el silencio, la

indiferencia o la complicidad de otros compaiieros” (p.9).

Parafraseando a Mendoza (2011), una de las caracteristicas principales de la
violencia escolar, para que sea considerada como tal, es que el agresor debe someter a la
victima de manera repetitiva y constante, abusando del poder y de la debilidad de su presa
con el Unico proposito de intimidarla; este tipo de conductas se llevan a cabo de manera

intencional y repetitiva.

Haciéndose eco de estos cambios; como asi también de las diversas problematicas
que estan afectando y atravesando a las ya mencionadas instituciones, pero en particular a
las escuelas, es que las politicas educativas han buscado favorecer, en los Gltimos afios,
procesos de democratizacion, lo cual acarred revisar las practicas institucionales para

originar instancias de participacion que sean genuinas.

Se sanciona, en este sentido, en el afio 2015 la Resolucion N° 558, la cual establece
los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) en el Nivel Inicial y Primario; pero fue en
el mes de Diciembre del afio 2009, que el Consejo Federal de Educacion (CFE) bajo la

Resolucion N° 93, establece la institucionalizacion de los AEC dentro de la Educacion
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secundaria obligatoria, lo cual se replica en la Provincia de Coérdoba con la Resolucion N°

149 del afio 2010. La misma, plantea que:

El Proyecto de establecer acuerdos normativos de convivencia debe
involucrar la participacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa; partiendo desde el equipo directivo y recorriendo la
institucion transversalmente, en un proceso real y concreto que posibilite
espacios de dialogo, discusion y debate, asumiendo que la convivencia
democratica es una condicion previa que posibilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje. (...) asimismo, el impulso de establecer
condiciones institucionales para llegar a acuerdos de convivencia
sustentables, ha implicado la revision de los marcos valorativos que los
adultos de las escuelas tiene, su predisposicion para cumplir y sostener
los marcos existentes, y el reconocimiento de que los problemas de
convivencia los implican necesariamente, y los involucran como actores
centrales en el sostenimiento de las normas al interior de la institucion.

(parr. 12).

En el mismo sentido, y sin pretender transformar este marco conceptual en un
glosario, cabe destacar que los AEC son entendidos, por el Ministerio de Educacion de la

Provincia de Cérdoba (2015) como:

El documento elaborado en cada uno de los planteles de educacién basica, y
para educacion media superior son los acuerdos de convivencia escolar, con

la participacion de toda la comunidad escolar para gestionar la convivencia
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en la escuela(...) se refieren a la normatividad de cada escuela , que
responde a las caracteristicas de su contexto (econdmico, social, cultural,
linglistico y étnico) y a las necesidades de los alumnos ; que contribuye a
orientar y regular la convivencia armonica, ademéas de organizar la vida al
interior de la institucion. (Ministerio de Educacion Provincia de Cérdoba,

2015).

En una linea similar el Centro de Ensefianza Técnico Industrial (2015) sefiala que:

Los Acuerdos de Convivencia son actitudes y acciones especificas que los
integrantes de la comunidad escolar convienen llevar a cabo con el objetivo
de crear un ambiente de convivencia positivo, idoneo para el aprendizaje. En
este sentido, los Acuerdos de Convivencia requieren del ejercicio de las
habilidades socioemocionales de quienes integran la comunidad escolar, para

asi enriquecer y hacer mas significativa la vida en conjunto (parr.7).

De estas definiciones se desprende la relevancia que tiene el trabajo colaborativo y
democratico de todos aquellos que forman parte de la comunidad educativa, en especial de
la Gestion institucional al momento de generar los Acuerdos en miras de lograr procesos
de ensefianza-aprendizajes y convivencia positiva. Como asi también que sean
periddicamente revisados ya que tanto los actores como las problematicas que atraviesan a

la escuela cambian.

De este modo la comunicacion juega un rol fundamental. Asi lo plasma Vidal,
Josep Pont (2015) parafraseando a Jurgen Habermas en su Teoria de la Accion

Comunicativa (TAC) “el Lenguaje no se entiende como un instrumento para la transmision
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de contenidos subjetivos, sino como el medio en que los implicados pueden compartir

subjetivamente la comprension de una cosa” (p.27).

De lo citado con anterioridad se deduce que la intencion de J. Habermas en la TAC
es que los sujetos que integran la sociedad utilicen el lenguaje como medio para una mejor
comunicacion desde el consenso y entendimiento respetuoso acerca de los actos de los
demas sujetos. Asi, el dialogo se transforma asi en una herramienta fundamental para una

Convivencia Escolar 6ptima.

Si entendemos a la convivencia escolar, con esta amplitud, podemos definirla,
haciendo propias las palabras del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba
(2015), como un proceso dinamico y de construccion colectiva que permite entablar
relaciones interculturales, incluyentes, democraticas y pacificas, entre los integrantes de la

comunidad escolar, favoreciendo ambientes propios para el aprendizaje.

La convivencia, entonces, no solo se refiere a la simple coexistencia entre las
personas, también debe verse reflejada en las acciones individuales y colectivas que
posibiliten el respeto a los derechos humanos y a la dignidad de las personas, los buenos
tratos, el dialogo, el aprecio y el reconocimiento de la diversidad en sus diferentes
manifestaciones; asi como el fomento de valores democréticos y de una cultura de paz. Y es
en este sentido donde el rol de la familia se vuelve primordial, ya que requiere de practicas
sociales y pedagdgicas, asi como de una estructura y organizacion solidas en el trabajo
cotidiano; esto es posible mediante un marco de acuerdos que ayuden a regular y orientar

dichas précticas” (Ministerio de Educacion Provincia de Cérdoba , 2015).
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La Secretaria de Educacion de Vera Cruz Mexico (2015), expone que la
convivencia al interior de las escuelas se aborda desde tres dimensiones relacionadas entre
si: Convivencia inclusiva, Convivencia Pacifica y la Convivencia Democratica se rescata
que esta Ultima refiere a la necesidad de participacion y corresponsabilidad de todos los
actores en la construccion de acuerdos y en el seguimiento de los mismos ya que es el
documento que regula la vida colectiva. En donde ademés los desacuerdos que se generan
en el grupo se vinculan con las formas de gestionar las soluciones a través del dialogo,

comunicacion, consenso, deliberacion, participacion y las decisiones por el bien comun.

A partir de esta idea, se hace mencion de que el I.P.E.M N° 193 José Maria Paz,
de la Ciudad de Saldan, Provincia de Cordoba, institucion en la que se lleva a cabo el Plan
de Intervencién, presenta la necesidad de que las familias se involucren y participen en la
prevencién y solucion de la violencia escolar; se piensa asi en las posibilidades que
brindan las Redes Sociales en el ambito académico como medio para una mayor
interaccion y comunicacion. Para dar sustento desde lo tedrico a esto, se tiene en cuenta a

Ingrid Nass de Ledo (2011) cuando menciona lo siguiente:

Sin lugar a dudas una de las grandes revoluciones que ha traido internet son
las redes que conectan a la gente en todo el planeta (...) Las redes sociales
actlan como puntos de encuentros donde es posible acceder a informacion,

compartir impresiones, compartir impresiones, consultar archivos y recursos

(p. 37).

También Alvarado Pazmifio, et al. (2019) sobre Redes Sociales expresan lo

siguiente: “Las Redes Sociales proporcionar [sic] varias ventajas en el contexto educativo
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como la colaboracion, intercambio de conocimientos, intereses comunes, participacion

activa y pensamiento reflexivo” (p.57)

Se puede delinear desde estos aportes que las Redes sociales brindan oportunidades
para que Familia y Escuela, en este caso, puedan reencontrarse desde las posibilidades que
las mismas brindan para mantenerse comunicados por el bien de toda la comunidad

Educativa.
Asi lo resaltan Alvarez et al. (2019):

Las familias identifican la utilidad de las redes sociales como instrumento
que contribuye a facilitar las relaciones personales entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa. Desde el punto de vista institucional,
indican que también podrian ser beneficiosas para mejorar la comunicacion

en el centro escolar (p. 48).

7. Plan de Trabajo

Las Actividades se proponen para el inicio del ciclo lectivo 2021, implementando la
propuesta a lo largo del afio y realizando una evaluacion procesual, de los resultados que se
vayan obteniendo, cabe aclarar, que puede surgir la necesidad de ir reformulando y

adaptando las actividades del proyecto.

7.1. Actividades

Se presenta a posterior, en la Tabla N° 2, un cuadro de actividades para tener una

vision precisa, ordenada y general de aquellas que posibilitan llevar a término el plan.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES SUB-TAREAS
ESPECIFICOS
Actividad 1.1: Sub-Tarea 1.1.1 Confeccidn de las
Encuestas. encuestas.
Sub-Tarea 1.1.2 Inclusidn de las
Objetivo Especifico 1: encuestas en la Red Social
Informar a los padres y las “Conviviendo”.
madres los problemas de Sub-tarea 1.1.3 Tabulacién y andlisis de
violencia que atraviesa el las encuestas.
I.P.E.M N°193 José Maria Actividad 1.2: Sub-Tarea 1.2.1 Disefio del Taller.

Paz.

Taller Online “Aprendiendo a
Convivir”

1°Momento 1: ; Qué sabemos
sobre violencia escolar?

Sub-Tarea 1.2.2 Grabado del taller

online y su incorporacion a la plataforma.

Sub-Tarea 1.2.3 Encuesta de
reconocimiento de conocimientos
obtenidos.

Objetivo Especifico 2:
Organizar una red social
institucional que facilite la
participacion de los padres y
madres en la solucion de los
problemas de violencia del
I.P.E.M N°193 José Maria
Paz.

Actividad 2.1:
Confeccién de la Red Social
“Conviviendo”.

Sub-Tarea 2.1.1 Descargar el software
de programacién.

Sub-Tarea 2.1.2 seleccion e
incorporacion de contenidos y
participantes de la red.

Sub-Tarea 2.1.3 Seleccion de host
privado y puesta en marcha de la red.

Actividad 2.2:
Nota a través de Cuaderno de
Comunicaciones.

Sub-Tarea 2.2.1 Confeccion de las
notas.

Sub-Tarea 2.2.2 Incorporacion de las
notas en el cuaderno de comunicacion.

Su-Tarea 2.2.3 control de recepcion de
notas.

Objetivo Especifico 3:
Facilitar a los padres y madres
el acceso virtual, para que

Actividad 3.1:
Crear un Drive para dar a
conocer los AEC de la

Sub-Tarea 3.1.1 Confeccion del Drive y
envio de las solicitudes de unirse.

Sub-Tarea 3.1.2 incorporacién de los

conozcan los Acuerdos de Institucion. AEC al Drive.

Convivencia Escolar vigentes Sub-Tarea 3.1.3 Analisis e

en el I.P.E.M N°193 José incorporacion de los cambios propuestos.
Maria Paz.

Objetivo Especifico 4: Actividad 4.1: Sub-Tarea 4.1.1 Disefio y armado del

Confeccionar nuevos
Acuerdos de Convivencia
Escolar que recepten las
estrategias y resoluciones
aportadas por los padres y
madres en el I.P.E.M N°193
José Maria Paz.

Taller Online “Aprendiendo a
Convivir”

2° Momento: “Acuerdos para
la sana Convivencia”.

taller.

Sub-Tarea 4.1.2 Incorporacién a las red
social “Conviviendo”

Sub-Tarea 4.1.3 Relevamiento de
concurrencia y aportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Objetivo Especifico N° 1: Informar a los padres y las madres los problemas de

violencia que atraviesa el I.P.E.M N°193 José Maria Paz.

Actividad N°1: Encuestas (ver Anexo 1)

Objetivo: Conocer el estado actual de los problemas de convivencia.

Desarrollo: En esta actividad la Licenciada en Educacion en colaboracion con la
Directora del 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz, disefian encuestas que estan dirigidas a las
familias, estudiantes y docentes con el fin de contar con opiniones actualizadas acerca de
cuéles son las principales problematicas que aquejan a la Institucion: si hay violencia y de
qué tipo, cudl es rol que desempefian los actores de la comunidad educativa en la busqueda
de solucidn, entre otras, para gestar, de esta manera, un nuevo Acuerdo Escolar de

Convivencia.

Tales encuestas seran proporcionadas y administradas por el Administrador de Red

a través de la Red Social Institucional “Conviviendo”.

El tiempo acordado para que las mismas sean respondidas es de dos semanas.

La posterior tabulacion y analisis de los resultados estara a cargo la Licenciada en

Educacién con ayuda de la Directora Susana Giojalas.

Recursos Humanos: Licenciado en Educacidn, Directora, Administrador de Red,

Familias, Alumnos y Docentes.

Recursos Materiales: dispositivos moviles, internet, programa de tabulaciéon de

estadisticas, computadoras, sala de reuniones.
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Actividad N° 2: Taller Online “Aprendiendo a Convivir”

Este taller esta destinado para las familias del 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz de
Saldan, Cordoba, con el objetivo de que conozcan los problemas de violencia escolar que
atraviesa la escuela y su vez se generen, entre los participantes, las estrategias para la
solucion de los mismos lo cual va a facilitar la generacién de nuevos Acuerdos Escolares de

Convivencia.

A partir de las actividades que se desarrollaran en el mismo, se alcanzard una mayor
concientizacion sobre la gravedad de la violencia escolar, las consecuencias que la misma
trae aparejada, como afecta en la personalidad y rendimiento escolar de los estudiantes,
como asi también la importancia del compromiso y participacion de todos los actores que
forman parte de la comunidad educativa en la confeccion de nuevos acuerdos para prevenir

y erradicar la misma.

Para finalizar el taller se proponen una serie de actividades en las que se presentan
distintas situaciones que generan conflictos relacionados a la violencia escolar, como por
ejemplo: Marcos se dirige a Rocio de una forma y tono despectivo “callate gorda”, entre
otras, con el fin de receptar el punto de vista y las alternativas que estos (familias)
presenten como solucién, teniendo en cuenta los temas propuestos y tratados durante el

desarrollo del taller.

El taller tiene una duracion de un mes para que las familias puedan participar en los

horarios que mas les queden cémo.
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1° Momento: “;Qué sabemos sobre violencia escolar?”

Objetivo: Brindar informacion para que los padres conozcan la tematica y se

desnaturalicen ciertas conductas violentas que se reiteran en los hogares y en la escuela.

Desarrollo: La Licenciada en Educacion da apertura al taller presentandose y, luego

explicando de manera clara y detallada el propoésito del mismo.

A posterior a través de las preguntas ¢qué sabemos sobre Violencia Escolar? ;Qué
son los Acuerdos Escolares de Convivencia? se intenta conocer los conocimientos previos
que las familias tienen sobre tales conceptos y, a partir de esto, ampliar la definicion de los

mismos Yy brindar informacion sobre los resultados arrojados por la encuestas.

A continuacion se procede a comentar los casos de violencia escolar por los que esta
atravesando el 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz y como estos estan afectando la convivencia
Institucional. También se proporcionan los AEC existentes y se hace hincapié en la

necesidad e importancia de generar nuevos acuerdos de manera conjunta y democratica.

Cierre: Se propone que las familias participen activamente dejando por escrito su
opinion respecto a las temaéticas tratadas en este primer momento, que reflexionen sobre el
rol que estan desempefiando en sus hogares como asi también en la escuela, si presentan

dudas que necesiten ser despejadas, entre otras.

Recursos Humanos: Licenciada en Educacion, Familias, Administrador de Red.

Recursos Materiales: computadora, internet, dispositivos moviles.
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Objetivo Especifico N° 2: Organizar una red social institucional que facilite la
participacion de los padres y madres en la soluciéon de los problemas de violencia del

I.P.E.M N°193 José Maria Paz.

Actividad N° 3: Confeccion de la Red Social “Conviviendo”

Objetivo: Crear un espacio de comunicacién en el que se pueda prescindir de la

convergencia de los distintos actores en el mismo lugar y tiempo.

Desarrollo: Cavalcanti y Sobejano (2011) sostienen que “la clave del éxito de las
redes sociales radica en el factor de dinamizacion que estas posibilitan y facilitan la

participacion de los usuarios en los distintos procesos de socializacion y creacion”.

El elemento socializador es fundamental y se consigue, por un lado, aplicando una
estrategia de red que hace que los usuarios, en el entorno en que se encuentren se
relacionen con libertad y por otro lado, permite que creen y elijan el contenido que va a

circular en la red.

Las redes sociales son espacios con mas caracter de socializacion que los demas
medios ya que la reciprocidad es mas obligatoria. Permiten la utilizacion de distintos

formatos como iméagenes, videos, audio.

Como forma de comunicacion interna fomentan la participacion, ademas de

fomentar la integracion entre los actores.

Es una herramienta fundamental para aportar ideas de actores q no comparten

condiciones de lugar y tiempo.



35

Crea y fortalece relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa y ofrece

informacién de consulta

Logra mayor cooperacion en las tareas.

Desarrolla estrategias de comunicacion mas flexibles y menos jerarquicas (redes

sociales para organizaciones: una guia basica 2015, editorial libros-E. Laura de la fuente).

La red social “conviviendo”, responde a una estructura vertical ya que estd dirigida
a la comunidad educativa del I.LP.E.M N° 193, José Maria Paz; la misma estara
confeccionada por el Administrador de Red en un tiempo de dos semanas. A su vez, ahi se
facilitaran formatos digitales de los Acuerdos Escolares de Convivencia, se administraran
las encuestas, se facilitara el acceso al taller online y se podran discutir las problematicas
asociadas a la convivencia, receptando las miradas de todos los actores institucionales,

principalmente de la familia.

Actividad N° 4: Nota a través de Cuaderno de Comunicaciones

Objetivo: Brindar informacion a las familias sobre la Red Social Institucional

“Conviviendo”.

Desarrollo: La Directora de la Institucion Educativa les hara llegar a las Familias, a
través del cuaderno de comunicaciones, los usos y fines de la Red Social Institucional
“Conviviendo”, por qué es importante que participen, con qué se van a encontrar en la
misma y cémo deben crear un usuario para acceder a la red utilizando su apellido; como asi
también se les solicitara que completen la encuesta administrada en dicha red con el fin de

conocer sus opiniones actuales y confeccionara a posterior los nuevos AEC.
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En la misma se los invita a que firmen la nota que se les ha sido enviada y que el

plazo para que hagan la devolucion del Cuaderno de comunicaciones es de dos semanas.

Recursos Humanos: Directora, Secretario y Familias.

Recursos Materiales: Impresora, hojas, cuadernos y lapiceras.

Objetivo Especifico N° 3: Facilitar a los padres y madres el acceso virtual, para
que conozcan los Acuerdos de Convivencia Escolar vigentes en el I.P.E.M N°193 José

Maria Paz.

Actividad N° 5: Crear un Drive para dar a conocer los AEC de la Institucion

Se dard acceso a la misma, a través de la red social, “Conviviendo”, para que padres
y madres conozcan los AEC vigentes en la Institucion y hagan sugerencias de cambios o

incorporaciones.

Recursos Humanos: Administrador de Redes.

Recursos Materiales: Computadora, internet, programa Google Drive.
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Objetivo Especifico 4: Confeccionar nuevos Acuerdos de Convivencia Escolar que
recepten las estrategias y resoluciones aportadas por los padres y madres en el I.P.E.M

N°193 José Maria Paz.

Actividad 6. Taller Online “Aprendiendo a Convivir” 2° Momento: “Acuerdos para la

sana Convivencia”

Objetivo: Lograr la motivacion e implicacion de las familias en la creacion de los

Nuevos Acuerdos Escolares de Convivencia.

Desarrollo: La Licenciada en Educacion retoma de manera general lo desarrollado
en el momento anterior y para afianzarlo ain mas brinda tres links, especificando con

anterioridad que dejen por escrito lo que vayan observando.

El primero de estos link, direcciona hacia un video en You Tube “Violencia escolar

y sus tipos”

https://youtu.be/NBHwWkKLUWF2s

El segundo link los guia hacia el Documento de los Acuerdos Escolares de

Convivencia de la Provincia de Cérdoba.

https://www.igualdadycalidadcba.gov.ar

El tercero de estos link, ya mencionados, los encamina hacia la Ley de Educacion

Nacional N° 26.206, pero en este caso se sugiere la lectura de los articulos 122 y 128.

https://www.argentina.qob.ar



https://youtu.be/NBHwkLUwF2s
https://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/
https://www.argentina.gob.ar/
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Cierre: Para concluir el taller se brinda un espacio para el didlogo, reflexion, y
debate sobre las tematicas abordadas, sugerencias y las observaciones realizadas, en donde
expresen, entre otras cosas, cuales son las necesidades de cada uno y por qué quieren o

consideran importante la confeccion de nuevos Acuerdos.

Con lo receptado de estas actividades se confeccionaran los Nuevos Acuerdos

Escolares de Convivencia.
Recursos Humanos: Licenciado en Educacién, Administrador de Red, Familias.

Recursos Materiales: Computadoras, dispositivos mdviles, videos, internet.

7.2. Cronograma

Se presenta a continuacion, en la Tabla N°3, el Diagrama de Gantt con el tiempo
correspondiente a cada actividad. Establecer el tiempo para las mismas, brinda la
oportunidad de comprobar si el tiempo destinado es probable, posibilitando valorar asi la

factibilidad del plan.

Tabla N° 3: Diagrama de Gantt

1° mes 2° mes 3° mes 4° mes 5° mes

ACTIVIDADES 1]2[3]4af1]2[3]4a]1]2[3[a]1]2]3[4]1]2][3]4

Actividades
Preparatorias

Confecciéon de una red
social

Confecciéon de encuesta

Comunicacion por
cuaderno

Encuesta a alumnos
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Encuesta a las familias ‘ ‘

Encuesta a los Docentes

Tabulacidn y analisis

Puesta en marcha...

Taller Online

Recepcién de propuestas

Confeccién de nuevos
AEC

Evaluacion de Impacto

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

7.3. Recursos

Considerando que la Institucion cuenta con personal competente y, también con
los recursos materiales tales como, computadoras con conexion a internet, el recurso
financiero extra que se necesita es para la contratacion de la Licenciada en Educacién y

ciertos materiales para utilizar en las actividades.

En la tabla N°2, se detallan los recursos a utilizar en el plan. Se aclara que lo
relacionado con el valor correspondiente a los recursos econémicos, se halla especificado

en el apartado de presupuestos.

Tabla N° 2
Recursos
OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS

ESPECIFICOS HUMANOS MATERIALES/TECNICOS
Objetivo Especifico 1: | Actividad 1.1: Licenciado en Dispositivos mdviles; internet;
Informar a los padres y | Encuestas. Educacion; programa de tabulacion de
las madres los directora; estadisticas; computadoras, sala de
problemas de violencia administrador de reuniones.
que atraviesa el red; familias;
I.P.E.M N°193 Jose alumnos y
Maria Paz. docentes.
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Actividad 1.2:
Taller Online
“Aprendiendo a
Convivir”
1°Momento : ;Qué
sabemos sobre
violencia escolar?

Licenciada en
Educacion;
familias;
administrador de
red.

Computadora; internet;
dispositivos mdviles.

Objetivo Especifico

2: Organizar una red
social institucional que
facilite la participacion
de los padres y madres
en la solucion de los
problemas de violencia
del 1.P.E.M N°193 José
Maria Paz.

Actividad 2.1:
Confeccion de la
Red Social
“Conviviendo”.

Administrador de
red.

Computadoras e internet.

Actividad 2.2:
Nota a través de
Cuaderno de
Comunicaciones.

Directora;
Secretario y
Familias.

Impresora; hojas; cuadernos y
lapiceras.

Objetivo Especifico 3:
Facilitar a los padres y
madres el acceso

Actividad 3.1:
Crear un Drive para
dar a conocer los

Administrador de
redes.

Computadora, internet, programa
google drive.

virtual, para que AEC de la

conozcan los Acuerdos | Institucion.

de Convivencia

Escolar vigentes en el

I.P.E.M N°193 José

Maria Paz.

Objetivo Especifico 4: | Actividad 4.1: Licenciada en Computadoras, dispositivos
Confeccionar nuevos Taller Online Educacién, méviles, videos, internet.
Acuerdos de “Aprendiendo a administrador de

Convivencia Escolar Convivir” red, familias.

que recepten las 2° Momento:

estrategias y
resoluciones aportadas
por los padres y
madres enel I.P.E.M
N°193 José Maria Paz.

“Acuerdos para la
sana Convivencia”.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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7.4. Presupuesto

Con el fin de lograr con éxito los objetivos planteados, es preciso considerar el
presupuesto que serd destinado para garantizar la viabilidad y puesta en marcha del plan.

Este sera solventado por la Institucion educativa.
Tabla N° 4:

Presupuesto del plan de intervencion

RECURSOS MONTO INVERSION $
Hora de asesoramiento Licenciada en Educacion, 9.000
$3.000 x 3 horas.
Horas Taller Lic. Educacion $ 1500 x 6 horas. 9.000
Fotocopias $2 x 644 (estudiantes) 1.288
Servicio de internet 10.000
TOTAL PRESUPUESTO 29.288

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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7.5. Evaluacion

La evaluacién utilizada es una evaluacion de proceso, es decir que se realiza un
seguimiento continuo de las actividades desarrolladas. Se eligio la misma, porque garantiza
un control adecuado en todas las instancias del Plan de Intervencion, lo que posibilita tomar
decisiones intermedias que corrijan el curso de las acciones propuestas, y, asi determinar si

estas responden como se esperaba, a la consecucion de los objetivos propuestos.

Asi, para cada actividad propuesta se plantean una serie de indicadores a tener en

cuenta y, también los instrumentos que se utilizan para medir el impacto de las mismas.

O Objetivo Especifico N° 1: Informar a los padres y las madres los problemas
de violencia que atraviesa el I.P.E.M N°193 José Maria Paz.

Actividad N° 1: Encuestas (ver Anexo 1y 2).

Actividad N° 2: Taller Online “Aprendiendo a Convivir. 1° Momento: ;Qué

sabemos sobre violencia escolar?

Indicadores: Porcentaje de asistencia. Grado de satisfaccion con el taller brindado.
Cantidad de encuestas respondidas.
Instrumento: Encuesta de autosatisfaccion para evaluar si los objetivos propuestos

en el taller fueron logrados. Analisis porcentual entre entrevistas enviadas y respondidas.

® Objetivo Especifico N° 2: Organizar una red social institucional que facilite
la participacion de los padres y madres en la solucion de los problemas de violencia del

I.P.E.M N°193 José Maria Paz.
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Actividad N° 3: Confeccion de la Red Social “Conviviendo”

Actividad N° 4: Nota a través del Cuaderno de Comunicaciones.

Indicadores: Repuesta a las notas.

Instrumento: Contabilizacidn de notas recibidas.

® Objetivo Especifico N° 3: Facilitar a los padres y madres el acceso virtual,
para que conozcan los Acuerdos de Convivencia Escolar vigentes en el I.P.E.M N°193 José
Maria Paz.

Actividad N° 5: Crear un Drive para dar a conocer los AEC de la Institucion.

Indicadores: NUmero de visitas. Comentarios propuestos en el Drive.

Instrumento: Contabilizador de visitas online.

O Objetivo especifico 4: Confeccionar nuevos Acuerdos de Convivencia
Escolar que recepten las estrategias y resoluciones aportadas por los padres y madres en el
I.P.E.M N°193 José Maria Paz.

Actividad 6. Taller Online “Aprendiendo a Convivir”. 2° Momento: “Acuerdos

para la sana Convivencia”.

Indicadores: Iniciativa para buscar posibles estrategias de solucion, Participacion
activa y responsabilidad en la actividad propuesta, Porcentaje de asistencia virtual. Grado

de satisfaccion con el taller brindado.
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Instrumento: Contabilizador de visitas online. NUmero de propuestas y calidad de
las mismas. Encuesta de autosatisfaccion para evaluar si los objetivos propuestos en el

taller fueron logrados.

8. Resultados Esperados

Lo que se pretende lograr con las actividades que se proponen y desarrollan en este
plan de trabajo es; en primera instancia, que el 60% o méas de la poblacion (familia) se
involucren, comprometan y participen en la confeccion y asimilacion de nuevos Acuerdos

Escolares de Convivencia, para el 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz.

En segunda instancia se espera enriquecer y mejorar los AEC de afios anteriores,
brindando herramientas para promover la participacion, el dialogo, buen trato, reflexion,
autorreflexion y que se busquen posibles soluciones a los conflictos existentes, evitando
imponer normas, reglas y, que se siga recurriendo a amonestaciones como unica forma de

sancion.

El acercamiento de la Familia a la Institucién, reconociéndose como actores
indispensables dentro de la comunidad educativa, deberia mejorar no sélo la comunicacion
y pertinencia al I.P.E.M N° 193 José Maria Paz, sino también la motivacion por ayudar a

crear un clima saludable de convivencia y de ésta manera prevenir la violencia escolar.

Para conseguirlo se confecciona la red “Conviviendo”, que al permitir un acceso en

distintitos tiempos y contextos, posibilitara el aumento de la participacion de la familia.
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9. Conclusién

A partir de la indagacion de los antecedentes del I.P.E.M N° 193 José Maria Paz, se
detecta la falta de acercamiento de las familias a la Institucion. El Plan de Intervencion se
propuso, entonces, con el fin solventar esta situacion a partir de diferentes actividades

significativas que permitieron a éstos actores reflexionar y re-encontrarse con la escuela.

A su vez, como todo proyecto, presenta fortalezas y limitaciones. Entre sus
fortalezas se destaca el uso de herramientas tecnoldgicas y las posibilidades que éstas

brindan para acceder a nuevas formas de comunicacién (sincrénica o asincronica).

Otra de las fortalezas es haber tenido en cuenta a la familia, lo cual se traduce en
acuerdos que reflejan los intereses y posiciones de todos los actores involucrados en la
practica escolar. Este vinculo fluido entre la institucion y la familia, permite concertar
pautas y valores de convivencia, entre ambas, lo que se vera reflejado en la formacion
personal de los estudiantes, dada la importancia que tanto la familia como la escuela tienen,

en tanto agentes socializadores.

La evaluacion procesual, o de portafolio, es tenida en cuenta también como
fortaleza, debido a que permite conocer la evolucion de las conductas regladas por los
AEC, y adaptar medidas de refuerzo o compensacion, que hagan posible la consecucion de

los objetivos planteados.

En cuanto a las limitaciones, se encuentran, el no haber considerado el nivel de
escolaridad alcanzado por los padres y madres en una primera instancia. Tampoco se tuvo

en cuenta las posibilidades reales de acceso a la plataforma online y los talleres.
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Se recomienda, para obtener mejores resultados, considerar lo antes mencionado v,
tener en cuenta que las realidades van cambiando afio tras afio por lo que debe ser

contextualizado.

Para culminar, se resalta que el plan de intervencion muestra que, cuando se
propicia un ambiente y se buscan herramientas para el dialogo, reflexion e intercambio de
opiniones entre quienes forman parte de la comunidad educativa, se generan cambios

positivos.
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AnNexos

Anexo N° 1
ENCUESTA PARA ALUMNOS:

Instrucciones:

En las siguientes preguntas se debe marcar con una (X) en los cuadros, la alternativa que
usted considere.

Fecha: [/ |/

1- ¢Hay casos de violencia fisica y psicologica?

Sl NO A VECES

2- ¢Alguna vez algin compariero /a te ha ejercido violencia fisica o psicologica?

Sl NO A VECES

3- ¢Alguna vez has ejercido violencia fisica o psicoldgica sobre un compafiero/a?

Sl NO A VECES

4- ;Te has sentido agredido por algun profesor/a?

Sl NO A VECES

5- ¢Cdmo solucionas los problemas/ conflictos que se te presentan con tus pares?

- ¢Dialogando?

Sl NO A VECES

- ¢Recurres al Profesor/a, Director/a u otro Adulto responsable?

Sl NO A VECES

- ¢Respondes al problema/conflicto de la misma manera que lo hacen contigo?

Sl NO A VECES

50
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6- ¢Hay espacios para reflexionar en las situaciones de conflicto?

Sl NO A VECES

7- ¢Los profesores/as dialogan y ayudan a los estudiantes que generan los conflictos?

Sl NO A VECES

8- ¢Conoce los Acuerdos Escolares de Convivencia vigentes?

Sl NG A VECES

9- ¢Se aplican las normas acordadas en el documento de Acuerdos Escolares de
Convivencia?

Sl NQ A VECES

10- ¢Participa en la Confeccién de Acuerdos Escolares de Convivencia?

Sl NQ A VECES

11- ¢ Quien vive contigo?

- ¢Padre, Madre, Hermano/a?

Sll NO A VECES
- ¢Otros?
SI| NO A VECES

12- ¢Como solucionan los problemas intrafamiliares?

- ¢Dialogando?

Sl NO A VECES




Sl NO
Anexo N° 2
ENCUESTA PARA PADRES:

- ¢lIncurriendo a algun tipo de violencia fisica o psicologica?

Instrucciones:

A VECES
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En las siguientes preguntas debe marcar con una (X) en los cuadros, la alternativa que usted
considere.

Fecha:

1-

_

¢Conoce los Acuerdos Escolares de Convivencia vigentes?

Sl

¢Conoce las sanciones y alcance de los Acuerdos Escolares de Convivencia

vigentes?

Sl

NOE

NO

A VECES

A VECES

¢Participa en la confeccién del documento de Acuerdos Escolares de Convivencia?

Sl

¢Existe buena comunicacién con los profesores para saber como se comporta 'y

aprende sus

Sl

NO

hijo/a?

NQO

A VECES

A VECES

¢Asiste responsablemente a las reuniones convocadas por la institucion educativa?

Sl

¢ Tiene usted una relacidn cercana con el establecimiento y su comunidad escolar?

Sl

NO

NQO

A VECES

A VECES




7- ¢Revisa diariamente la carpeta y agenda escolar de sus hijo/a?

Sl NO A VECES

8- ¢Ayuda a su hijo/a a realizar las tareas escolares y organizar los materiales?

Sl NO| A VECES

9- ¢Cuenta en su hogar con servicio de internet y computadora que ayuden con la
realizacion de las tareas escolares?

Sl NO A VECES

10- ¢Considera que la Institucion Educativa implementa planes para mejorar la
convivencia escolar?

Sl NO A VECES

11- En el caso que se presenten problemas/conflictos con la Comunidad Educativa,
¢como los soluciona?

- ¢Dialogando?

S NO A VECES

.

- ¢lIncurriendo en algdn tipo de violencia fisica o psicoldgica?

S NO A VECES

.

12- Cuando se presentan problemas/conflictos intrafamiliares, ;como los soluciona?

- ¢Dialogando?

S NO A VECES

.

- ¢lIncurriendo en algdn tipo de violencia fisica o psicoldgica?

S NO A VECES

.
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Anexo N° 3

ENCUESTA PARA DOCENTES:

Instrucciones:
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En las siguientes preguntas debe marcar con una (X) en los cuadros, la alternativa que usted

considere.
Fecha: [/ |
1- ¢Hay casos de violencia fisica y psicolégica?

Sl

NO| A VECES

¢Considera importante el documento de Acuerdos Escolares de Convivencia?

Sl

NO A VECES

¢Participa en la elaboracion de los Acuerdos Escolares de Convivencia?

Sl

NO A VECES

¢Considera indispensable la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa en la confeccion de los Acuerdos Escolares de Convivencia?

Sl

NO A VECES

En el caso que se presenten problemas/conflictos con o entre los integrantes que
conforman la comunidad educativa, ;como los soluciona?

¢Dialogando y reflexionando sobre lo acontecido?

Sll NOl A VECES

¢Directamente se aplican las normas acordadas en los Acuerdos Escolares de
Convivencia?

SI| NG A VECES




(@]
1

¢Hay espacios para reflexionar en los conflictos que se presentan?

Sl NO A VECES

7- ¢Existe buena comunicacion con las familias, para conocer y dar a conocer
informacion sobre el comportamiento y desempefio académico de los estudiantes?

Sl NO A VECES

8- ¢Motiva a los/as alumnos/as a generar vinculos positivos?

Sl NO A VECES

9- Como Docente, ¢practica actitudes que involucren autorreflexion, honestidad y
pedido de disculpas?

Sl NO A VECES

10- Se abren espacios para el debate, dialogo y la discusion con los/as alumnos/as
sobre el tema del programa de estudio y/o situaciones de su interés?

Sl NO A VECES

11- ;Respeta los Acuerdos Escolares y las normas que se generan como Comunidad
Escolar?

Sl NO| A VECES

12- Conjuntamente con los demas integrantes de la Institucion, ¢revisan
periddicamente los Acuerdos Escolares de Convivencia para asegurarse que las
normas sean justas y las sanciones tengan un enfoque formativo?

Sl NG A VECES
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