Universidad Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

Carrera de Contador Publico

Trabajo Final de Grado Manuscrito Cientifico

Financiacion de las PyMEs familiares en contextos de inestabilidad

“Analisis de las fuentes financieras y los obstéculos al financiamiento, que

enfrentan las PyMEs en San Luis, Argentina, en contexto de incertidumbre”

"Analysis of financial sources and financing obstacles faced by SMEs in San Luis,

Argentina, in a context of uncertainty”

Autora: Noelia Edith Lucero

DNI: 27.044.334. Legajo: VCPB 2742

Director de TFG: Favio D’Ercole

San Luis, Argentina, Noviembre 2020



Agradecimientos

A Dios, de quien vengo y a quién voy, quien ha permitido en su inmensa
bondad, que pueda cumplir el suefio de esta carrera. Le pido me conceda sabiduria,

paciencia y entereza para afrontarla con aptitudes, acciones y valores cristianos.

A la universidad, que con su modalidad, tecnologia, equipos administrativos y
académicos, han sabido proveer y brindar las herramientas necesarias en mi formacion.
A mi tutor, quien fue capaz de contener en los momentos de dificultad que atravesé en

este trabajo.

A mi familia, mis hermanos y sobrinos. En especial a mi madre, dadora de vida
y pilar central, quien siempre ha creido en mis capacidades. Sin su confianza, coraje y

determinacion, no hubiese conseguido ninguno de los logros de mi vida.

A Samira, hija amada, manantial de luz, fuiste la inspiracion desde el primer
momento. Soportaste con serenidad y dulzura, largas horas dedicadas al estudio.

Tiempo que era tuyo. Para vos es este titulo. Para vos, mi ejemplo.

A Alejandro, a quien admiro y de quien aprendo, tu presencia en mi vida ha sido
bendicion plena. Fuiste aliento cuando parecia ganar el extremo cansancio. Fuiste vigor

y empuje. Sos parte de esta alegria, como lo sos de mi esperanza.

A San José, padre amoroso, gracias por su intercesion.



Resumen
Las PyMEs tienen una incidencia importante en la economia de la Argentina.

Establecer los obstaculos de acceso al financiamiento es de suma importancia.

Este manuscrito cientifico, tiene como finalidad analizar las fuentes de
financiamiento e indagar las distintas barreras en el acceso, que en un marco de
inestabilidad econdmica, se enfrentan las PyMEs radicadas en la provincia de San Luis,
en el acceso al crédito. Para el logro del objetivo, se desarroll6 una serie de encuestas, a
titulares o representantes de distintas PyMEs. La investigacion fue del tipo no

experimental, de caracter descriptivo y con enfoque cuantitativo.

Este estudio observa, que las PyMEs se financian principalmente con recursos
propios. Los empresarios carecen de conocimientos sobre las fuentes de financiamientos
externas. Los principales obstaculos son los numerosos requisitos y las garantias. Se
detecta la necesidad de capacitacion de los directores. Por Gltimo, se concluye que el
crowdfunding, confirming, factoring y mercados de capitales, son herramientas

financieras (tiles para las PyMEs.

Palabras claves: PyMEs; financiamiento; obstaculos al financiamiento; fuentes

financieras; inestabilidad econémica; PyMEs de San Luis.



Abstract
SMEs have an important impact on the Argentine economy. Establishing

barriers to access to financing is of utmost importance.

The purpose of this scientific manuscript is to analyze the sources of financing
and investigate the different barriers to access, which in a context of economic
instability, SMEs based in the province of San Luis face in access to credit. To achieve
the objective, a series of surveys was carried out with heads or representatives of
different SMEs. The research was non-experimental, descriptive and with a quantitative

approach.

This study observes that SMEs are financed mainly with their own resources.
Entrepreneurs lack knowledge of external sources of finance. The main obstacles are the
numerous requirements and guarantees. The need for training of directors is detected.
Finally, it is concluded that crowdfunding, confirming, factoring and capital markets are

useful financial tools for SMEs.

Keywords: SMEs; financing; obstacles to financing; financial sources; economic

instability; SMEs from San Luis.
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Introduccion

Importantes autores han llegado a la conclusion que las pequefias y medianas

empresas son esenciales en la economia de un pais.

Una caracteristica importante de las PyMEs, especialmente de comercio
y servicios, es que no sélo son una fuente de empleo, sino que tienen
presencia en todo el territorio nacional. Asimismo, puede destacarse que,
por sus caracteristicas, estas empresas suelen ser la puerta al mercado
laboral para segmentos vulnerables de la poblacién que, de otro modo,
no accederian a él pues no cuentan con las competencias acadéemicas que
las compariias de mayor tamafio generalmente exigen (Camara Argentina

de Comercio y Servicios, 2019, p. 1)

En la Argentina, al igual que en los demas paises, las pequefias y medianas
empresas tienen un papel esencial en el marco econdmico. Ascua, Ferraro y Quintar
(1996), destacan la importancia justificada y consolidada que las PyMEs tienen como
productoras de bienes y servicios. Haciendo hincapié en la flexibilidad que poseen para
los cambios del mercado y como innovadoras de productos, generando fuentes de

empleo en personal calificado.

La importancia de las PyMEs en la economia Argentina se sostiene segun
investigaciones por su participacion en el PBI, en la competitividad, en la generacion de
empleo, su impacto en la generacion de ingreso, en el desarrollo y crecimiento colectivo

de la sociedad.



Actualmente existen 1.066.351 PyMEs argentinas. El 16.85% (179.642)
pertenece a la industria, 15.43% (164.520) al sector agropecuario, 28.51% (303.995) al
Comercio, 33.87% (361.207) brindan servicios, 5.15% (54.911) a la construccién y

0.19% (2.075) a la mineria (Ministerio de Produccion Presidencia de la nacién, 2020).

Hay que resaltar que para ser considerada Pyme, una empresa tiene que
encuadrarse dentro de dos criterios muy relevantes. El primero esta fundamentado por la
Secretaria de Emprendedores de la Pequefia y Mediana empresa, mediante Resolucién

SECPYME 69/2020, quienes adoptan tres criterios: Activos, Personal empleado y

ventas totales anuales.

Tabla 1 Limites Ventas Totales Anuales para PyMEs

Limites de Ventas Totales Anuales Expresadas en Pesos ($)

Categoria Servicios Agropecuario Construccion Industria y Mineria Comercio
Micro 9.900.000 17.260.000 19.450.000 33.920.000 36.320.000
Pequefia 59.710.000 71.960.000 115.370.000 243.290.000 247.200.000
Mediana Tramo 1 494.200.000 426.720.000 643.710.000 1.651.750.000 1.821.760.000
Mediana Tramo 2 705.790.000 676.810.000 965.460.000 2.540.380.000 2.602.540.000

Fuente (leralpyme, 2020)

Tabla 2 Limite de Personal Ocupado para PyMES

Limite de Personal Ocupado

Categoria Servicios Agropecuario Construccién Industria y Mineria Comercio
Micro 7 5 12 15 7
Pequefia 30 10 45 60 35
Mediana Tramo 1 165 50 200 235 125
Mediana Tramo 2 535 215 590 655 345

Fuente: (leralpyme, 2020)


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/231104/20200624
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/231104/20200624

Tabla 3 Limite de Montos en Activos para Pymes

Tope de Activos en Pesos (3$)

193.000.000

Fuente: (leralpyme, 2020)

El segundo criterio se encuentra clasificado por la Comision Nacional de
Valores (CNV), para operaciones PyMEs dentro del Mercado de valores, mediante

Resolucion General 831/2020.

Tabla 4 Tamafio de las Pymes segln la C.N.V.

Tamafio de PyMEs segun la Comision Nacional de Valores en Pesos ($)

Sector Servicios Agropecuario Construccion Industria y Mineria Comercio

PYME 607.210.000 547.890.000 755.740.000 1.739.590.000 2.146.810.000

Fuente: (leralpyme, 2020)

La clasificacion del tamafio que tienen las empresas es de vital importancia por

las oportunidades de financiamiento que se le ofrecen.

La inestabilidad econdmica afecta en gran medida a las pequefias y medianas
empresas por ser el sector mas sensible, incrementando sus costes y el desempleo. Los
problemas que enfrentan las PyMEs son de globalizacion, inseguridad, competencia,
falta de recursos economicos, inflacion, devaluacion, cargas fiscales, presion tributaria,
avances tecnologicos, falta de capacitacion, falta de competitividad, desconocimiento de

los programas para PyMEs y desastres naturales.


http://www.ieralpyme.org/images_db/imgsImg/File/aviso_227608.pdf

Es un reto para las PyMEs el ser competitivas, para ello requieren invertir en

tecnologia y en infraestructura, capacitacion a los directores y financiamiento.

El financiamiento es clave para el logro de los objetivos, la expansién, la
inversion y la supervivencia de estas empresas requieren disponer de créditos

accesibles, con bajos intereses y gastos.

El financiamiento constituye la opcion con que las empresas cuentan
para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les
permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir
nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica
para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el

mercado (Boscan y Sandrea, 2006, p. 402)

Se han realizado diversas investigaciones, que han concluido en sus
demostraciones, que el acceso al financiamiento de las pequefias y medianas empresas
resulta complejo y dificultoso. En algunos casos, se llega a la imposibilidad absoluta,
negando a las firmas de este sector, de herramientas financieras, que puedan

acompariarlas en su desarrollo y crecimiento.

Existen distintos y diversos instrumentos de financiamiento del sector pablico y
privado, los cuales pueden ser a corto y largo plazo. Las fuentes de financiamiento a las

empresas, a su vez, pueden ser de caracter interno y externo.

Las fuentes de financiamiento interno son los recursos propios de la empresa, ya
sea por los aportes de los accionistas al capital social o el flujo de fondos de las

operaciones habituales, y también disponiendo de los recursos de las utilidades
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generadas al concluir determinado ejercicio. En tanto, que las fuentes de financiamiento

externos pueden Ser.

A. Sector bancario y financiero, quienes suelen ofrecer distintos tipos de

instrumentos de financiacion, con ventajas y desventajas.

Acuerdo en cuenta corriente: Este tipo de financiamiento resuelve las
situaciones transitorias de liquidez, suelen tener un plazo de 30 dias, renovables de
manera automatica. Posee como ventaja para solventar los problemas de liquidez a corto
plazo y puede ser tomado a moneda nacional, sin embargo, es considerado de alto
riesgo y elevado costo, y se suele cometer el error de utilizarlo para financiar capital de

trabajo.

Descuento de facturas: Es el instrumento por el cual se transfiere al banco el
financiamiento de las ventas de la empresa. Es una ventaja para aquellas empresas que
realizan sus ventas a plazo. De las desventajas se pueden considerar los elevados
montos de interés, el cual suele llevar el margen de ganancia de las ventas, ademas de

ser un instrumento de dificil acceso para las PyMEs.

Descuento de cheques: este tipo de financiamiento proporciona liquidez a las
empresas, pueden ser negociados en entidades bancarias, financieras y bolsas de
comercio. Generalmente tiene costos y gastos mas bajos que otros instrumentos

financieros.

Facturas electrdnicas: Dada la dificultad de realizar el descuento de facturas, en
Argentinas se promulgd la Ley N° 27.440, en el cual se establece que las facturas
emitidas por las PyMEs quedan conformadas y aceptadas a los 15 dias de realizacion de

manera automatica. La factura puede ser vendida a través de bancos o el mercado de
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capitales. Les permite a las pequefias y medianas empresas acceder a estos creditos a
bajas tasas, ademas de contar con mayor accesibilidad, dado que el riesgo queda en

cabeza del deudor y no de la Pyme tomadora del crédito.

Factoring: El contrato de factoring es un instrumento en el cual las empresas se
financian y ademas ceden otros servicios como ser: investigacion comercial de la cartera
de clientes, la solvencia de clientes actuales y futuros, administracion de facturas
cedidas, gestion de cobros, cobertura de riesgo, entre otros. Las entidades de créditos
suelen exigir exclusividad cuando firman este tipo de contrato, por el cual compran la
totalidad del crédito no vencido, a cambio de un pago anticipado del monto nominal,
descontados gastos y costos. Es un tipo de crédito a mediano y largo plazo, y sus

desventajas son los elevados costos del mismo.

Leasing: Este tipo de instrumento facilita la financiacién para la inversion de las
PyMEs, quienes necesitan adquirir bienes de capital. Una de las ventajas de este tipo de
operatoria es poder deducir del impuesto a las Ganancias el canon total (capital +
intereses). En cuanto al IVA permite diferir la carga tributaria al irse pagando en cada
cuota mensual. La garantia del banco es el propio bien (maquinarias, equipos, rodados,
contenedores, etc.) que se adquiere, dado que sigue siendo propietario del mismo, hasta

el pago de la opcion de compra, al final del plazo de contrato.

Crowdfounding: Es un tipo de financiamiento online, del tipo colectiva, que

intentan financiar determinados proyectos a través de recompensas.

Ultimamente en el mercado han aparecido mecanismos interesantes que
permiten a las empresas obtener financiamiento de la colectividad,

ofreciendo que aquellos que aporten al proyecto, obtengan un beneficio
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adicional, un regalo o un descuento. Lo que se busca es hacer del
conocimiento de la sociedad los beneficios de la innovacién y que la
propia sociedad, sea quien aporte una pequefa cantidad de dinero, que
sumada a la de otras personas pueda llegar a un monto importante, y a
cambio la empresa les regala a todos quienes aportan, un descuento, un
beneficio o algun presente. En el mercado existen empresas como
fondeadora o idéame que se dedican a este tipo de procesos (Salinas,

2013, p. 1).

B) El Sector comercial puede ofrecer créditos para sus clientes a fin de

contribuir a los objetivos de la relacion comercial.

Cuenta corriente: El proveedor que vende los bienes u ofrece los servicios, le da
de manera directa a la empresa crédito, entregando el bien o realizando el servicio sin

recibir pago de manera inmediata, sino a plazo segun hayan pactado.

Anticipo de clientes: Este tipo de financiacion se realiza a través de los clientes,
quienes pagan un determinado monto, con anterioridad a recibir la mercaderia o servicio

adquirido. Suelen pedir seguros o avales bancarios como garantias.

C) Otra forma de financiacion pueden realizarse con el Mercado de Capitales y

las Sociedades de Garantia Reciprocas.

Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) Son instrumentos financieros que
permiten a las PyMEs acceder al crédito y tener menores costos en sus proyectos de

inversion. Estan reguladas por la ley 24.467/95, modificada por la ley 25.300/00
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Obligaciones negociables: Las empresas ofrecen este instrumento al mercado de
capitales, en donde inversores realizan el préstamo de dinero a una determinada tasa de
interés convirtiéndose en acreedores de la empresa. Tienen un cronograma de pagos y la
tasa es fija. Una de las desventajas es la complejidad en la emision de los instrumentos y

la colocacion.

Acciones: Este tipo de instrumento es posible para las sociedades anénimas,
quienes pueden emitir acciones para tener mayor expansion. Las empresas ofrecen
acciones en el mercado de capitales, donde inversionistas pueden adquirirlos,

compartiendo de esta manera los beneficios y riesgos.

Pagaré Bursétil: Las PyMEs pueden emitir un pagaré garantizado por la SGR,
en donde el plazo puede abarcar entre treinta y un dias y tres afios, y el valor minimo es

de Pesos Cien mil o sus equivalentes.

D) El estado también es una entidad crediticia y suele tener programas de

financiacion para las PyMEs.

Beneficios impositivos: ElI AFIP reglamenté una serie de beneficios para las
PyMEs registradas como son: Alicuota reducida para contribuciones patronales;
Desgravacion de exportaciones hasta USD 50 Millones; créditos para microempresas;
incremento salarial; VA diferido y certificado de no retencion; compensacion del
impuesto al cheque en el pago de Ganancias; eliminacion del impuesto a la Ganancia
Minima Presunta; extracciones bancarias; reduccion de retenciones para micro empresas
de comercio; planes de pago y embargos; beneficios para capital emprendedor; medidas

cautelares, entre otros beneficios.
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Para acceder a los beneficios, las PyMEs deben registrarse en el AFIP con clave
fiscal, y no superar los montos de la tabla N° 1. Si cumple los requerimientos el

certificado es renovable y tiene validez de un afio.

Programa integral de inclusién financiera: Este instrumento tiene la finalidad
de que las PyMEs puedan financiar proyectos de inversion, y que se encuentren
destinados a los negocios habituales de la firma. Se trata de un préstamo a largo plazo
donde actualmente puede abarcar hasta los 84 meses, con periodo de gracia de 24
meses, tasa variable, amortizacion francés, en pesos, y permite financiar hasta un 80%

del neto de la inversion, con un tope méximo de pesos cinco millones.

Programas de la Agencia Nacional de promocion cientifica y tecnoldgica. El
FONTAR financia proyectos de innovacién para mejorar la productividad del sector

privado industrial, a través de la mejora tecnologica.

Las PyMEs para poder acceder a los créditos tienen que cumplir una serie de
requisitos y entrega de la documentacion que seran evaluados por comité de riesgo o por
la persona a cargo del estudio financiero, quien en base a un buen criterio, sera quien

otorgue o niegue el crédito solicitado, de manera total o parcial.

Los requisitos que suelen pedir son de caracter legal como el estatuto, poderes
vigentes, actas de asamblea y directorio. De caracter contable como los Gltimos estados
contables, ventas mensuales, deudas bancarias, presentacion y pago de impuestos,
declaraciones juradas donde la empresa no presente deuda, constancia de CUIT,

créditos con otras entidades, referencias comerciales.

A pesar de la importancia que tienen las PyMEs en la economia del pais, y la

necesidad de adquirir créditos financieros que pueden abarcar la  expansion,
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modernizacion, ampliacion, inversiones, investigacion y desarrollo, suele ser de muy
dificil acceso a los mismos. Algunos autores consideran, que la dificultad de
financiamiento de las PyMEs, se encuentra principalmente, en la decision de las
entidades bancarias y financieras de confiar en las grandes empresas, sosteniendo que
las pequefias y medianas no cumplen con los requisitos para la obtencion de la
calificacion. “El problema de restriccion del crédito generalmente se justifica por
problemas de riesgo moral y seleccion adversa causadas por asimetrias de informacion”
(Maeseneire y Claeys, 2012, pp. 408-424). Los prestamistas aumentaron los requisitos
de informacion y por otro lado, se afirma que las empresas no estan correctamente
informadas sobre los instrumentos de financiacion, asi como, de que al solicitarlo, no

suelen cumplir los minimos requerimientos solicitados.

La literatura existente sobre las dificultades que atraviesan las PyMEs en la
obtencion de crédito es extensa, y distribuida en distintas regiones demogréficas, se
puede mencionar algunas de estas investigaciones como las de Arias, Gomez y Arias
(2016), donde analizan la importancia del financiamiento de las PyMEs Mexicanas,
Bohdrquez, Lopez y Castafieda (2018) donde su investigacion se centrd en las Fuentes
de financiamiento para PYMES de Latinoamérica y su incidencia en la toma de
decisiones financieras. Investigaciones a cargo de Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y
Speronie, (2016) sobre las decisiones de financiamiento en PyMES y si existen
diferencias en funcion del tamafio y la forma legal. Tesis de Marrero y Solari (2014) y
los factores de las dificultades de financiacion de las PyMEs en Latinoamérica. Kulfas
(2018), investigd sobre la banca de desarrollo e inclusion financiera de las pequefias y
medianas empresas, un estudio a partir de los casos de Argentina, Colombia, Costa Rica

y Peru.
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Por lo mencionado, se debe intentar buscar planes estratégicos, que permitan
encontrar financiamiento para las PyMEs, y fortalecer los vinculos entre el sector

empresarial, y el de las entidades de crédito.

En la provincia de San Luis, segun informe del Ministerio de Produccion de la

presidencia de la Nacion existen 8400 PyMEs.

Distribucidn por sector de las PyMEs radicadas en San Luis.

Figura 1 Pymes Registradas en San Luis

PyMES de San Luis

construccion

comercio
industria
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
industria agropc:acuari comercio servicio |construccién| mineria
B empresas 1127 1169 2668 2805 578 52

Fuente: (Ministerio de Produccion Presidencia de la nacion, 2020)

Por las importancia que se ha mencionado acerca de las PyMES y su impacto en
el Desarrollo social y econémico, y por la realidad sobre el financiamiento, acceso,
oportunidades y obstaculos que enfrentan las PyMEs, esta investigacion intentara dar
respuestas en torno a si ¢Las PyMEs de San Luis se encuentran informadas acerca de
los distintos instrumentos financieros existentes? ¢Han tenido necesidad de acceder al
financiamiento? ;Qué obstaculos se le presentaron en el momento de acceder al
financiamiento solicitado? ¢Qué instrumentos de financiacién alternativos pueden

acceder las PyMEs en un contexto de inestabilidad? A fin de dar respuesta al
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planteamiento, se realizara una serie de encuestas a responsables, titulares y encargados

de PyMEs radicadas en la Provincia de San Luis.

Obijetivo General

Analizar las fuentes financieras y los obstaculos al financiamiento, que enfrentan

las PyMEs en San Luis.

Obijetivos Especificos

Distinguir los principales instrumentos financieros que utilizan las

PyMEs en la Provincia de San Luis en un marco de inestabilidad.

e Determinar el nivel de informacién que tienen las PyMEs sobre las
fuentes de financiamiento.

e Detectar los principales obstaculos que se enfrentan las pequefias y
medianas empresas, en el acceso al financiamiento.

e Analizar fuentes de financiamiento alternativas para las PyMEs en

contextos de inestabilidad.



18

Métodos

Disefio

Ander-EGG (1992) concluyen, que la investigacion es un procedimiento
reflexivo, sistemético, controlado y critico, su objetivo principal es el descubrimiento o
interpretacion de hechos, relaciones, fendmenos y leyes de un &mbito de la realidad. Un
procedimiento que lleve a conocer verdades parciales, o el descubrimiento de las no

falsedades parciales.

En el contexto académico la investigacion tiene caracter primordial, fiel
evidencia de que el estudiante se encuentra en condiciones de obtener un titulo
profesional. Se necesita rigurosidad, compromiso, claridad y responsabilidad del
investigador para conseguir lo que plantea. Cordero (2009), destaca la rigurosidad y
excelencia que necesita la investigacion, para favorecer el compromiso del investigador,
a fin de lograr, soluciones y cambios epistemoldgicos y paradigmaticos en los

investigadores.

La presente investigacion, ha sido realizada en caracter descriptiva, donde se
intenta determinar las caracteristicas, rangos, propiedades del objeto estudiado. Sabino
(1986) indica que la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, cuya
principal preocupacion radica en el descubrimiento de las caracteristicas sobre las
realidades del hecho estudiado. Para obtener las notas de la realidad producto de
estudio, se utilizan criterios sistematicos que pongan de manifiesto su estructura y

comportamiento.

El enfoque fue cuantitativo, aunque el proyecto se enfoque en la investigacion

descriptiva. Los datos se recolectaron de manera numérica, para establecer distintos
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rangos de porcentaje con respecto a la financiacion de las pequefias y medianas

empresas.

El disefio de la investigacion es del tipo “no experimental” por lo que las
variables recolectadas no son sometidas a intervencion o control, sino a su evaluacion y
diagnostico, por la observacién y clasificacion de los mismos por la investigadora.
Hernandez, Fernandez y Baptist (2003), afirman que “el diseno de investigacion no
experimental, es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables,
observandose los fendmenos tal y como se dan naturalmente, para después analizarlos.”

(P. 255)

Los datos fueron recolectados en una uUnica vez y de tipo transversal “Los
disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar sus incidencias e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez et al, 2003, p. 270)

Participantes

Se utilizo un muestreo del tipo “no probabilistico”, dado que el grupo
encuestado redne las caracteristicas necesarias para ser considerado Pyme. La muestra
no probabilistica es “un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de las investigacion”

(Hernandez et al, 2003, p. 306)

La muestra se compone de los datos de once empresas encuestadas en la

provincia de San Luis, categorizadas al sector de PyMEs.
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Instrumentos

Los recursos utilizados en la recoleccion de datos fueron los cuestionarios a
responsables, encargados y titulares de las PyMEs, enviados por mail. El instrumento de
medicion es “un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos
sobre las variables que tiene en mente” son dos requisitos que debe tener “confiabilidad
que se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales y validez que se refiere al grado en que un instrumento realmente la

variable que pretende medir” (Hernandez et al., 2003, p.346).

La encuesta se realizd pensando en las principales variables sobre el
conocimiento al financiamiento y el acceso al mismo. El modelo de la encuesta utilizada

puede observarse en el Anexo |.

Andlisis de datos

El método cuantitativo “usa una recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento” (Hernandez et al., 2003, p.6)

El andlisis de datos fue de tipo cuantitativo, dado que la recoleccion de la
informacion de los cuestionarios mencionados, se pueden medir de manera numeérica y

realizar andlisis estadisticos.

Las variables utilizadas son del tipo cuantitativas entre las que se
encuentran Sector de la PyMEs, porcentaje de solicitud de crédito y objetivo de los

fondos. Acceso y obstaculos al financiamiento, conocimiento de los instrumentos
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financieros y las dificultades financieras actuales, asi como si reciben propuestas de

financiacion de las entidades crediticias.
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Resultados

La recoleccién de datos se realiz6 via mail, contactando a los entrevistados e
informéandoles sobre la presente investigacion, quienes aceptan ser participantes y
brindan su consentimiento (Anexos | y I1). Se envia formulario de encuesta (Anexo 1V)
En el cual se entrevistd a once responsables de PyMEs de la provincia de San Luis, se
hizo foco en determinar tamafio y sector de la empresa, necesidad de financiamiento,

conocimientos, dificultades, percepcion acerca de la obtencion al crédito.

El primer resultado se enfoca en determinar a qué sector pertenece la empresa
encuestada, con la posibilidad de elegir mas de un sector de acuerdo a las actividades

habituales de la firma y cantidad de trabajadores contratados en su local.

Figura 2 Sector de las Pymes

Sector de la empresa

Agropecuario Construccion

u Comercio

m Servicios

= [ndustria

u Mineria

= Agropecuario

= Construccion

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020
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Figura 3 Cantidad de Personal Ocupado
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Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

De esta manera se puede determinar el tamafio de la empresa encuestada en base
a las caracteristicas del sector y numero de trabajadores contratados, segin la

clasificacion mencionada en Tabla 2.

Figura 4 Tamafio de la Pyme encuestada

MEDIANATRAMO
MEDIANATRAMO

mMICRO
HPEQUENA

B MEDIANATRAMO 1
B MEDIANATRAMO 2

PEQUENA
2
18%

Fuente: Elaboracién propia. UES21, Afio 2020

Se observa que el 64% de las empresas encuestadas estan categorizadas como
Micro Pyme; el 18% pertenece a las pequefias empresas; el 9% pertenece a Medianas

empresas tramo 1y el resto, es decir el 9% categorizada a medianas tramo 2.
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Los siguientes resultados estan clasificados, en base a la decision de los
empresarios de acceder a los fondos crediticios, provenientes de las distintas fuentes de

financiamiento y los motivos de la necesidad.

Figura 5 Pymes que solicitaron crédito

Empresas que solicitaron
crédito

CANTIDAD
a
36% S|
ENO
CANTIDAD
7

64%

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

Figura 6 Pymes que accedieron al crédito

Obtencion de crédito

No Obtuve
crédito Totalmente
29% 28%

M Totalmente

W Parcialmente

' m No Obtuve crédito

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

Figura 7 Destino del crédito
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Otros Inversiones
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Pagode
deudas
25% M Inversiones

M Capital de trabajo

W Pago de deudas

m Otros
Capital de
trabajo
50%

Fuente: Elaboracién propia. UES21, Afio 2020
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Del total de las empresas encuestadas el 64% decidio solicitar financiamiento
crediticio. EI motivo que lo impulsa a solicitar apoyo financiero se debe al 50% para
Capital propio; el 25% poder pagar deudas adquiridas; 12% adquisicion de inversiones

y un 12% por otros motivos.

Del total de las empresas que solicitaron financiamiento el 28% obtuvo la
totalidad de lo solicitado; el 43% pudo acceder de manera parcial; y el 29% de los

encuestados no pudo acceder al financiamiento..

A continuacién se presentan los resultados que intentan establecer los

principales obstaculos del acceso al crédito.

Figura 8 Inconvenientes al acceso crediticio

Acceso al crédito

Sl
EHNO

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

Figura 9 Percepcidn sobre las barreras de acceso al crédito

Obstaculos al acceso
Otros
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Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020
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Figura 10 Clasificacion del acceso crediticio
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Fuente: Elaboracién propia. UES21, Afio 2020

De lo recolectado se puede observar que el 57% de los encuestados han tenido

dificultad al acceso del crédito alguna vez.

Con respecto a la percepcion de los obstaculos al acceso se establecio que el
43% considera que es el nivel de facturacion lo que les limita el acceso financiero; el
28% percipe que se debe a la inestabilidad econdmica, politica y social de la Argentina;
el 29% sefala que se debe a criterios bancarios de desconfianza al sector, o a los

antecedentes de la firma.

La vision del empresario con respecto a su experiencia en el acceso al
financiamiento, el 37% lo clasifica como “Bueno”; 25% lo considera “complicado’;
25% establece que es “demasiado dificil” (casi imposible) el acceso al financiamiento;
el 13% lo considera Regular; ninguno ha considerado “muy bueno” el acceso al

financiamiento.

Los siguientes resultados estan orientados al conocimiento que tiene el

empresario de los distintos instrumentos existentes de financiacion.
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Figura 11 Fuentes de financiacion
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Fuente: Elaboracién propia. UES21, Afio 2020

Figura 12 Fuentes de Financiacién conocidas
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Fuente: Elaboracién propia. UES21, Afio 2020

Segun los datos que los encuestados suministraron, se establece que sélo el 9%
conoce del “confirming”; el 27% ha escuchado hablar del “crowdfunding”; el 36% del
factoring; 55% conoce de los descuentos bancarios; mientras que el 91% coincide en

conocer sobre los préstamos bancarios y leasing.

Finalmente, los ultimos resultados tienen como fin establecer un analisis de la

situacion actual de las PyMEs de San Luis, y del ofrecimiento por parte de las entidades
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crediticias de instrumentos financieros que puedan cooperar en la situacion de contexto

actual a las PyMEs.

Figura 13 Dificultades financieras

Dificultades financieras
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4

M Dificultad de acceso al crédito
M Extension pago de los clientes
u Cheques rechazados

M Baja de lineas crediticias

Otros

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

Figura 14 Propuestas de financiamiento

Propuestas sobre financiamiento

msi
ENO

Fuente: Elaboracion propia. UES21, Afio 2020

Se puede determinar que en la actualidad, las PyMEs de San Luis han tenido
distintas dificultades financieras. ElI 82% de las PyMEs sufrié demoras en los plazos de
pagos de sus clientes; el 73% cheques en cartera rechazados; el 36% dificultad de
acceso al credito, el 9% sufrié baja en sus lineas de crédito, mientras un 9% ha tenido

otros tipos de dificultad.
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Con respecto al acercamiento de las entidades crediticias a los empresarios el
64% ha manifestado haber tenido propuestas de financiacion, mientras el 36% no ha

tenido ningun tipo de contacto de entidades financieras publicas o privadas.
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Discusion

El objetivo general del presente trabajo surgid debido a la necesidad, de analizar
los obstaculos que las PyMEs familiares en la provincia de San Luis enfrentan en
contextos de incertidumbre. Las PyMEs son una columna de vital importancia en la
construccion de la economia, por lo que, analizar variables que permitan visualizar y
cuantificar los impedimentos que las empresas afrontan, puede resultar ser una

herramienta relevante, que ofrezca respuestas y contribuyan al proceso de recuperacion.

En relacion a las fuentes de financiamiento que las pequefias y medianas
empresas emplean en la provincia de San Luis, como respuesta al primer objetivo, la
mayoria indica que es la de capital propio, es decir, el patrimonio personal, en dinero en
efectivo o en forma de ahorros, como también, maquinas, rodados, o equipos que aporte
la empresa, ademas de, préstamo de parientes y amigos. En este sentido, es lo que se
referia Van Auken (2001) que las fuentes financieras con primacia de utilizacién, son
aquellas provenientes de vinculos afectivos, incluyendo amigos y familiares, ademas de
la inmediatez en la obtencion del préstamo y la falta de garantias. Estos resultados, son
coincidentes a la investigacion de (Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido, 2011) quienes
aseguran, que la reducida participacion de las PyMEs en el financiamiento, se debe a la
utilizacion de recursos propios y a la negacion a la solicitud del crédito por la

complejidad del mismo.

El financiamiento financiero es la ultima en preferencia del empresario. Esta
opcion, podria interpretarse, a la velocidad de acceso que proporciona la fuente de
financiacion interna, sumada la falta de garantias, sin embargo, se puede dirigir hacia el

desconocimiento que los encargados de las pequefias y medianas empresas, tienen
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acerca de estos instrumentos financieros y de las oportunidades a las que pueden

acceder.

En el segundo objetivo, como se anticipd en el anterior, se observo que los
empresarios, al carecer de preparacion y capacitacion sobre las existencias de las
fuentes de financiamiento actuales, no pueden desarrollar la vision de las oportunidades
estratégicas, que pueden adquirir a través del financiamiento financiero y publico, y
sumar valor a la empresa. Estos resultados se asemejan a la conclusion final que Estrada
y Acevedo (2019) sefialan en su investigacion, en donde las PyMEs, no aplican
correctamente las estrategias financieras lo que acentta la crisis econémica que

transitan.

Es importante destacar, que existe determinado conocimiento de la oferta
bancaria de préstamos convencionales y de leasing, la falta de cognicion se apunta
directamente, a los accesos financieros de “confirming”, “crowdfunding”, “factoring” y
los programas del Estado. Al respecto, esta falta de conocimiento Van Auken (2001, p.
241) lo define como “a limited awareness of the potencial sources of capital as well as
advantages and disadvantages of the alternative sources”, es decir “una limitada
conciencia de las fuentes de capital potenciales como asi también de las ventajas y
desventajas relativas de las fuentes de alternativas™. Esta carencia de saber, puede no
solo, desaprovechar las oportunidades, sino realizar una deficiente eleccién en la

estructura de capital, conduciendo a la firma a mayores costos y aumentar el riesgo.

La tendencia a utilizar recursos propios por las pequefias y medianas empresas,
como primera forma de satisfacer las necesidades de los planes productivos vy
financieros, es el crédito, que por sus caracteristicas, permite la regulacion del ciclo

econdmico, que se refleja en las PyMEs como evolucion de las utilidades.
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Se puede decir también, que en la situacion de economia inestable, los
empresarios hayan optado por no asumir niveles de deudas, asegurando la
supervivencia, observando la casi inexistencia de solicitud de crédito para nuevas
inversiones. Sin embargo, este plan de accion, de no recurrir a un financiamiento
externo adecuado a sus necesidades, lo empujan a una operatividad muy por debajo de
sus potencialidades. Las compafiias que acceden a crédito externo, tienden a tener
mayor crecimiento, reflejado en el aumento de las ventas, cantidad de ocupados,

inversiones, Yy propension a los mercados internacionales en exportacion.

Por consiguiente, como indican Cuervo, Ribeiro y Roig (2006), los empresarios
deben sentir la necesidad de incursionar en nuevos desafios, dirigirse hacia la
capacitacion o el contrato de personal capacitado para descubrir, evaluar y explotar las
nuevas oportunidades, explorando nuevos productos, servicios y procesos productivos,
generando estrategias novedosas y organizacion, a partir de la cual penetrar en nuevos
mercados de productos e “innpunt” que no existian anteriormente y por el cual se
necesita tener pasion, compromiso y herramientas para liderar un equipo que persiga la
vision. Por lo cual, como sefiala Deeds (1995), motivados por la obtencion de
ganancias economicas, con amplia ambicion de generar valor en la empresa, los pueda
impulsar, inyectar, predisponerlos a la busqueda de fuentes financieras nuevas, aunque

resulten mas riesgosas

Los resultados de la investigacion de Moulia (2019), llegan a la conclusion de
que la innovacidn es clave para el desarrollo econdmico de las empresas, suma valor y
eleva los beneficios, por lo que resulta necesaria en el eslabon de generar conocimiento

en las fuentes de financiamiento.
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Por otro lado, los resultados destacan la brecha de conocimiento de los
empresarios, con respecto al financiamiento publico, se acentia por la falta de
acompariamiento de los programas del estado, quienes no realizan planes de accion, que
se adecue a la demanda que las empresas necesitan para su crecimiento y expansion. No
hay una adecuada fomentacion al acceso al crédito, mejorando las condiciones para que
las PyMEs puedan acceder y concretar sus objetivos, especialmente los accesos a lineas
de crédito para las inversiones productivas. Donde los programas se orienten a la
comunicacion de los proyectos, para que los empresarios tengan predisposicion al
acceso, y mejorar la vinculacién entre las empresas, bancos y estado, recuperando al

“crédito” como una herramienta de financiacidén de inversiones.

El sector financiero publico, que se encuentra conformado por numerosos
organismos, necesita como lo asegura Woyecheszen (2017), orientar al crédito y a la
inversion hacia un cambio estructural. Potenciando la dialéctica entre diversidad
productiva y el desarrollo financiero. Es imprescindible gestionar programas que
alienten al apoyo de las PyMEs. Investigaciones de los autores Villar, Briozzo, Pesce, y
Fernandez (2016) destacan como la banca publica, financia en mayor proporcion a las

empresas de menor tamafio, mas innovadoras y riesgosas.

En cuanto al tercer objetivo, destinado a detectar cuales son los principales
obstaculos que se enfrentan las pequefias y medianas empresas, en el acceso al
financiamiento, la brecha del conocimiento mencionado anteriormente, se le suma, la
experiencia de los empresarios sobre la dificultad en el acceso al crédito, los complejos
requisitos que se le solicitan, lo que les genera desmotivaciéon para la solicitud de
financiamiento externo. Estos resultados son coincidentes a la investigacion llevada a

cabo por Meraviglia (2019), donde concluye que los productores se resisten a la
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presentacion de la documentacion requerida por las entidades bancarias y financieras,

sumado a los términos de las garantias.

Myers y Majluf (1984) sefialan, que los empresarios priorizan las fuentes de
financiamiento cuyos requerimientos no fuesen tan complejos, con menos acceso a
datos internos, sensibles, contables y financieros del ente. Aunque esta asimetria de
informacién entre inversores y los empresarios, generasen costes elevados a las
compafias. Numerosas investigaciones coinciden en que, la resistencia arraigada de los
empresarios, en difundir informacion de la empresa al exterior, constituye un 6bice, por

el cual, disponen acceder al financiamiento externo, en forzosas ocasiones.

Ademas, actualmente las PyMEs enfrentan dificultades econémicas, producto de
la fase recesiva del ciclo econémico, acrecentado por la situacion de pandemia por
COVID-19, donde gran porcentaje esta teniendo escollos en el cobro de sus clientes, y
se refleja, en el hecho de sufrir el rechazo de cheques, en consecuencia, su afectacion

en el acceso al crédito.

El Secretario de Prensa de la confederacion Argentina de la mediana empresa
(CAME), afirma que 60.000 PyMEs han cerrado o estan pronta a cerrar en Argentina.
Ademas, asegura que las dificultades son anterior a la pandemia que se atraviesa, sefiala
que "hay problemas estructurales: impuestos muy altos, por encima del 33%, y una
legislacion laboral muy rigida" (Cascales, 2020, parr.10). Por otro lado, encuestas
realizadas por el Observatorio Pyme (2020), alude que el sector manufacturero, tiene
dificultades de financiamiento, aumento de costos de materias primas, caida de las
ventas entre otros. Vale aclarar que en el contexto de inestabilidad actual que atraviesan
las PyMEs, se encuentra endurecida por las restricciones impuestas por el Gobierno al

sector, en el intento de controlar la pandemia, sin embargo, esta no es en absoluto el
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principal motivo de recesion econdmica que atraviesa el pais, pero al que se menciona,

por la contemporaniedad del mismo a los datos de la investigacion.

Dentro de esta coyuntura econdmica, la mayoria de las PyMEs sufren un
creciente endeudamiento, por el que necesitan acudir a financiamiento externo, sin
embargo, encuestas de UIA (2020) reflejan los inconvenientes en el acceso a los fondos
financieros, indicando que ocho de cada diez empresas no pueden acceder al crédito
solicitado. En la provincia de San Luis, los obstaculos en la adquisicion de los
beneficios se replicaron, el sistema es burocratico y limitado, segun lo asegura el
protesorero de la Camara de Comercio, Industria y Produccion de San Luis, Lopez,

(2020), resultado que se respalda en esta investigacion.

Esto puede responder, en cierta medida, como lo indican Guercio, Briozzo y
Martinez (2016), al pequefio tamafio que, en Argentina, tienen los mercados financieros,
en el que se encuentran pocos desarrollados, y con un acentuado interés pioritario en las
economias industrializadas, con mayor antigtiedad y una fuerte estructura institucional.
La garantia, es un requisito ineludible, siendo un factor relevante a la hora de que las
pequefias y medianas empresas puedan acceder al crédito financiero, autores como
Cunah y Hoffmann (2019) llegaron a la conclusién en su investigacion, que la
inexistencia de garantia hipotecaria por parte de las PyMEs, es lo que las condiciona del

acceso al crédito.

En el dltimo y cuarto objetivo se apuntaba a la necesidad de analizar las fuentes
de financiamiento alternativas, para las PyMEs en contexto de inestabilidad, por lo que,
se considera el factoring, un instrumento poco conocido por las empresas encuestadas, y
al que Baudrand (2012) sefiala firmemente: “El factoring no es una buena alternativa

para las PyMEs. . . es la mejor”, el no reconocimiento de las PyMEs de este
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instrumento de financiamiento a corto plazo, las priva de las ventajas que el

instrumento ofrece.

Lopera, Vélez, y Ocampo (2014) indican, que las PyMEs no suelen tener
politicas, o personal capacitado adecuadamente para la gestién en efectivo de sus
cuentas de clientes, generando una voluminosa morosidad, en consecuencia, retrasos en
el pago de sus cuentas, con pérdida de confianza e incluso de crédito de terceros, altos e
innecesarios intereses y demas inconvenientes en el curso de sus negocios, por tal
motivo, suele ser una estrategia coherente la contratacion de estos tipos de servicios
como el factoring. Este servicio permite que las pequefias y medianas empresas se
encuentren acompariadas en sus actividades. Este tipo de empresas, suelen ser
ineficientes en la gestion de cobros, lo que se apoya en esta investigacion, con los
nameros arrojados porcentualmente en la dificultad en los mismos, a diferencia de la
industria del factoring, que tienen un departamento de cobranzas eficaz. Otra ventaja, es
que esta fuente de financiamiento no genera endeudamiento para las PyMEs, a
diferencia de las fuentes bancarias, por su metodologia de comprar las facturas

correspondientes a los activos de la compafiia.

A su vez, como lo dice Reyes (2012) citado en la investigacion de Velasquez
(2014), que el factoring no reemplaza de ninguna manera las financiaciones bancarias,
sino que las complementa. Es un instrumento que necesita personal capacitado, para

evaluar si con sus costos es adecuado y ventajoso tomarlo.

Por otro lado, se manifiesta en los resultados, que es practicamente nulo el
conocimiento sobre el crowdfunding. Esta herramienta financiera, que ha penetrado en
la Argentina, reglamentada en la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor N° 27349, el

cual adquiere cada vez mayor importancia por los recortes de financiamiento y el
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crecimiento exponencial tecnoldgico. Esta fuente financiera puede ofrecer a las
pequefias y medianas empresas, importantes beneficios, que acomparie e impulse el
crecimiento de las firmas. Rodriguez (2013) afirma que en un contexto econémico,
donde el sector de las PyMEs es de los mas castigados en la captura de efectivo
financiero, el crowdfunding ha dado una respuesta a como repensar el sistema,

posibilitando formulas colectivas.

Otra herramienta financiera, con limitado conocimiento por las PyMEs radicadas
en la Ciudad de San Luis, es el confirming, el cual suele ser ofrecido por las entidades
bancarias o financiera (factoring). A través de su mecanismo, ofrece crédito a las
empresas, mediante el adelanto de fondos y cancelacién de pagos a sus proveedores,
reduciendo los costos operativos y riesgos inherentes al transporte de efectivos o
cheques. Esta alternativa posibilitaria, sanear dificultades transitorias de flujo de
efectivo, optimizando el adecuado cumplimiento de pago a proveeedores y acreedores,
que en épocas de incertidumbre e inestabilidad, donde las pequefias y medianas
empresas transitan con dificultad, se convierta en una alternativa capaz de alivianar los

problemas financieros de pagos.

Surge en la investigacion, que los préstamos bancarios, especialmente los de
leasing, son conocidos, sin embargo, las PyMEs no realizaron inversiones en el Gltimo
afio. Esto se podria responder, a que las inversiones fueron financiadas con recursos
propios, o bien, que no se han destinado fondos a las mismas, con respecto a este tema,
se menciond con anterioridad, los obstaculos que la falta de inversion, ocasiona

irrefutablemente en la expansion de las empresas.

En el contexto donde gran parte de las PyMEs se financian con recursos propios

0 a través de proveedores, y donde, el acceso al crédito bancario, parece dificultoso, se
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podria llegar a recurrir al mercado de capitales, donde se presenta como una alternativa
para el financiamiento. Amor (2015) sefiala, en su investigacion la necesidad de
estimular el mercado de capitales para las PyMEs, a través de estimulos fiscales,
proceso de registracion, con lo que se lograria grandes beneficios para los inversores,
generando un instrumento de fondeo con tasas competitivas y mejores plazos y

reduciendo los costos de ingresos de las pequefias y medianas empresas.

El trabajo de estudio de Magallanes (2019) concluye que mejorar la informacion
sobre las PyMEs y sus garantias crediticias, proveera de fondos y reducira costos al
acceso de los créditos en las entidades financieras, indicando que el Mercado de
Capitales es una fuente de financiamiento importante para las pequefias y medianas

empresas, siendo para los paises desarrollados una forma l6gica de conseguir fondos.

La presente investigacion ha tenido determinadas limitaciones, se considera de
vital relevancia el nimero de muestras con las que se contd, creyendo que un nimero
superior seria méas representativo, posibilitando dar respuestas con mayor precision a la
problematica planteada. Otro factor ha sido la utilizacion de un modelo de encuesta
unicamente del tipo cuantitativo, sumar un enfoque del tipo cualitativo, arrojaria otras

variables en las cuales apoyar con mayor exactitud las conclusiones arribadas.

Como fortalezas se puede mencionar, que este trabajo, a pesar de albergar una
muestra acotada, es coincidente a los resultados de otras investigaciones realizadas,
respecto a los problemas de financiacion que confrontan las PyMEs, y que, siendo
escasas las investigaciones sobre las fuentes y obstaculos de financiacion,
centralizados en la provincia de San Luis, se puede considerar a la presente, como una
herramienta Gtil para la medicion de la problematica, y ser base de apoyo para medidas

y planes de accion en las estrategias de acercamiento de las fuentes financieras a las
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PyMEs, en el disefio de programas publicos, y a su vez, ofrecer informacion valiosa
para la toma de decisiones de los empresarios locales, con respecto a las fuentes de

financiacion que pueden acceder.

En las recomendaciones, se apunta al desarrollo de las habilidades de
adquisicion de fondos de fuentes externas, por parte de los duefios de las empresas, a
través de una “educacion financiera” que les permita obtener habilidades de valuacion
de los capitales de su firma, conocimiento y negociacion de las fuentes de
financiamiento, o bien, la contratacidn de un asesor, que pueda proveer de sus servicios,
e impactar en el perfil financiero de la firma, tanto en rentabilidad como en liquidez. La
captacion de recursos es clave para el desarrollo, expansion y aumento de valor de los
negocios, puede ser irrecuperable, la incapacidad de aprovechar sus ventajas. Otro
sefialamiento, seria el coraje del empresario y la puesta en accién de un plan de
innovacion, que le permita incursionar nuevos productos y servicios, que lleve a su
empresa al mayor desarrollo, expansion, valor y crecimiento deseado, utilizando las
alternativas crediticias enumeradas en esta investigacion para aumentar su rentabilidad y

cumplir sus objetivos.
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ANEXOS

Anexo |: Presentacion de la Encuesta.

La presente investigacion es conducida por la Sra. Noelia Edith Lucero, de la
Universidad Siglo 21. El objetivo del estudio es ldentificar las principales fuentes,
oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes familiares en contexto de

inestabilidad.

Si th accedes a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas en una

encuesta. Esto tomara aproximadamente diez (10) minutos de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas. Una vez trascritas las

entrevistas, se destruiran las mismas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento durante tu participacion en él. lgualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista te parece incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber

al investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradezco tu participacion.

Firma Investigadora
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Anexo |1: Consentimiento informado.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Sra.
Noelia Edith Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar
las principales fuentes, oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes

familiares en contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en

una encuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo

decida, sin gque esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya

concluido.

Firma Participante



Anexo I11: Consentimientos firmados

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. conducida por la Sra.
Noelia Edith Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las
principales fuentes. oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes
familiares en contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de ¢l cuando asi lo decida. sin que
es10 acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

U
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. conducida por la Sra.
Noelia Edith Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las
principales fuentes, oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes
familiares en contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta. lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion ¢s
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de ¢l cuando asi lo decida. sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

ta ficha de consentimiento me sera entregada. y que
resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Entiendo que una copia d
puedo pedir informacién sobre |
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por la Sra. Noelia Edith
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fucntes, oportunidades y obstaculos de financiamiento para lag Pymes familiares en
contexto de inestabilidad.

Mc ban indicado también que tendré que responder cucstionarios y preguntas cn una
cncuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Ren_mmacu que ki informacién que yo provea en ¢l curso de esta investigacidn es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin otro propasito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido infurmado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €] cuando asi lo decida, sin que
esto acarrce perjuicio algune para mi persona,

Emumdo que una copia de csta ficha de consentimiento me serg entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio coando este haya concluido.
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Acepto participar voluntaramente en esta investig acion, conducida por la Sra. Noelin Fdith
Lucero, He sklo informado {8) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes, oportunidades v obstaculos de financeamiento para las Pymes familiases en
comtexto de imestabilidad

Me han indxado lambxén gue tendré que responder cuestionaros y preguntas en unn
encuesta, o cunl temard aproximadamente dicz minutos.

Reconozco gue la informacion que yo provea en ¢l curso de esta nvestigncaon o
estrictamente confidencial ¥ no serh usada para ningén otro proposito fucra de ks de esic
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gque puede hacer preguntas sobee ¢l
proyecto en cualquicr momento ¥ gue puedo retirarme de €1 cuando asi lo decida, sin que

v

Csio acarree perjuicio alguno pam mi persona. \

Entiendo que una copia de esta ficha de corpentimignto me seri entregada, v que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Sra. Noelia Edith
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes, oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes familiares en
contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningfin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarrce perjuicio alguno para mi persona.

Eniiendo que una copia de esia ficha de consentimienio me serd eniregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Sra. Noelia Edith
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes, oportunidades y obsticulos de financiamiento para las Pymes familiares en
contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €l cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

&y

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por la Sra. Noelia Editt
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principale:
fuentes, oportunidades y obstaculos de financiamiento para las Pymes familiares er
contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en un:
encuesta, lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de estc
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €l cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedc
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

<//

Irma del Participante
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Sra. Noelia Edith
LLucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes, oportunidades y obsticulos de financiamiento para las Pymes familiares en
contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas ¢n una
encuesta. lo cual tomara aproximadamente dicz minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningan otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de ¢l cuando asi o decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consenfimiento me serd entregada. ¥ que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estpidio ¢uando este haya concluido.

“irma del Partidjpante

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Sra. Noelia Edith
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes. oportunidades y obsticulos de financiamiento para las Pymes familiares en
contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta. lo cual tomard aproximadamente diez minutos,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de €l cuando asi lo decida. sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuandg\este haya concluido.

7 7
. //f,’ ]
Wdel Participant

7
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Acepto participar voluntariamente en esta ir vestigacion, conducida por la Sra. Noelia Edith
Lucero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Identificar las principales
fuentes. oportunidades y obsticulos de financiamiento para las Pymes familiares en

Py

contexto de inestabilidad.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
encuesta, lo cual tomard aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de ¢l cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.
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Anexo IV: Formulario de encuesta.

DATOS DE IDEN
1.0. Razén Social

1.1. Partido o Localidad I I

1.2. Provincia donde esta ubicado el local I I

1.3. Antigiedad I I

1.4. Sector Comercio

Servicios

Industria

Meneria

Agropecuario

Construccién

1.5. Rubro 1
2. Periodo de informacién I SEPTIEMBRE 2020 |
ENCUESTA CUALITATIVA
01-10
r
11-50
3. Indique el nimero de trabajadores de su 51-250
local comercial
251 6 mas
4. ¢Ha intentado acceder a un crédito? Sl
NO
Sisu respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6.
4.1. ¢ Obtuvo el crédito solicitado? Totalmente
Parcialmente
No Obtuve crédito
Inversiones
4.2. ¢Cual fue el principal motivo que llevé a Capital de trabajo
solicitar crédito? Pago de deudas
Otros
Sl
4.3. ¢Tuvo inconvenientes para acceder a los
mismos? NO

En caso de que su respuesta fue Siresponder el 4.4. sino pasar al 4.6.
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Nivel de facturacion

Antiguedad en el rubro

4.4. éCudl considera fue los principales Situacién del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

Si respondid otros, especificar:.

Muy Bueno

Bueno

Regular

4.5. En su experiencia éCémo clasificaria el

Complicado
acceso a créditos?

Demasiaco dificil

Bancaria

4.6. ¢Cual es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores
Capital propio

otros

4.8 iConoce estos tipos de financiacion? Préstamos Bancarios
Leasing
Factoring

Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding
Financiamiento publico

Dificultad de acceso al crédito

5. En el 2020 Tuvo algun tipo de problemas Extensidén pago de los clientes
financieros? Cheques rechazados
Baja de lineas crediticias
Otros
Otros problemas financieros, especificar: et ee eeeeeaas
5.1. ¢ Recibe propuestas de financiamiento S1
por alguna entidad bancaria, financiera o
gubernamental? NO

OBSERVACIONES

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar algun
comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:
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Anexo V: Detalle de encuestas.

1.0. Razén Social [EmPRESA 01 || Bancaria| X ]

Financiamiento plablico

1.1 Partido o Localidad |SAN s I 4.6. iCudl es su principal fuente de Financiera -
. artido o Localida .
financiacion? Proveedores| |
Capital propio
1.2. Provincia donde esta ubicade el local |SAN LUIS |
otros
1.3. Antigliedad IZS anos I Si respondi® otros, especificar:.
1.4. Sector Comercio|
. 47 Indique los aspectos mas importantes de su eleccion anterior
Senvicios
Industria|
Meneria
Agropecuario
Construccion|
4 8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios X
1.5. Rubro 1 ELECTRONICA ] Leasing X
Factoring X
Descuentos bancarios X
Confirming
2. Periodo de informacién | SEPTIEMBRE 2020 | Crowdfunding
X

ENCUESTA CUALITATIVA

Dificultad de acceso al crédito

5.En el 2020 Tuve algin tipo de problemas Extension pago de los clientes
3. Indique el nimerc de trabajadores de financieros? Cheques rechazados

su local comercial

Baja de lineas crediticias
Otros

Otros problemas financieros, especificar:

4. iHa intentado acceder a un crédito?

5i su respuesta es NC, pase o ia pregqunta 4.6.

financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO

4.1. §0btuvo el crédito solicitado? Totalmente

5.1. iRecibe propuestas de 51 .

Parcialmente
No Obtuve crédito

BSERVACIONES

Inversiones
Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar

4.2, iCudl fue el principal motivo que llevs Capital de trabajo N L ) i
algdn comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:

a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

4.3. iTuvo inconvenientes para acceder a
los mismos?

En caso de que su respuesta fue S responder ef 4.4, sino posar af 4.6.

Nivel de facturacion

Antigiedad en el rubro
4.4 iCusl considera fue los principales Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

5i respondid otros, especificar:

Muy Bueno
Bueno

Regular

45, En su experiencia iComo clasificaria

T Complicado
el acceso a creditos?

Demasiaco dificil




TOS DE IDENTIFICACION

1.0. Partido o Localidad EMPRESA 02
1.1, Partido o Localidad |san Luis |
1.2. Provincia donde esta ubicado el local |San Luis I
1.3. Antigiiedad |20 afios ]
1.4, Sector Comercio
Servicios|
Industria|
Meneria

Agropecuario

Construccion|

1.5. Rubro 1 venta de Materiales Elecricos |

2. Perioda de informacién | SEPTIEMBRE 2020 |

ENCUESTA CUALITATIVA

01-10f
11-50
3. Indique el nimero de trabajadores de

A 51-250)]
su local comercial

251 8 mas
4. iHa intentado acceder a un crédito? Ell
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6.
4.1 iObtuvo el crédito solicitado? Totalmente

Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones
4.2 ;Cuil fue el principal motivo que llevs Capital de trabajo
a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

4.3. éTuvo inconvenientes para accedera Sl
los mismos? NO

En coso de gue su respuesta fue S responder el 4.4. sino pasar ai 4.6.

Nivel de facturacion

Antigliedad en el rubro
4.4, ;Cul considera fue los principales  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

Si respondid otros, especificar:

Muy Bueno
Bueno

Regular

4.5. En su experiencia éComo clasificaria

el acceso a creditos?

Complicado

Demasiaco dificil
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Bancaria
4.6. iCual es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores

Capital propio
otros

Si respondid otros, especificar:

47 Indique los aspectos mas importantes de su eleccion anterior

La financiacion a través de los proveedores, cuando estos facturan en pesos, es
a tasa 0, mientras que la bancaria no baja del 22%

4.8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios X
Leasing X
Factoring X
Descuentos bancarios X
Confirming ||
Crowdfunding | ]
Financiamiento publico | |
Dificultad de acceso al crédito [ ]
5. En el 2020 Tuva algin tipo de problemas Extension pago de los clientes]x
financieros? Cheques rechazados|x
Baja de lineas crediticias ||
Otros] |
Otros problemas financieros, especificar:
5.1. éiRecibe propuestas de 5
financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO|

'OBSERVACIONES

5i en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar
algun comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:
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TOS DE IDENTIFICACION Bancaria
L.0. RAZON S0CIAL EMPRESA 03 4.6. iCual es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores
1.1. Partido o Localidad |san Luis capiTAL | Capital propio
otros
1.2, Provincia donde est ubicado el local  |SAN LUIS |
Si respondid otros, eSPeCiFiCaI et | e sevnerenen
1.3. Antigiiedad |22 afios |
1.4, Sectar Comercio 47 Indigue los aspectos mas importantes de su eleccion anterior
Servicios UNICAS FUENTES DE FINANCIACION POSIBLES oo sasrnrens
L= N2t TS T
Meneria

Agropecuario

Construccion 4.8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios [ ]
Leasing | - ]
1.5. Rubro 1 DISTRIBUCION | Factoring |
Descuentos bancarios |
Confirming |
Crowdfunding |
2. Periodo de informacion | SEPTIEMBRE 2020 | Financiamiento publico |
Dificultad de acceso al crédito :
01-10| 5. En el 2020 Tuve algn tipo de problemas Extension pago de los clientes| < |
r 11.50) financieros? Cheques rechazados ;
3. Indique el nimero de trabajadores de 51-250 Baja de lineas credltlclas_
=u local comercial Otros] |
251 & mas Otros problemas financieros, especificar:
4. ¢Ha intentado acceder a un crédito? SIE
NO 5.1 iRecibe propuestas de ol -
S5i su respuesta es NO, pase a lo pregunta 4.6. financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO

4.1. é0btuve el crédito solicitado? Totalmente

‘OBSERVACIONES

5ien alguna pregunta tuve inconvenientes para responder o necesita realizar

Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones
4.2 :Cudl fue el principal motivo que llevs Capital de trabajo
a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

alglin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:

4.3. éTuvo inconvenientes para acceder a si
los mismos? NO

En case de que su respuesta fue S responder el 4.4. sino pasar ol 4.6.

Nivel de facturacion

Anti dad en el rubro

4.4, ;Cu#l considera fue los principsles  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

Sirespondid otros, ESpeCificar. .

Muy Bueno
Bueno
Regular
4.5. En su experiencia &Cémo clasificaria .
. Complicado
el acceso a creditos?
Demasiaco dificil




ATOS DE IDENTIFICACION
1.0. Razén Social Empresa 04

1.1. Partido o Localidad |San Luis Capital

1.2. Provincia donde estd ubicado el local |San Luis Capital I
1.3, Antigiiedad |63 afios |
Sector Comercio
Servicios
Industria
Meneria

Agropecuario

Construccion

Correo Privado

1.5, Rubro 1

2. Periodo de informacidn | OCTUBREMBRE 2020

ENCUESTA CUALITATIV!

01-10|
= | —

11-50

3. Indique el ndmero de trabajadores de 51-250)]
su local comercial

251 0 mas

4 iHa intentado acceder a un crédito? SI

NO X

5i su respuesta €5 NO, pase a lo pregunta 4.6.

4.1 ¢0Obtuvo el crédito solicitado? Totalmente
Parcialmente
Mo Obtuve crédito

Inversiones
4.2 iCudl fue el principal motivo que llevs Capital de trabajo
Pago de deudas
QOtros

a solicitar crédito?

Ed

4.3. iTuvo inconvenientes para acceder a
los mismos?

=
[=]

[(TTT1T1 1§ I O 0

En case de que su respuesta fue S responder el 4.4, sino posar ol 4.6.

Nivel de facturacian

Antigledad en el rubro
4.4 ;Cudl considera fue los principales  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria

Otros
Sirespondio otros, espec
Muy Bueno
Bueno
Regular
45 En su experiencia éCdmo clasificaria Complicado

el acceso a créditos?
Demasiaco dificil

57

Bancaria

4.6. ¢Cual es su principal fuente de Financiera

financiacion? Proveedores

Capital propic
otros

Sirespondid otros, BSPECITICEI oo e runranaees,

47 Indique los aspectos mas importantes de su eleccion anterior

CALIDAD DE SERVICIOS ¥ FACTURACION

4.8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios
Leasing
Factoring
Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding

Financiamiento pdblico

Dificultad de acceso al crédito

5. En el 2020 Tuvo algln tipe de problemas Extension pago de los clientes| Si |
financieros? Chegues rechazados&
Baja de lineas crediticias i
Otrusi

Otros problemas financieros, especi QUIEBRA

financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO

5.1. iRecibe propuestas de 5I

OBSERVACIONES

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar
algln comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:




1.0. RAZON SOCIAL EMPRESA 05
1.1, Partido o Localidad |san Luis |
1.2. Provincia donde esté ubicado el local |san Luis |
1.3, Antigiiedad |22 afios |
1.4. Sector Comercio
Servicios
Industria
Meneria

Agropecuario

Construccién

1.5. Rubra 1 Grafica I

2. Periodo de infarmacion | SEPTIEMBRE 2020 |

ENCUESTA CUALITATIVA

3. Indique el nimero de trabajadores de
su local comercial

4. éHa intentado acceder a un crédito?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6.

4.1. é0btuvo el crédito solicitado? Totalmente
Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones
4.2, iCudl fue el principal motivo que lleve Capital de trabajo
a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

4.3. éTuve inconvenientes para acceder a
los mismos?

En caso de que su respuesta fue S responder el 4.4 sino pasaral 4.6

Nivel de facturacién

Antigliedad en el rubro
4.4, ;Cu#l considera fue los principales  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria

Otros
Si respondid otros, especificar:
Muy Buenao
Bueno
Regular
4.5. En su experiencia §Como clasificaria Complicado

el acceso a créditos?
Demasiaco dificil
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Bancaria

4.6. ;Cual es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores
Capital propio

otros

Si respondio Otros, ESPeCITICAM s | et npssrnsen

47. Indique los aspectos mas importantes de su eleccién anterior

4 8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios

Leasing

Factoring

Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding
Financiamiento publico

Dificultad de acceso al crédito

5.En el 2020 Tuvo algin tipo de problemas Extension pago de los clientes
financieros? Cheques rechazados

Baja de lineas crediticias
Otros

Otros problemas financieros, especificar:

Dificultad de acceso al crédite
5.En el 2020 Tuvo alglin tipo de problemas EXtension pago de los clientes
financieros? Cheques rechazados

Baja de lineas cred

Otros problemas financieros, especificar:

5.1. éRecibe propuestas de 5

financiamiento por alguna entidad

bancaria, financiera o gubernamental? NO
OBSERVACIONES

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar
algin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio




DATOS DE IDENTIFICACION
1.0. Razdn Social Empresa 06

1.1. Partido o Localidad

I\u’illa Mercedes

1.2. Provincia donde esta ubicado el local ISan Luis I
1.3. Antigiiedad |17 afios |
1.4, Sector Comercio
Servicios
Industria
Meneria
Agropecuario
Construccign
1.5. Rubro 1 Combustibles I
2. Perioda de informacicn | SEPTIEMBRE 2020 |

ENCUESTA CUALITATIVA

3. Indique el ndmerc de trabajadores de
su local comercial

2516 mas
4. iHa intentado acceder @ un crédito? sl

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6

4.1 i0btuvo el crédito solicitado? Totalmente
Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones
4.2 iCudl fue el principal motivo que lleva Capital de trabajo

a solicitar crédito? Pago de deudas
otros

4.3. iTuvo inconvenientes para accedera Sl
los mismos? NO

En caso de que su respuesta fue 5 responder el 4.4, sino posar al 4.6

Nivel de facturacion

Antigliedad en el rubro
4.4 Cusl considera fue los principales  Situacién del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

51 12SpONdi 008, ESPETITITAIM e oo e ceoes | snnssasmns

Muy Bueno
Bueno
Regular
4.5. En su experiencia ¢Como clasificaria B
o Complicado
el acceso a créditos?
Demasiaco dificil

Bancaria
4.6. iCual es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores

Capital propio
otros

Sirespondid otros, especificar. e

47.Indique los aspectos mas importantes de su eleccidn anterior

48 iConoce estos tipos de financiacién?  Préstamos Bancarios
Leasing
Factoring
Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding
Financiamiento pablico

Dificultad de acceso al crédito

5. En el 2020 Tuvo algin tipo de problemas Extension page de los clientes
financieros? Cheques rechazados
Baja de lineas crediticias

Otros

Otros problemas financieros, especificar: =~

Otros problemas financieros, especificar:

5.1. iRecibe propuestas de 51
financiamiento por alguna entidad
kancaria, financiera o gubernamental? NO

'OBSERVACIONES

5i en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar
algln comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:
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TOS DE IDENTIFICACION N
" " Bancaria -
1.0. Razdn Social EMPRESA 07 N R
4.6. iCudl es su principal fuente de Financiera
: " inanciacié Proveed
1.1. Partido o Localidad [san Luis capiTaL ] financiacion? roveedores| |
Capital propi -
I~ - otros
1.2. Provincia donde estd ubicado el local  |SAN LUIS ] [ |
- Sirespondiod otros, especificar:
1.3. Antigiiedad | 21 |
1.4. Sector Comerci 47.Indigue los aspectos mas importantes de su eleccién anterior
Servicios| LAS GESTIOMES FINANCIERAS y BANCARIAS PARA ACEES0 AMODALIDADES BANCARIAS
Industria DE GIRC COMERCIAL QUE PERMITE ACTUALMENTE UN BANCO (DESCUENTO DE CHEQUIES,
Meneria|
GIRO EN DESCUBIERTO, ETC). EL CAPITAL PROPIO, LA VENTA DE BS. DE USO ¥ LASVENTAS DIARIAS
Agropecuari
Construccian| 4.8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios X
Leasing X
1.5. Rubro 1 HORMIGON ELABORADO | Factoring | % |
Descuentos bancarios X
Confirming
Crowdfunding X
2. Periodo de informacion | SEPTIEMBRE 2020 | Financiamiento pablico | x|
ENCUESTA CUALITATIVA
Dificultad de acceso al crédito] X
5. En el 2020 Tuvo algdn tipo de problemas Extensién pago de los clientes| X
r financieros? Cheques rechazados| X
Baja de lineas crediticias| X
3. Indique el nimero de trabajadores de owos| |
su local comercial - N . _
Otros problemas financieros, especificar:
4. iHa intentado acceder a un crédito?
5.1. iRecibe propuestas de al x
S su respuesta es NO, pase g la pregunta 4.6. financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO
- _— OBSERVACIONES
4.1. i0btuve el crédito solicitado? Totalmente

Parcialmente . . . . .
5i en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar

No Obtuve crédito . S . .
algin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:

Inversiones

4.2 ;Cudl fue el principal motivo que llevs Capital de trabajo
a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

4.3. iTuvo inconvenientes para acceder a
los mismos?

En caso de que su respuesta fue 57 responder el 4.4 sino pasar al 4.6.

Nivel de facturacion
Antigledad en el rubro
4.4, iCudl considera fue los principales  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria
Otros

Si respondid otros, especificar:

Muy Bueno
Bueno

Regular

4.5. En su experiencia :Coémo clasificaria

T Complicado
el acceso a créditos?

Demasiaco dificil
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TOS DE IDENTIFICACION N
. o Bancaria
1.0. Razdn Social EMPRESA 08 4.6. iCual es su principal fuente de Financiera
financiacion?
R . Proveedores -
1.1. Partido o Localidad ISan Luis | N N
Capital prnpln

otros
1.2. Provincia donde estd ubicado el local ISan Luis |
Si respondid otros, especificar:
1.3. Antigiiedad [20 Afios ]
1.4. Sector Comercio 47. Indigue los aspectos mas importantes de su eleccidn anterior
Servicios
Industria
Meneria
Agropecuario
Construccion 4.8 iConoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios *
Leasing x
L5. Rubro 1 CONSTRUCCION | Factoring |
Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding X
2. Periodo de informacidn I SEPTIEMBERE 2020 | Financiamiento publico

ENCUESTA CUALITATIVA

. Dificultad de acceso al crédito
5.En el 2020 Tuvo algln tipo de problemas

Extension pago de los clientes
Cheques rechazados

Baja de lineas crediticias
Otros

financieros?
3. Indique el niumero de trabajadores de

su local comercial

Otros problemas financieros, especificar:

4. ¢Ha intentado acceder 2 un crédito?

S5i su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6. financiamiento por alguna entidad

5.1. iRecibe propuestas de 51 .

bancaria, financiera o gubernamental? NO
4.1 é0btuvo el crédite solicitado? Totalmente OBSERVACIONES
Parcialmente

No Obruve crédito &i en alguna pregunta tuve inconvenientes para responder o necesita realizar

algin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:

A o R . Inversiones
4.2 gCual fue el principal motivo que llevo

a solicitar crédito?

Capital de trabajo
Pago de deudas
Otros

4.3 iTuvo inconvenientes para acceder 8
los mismos?

En caso de que su respuesta fue 57 responder el 4.4. sino pasar ol 4.6

Nivel de facturacion
4.4 iCual considera fue los principales Antigiedad en el rubro
obstaculos para el acceso? Situacion del Pais
Desconfianza bancaria
Otros

Si respondid otros, especificar:

Muy Bueno
o . . Bueno
4.5. En su experiencia éCome clasificaria

el acceso a créditos? Regular
Complicado

Demasiaco dificil



TOS DE IDENTIFICACION

1.0. Razén Soci EMPRESA 09
1.1. Partido o Localidad [san Luis ]
1.2, Provincia donde esta ubicado el local |san Luis capITAL |
1.3. Antigiiedad [15 aflos ]

1.4. Sector Comercio

Servicios

Industria

Meneria

Agropecuario

Construccion
1.5. Rubro 1 FERRETERIA INDUSTRIAL |
2. Perioda de informacién | SEPTIEMBRE 2020 |

r
3. Indique el nimero de trabajadores de

su local comercial

4. iHa intentado acceder a un crédito?

5i su respuesta es NO, pose a la pregunto 4.6.

4.1. iObtuve el crédito solicitado? Totalmente

Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones
4.2 iCudl fue el principal motivo que lleva Capital de trabajo

a solicitar crédito? Pago de deudas
Otros

4.3. iTuvo inconvenientes para accedera
los mismos?

En coso de gue su respuesto fue 51 responder ef 4.4. sino pasar al 4.6.

Nivel de facturacia
Antigliedad en el r

4.4, ;Cudl considera fue los principales  Situacién del Pais
Otros

Sirespondio otros, especificar:

Muy Bueno
Bueno

Regular

4.5. En su experiencia ¢ Como clasificaria

T Complicado
el acceso a créditos?

Demasiaco dificil

n
ubro
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria

ENCUESTA CUALITATIVA

4.6. ¢Cudl es su principal fuente de
financiacion?

Si respondid otros, especificar:

47. Indique los aspectos mas importantes de su eleccién anterior

4.8 ;Conoce estos tipos de financiacion?

financieros?

Otros problemas financieros, especificar:

Préstamos Bancarios
Leasing

Factoring

Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding
Financiamiente pdblico

Dificultad de acceso al crédito

5. En el 2020 Tuve algin tipe de problemas Extension pago de los clientes
Cheques rechazados

Baja de lineas crediticias
Otros

| | |x|x| |

5.1. éRecibe propuestas de
financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental?

Ell

NOX

OBSERVACIONES

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar

algun comentario, sirvaze de realizarlo en este espacio:




1.0. Razdn Social

1.1. Partido o Localidad

1.2. Provincia donde esta ubicado el local

1.3. Antigliedad

1.4. Sector

1.5. Rubro

2. Periodo de informacidon

TOS DE IDENTIFICACION

EMPRESA 10

|san Luis |
|san Luis |
|36 afios ]

Comercio

Servicios

Industria

Mineria

Agropecuario

Construccion

1 materiaLes DE consTRUCCION |

I SEPTIEMBRE 2020

ENCUESTA CUALITATIVA

3. Indique el nimereo de trabajadores de
su local comercial

4. iHa intentado acceder & un crédito?

Si su respuesta s NO, pase o la pregunta 4.6.

4.1. é0btuvo el crédito solicitado?

01-10)
11-50|
51-250)

251 6 mas

Totalmente
Parcialmente
No Obtuve crédito

Inversiones

4.2 iCudl fue el principal motive que llevs Capital de trabajo

a solicitar crédito?

4.3. ¢Tuvo inconvenientes para acceder a
los mismaos?

Pago de deudas
Otros

En coso de que su respuesta fue 57 responder e 4.4. sino pasar ol 4.6.

4.4 iCuadl considera fue los principales
obstaculos para el acceso?

Nivel de facturacion
Antigiedad en el rubro
Situacion del Pais
Desconfianza bancaria

otros
Si respondid otros, especificar:
Muy Bueno
Bueno
Regular
4.5. En su experiencia éComo clasificaria Complicado

el acceso a créditos?

Demasiaco dificil
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Bancaria
4.6. iCudl es su principal fuente de Financiera
financiacion? Proveedores|
Capital propio
otros|

Si rESPONTIG OTM0S5, BSPECITICAM s oo e srtstessen

4.7.Indique los aspectos mas importantes de su eleccidn anterior

BANCARIA

PROVEEDORES

Préstamos Bancarios
Leasing
Factoring

4.8 iConoce estos tipos de financiacian?

Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding

Financiamiento pdblico

Dificultad de acceso al crédito
5. En el 2020 Tuvo algiin tipo de problemas EXtension pago de los clientes

financieros? Cheques rechazados|

Baja de lineas crediticias
Otros

Otros problemas financieros, especificar:

5.1 éRecibe propuestas de 51
financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NOp X

‘OBSERVACIONES

51 en alguna pregunta tuve inconvenientes para responder o necesita realizar
alglin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio




TOS DE IDENTIFICACION
1.1. RAZON SOCIAL EMPRESA 11
1.1, Partido o Localidad |san Luis |
1.2. Provincia donde esté ubicado el local  |SAN LUIS |
1.3. Antigiiedad [17 afios |
1.4. Sector Comercio)
Servi
Industria
Meneriz
Agropecuari:
Construccion
1.5. Rubro T1GIENE SEGURIDAD Y MEDID AMBIENT]
2. Periodo de infarmacion | SEPTIEMBRE 2020 |
ENCUESTA CUALITATIVA
r

3. Indique el ndmero de trabajadores de
su local comercial

4. éHa intentado acceder a un crédito?

5i su respuesta es NO, pase a la pregunta 4.6.

4.1. é0btuvo el crédito solicitado? Totalmente
Parcialmente

No Obtuve crédito

Inversiones
4.2, iCudl fue el principal motivo que llevo Capital de trabajo
Pago de deudas
Otros

a solicitar credito?

4.3. éTuvo inconvenientes para acceder a
los mismos?

En case de que su respuesta fue S responder el 4.4. sino pasar al 4.6.

Nivel de facturacion

Antigliedad en el rubro
4.4 iCual considers fue los principales  Situacion del Pais
obstaculos para el acceso? Desconfianza bancaria

0Otros
Si respondio otros, especificar.
Muy Bueno
Bueno
Regular
4.5. En su experiencia dCoémo clasificaria Complicado

el acceso a créditos?
Demasiaco dificil

64

Bancari
Financiera -
Proveedores -
Capital propin
otros -

4.6. iCual es su principal fuente de
financiacion?

Sirespondid otros, especificar:

4.7.Indigue los aspectos mas importantes de su eleccion anterior

WME DA MAS SEGURIDAD EL BANCO ES MAS CONFIABLE

4.8 ¢Conoce estos tipos de financiacion?  Préstamos Bancarios
Leasing
Factoring
Descuentos bancarios
Confirming
Crowdfunding
Financiamiento pdblico

Dificultad de acceso al crédito
5. En el 2020 Tuva algln tipo de problemas Extension pago de los clientes

financieros? Cheques rechazados

n

| | |x|x| |

Baja de lineas credit
otros

Otros problemas financieros, especificar:

financiamiento por alguna entidad
bancaria, financiera o gubernamental? NO

5.1 éRecibe propuestas de SI

'OBSERVACIONES

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o necesita realizar
algin comentario, sirvase de realizarlo en este espacio:




Anexo VI: Respuesta general de las encuestas

ABLA R

65

1.0. EMPRESA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1.3. Antigliedad EN ANOS 25 |1 40| 24| 63 | 22 17 ] 21| 20| 15| 36 | 17
1.4. Sector Comercio X X X X X
Servicios X X X X
Industria] X X X X
Mineria
Agropecuario
Construccion| X X
01-10 X X X X X X X X
11-50 X
3. Indique ellnumero de trabajadores de su 51250 x X
local comercial
251 6 mas
4. iHa intentado acceder a un crédito? SIf X X X X X X X
NO X X X X
4.1. i Obtuvo el crédito solicitado? Totalmente X X
Parcialmente| X X X
No Obtuve crédito X X
Inversiones X
4.2. ;Cudl fue el principal motivo que llevé a Capital de trabajo|] X | X X X
solicitar crédito? Pago de deudas| X X
Otros X
4.3. ¢Tuvo inconvenientes para acceder a los SII X X X X
mismos? NO X X X
Nivel de facturaciéon| X X X
Antigliedad en el rubro
4.4. ¢Cudl considera fue los principales Situacion del Pais] X X
obstéculos para el acceso? Desconfianza bancaria| X X
Otros
Muy Bueno
Bueno| X X X
Regular X
4.5.Ensu ef(penentla éCémo clasificaria el Complicado X X
acceso a créditos?
Demasiaco dificil X X
Bancaria] X X X X
4.6. ¢Cudl es su principal fuente de Financiera X
financiaciéon? Proveedores X X X X
Capital propio| X X X X X X X
otros
4.8 i Conoce estos tipos de financiacion? Préstamos Bancarios| X X X X X X X X X X
Leasing| X X X X X X X X X X
Factoring] X X X X
Descuentos bancarios| X X X X X X
Confirming| X
Crowdfunding X X X
Financiamiento publico| X X X X X
Dificultad de acceso al crédito| X X X X X
5. En el 2020 Tuvo algiin tipo de problemas Extension pago de los clientes X X X X X X X X X
financieros? Cheques rechazados X X X X X X X X
Baja de lineas crediticias| X X X X
Otros X
5.1. éRecibe propuestas de financiamiento sl x X X X X X X
por alguna entidad bancaria, financiera o
gubernamental? NO X X X X




