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RESUMEN

La Unidad Educativa Maryland, no cuenta con un mlancomunicacion interna y
presenta ademas, cierta deficiencia en el lidefapgesentandose inconvenientes con la
delegacioén de tareas. Por lo tanto, como ya seior@h@s relevante para la institucién escolar,
abordar la problematica principal ya que contarwoplan de accion comunicacional alineado
con la organizacion, permitira resolver los protderpresentes. El objetivo, es desarrollar un
plan de Comunicacion Interna que fomente la conawiia interna y la formacion de lideres
coach, a los fines de incrementar la productividados trabajadores y la rentabilidad de la
Institucion Unidad Educativa Maryland. Asi, se lusemar de dichas corrientes tedricas, un
enfoque especifico y particular y se desarrolidgrégpuesta de plan de comunicacion interna 'y
liderazgo coach teniendo en cuenta la singularttadh organizacion en todo su conjunto:
cultural, social y econdémico. La propuesta brind@dara beneficios que seran trasversales a
toda la estructura organizacional, impactando pasitente y principalmente en todos sus
recursos humanos, aumentando su eficiencia y agzhein sus tareas, se posibilitara de esta

manera una mejora que se traducira en la rentaditié la organizacion.

Palabras claves: comunicacion interna, coachidgrdizgo.



ABSTRAC

The Maryland Educational Unit does not have arrivslecommunication plan and also
has a certain deficiency in leadership, presenpirablems with the delegation of tasks.
Therefore, as already mentioned, it is relevanttier school institution to address the main
problem since having a communication action plagnald with the organization, will allow
solving the present problems. The objective iseeetbp an Internal Communication plan that
encourages internal communication and the trainingpach leaders, in order to increase the
productivity of workers and the profitability of@hMaryland Educational Unit Institution.
Thus, it was sought to take from these theoretinalents, a specific and particular approach
and the proposal of internal communication plan emach leadership was developed taking
into account the uniqueness of the organizatica\abole: cultural, social and economic. The
proposal provided will bring benefits that will heansverse to the entire organizational
structure, positively impacting and mainly on &l human resources, increasing its efficiency
and capacity in its tasks, thus enabling an improea that will translate into the profitability

of the organization.

Keywords: internal communication, coaching, lealigrs
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INTRODUCCION

La Unidad Educativa Maryland es una escuela dedgesgrivada y laica. Imparte
educacion en tres niveles de la institucion, queiftnan por la mafiana con opcion de doble
turno (no obligatorio) en Formacién Opcional de duem Inglesa. Dicha Unidad Educativa, se
comienza a gestionar en el afio 1994, cuando Maddadirel, Nancy Goico y Marta Carry
comenzaron con las gestiones pertinentes pararfundaescuela. En septiembre de ese mismo
afio, se presenta el proyecto a la sociedad de Nikade, Cordoba y en marzo de 1995,
comenzo a funcionar, en una casona antigua, ddnereno y la casa a partir del cual se
construyo el resto de la escuela pertenecen a fadialidad de Villa Allende y fue cedido a
través de un contrato de comodato y su hombrepnelgpa las expectativas e identidad que
gueria resaltar una de sus fundadoras, que erdofireacion en la lengua inglesa” (Lazzarrini,
2018), ya que ella tenia una fuerte vinculacioneastado de Maryland, en Estados Unidos,
de modo que esto se planteaba con la posibilidadtdeeambios de alumnos en un futuro.
Estos anhelos de intercambios no se pudieron danaen el tiempo. Pero si se le pudo dar
una orientacion y formacion en lengua inglesa gudicta en contra turno bajo el nombre de
F. O. L. I. Afio tras afio se fueron construyendosas@ulas e instalacion@snidad Educativa

Maryland, 2018). En la actualidad, cuenta corties niveles: nivel inicial, nivel primario y



nivel medio con dos secciones por cada curso ytawsemas con un equipo de orientacion
escolar conformado por tres psicopedagogas, unaatmivloga y una psicéloga, que se
identifican con el trabajo en equipo como factorregpaldo y garantia de una institucion
educativa sana y dinamica en el desempefio derdamfies de cada uno de los actores que la
conforman. Por otra parte, cuenta con un Departtomeninformética, cuyo objetivo es que,
através de la utilizacion de la computadora consherramienta, formen personas que posean
la capacidad de buscar informacion, seleccionarlalizarla y evaluarla con juicio critico, de
manera que la misma les permita tomar decisioassdndentes. En la actualidad cuenta con

una matricula de 620 alumnos en los tres nivelegddd Educativa Maryland, 2018).

La institucién escolar, como toda organizaciongagcibe como sistema de personas
en interrelacion al interior de un proceso de rdpegion y de recreacion de la entidad
organizativa a través del ejercicio de la actividathunicativa (Capriotti, 2009). Es asi, que la
comunicacion organizacional interna, se consideraocun conjunto de acciones realizadas
por la entidad organizativa para la generacién nteramiento de buenas relaciones con y
entre sus integrantes a través del empleo de dvenedios de comunicacion destinados a
mantenerlos informados, unidos y motivados con lgkto de aportar con su labor al

cumplimiento de los objetivos organizacionales (fade, 2005).

De tal manera que, ante lo expuesto, se observadirddad Educativa Maryland, se
rige por gran cantidad de normas con diversas teafsiicas que hacen posible su
funcionamiento y que deben ser conocidas por samhbibs para participar de ella. Existen
normas externas y normas internas. Algunas norroas escritas, como reglamentos,
disposiciones, etc.; mientras que otras se trapanoitalmente (Unidad Educativa Maryland,
2018). Ello, da la pauta de que no toda la noxaatel establecimiento se halla sistematizada,
de manera escrita, lo cual da lugar a fallas enaglejo de la comunicacién interna, situacion
que repercute directamente en las relaciones erspales y grupales e impacta en las
trayectorias escolares de los alumnos y en geeeralda la comunidad educativa, puesto que
la comunicacion oral puede dar lugar a malas ingpiones o tergiversar el mensaje,
provocando los problemas antes mencionados, pgasten la organizacion educativa, tanto
la estrategia como el proceso comunicativo estégidibs a informar, motivar y conectar a

todos los integrantes de la comunidad educativa.

Entre los antecedentes, se menciona la investigaeaizada por Rossi (2015), en Mar

del Plata y denominada “La comunicacion institualdanterna en la escuela de oficiales de la



armada: del modelo vertical al horizontal”. Estaueta requiere una comunicacién eficiente
con sus distintos publicos internos, para podeinopdr la relacion y el clima de trabajo,

aumentar la confianza mutua, mantener la cultuvalnapor sobre todas las cosas capacitar y
optimizar el rendimiento laboral de las personas Iquintegran. Toda comunicacién supone
un emisor, un mensaje y un receptor. Cuando regtibeensaje, el publico al cual es dirigido

inicia un trabajo de decodificacion, asumiendo pasicion frente al mismo. Esta respuesta
puede ser la de asimilar su contenido y/o la decreaar frente a éste. En el presente trabajo
se plantea la hipétesis de la aplicacion de un foatkecomunicacion institucional interno de

caracter horizontal sobre las politicas de estydretende arribar a una conclusion que
compruebe la validez de la hip6tesis planteadayvaés del andlisis de la comunicacién, desde
cuatro 6pticas: la comunicacion en la organizaagbimombre y sus necesidades, los tipos de

aprendizaje y por ultimo la teoria de la comuniéaci

Se menciona también la tesis realizada por HrubigRk619) denominada
“Comunicacion interna y coaching: la importanciaush@ comunicacion eficiente a través de
lideres en la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. Rde la localidad James Craik, Provincia de
Cérdoba. El tipo de investigacion metodologica esaporte de caso y la importancia de este
estudio para el presente trabajo, es que sosteradvancia de contar con una gerencia de
recursos humanos, o en su defecto, personal resgderdel desarrollo e implementaciéon de
procesos y procedimientos especificos a los Reslismnanos, particularmente el Plan de
Comunicacién Interna y Coaching. Por su parte, Man&019) elabora la investigacion
denominada “Coaching como herramienta empresarniaklecomercio de la ciudad de
Mendoza”, siendo su metodologia cualitativa y spdrtancia para la presente investigacion,
gue la aplicacion de coaching es un desafio paafaesa, porque implica la toma de riesgos,
pero también, la posibilidad de poder ir alcanzaladametas organizacionales propuestas en
una determinada estructura. Se toma también endevasion la investigacion realizada
Fernandez (2017) en Cérdoba, siendo la metodottegtipo descriptivo, siendo su importancia
para el presente trabajo, que destaca que elpainotivo por el cual se demanda el Coaching
en las empresas, esta asociado a las mejoracemtmicacion que produce, mejorando a la
vez la motivacién y compromiso del personal, lé&scienes, el desempefio y por lo tanto en la
productividad de la empresa. Finalmente, Domir#6il@) en su trabajo “La importancia del
Coaching en las PYMES como factor estratégico deilio”, sefiala que el coach guia y
establece un sentido de urgencia en relaciéon abicamnsefiando nuevas maneras de actuar o

de enfocar una situacion, adecuandose a la obtedeifos objetivos organizacionales.



La Unidad Educativa, debe tener en cuenta los igbgetde la comunicacion
organizacional interna en los procesos que sustentaesenvolvimiento. Es por ello, que la
relevancia del caso, se halla en las accionesuogthales, cualquiera sea la dimension donde
se desarrollan, llevan a la mejora de la imagda destitucion entre el Equipo de Docentes, al
entendimiento de la realidad organizacional, adhaecencia de la actividad laboral, a la
promocién de la cultura de la entidad organizadjoada disminucion de los rumores, al
tratamiento de situaciones de crisis, a la estionade la innovacién, a la promocion de la
calidad del proceso productivo y, en particulatpgto adecuado de los procesos de cambios

internos (Alvarez, 2007).

Todos estos aspectos mencionados, permiten erstigtu@dn escolar, destacar la
importancia de la comunicacién interna, favorecieet ejercicio a estar informado, en el
espacio interno de la entidad organizativa. Poo &do, la escuela tiene la finalidad de
comunicar a las nuevas generaciones el conocimeabmrado por la sociedad. Para poder
hacerlo, el objeto de conocimiento o, lo que emismo, el saber cientifico o las practicas

sociales que intenta comunicar se convierten est@be ensefianza.
ANALISIS DE SITUACION
La institucion cuenta con una planta docente,
Nivel inicial: 11
Nivel primario: 34
Nivel medio: 35
F. O. L. I: 28 docentes extraprograméticos (todssiveles)

<+ Nivel inicial, con:

Direccion unificada.

Secretaria: 1 secretaria docente.
Administracion: 2 secretarios administrativos.
Gabinete: 1 psicomotricista y 1 psicopedagoga.

Coordinadores: 1 para Informatica, 1 para Inglgsra nivel inicial y 1 para Educacion

Fisica.

% Nivel primario



Maestras de grado (10 diez).
Seis grados con dos divisiones cada uno.

Maestras de ramas especiales: 1 de Plastica, ludied 2 de Educacion Fisica, 2 de

Inglés y 1 de Informética.

«» En el Nivel medio:
Ciclo bésico: 1°, 2°y 3°

Ciclo de Orientacién en Humanidades y Cienciasabegi una division.
Directora: una.

Secretaria del nivel: una.

Gabinete: dos psicélogos.

Coordinadores: 1 para Informatica, 1 para Inglésra Educacion Fisica.
Plantel docente: esta conformado por 26 docentes.

En relacién a la Gestion, se observa un tipo derdizjo formal, a través de la
elaboracion del Plan de Gestion del Equipo Directiel afio 2018. Ha dado muestras de una
comunicacion descendente por un lado y por otro @& una comunicacion ascendente y

vertical cuando la situacion asi lo requiere.

En el caso de la comunicacion descendente, eraeld® Gestion mencionado, en el
caso de las trayectorias escolares, se observi@pestie comunicacion, que no da participacion
a los docentes cuando sefiala la utilizacion de [Batriye para el aporte desde cada equipo
directivo y la ampliacion del conocimiento de lceggucede en la escuela, asi mismo de las
instancias acordadas y dedicadas a pensar y astrategias de articulacion, donde en la
seleccion de esas estrategias no se da partiaipacibquipo Docente. Se las piensa, se las
propone y se comunica directamente a los doceontesigdio de ese canal de comunicacion.
Ademas, se propone el acompafiamiento y acuerdopammes y alumnos que proviene de
colegios con otras orientaciones y deben rendacsp curriculares de equivalencias, tarea en
la que debe participar el Equipo docente, pers l@enunicada en este caso, dando lugar a una
comunicacion descendente, proponiendo a la vezocoamal de comunicacion interna,

Cuadernillos para espacios curriculares. Otroslearde comunicacion propuestos son los
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libros de tema y las carpetas de los estudiante® quarte de esos registros escritos de la

experiencia escolar, carteleras, escrituras espeasdy sistematicas.

Respecto a la comunicacion horizontal, proponeaedimension Ensefianza y su
régimen académico, propender a la toma de decsipaain mayor ejercicio de autorizacion
por parte de los docentes generando autonomiaspmnoéd, capacidad de responder ante
situaciones por la propia conducta, posicion ygiéaiy propone reuniones de revision de las
practicas de caracter mensual espacios de intefcamble trabajo compartido. Estos son
espacios donde se favorece la comunicacion intl¥maanera horizontal, donde los docentes
pueden tomar decisiones y contar con informacithawes de esos espacios, de la importancia

del trabajo Equipo, del trabajo compartido.

Otro aspecto muy importante de la comunicacionmateque favorece la comunicacion
horizontal, es que en el Plan de Gestion, una slalitactrices sefialadas en la dimension
"Organizacion del trabajo escolar y las condiciamegnsefianza” donde el Equipo de Gestion,
planifica el hecho de contar con informacién sola® practicas docentes, realizando un
“acercamiento permanente a los docentes para dalsertarea, para conocer sus inquietudes,
para alentarlos en su trabajo y proponerles nupweguntas o acompafarlos en resolver

cuestiones que los interpelan o les resultan pmdtieas” (Unidad Educativa Maryland, 2018,
p. 6).

La Unidad Educativa Maryland, ha elaborado un Ruogr Institucional de
Albabetizacion, porque consideran que la escuete tia finalidad de comunicar a las nuevas
generaciones el conocimiento elaborado por la dadieEl desafio es, orientar las acciones
hacia la formacion de usuarios de la escriturggeteonas que sepan comunicarse por escrito
con los demas y consigo mismos, en lugar de catifmumando sujetos cuasi-agrafos, para
quienes la escritura es suficientemente ajena @arerecurrir a ella solo en ultima instancia
y después de haber agotado todos los medios padla & obligacién (Lerner, 1993). Por lo
tanto, desde la Unidad Educativa, se destaca &sitlrd de considerar los grandes desafios en
relacion con la alfabetizaciéon ligados profundareeat derecho, a la posibilidad y a la
necesidad de la comunicaciébn como acto vital, hemahumanizador(Unidad Educativa
Maryland, 2021).

Por otra parte, posee un Programa Capacitacionrnbmea el marco de la Formacion
Permanente y Situada, porque sostienen que congrene la formacion permanente,

entendida como un modo de estar en la profesiée weat profesionalmente, permitiria
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encontrar nuevos caminos para revisar su propgrdfia profesional y asi pensar y probar
otros modelos de aprender y ensefiar, otras matkeidar sentido y armar el sentido de tantas
practicas que a veces se hacen sélo por repetic@mo un tramite o sin la conviccion
necesaria sostenida por un sustento teérico ountiwmentacion experiencial. La idea, es ir
encontrando nuevos canales de comunicacion en emaclzentro, donde el docente vaya
tomando algunas ideas- ejes para su practicgoutta ir transfiriendo y con esas experiencias
vaya armando una bitadcora o portafolio para eteidel proceso y evaluacion final. Y de esta
manera, fomentando la comunicacién interna ente dquipos docentes, se intenta
institucionalizar las practicas docentes, dadosguealora el aprendizaje documentado como
una forma de profesionalizacién de la tarea ya sumone el desarrollo de habilidades
reflexivas y condiciones creativas de abordaje asepropias practicas. Por ello, también
proponen un nuevo canal de comunicacion interrteuim&nto de evaluacion de este proceso

formativo, confeccionando

...un Portafolio o diario del maestro, que implicadafeccion de un contenedor
material donde se van incluyendo actividades easjescide este proceso,
reflexiones sobre esas actividades, practicas gspiren esas reflexiones
durante los encuentros, y todo tipo de insumoxgyan representando o vayan
traduciendo este proceso como un camino de formaciéspecialmente de

aprendizaje (Unidad Educativa Maryland, 2021, p.88)

Ante lo expuesto, se sefiala que la comunicaciozdrgal es la desarrollada
personalmente entre docentes y es fluida entrentegrantes de la organizacién y desde el
Equipo de Gestidn, respecto a la comunicacion descee, se utilizan las reuniones como un
medio de comunicacion. Sin embargo, la informaaide circula se refiere a cuestiones

operativas mas que estratégicas.

A continuacion, se realiza una busqueda de infoikdnasobre el macro entorno en el
gue esta inserta la Unidad Educativa Maryland. Bllmase realiza en primer lugar, un andlisis

PESTEL, para identificar factores del macro entorno

En segundo lugar, se lleva adelante, un andlisimmaeo entorno con la herramienta
Las Cinco Fuerzas de Porter, y para concluir ufisséterno FODA, que permite potenciar
fortalezas y disminuir debilidades. El uso de lasnaionadas herramientas, posibilitara
determinar, un marco para identificar como afeclasadJnidades Educativas, las tendencias

politicas, econdmicas, sociales, tecnolégicas,ogicds (medioambientales) y legales. De
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estos factores se obtendra informacion valida, jpdeatificar los principales cambios e

innovaciones a realizar en el establecimiento.

1. Analisis politico

Actualmente, en Argentina, existe una crisis pmditdebido a la renuncia de los ministros
de Cristina Ferndndez de Kirchner. Estas decisjaeesionan al maximo la coalicion del
Gobierno peronista y condiciona a los ministrosdapados por el presidente Alberto

Fernandez.

El ministro de Educacién de la Nacién, Jaime Pdganantuvo una reunién de trabajo con
el jefe de Gabinete de Ministros, Juan Manzur, gadlinete educativo, a fin de establecer las
prioridades de la agenda educativa a mediano plazotransformar la educacion argentina en
todos los niveles. Entre los temas destacadoscseetman la recuperacion de los aprendizajes
y la presencialidad plena en las escuelas. La edrcas una prioridad de nuestro gobierno,
€s por eso que avanzamos en una agenda que pabmpecuperar los aprendizajes y para que
todas las chicas y chicos vuelvan a la escuela&eiititular de la cartera educativa. Ademas,
se plantearon los lineamientos del Plan “Volvé &$auela”’ para saldar las urgencias que
dejaron la pandemia y los cuatro afios de desfiaamento de la gestiéon 2015-2019
(Ministerio de Educacién, 2021).

2. Analisis econdmico

En los ultimos 10 afios, es decir del 2010 a ladetdh desocupacion se ha mantenido
alrededor del 10%, pero lo que creci6 de manetanséica es el subempleo informal o
también llamados trabajos de indigencia. El emplisymal aumentd de un 12% en 2012 a un
16% o0 17% en la actualidad. La verdadera tasa slentjdeo debe sumar estos porcentajes
para saber el desempleo real, que es del 27%'IicéxIDirector del Observatorio de la UCA,
Agustin Salvia. Segun el Indec, durante el segumch@stre de 2021, la tasa de desocupacion
fue del 9,6%. Este numero refleja una disminuciélr8¢b% en relacion al mismo trimestre del
afio 2020 (13,1%) y 0,6% menor a la del trimestterar (10,2%). Sin embargo, la baja en la

tasa de desempleo responderia a que aumentdagbtiaformal y el subempleo.

3. Anadlisis sociocultural
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Segun un informe de la Universidad Catélica Argen{liJCA), ya no alcanza trabajar para
salir de la pobreza. La situacién se agravo respie020 con la pandemia. La mitad de los
trabajadores argentinos ganaron el afio pasado lefése lo requerido para garantizar las
necesidades basicas de un hogar familiar comppestouatro. Alberto Fernandez, no pudo
obtener buenos resultados en este campo. En leagde 2021, los salarios registrados apenas
le empatan al aumento de los precios y los trabegad precarios siguen perdiendo.
Considerando la situacion epidemiolodgica, sanitalis avances de la campafia de vacunacion
en el pais, el Gobierno Nacional establece nueeatidas generales de prevencion en relacion
al contexto actual de pandemia, que tendran vigdrasta el 31 de diciembre de 2021. En este
sentido se sostienen las reglas generales de dangae hace especial hincapié en los aforos
y protocolos de las actividades de mayor riesgoigDal modo se establece una apertura de
fronteras para residentes de paises limitrofesrtr p@l 1 de octubre y una apertura para
extranjeros no residentes a partir del 1 de noviende 2021, cumpliendo los requisitos

correspondientes en todos los casos (Pozzo, 2021).

4. Analisis Tecnolégico

Desde la ONTI, de forma periédica, revisan y actaallos Estdndares Tecnoldgicos para
la Administracion Puablica (ETAP) basdndonse ensaldio y analisis de las tecnologias de
informacion que solicitan los organismos del SeBtablico Nacional, buscando estandarizar
los requerimientos técnicos en funcion de las tegias disponibles en el mercado y su
aplicabilidad en los proyectos de innovacion, paramover la interoperabilidad de los
sistemas de informacion del Estado. Tomando coremiga la necesidad de los organismos
de incorporar tecnologia para adaptar las tarddsstido a la modalidad remota y mejorar los
servicios digitales que se brindan a la ciudadgm@eden a modificar la |6gica de los ETAP
para poder brindarle también al Sector Publico dfadi los lineamientos necesarios para
fomentar la innovacion tecnolégica y simplificarddquisicion y contrataciones de bienes y
servicios fundamentales para el cumplimiento detasones primarias de cada dependencia.
Asi, se actualizaran, entre otros, las especifices técnicas de computadoras y portatiles,
monitores, e Impresoras; y desarrollando linearogeptra la adopcién de sistemastbeage
y almacenamiento, servidorelslade para la contratacion de servicios profesionales

especializados y de desarrollo bajo la modalidadet®dologias agiles y de licencias y soporte
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técnico de software. De esta forma, se reforzarél @921, el rol asesor de la ONTI para
proyectos criticos del Estado y agilizara la adqidis de bienes y servicios de uso cotidiano.
Sefala que siguen trabajando con el compromis@timiaar la actualizacién de estdndares
tecnoldgicos para el Sector Publico Nacional y pados los ciudadanos (Ministerio de
Educacién, 2021).

5. Analisis ecolégico/ ambiental

Del cambio climatico a la crisis de la biodiversidpasando por la deforestacion y la
degradacién ambiental. Todos los temas que estir 0 mesa de “la Argentina ambiental
2021” y se ven atravesados por estos cuatro eggandemia agudiz6 la ya de por si
preocupante situacion ambiental del pais, al tiequ@empeord unas condiciones econdémicas
en constante deterioro durante la Gltima décadasurmaa de ambos factores compone un
escenario que, segun quiera verse, podria serakidocpara iniciar una transformacion de
fondo o de dar nuevos pasos hacia un escenarigtémsble. Estos son algunos de los

principales temas ambientales que Argentina dedrdrantar este 2021 (Chisleasnschi, 2021):

- Enfrentar el cambio climético y la pobreza;

- Un cambio radical en el agronegocio;

- Acabar con el drama de la deforestacion;

- Una verdadera proteccion para los humedales;
- Dejar de ignorar el medio ambiente;

- Fortalecer la movilizacién ciudadana.

6. Analisis legal

La Ley N° 26.206 de Educacion Nacional, en los iedpinculados a garantizar la calidad
educativa, pone en cabeza del Ministerio de Eddnaa@ntre otras, la tarea de dotar a las
escuelas de recursos materiales y pedagogicosanesgpriorizando a aquellas que atienden
a alumnos/as en situaciones sociales mas desfalase&s por ello que, en el marco de las
politicas de esta administracion orientadas al ldge de acciones tendientes a superar
desigualdades, a promover la democratizacion eac@&so al conocimiento, con diversas
acciones y programas que, en esta instancia, spl@m®ntan con un procedimiento de
seleccion, conformacion de selecciones y postadquisicion de libros de textos para escuelas

del nivel primario de la educacion obligatoria.
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A fines de agosto de 2021, volvieron las clasedrmgentina, por Decreto presidencial.
Segun la Direccion General de Educacion, la disegmtre nifios y jévenes deberia ser ahora
de 90 cm (antes 1,5 metros). En casos excepcionaléss que no se puedan respetar las
distancias de referencia, se intenta mantenerapectad de 1 metro cuadrado por personay
se realizan controles semanales al personal. Ammisiempo, se deben observar los
procedimientos obligatorios para el uso de masaasientilacion, monitoreo del aire con
medidores de di6xido de carbono y monitoreo de asspechosos. Ademas, se limpia y
desinfecta regularmente el espacio. También sénglidnla acumulacion de gente en la escuela
con mayor rapidez que antes, para que ni los nifidss padres se queden en la salida
acumulados. Esta medida se apoya en la reducdi@ichero de casos en las Ultimas semanas

y en la prevacunacion. Sin embargo, la mayoriasl@ifios no estan vacunados.

El analisis realizado, en base al modelo de ladmerzas de Porter, permite determinar
los siguientes resultados: 1. Las barreras dedantiesistema son bastante altas y, por lo tanto,
la amenaza de entrada de nuevos participantes podsderarse relativamente débil; 2. El
personal docente, considerado como el principalgador del servicio de ensefianza, mantiene
una buena posicion de negociacion y de poder sisteina, debido a que en la actualidad no
existen reemplazos; 3. Los alumnos y sus padrega@tsiderados como compradores, y posee
en la mayoria de los casos menos poder en com@aremn los proveedores, excepto en los
casos en que la familia posee una buena posici@Gioesmnémica y se encuentran
representados en los 6rganos de decision; 4. Laa#aale los productos sustitutos depende
del punto de vista e interpretacion de la expergeaducativa: si la experiencia y socializacion
inherentes a la educacion tradicional son de sunprtancia, entonces, la amenaza de
sustitucion es baja; en cambio, si se considdraeanet y la llegada del “nativo digital” como
una fuerza creciente y un motor de cambio en lecazdn secundaria, la amenaza de
sustitucion es alta; y, 5. La intensidad de lalid\zal entre los competidores depende del objeto

de la competencia: estudiantes, profesores, solkgi@l gobierno.

Por ultimo, se procede a realizar un andlisis tefe la organizacion, para ello se utiliza
la herramienta analisis FODA, a los fines de idieati fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Los aspectos Fortalezas y Debilidadiesen al estudio interno de la Unidad
Educativa Maryland y los aspectos Oportunidadesnge®azas refieren al estudio externo de
la mencionada Unidad Educativa.

1. Fortalezas
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- Contar con los tres niveles: nivel inicial, niypgimario y nivel medio.

- Ser una Unidad Educativa donde se practican valooesnportamientos, tales como
la tolerancia, la solidaridad y la participacion.

- Posibilidad de acceder a una modalidad bilingluediena inglés, no obligatoria.

- La institucidn se encuentra ubicada en barrio @ewrwn domicilio en calle Glemes
702, Villa Allende, Cérdoba. Es un punto neuralgit@ue asisten alumnos de clase
media-alta, y su poblacion esta conformada porQ% 8e alumnos de Villa Allende
de distintos barrios, de los cuales un gran poapewnive en barrios cerrados aledafios
al lugar.

- Cuenta con un equipo de orientacion escolar cor#dapor tres psicopedagogas, una
fonoaudiologa y una psicologa, que se identificam el trabajo en equipo como factor
de respaldo y garantia de una institucion educative y dinamica en el desempefio
de las funciones de cada uno de los actores qumnfarman.

- Posee departamento de informatica.

- Posee reglamento de funcionamiento para los tvetesi

- Cuenta con un Proyecto Educativo Institucional JP&bcumento en comudn para las
tres modalidades.

2. Oportunidades

- Oferta educativa de calidad

- Trabajo colaborativo

- Buen clima organizacional-

- Excelente matricula

3. Debilidades

- Escasa delegacion de tareas

- Pocos canales de comunicacion

- Comunicacion descendente en la mayoria de los gas@s en algunos casos.

4. Amenazas

- Contexto inestable de la economia

- Inestabilidad en la modalidad del dictado de clasdsdo a la pandemia.

A modo de conclusion, se sefala que las fortalgzhebilidades estan bajo el control
de la Unidad Educativa Maryland. Es decir que tgmnizacion es quien determina si estas
fortalezas y debilidades permanecen, se mejoranetirasinan. En cuanto a las fortalezas
lo més acertado es implementar acciones para natagnes muy importante contar con

los tres niveles, ya que de esta manera el alumedeppermanecer en el establecimiento
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pasando de un nivel a otro, sin necesidad de camianstitucion. Por otra parte, al ser
una Unidad Educativa donde se practican valore®rgportamientos, tales como la
tolerancia, la solidaridad y la participacion, dishvalores en la actualidad, son
fundamentales para formar un buen ciudadano y tpotdado, la posibilidad de acceder a
una modalidad bilinglie del idioma inglés, aunquesea obligatoria, es una opcion
importante, ya que el alumno tiene la oportunidadyrender un segundo idioma que se
usa en todo el mundo. Otra fortaleza que haceagustitucion sea importante en el medio
es que se encuentra ubicada en barrio Centro, @micidio en calle Giemes 702, Villa
Allende, Cérdoba. Es un punto neuralgico al gustasialumnos de clase media-alta, y su
poblacién estd conformada por un 80% de alumnodltieAllende de distintos barrios,
de los cuales un gran porcentaje vive en barrioades aledafos al lugar. Ademas, el
hecho de contar con un departamento de informé&scemportante en la educacion digital
de los alumnos, pudiendo educarlos en las nuegasltgjias. Finalmente, el poder contar
con un equipo de orientacion escolar conformado fes psicopedagogas, una
fonoaudidloga y una psicologa, que se identificam @ trabajo en equipo como factor de
respaldo y garantia de una institucion educativa yadinamica en el desempefio de las
funciones de cada uno de los actores que la coaforBllo denota una cultura colaborativa

de vital importancia en la institucion escolar.

Por otro lado, se deben establecer objetivos pajarar las actuales debilidades,
puesto que la escasa delegacion de tareas, hase qabrecargue a una sola personay no
haya distintos puntos de vistas en el procesorda tte decisiones. Por otra parte, al haber
pocos canales de comunicacion, si se implemertealalad para transmitir informacion,
la misma puede llegar desvirtuada. Y finalmentdjltiana debilidad sefialada, es decir la
comunicacion descendente en la mayoria de los gasad en algunos casos, debilita la
participacién de toda la comunidad educativa y c@eoanticipd ya, puede llegar a

desvirtuar la informacion.

Ademads, las oportunidades y amenazas son factaiessies, por lo cual no dependen
de la organizacion. Lo adecuado es que se apravéab@portunidades, ya que la oferta
educativa de calidad es importante para manterexcklente matricula que posee, siendo
importantes cualidades de la institucion al momelet@ompetir con otro establecimiento
escolar, y el trabajo colaborativo que lleva a werb clima organizacional, deben
mantenerse para poder trabajar en equipo, sinictmsfly con docentes motivados y

refiriéndonos a las amenazas lo apropiado es qatagaen ya que el contexto inestable
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de la economia puede llevar a establecer una @li@tague no pueda pagarse y hacer
descender la matricula y la inestabilidad en laatiddd del dictado de clases debido a la
pandemia, debe llevarlos a adecuar los ambientésoguseguin las indicaciones del

Ministerio de Educacién, permitiendo a los alummnadver a las clases presenciales.

Finalmente, es trascendental que el area de rectwsnanos, la Unidad Educativa
Maryland, trabaje un plan de comunicacion interaaque este elemento estratégico

permitira involucrar a todos los actores institnales de la organizacion.

MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollan los principales epihas e ideas correspondientes al

Marco tedrico, siendo estos, la comunicacion iresas tipos, sus canales, liderazgo y coach:
Comunicacion interna

Se define a la comunicacion como la informacién @seintercambiada por las
personas. Sefala que es un proceso fundamentabxperimenta el ser humano y la
organizacion social. Indica que para enviar un @ense requiere de codigos o sefiales que
viajen a través de un canal hacia un receptor gienpreta y decodifica su significado.
Precisa que para que la comunicacion oral sea\efes# emplea como cédigo al lenguaje y
gue es reforzado por elementos comunicativos nbales: simbolos, sefales y gestos
(Chiavenato, 2007). La comunicacion interna es todercambio comunicacional que se
produce en una organizacion, integrada por todesniensajes que se generan en una
organizacién. Se manifiesta de manera formal enmdb También es comunicacién interna la

respuesta formal e informal que se generan emtgrantes, aun cuando no se tenga intencion
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de manifestar nada (Tessi, 2011). A su vez, seamglie la comunicacion interna es uno de los
factores mas importantes para que una organizan@one de manera eficaz. Debido a que
a través de ella, pueden ser transmitidos distintessajes que contribuyen con que las

actividades internas y externas puedan desarm@l{&&squez, 2010).
Tipos de comunicacion interna
Se consideran tres tipos de comunicacion interna:

» Comunicacion ascendente. Este tipo de comunicantéma es el que fluye hacia
niveles superiores dentro del grupo o en la organ. Utlizado para brindar
retroalimentacion a los superiores, para mantemarformados sobre los avances de las metas
y sobre los problemas actuales. Con este tipo oheigicacion, los directivos logran conocer
la satisfaccion de los empleados en sus respeqgbivestos de trabajo, como se sienten en
relacién con sus compafieros y con su organizat@mmedios de comunicacién usados son
los buzones de sugerencias, los correos, las &stagy las retroalimentaciones realizados a
los grupos de trabajo (Robbins, 2014 omunicacion descendente. Tipo de comunicacion
que fluye desde un nivel de organizacion o grupaicghun nivel mas bajo. Usado por los
gerentes y lideres, para realizar la asignaciomasemetas, mantener a los subordinados
informados y proporcionar instrucciones sobre laxg@dimientos o politicas. También para
realizar la retroalimentacion sobre el desempeforéd. Los lideres pueden realizar la
comunicacion con su personal a través de dinargicgmles, reuniones formales e informales,
intranet, entrevistas y correos (Robbins, 2044Qomunicacién lateral. Esta comunicacién es
realizada entre los miembros del mismo grupo y pedenecen al mismo nivel. Las
herramientas que utiliza son las comunicacionestis realizadas de manera verbal, asi como
retroalimentaciones realizadas en las reunionggufgd de manera formal e informal, y los
correos electronicos. Las comunicaciones directasizadas, cara a cara, son y seran
irremplazables, es en este tipo de comunicacionesedse da a conocer las expresiones

verbales y no verbales (Robbins, 2014)
Canales de la comunicacion interna
Se sefiala que en las organizaciones hay dos caeabesnunicacion interna:

» Comunicacion formal. Este tipo de canal de cormagién formal esté constituida de
manera estructurada, planificada y establecidéagnganizacion. Sus contenidos comprenden

aspectos laborales y usualmente se usa la esattoma en los comunicados y los memorandos
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(Vasquez, 2010). Comunicacién informal. Este tipo de canal de coicagion se caracteriza
por no estar planificados y surgen de manera Hatwando se realizan interacciones sociales,
entre los integrantes de una organizacion. Entigstele comunicacion fluyen los contenidos
informales, porque utiliza canales no oficiales oamuniones realizadas en los pasillos. Se
caracteriza por ser mas rapida que la comunicdodnal, trata aspectos sentimentales y
emocionales. Se sugiere que estos modelos de coexidn de tipo informal, andan creando
redes de comunicacion con los miembros de la argeidin que se comprometen a interactuar

de manera modelada (Vasquez, 2010).
Liderazgo

El liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio progluleliberadamente una influencia
en un grupo determinado con la finalidad de alcanaaonjunto de metas preestablecidas de
caracter beneficioso, Utiles para la satisfacciénlas necesidades verdaderas del grupo
(Comes, 2016).

Coach

Se definecoachingcomo una metodologia para ayudar a las persoafsaazar los
resultados que desean. Por lo tantepakchayuda a su cliente a orientarse a si mismo hacia |
realizacidon de sus objetivos. Posibilita cambiodiarge la toma de conciencia de la situacion,
y logra de esta manera, una transformacion sosesgribel tiempo, dando origen a cambios de
perspectiva, compromiso creciente y mayor respalidad, logrando asi, mejores resultados
(Comes, 2016). El proceso, facilita el propio adieaje, el conocimiento de uno mismo,
generando cambios de conductas y habitos, caminiosienales y cambios de creencias, que
provocan la expansion de la capacidad de acciéocadé a lograr los objetivos deseados
(Comes, 2016). Es asi, que dicho proceso, se fuentarmen tres pilares fundamentales:
modificacion de habitos y conductas, eliminaciorbligjueos emocionales y transformacion
de creencias limitantes. Por lo tantogc@hchingconsiste en librar el potencial de una persona
para incrementar al médximo su desempefio; ayudagpeender en lugar de ensefiarle. Es un
estilo de gestion, no sb6lo una herramienta que itgcto’o o consultor pueden utilizar
ocasionalmente El coaching da resultados a causarekacion de apoyo entre coach y la otra
persona, y de los medios y el estilo de comunicaatdizados. La persona toma conciencia
de los hechos no a través del coach sino de sianiestimulada por aquel. El objetivo de
mejorar el desempefio es fundamental, pero de Isgjtrata es de averiguar la mejor manera

de conseguirlo. Las oportunidades de aplicaciérakething en el trabajo son: motivacion del
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personal, delegacion, resolucion de problemas,tiones de interrelaciéon, creacion de
equipos, evaluaciones y valoraciones, desempefiasd¢areas, planificacién y revision,

desarrollo del persona y trabajo en equipo (Whiema005).
Plataforma digital

Las plataformas digitales son soluciones onlineppsibilitan la ejecucion de diversas

tareas en un mismo lugar a través de internet.

Ante lo expuesto, se sefiala la importancia que fima la institucion escolar, sobre todo en
la actualidad con la globalizacion y los mediogdmunicacion masivos, el disefio de un plan
de comunicacion interno eficiente y el desarroltosd personal a través del coaching, como

asi también la influencia de un buen liderazgoa jpdganzar las metas institucionales.

Estos conceptos son significativos. Se logra &take ellos un contacto méas estrecho con los
docentes, en tal sentido si se aplican la Tecnaladfavés de la plataforma digital como una
manera moderna e innovadora y los lideres coadm $@s que potencien cada accion en la
comunicacion, con la finalidad de lograr definidgsarrollar la imagen publica, renovar la
cultura organizacional, cultivar la motivacion, égtacion y participacion de Recursos
Humanos. Al mismo tiempo que se involucra y moéivpersonal, todo ello influird de forma

rentable y eficaz.
DIAGNOSTICO Y DISCUSION

El problema abordado en la Unidad Educativa Madjlas que posee pocos
canales de comunicacion, comunicacion descendenta mayoria de los casos y oral en
algunos casos. Ello afecta la comunicacién intdan@jal constituye un canal de comunicacion
entre los integrantes de la entidad organizativeque mediante ella se produce un flujo de
comunicacion que circula en todos los sentidos pdcamar y disponer de informacion, a
través de canales formales y también relacionesnrdles. De esta manera la problemética
abordada, produce en la Unidad Educativa, incertia, imposibilitando elegir y
desempenfiarse de modo que la institucion escoldisponga de alternativas de mantenimiento

y de crecimiento en consonancia con su planificacio

Ante lo expuesto, el problema a resolver, es relevas porque la Unidad Educativa
Maryland, no cuenta con un plan de comunicacidermat y presenta, ademas, cierta
deficiencia en el liderazgo, presentdndose incaewses con la delegacion de tareas. Por lo

tanto, como ya se menciong, es relevante parasiduicion escolar, abordar la problematica
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principal ya que contar con un plan de accién caocasional alineado con la organizacion,

permitira resolver los problemas presentes.

Vale la pena que se comience a gestionar un caendeoUnidad educativa, respecto a
la comunicacion interna, ya que el mismo impactdéamente en el clima laboral, el cual
incrementara positivamente, siempre y cuandoeldizjo sea el adecuado. Un plan que apunte
a la comunicacion organizacional generard, sin sludia sentido de permanencia como asi
también un compromiso afectivo hacia la organizadifichos aspectos son esenciales en el
camino hacia el éxito de la Institucion Educatimaluyendo, ademas, la comunicacion a través

de una Plataforma digital.

A modo de conclusién, ante lo expuesto, se proptmeedaccién del Plan de
Comunicacion Interna formalizado para la Unidaddadiva. Dicho plan seria visto como un
retorno de la inversion, ya que dedicar parte cedypuesto a la planificacion y gestion de la
comunicacion nunca serd un gasto, puesto que todtados de éste seran efimeros. No
obstante, los resultados que se obtienen de umplaomunicacién se mantienen a largo plazo.
A pesar de que invertir en la comunicacién de ladah Educativa, significa un esfuerzo al
principio, por el desembolso econémico que suplmsebeneficios obtenidos a lo largo del
tiempo suponen una compensacion para la organizdoigue asegura un afianzamiento del
establecimiento escolar en el mercado educat8e.espera, ya que fue demostrado
teéricamente, que la correcta implementacion yuejéa de la propuesta brindada traera
beneficios que seran trasversales a toda la estaumtganizacional, impactando positivamente
y principalmente en todos sus recursos humanosmtamdo su eficiencia y capacidad en sus
tareas, proporcionando de esta manera una mejeragjtraducira en la rentabilidad de la

organizacion.
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PLAN DE IMPLEMENTACION
- Objetivos

Objetivo General

» Desarrollar un plan de Comunicacion Interna queciate la comunicacion internay la
formacion de lideresoach a los fines de incrementar la productividad des lo

trabajadores y la rentabilidad de la Institucionidad Educativa Maryland.

Objetivos Especificos

» Establecer un sistema de comunicacion bidireccienal establecimiento educativo,
para dar a conocer a todos los miembros de la ddadireducativa, la informacion
mas relevante a transmitir.

* Implementar una plataforma digital, a los finegjde todos los actores de la comunidad

puedan participar de igual manera.
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« Disefiar un programa formacion de lidecemch destinado a los mandos medios,

enfocado en el coaching como herramienta de ddisadecompetencias.

Alcance
Ambito Geogréafico

El presente Plan de Implementacién, se aplicagdlinidad Educativa Maryland, de
Villa Allende, Cérdoba.

Ambito Temporal

Como plazo para la implementacién del Plan, senestéin 5 meses, desde octubre de
2021 hasta el 27 de febrero del afio 2022.

Acciones
Accion |
Gestion de seguimiento mensual mediante reuniones.

El objetivo de esta accion, es transmitir lainfacion mas relevante a los actores de la
comunidad educativa, tales como las novedades gadas Ministerio de Educacién acerca
de la modalidad presencial y el protocolo a tenaruenta a partir de la vuelta a clases debido
a la disminucién de casos por el COVID -19. Otrderimaciones, como la organizacion de
los actos escolares, el tratamiento del reglam@atoonvivencia, dar a conocer el plantel del
personal, organizar los contenidos curriculares fachas de presentacion de las
planificaciones anuales, la estructura de los mtmgedulicos, los horarios de cada docente, los
cuidados en el recreo y la responsabilidad cied,Horarios de reuniones con los padres, las

normas disciplinarias, etc.

La periodicidad de las reuniones sera de forma nanBara ello, se debe concientizar
al personal de la importancia de estas reunionds ka informacion a tratar, vitales para el
buen funcionamiento institucional y brindar una @hion de calidad. Por lo tanto, esta
actividad, se considera recurrente y formal, rééudose dinero para adecuar el salon de

reunion de los docentes o el salén de usos midtjdea llevar adelante tales reuniones.
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Se deben realizar reuniones formales, convocadas gmuipo de Gestion, siendo las
mismas programadas con horario definido y con geada redactada previamente a la reunion
y enviada a la quiénes forman parte de la comuredadativa, para que puedan ir preparados

en base a los temas a tratar respecto de la platftigital, siendo estos:

- Intranet: corresponde a una red privada de comprdadjue permite el acceso solo a
usuarios autorizados dentro de la institucion esc8le puede utilizar, principalmente,
para: comunicacion ya que soporta el uso de foroslaboracion de equipo ya que
permite compartir archivos (documentos, imagertes, entre los equipos de docentes.

- E-mails: es importante que todo el personal doceetegga acceso a una cuenta
corporativa de e-mail. El correo electronico, nlo sirve para la comunicacion laboral
entre el personal, sino que también puede seradii para la difusion de mensajes
corporativos y de esta forma el Equipo de Gestiérasegura que todo el personal esté
al tanto de las distintas novedades correspondi@ritelnstitucion escolar en si misma.

- Capacitaciones: preferentemente con asistencipetsbnal, pero pueden hacerse a
través de videollamadas. Son utiles para pararitingos valores de la institucion
escolar y su cultura.

- Buzon de sugerencias: es un canal de informacionieno desde el personal docente,
de base a la linea jerarquica. Fomenta la mejonéint@, ya que esta herramienta
habilita a un espacio de participacion que permidgéivar al personal y desarrollar el
sentido de pertenencia Se utilizan para recibiemngias, criticas, quejas, aportes o
todo lo que los docentes quieran comunicar a uevsues. Ayuda a conocer si existen
problemas a solucionar o medidas que se han de.tSBmdeben ubicar en varios puntos
de la institucion.

- Whatsapp: se pueden generar grupos especificosada érea. Fomenta la
comunicacion entre el personal y puede fomentawiosulos personales entre los
empleados. Existen otros canales que la empresie poasiderar: carteleras, eventos,
encuentros informales entre el personal, entresotro
Se propone a la vez, jornadas de sociabilizacidos éines de ampliar los lazos entre

los docentes y toda la comunidad educativa, fuglrdrdbito escolar, contando con la presencia
de un especialista en temas de interés de dicharidad, creando a la vez, un espacio
compartido en la red, para comunicar informacidbrecestas reuniones y poder dar el
seguimiento adecuado en las proximas reunionestggee en la sociedad actual, denominada

sociedad del conocimiento coexisten distintas tecids de innovacion tecnologica que es
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necesario integrar en el ambito educativo. Algud®is vectores de innovacion se refieren al
uso de dispositivos moviles, redes sociales, progc#n, realidad virtual, realidad
aumentada. Surge, por lo tanto, la necesidad denizay y desarrollar estas iniciativas de
concientizacion acerca del valor y trascendenceaglguieren las experiencias centradas en
dichas tendencias y asi adaptar los recursos didpsra las nuevas generaciones. En esta
oportunidad, se propicia un espacio de intercamybi@flexion dirigido a la comunidad
educativa con la finalidad de promover procesosndevacion en las practicas educativas
mediante la inclusién genuina de las herramientagigias por la tecnologia. Ademas de esta
jornada inicial se aspira a continuar creando espaite didlogo para compartir avances en
tecnologia educativa. Los recursos para estasjaspaeran provistos por cooperador escolar,
siendo organizados por el Equipo de Gestion, cgattcipacién de disertantes formados en

Tecnologia educativa, siendo estas reuniones, @nalimes, en la Institucion escolar.

Accion I
Plataforma Digital

El objetivo de esta accién, es que la Unidad BikeedMaryland, cuente con una red
interna, a los fines de que toda la comunidad d@tMacaueda interactuar a través de ella,
transformando la actual comunicacion descendembédyreccional e bidireccional, mejorando
y dinamizando la comunicacion interna y a la vezdo otros beneficios tales como poner en
valor el talento de la organizacion, limitar la tdad de reuniones, eliminar barreras fisicas,
aprovechar el potencial y la inteligencia colectimejorar la gestién del conocimiento, mejorar
el nombre de la Unidad Educativa Maryland, incretawetio el sentido de pertenencia de toda

la comunidad educativa a la Institucion.

Por medio de la Plataforma digital, dicha comunidailicativa, podra acceder a
informacion especifica del quehacer educativo,stalemo proyectos especificos, normas
institucionales, organigrama, organizacion de ieieorganizacion de actos escolares, redes
interinstitucionales, etc. Para ello, sera necesadntar con la presencia en la institucién, de
un especialista para la instalacion de la Plataddbigital, estimandose que dicha instalacion
llevard a este especialista un trabajo de 80 hsogtb de cada hora es de $4000. Por lo tanto,
esta instalacion tendra un costo de AR $ 320.0G@ gstima que la puesta en marcha de la

misma sera en tres meses a partir de noviembre.
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La plataforma digital a instalar, sera la platafarBaaS (Software como servicio). La
misma, facilita la administracion de los centrosucadivos: desarrollo de los cursos,
expedientes académicos, control de contactos yicukHs, gestion de cobros y pagos,
asignacion de tareas, calendarios y todo el resghodal del centro con reportes, gréficas y
estadisticas. Desde su Campus Virtual, es posilolectar con todos los recursos formativos y
de comunicacion para ofrecer una mejor experiatemprendizaje y fomentar la participacion
de profesores y alumnos. Ademas, se incluyen irdsrmencuestas, formularios y
automatizacion de actividades. La misma, seraladdapor personal especializado enviado

por el Ministerio de Educacion.

Accion I
Programa de Lider Coach

El programa de Lideres Coach que se desarrollata Bnidad Educativa Maryland,
estara a cargo del personal de mandos mediosAesipse ampliar dicha actividad a toda la
comunidad educativa, con el objetivo de lograr pa®s, en forma conjunta, colaboren en la
implementacién de nuevas acciones, fortaleciendesti® manera, la formacion de lideres

coach, dando lugar a beneficios que eleve la chtigda oferta educativa.

Para ello, se determina organizar cuatro reuniseggmnales, de asistencia obligatoria
dentro del horario laboral, de modo presencial,wwtaduracion maxima de 2 horas y en ellas
se busca escuchar los planteamientos de los lit@@éndolos sentir parte del desarrollo
institucional y también hacerles entender las aafidas, asi como la necesidad de sostener
lideres coach en los mandos medios. que no saioet@aente entre el personal docente y los
directivos, sino que contribuyan a la formaciénudetodo como equipo de trabajo. El costo
para realizar estas reuniones sera de $ 6000 poioreen concepto de: refrigerios, espacio,
consumo y tiempo para hacer la charla llevademraoda y de confort, teniendo en cuenta la
cantidad de sectores que tiene la institucion,dsiesl costo total de esta accion de manera
mensual, de $ 24.000.

Los encargados de realizar todas las acciones gstgside capacitaciones, seran

especialistas en el tema, contratados por el eglégdestion.

Las reuniones de dichas capacitaciones, seranipagias por el Equipo de Gestion.
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Las acciones propuestas, seran evaluadas en felaleafio 2022, por el departamento
de recursos humanos de la Unidad Educativa Marylametliante la aplicacion de una

encuesta.

Por otra parte, se elaborara un curso de capamuitgeaira los lideres coach del equipo,
de 10 sesiones cada una de duracion de 2 horasamera presencial. Estas sesiones seran
realizadas cada 15 dias, posterior a las chaiildales de los Lideres con el departamento de
Recursos Humanos. Se llevaran a cabo por un pededomeses, desde octubre de 2021 a
febrero del afio 2022. En el curso se desarrollasisiguientes temas y se utilizara para ello
la metodologia de ensefianza andragdgica; |. Compatedel Lider Coach en materia de
comunicacion interna. Il. Liderazgo Transformacignrabajo en equipo en aras de plantear
medios de comunicacién efectivos Ill. Plan de Gnéento de los miembros de equipo e

instructores y se aplicara en cada uno de los tepantos de la institucion.

En cada encuentro se buscara capacitar al perpanal convertir las debilidades
encontradas en fortalezas. Al finalizar los 10 enttos se realizar4 un test que permita

determinar el nivel de avance comunicacional geluepar los lideres luego de la capacitacion.

Finalmente, se realizaran encuentros individuates los lideres coach en busca de
orientarlos en cuanto a la evaluacion de la conagidn y reforzar su liderazgo bajo el
concepto de liderazgo desarrollador de equipos El&r se requiere la participacion de una
consultora especializada, encargada de dictar diapacitacion, cuyo costo es de $40.000
pesos por cada encuentro. Por lo tanto, el cos&b por la capacitacion le significa a la

institucion $400.000 Pesos por 10 encuentros.

Ademads, se proveera de guias elaboradas por ditzajma. Cada guia tiene un costo
de $ 2000 pesos, y son en total 3 guias para Gatleipante. Teniendo en cuenta que son 8

personas, el costo total por el material de apsydee$48.000 pesos.

Marco de tiempo para la implementacién

A continuacion, se desarrolla el marco de tiempm ga implementacion de las

actividades propuestas:



Actividad

Inicio del Plan

Culminacion del

Plan

Reuniones de
Gestion de
Seguimiento

Mensual

Octubre 2021

Febrero 2022

Plan de accién
por el
departamento de
Recursos

Humanos

05/10/21

05/02/22

Plataforma

Digital

Octubre 2021

Febrero 2022

Contratacion del

Especialista

05/10

Configuracion de Ig

Plataforma

1

05/11

Pruebas de |

configuracién

05/12

Comunicacion

Interna

05/12

Puesta en

Produccion.

05/12

Reuniones de
Seguimiento

Mensual

Programa Lider

Coach

Dictado de curso

de capacitacion.

01/10

29
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Test evaluativo 01/11
de nivel de

liderazgo, 01/12
charlas de

capacitacion

Encuentros 10/12

individuales con

lideres coach.

Fuente: Elaboracién Propia

Evaluacion del Impacto de la Implementacion

Costo de la Propuesta

Detalle Importe
Plataforma Digital $320.000
Formacién y capacitacion de Lideres $400.000
Coach. 10 clases para 8 personas vy
honorarios de la persona que disefig la
propuesta.
Guias para charla de capacitacion. $48.000
Refrigerios. $24.000
TOTAL $792.000

En base a los datos aportados, el ROI determetardlor econémico generado como
resultado de la implementacion de las accionesrdatadas, se presenta como una ratio, dado
que el resultado es positivo se indica que la Bigares rentable. Siendo el resultado de la
actividad principal de la Unidad Educativa Maryl&%5.631.167 el 3% seria $ 1.668.935,01.

A partir de la informacién de los EERR (Estado dsuttados), se obtiene que el
resultado final al 30/12/2021 fue de $ 63.573.214/3ora bien, para traerlo a valores actuales
le aplicamos la inflacion del afio 2020 mas la queel afio 2021, de la provincia de Cérdoba

gue fue de un 51,88% mas 9,4% respectivamenteldCaral nuestra base de célculo para la

mejora en la productividad se basa sobre un refufiaal de $ 55.631.167,69.
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Para ello se planteé realizar el calculo de laiision, ROI, para lo cual se implemento

la siguiente formula:

Beneficio de la propuesta — Costo de la Propuet0Ox

Costo de la Propuesta

ROI =1.668.935,01 — 792.000 X 100

792.000
ROI=111%

A partir de este dato, la propuesta es altametitzabfe y generard ganancias en virtud
del crecimiento institucional para la Unidad EdixaaMaryland. En términos numéricos, se

establece que por cada $100 invertidos la insfitucbtendra un retorno de 111%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La falta de un proceso formalizado de comunicagiéerna repercute negativamente
en toda la organizacion, ya que es transversalaltoestructura organizacional de la misma.
Las debilidades en la comunicacién interna orgaional y la falta de liderazgo en el Equipo
de Gestidn, influyen en la baja rentabilidad actigdl institucion educativa Maryland, ya que:
* Los objetivos estratégicos no son trasmitidosesftemente, desde el Equipo de Gestion, al
Equipo docente. Los docentes no cuentan con canales de comunichaia sus superiores
en caso gue tengan dudas o problem&ss docentes no son informados correctamente de la
situacion actual en la institucién escolar, lo @erdera una desmotivaciéon laboral producto de
la incertidumbre que disminuye el rendimiento defspnal. Como producto de los
mencionado previamente, los clientes pueden peslilieterioro del servicio brindado por el
establecimiento educativo, pudiendo afectar negaténte las matriculas futuras.
Actualmente, son muchos los autores y corrientégcts que brindan ideas, conceptos,
metodologias y herramientas sobre la Comunicaciterria. Es por ello que, en este trabajo

final de graduacion, se buscé tomar de dichasesdss tedricas, un enfoque especifico y
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particular y se desarroll6 la propuesta de plarca®unicacion interna y liderazgo coach
teniendo en cuenta la singularidad de la orgarémaen todo su conjunto: cultural, social y
econdémico. Siendo demostrado en teoria, que teaarimplementacion y ejecucion de la
propuesta brindada traera beneficios que seraretssdes a toda la estructura organizacional,
impactando positivamente y principalmente en togles recursos humanos, aumentando su
eficiencia y capacidad en sus tareas, se posihilita esta manera una mejora que se traducira
en la rentabilidad de la organizacion. Ademas, dpacitacion de lider coach brindara
beneficios en la mejora de desempefio tanto a mddlidual como grupal, permitira la
comunicacion efectiva de la organizacién, la caallitara a su vez, poder transmitir a los
docentes sobre la cultura, aprender sobre los grdpdrabajo, adaptarse a los cambios de
manera eficaz y eficiente. Estas herramientas ektinma colaboracion y la participacion del

grupo de trabajo a través de la plataforma digital.

Recomendaciones

Se deben establecer objetivos para mejorar laalastdebilidades, puesto que la escasa
delegacion de tareas, hace que se sobrecarguesalan@ersona y no haya distintos puntos de

vistas en el proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, al haber pocos canales de comudi;asi se implementa la oralidad para
transmitir informacion, la misma puede llegar ddseida, por lo tanto, se debe favorecer la
comunicacion interna a través de nuevos canalesrdanicacion, incorporando la plataforma

digital.

Y finalmente, la Ultima debilidad sefialada, esdaatomunicacion descendente en la mayoria
de los casos y oral en algunos casos, debilitargcpacion de toda la comunidad educativa
y como se anticipé ya, puede llegar a desvirtuanflamacion. Por lo tanto, a través de la
plataforma digital, la comunicacién, ampliara stedtionalidad, siendo no so6lo descendente,
sino ascendente y horizontal, primando la part@@pade quienes integran la comunidad

educativa.
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