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ABSTRACT O RESUMEN

RESUMEN
El presente trabajo consiste en la identificaciénogortunidades comerciales en el mercado de

Latinoamérica para alcohol y bioetanol de la emgpf&sipo Ledesma de Argentina.

Se llevé a cabo un andlisis interno, donde se ax@iulas capacidades de la empresa, y un analisis
externo del entorno a través de la Matriz FODA.dajese realizé el analisis del sector domésticay u
analisis internacional preliminar para determinlaesezenario actual para el proceso de penetra@on d
mercado e internacionalizacion de producto. A paiei la determinacion de la posicion arancelaria de
producto se analizaron los mercados potencialekatinoamérica, y el potencial de exportacion de
Argentina para la posicion arancelaria del prodgstacuestion para determinar, finalmente, el mercad
seleccionado.

Sobre la base del andlisis de los mercados potesag Latinoamérica, se pudo concluir que
Chile es un mercado potencial para penetrar carfelda exportable, posicionando e internalizando el
producto etanol.

Se abordé el estudio del plan de negocio y lasastppncipales del proceso de exportacion y las
estrategias de internacionalizacion. Finalmentea\gs de la herramienta Marketing Mix se deternténo
implementacion de la estrategia de penetracioneteado a través de la estrategia de precios ysnada

eso se planteo el desarrollo de una oferta exgdertainpleta.

PALABRAS CLAVES: Mercado Latinoamericano; internacionalizacién; atdpGrupo Ledesma;
Marketing Mix; oferta exportable.

ABSTRACT
This paper consists of the identification of comaredropportunities in the Latin American market

for Alcohol and Bioethanol of the company Grupo é&swha in Argentina.

An internal analysis was carried out, where theabdjies of the company were evaluated, and an
external analysis of the environment through theCBWhnatrix. Then, an analysis of the domestic sector
and a preliminary international analysis were pened to determine the current scenario for market

penetration process and the product internaticaitabiz. Based on the determination of the tariffeod
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the product, the potential markets in Latin Ameaoa Argentina’s export potential were analyzedtier
tariff code of the product in question, to finatlgtermine the selected market.

Based on the analysis of the potential marketsatinLAmerica, it was concluded that Chile is a
potential market to penetrate with the exportalflerppositioning and internalizing the ethanol gwaet.

The study of the business plan and the main stafytee export process and internationalization
strategies were addressed. Finally, through thekdisng Mix tool, the implementation of the market
penetration strategy was determined through th@ngristrategy and based on that, the developmeat of

complete exportable offer was proposed.

KEY WORDS: Latin American market; internationalization; alctHedesma Group; Marketing
Mix; exportable offer.

I.INTRODUCCION

Grupo Ledesma es un grupo econdémico adema la localidad de Libertador General San Martin
en la Provincia de Jujuy, Argentina. EI complejocagdustrial cuenta con mas de 40000 hectareas en
campos de cafia de azucar, mas de 2000 hectarpntieiones de citricos, fabricas de azucar, alcoh
bioetanol, celulosa y papel. También posee unatgplde empaque de frutas, una planta de jugos
concentrados y otra de aceites esenciales.

Ademés de su sede principal, la empresamta con localizaciones en las provincias de Salta
Tucuman, San Luis, Entre Rios, Ciudad AutbnomauknBs Aires (CABA) y Provincia de Buenos Aires
y representaciones comerciales en Bahia Blancad®&lata, Rosario, Salta y Mendoza.

La compaiiia lidera los mercados del azyqaapel para impresion y el de cuadernos y rapses
escolares. Ademas, tiene importante participacidrios mercados de frutas y jugos citricos, carne y
cereales, alcohol hidratado y bioetanol anhidijaragbes de maiz (Ledesma, 2007).

Con referencia a la mision, vision e iemgla empresa destaca: ser la empresa lider deadwe
argentino, brindando de manera permanente la nrejacion precio-calidad-servicio del mercado
argentino, asegurando la mejora continua de susacpaes y la obtencion de niveles de seguridad,
calidad y productividad comparables con los est@sdanas exigentes de la industria en el ambito

internacional (Ledesma, 2007).
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Desde el afio 1990, el Grupo Ledesma tiene orgdaszsus actividades por unidades de negocio.
Cada una de estas unidades de negocio se admdedwwama independiente y representa una estructura
organizacional por si misma. Por lo tanto, caddaohies responsable de todo el proceso que inva@ucra
su producto: desde la fabricacion, al abastecimigrsiu comercializacion. (Ledesma, 2007).

La cafia producida se muele en la fabibe los jugos de la molienda se extrae azlcaelgaa
para la produccion de alcohol etilico y bioetamolentras que la fibra de la cafia se utiliza para la
fabricacidon de celulosa y papel y para la genenag@vapor y energia eléctrica (Ledesma, 2008, XHg.

En Jujuy hay una planta productora de alcohol gaege dicho insumo estratégico para diferentes
industrias: licorista y de bebidas espirituosasnééutica, cosmética y perfumista. Ademas, partese
alcohol hidratado se entrega a BioLedesma SA, omaesa del grupo que es una productora de biogtanol
el combustible renovable con el que se mezclanalollas naftas en todo el pais. El uso de estos
biocombustibles le permite a nuestro pais ahorrengegia fosil, ahorro de divisas y mejora de lalad
de las emisiones de gases de efecto invernadeliadda que durante el ejercicio 2019/20 la demanda
real de bioetanol combustible fue menor a la estanaicialmente, se redujo la produccion de alcohol
anhidro y se volcaron a la produccion de alcohwhé&ologico para desinfeccion (CANVAS, s.f.).

Tanto la fabrica de alcohol como BioLadasSA cuentan con certificacion 1SO 9001 (Ledesma,
2007).

Eleccion de la Temética

Entre las variadas unidades de negoclaseque se diversifica la empresa Grupo Ledessta, e
trabajo esta orientado a la unidad de negocioldehal & bioetanol.

Las crecientes demandas energéticaprpldematica ambiental relacionada con la utiliaadel
petroleo y sus derivados impulsan a la busquedaeati¢es alternativas de energias sustentables y
renovables.

Otro factor que ha impactado sobre laatara es la actual pandemia Covid-19, lo que haatu
gue muchos productores inclinen una parte de slupodn de alcohol hacia la linea farmacoldgica.

Por lo antedicho, se puede determinarfjuega un rol muy importante la produccién de atddh
bioetanol ya que su origen se obtiene a partiradiedimentacion de la cafia de azucar, aportando una

alternativa sustentable y sostenible con el mediibiente.
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2.0BJETIVO GENERAL

Identificar oportunidades de negocios en el merodelo_atinoamérica para exportar el producto

alcohol producido por la empresa Grupo Ledesmad prireer semestre 2022.

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Seleccionar un pais Latinoamericano para expaltohol de la empresa Ledesma.

3.2 Identificar las estrategias de penetracion emeecado seleccionado.

4. ANALISIS DE LA SITUACION

El sector de Agroindustria en Argentina constitwele25 % de la industria manufacturera y
representa el 40 % de las exportaciones. Su val@raduccion se aproxima a los 177 000 millones de
pesos y da empleo a 600 000 personas en todoselAejentina.gob.ar, s.f.).

Argentina cuenta con condiciones ecobigjarivilegiadas que le ofrecen una gran oportuhaa
integrar la generacion de energias y la produadgalimentos en el pais, aportando valor en |o entd
sustentable y econémico. Contribuye ademas a aamtagados de valor a la produccién primaria,
optimizacion en la utilizacion de los recursos,orajniento de la renta agricola y mejorar el defiarde
infraestructura local y de transporte, y, como pastratégico, generar reduccion de la dependdecia
otros paises en combustibles fésiles fomentandodtentabilidad de los sistemas productivos
agropecuarios.

Ademas, el alcohol es la materia prima para lacebadidn de bioetanol, un combustible renovable
gue tiene cada vez mas participacion en las ndthpais y un rol destacado en la matriz energética
nacional ya que permite ahorrar divisas al susiitgportaciones de petroleo.

Otro uso fundamental del alcohol en este Ultimmpie es el uso farmacoldgico debido a la actual

pandemia Covid-19 y al aumento de la demanda égestiucto.
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4.1 ANALISIS INTERNO

En Argentina existen 14 plantas prodwagate etanol, 9 a base de cafia de azlUcar y 5 ddase
maiz, alcanzando una produccion total de 889.948m® afio 2016. Con un 39 % del volumen total, la
provincia de Cérdoba lidera el ranking de produta@oéntando con 4 plantas de etanol a base de maiz
(Info Campo, 2021).

En Ledesma se produce y se vende el bioetand eefmerias a través de BioLedesma S.A.,
empresa creada en 2010 para la comercializaciGst@deproducto. Su participacién en el mercado fue
creciendo afio tras afio, hasta llegar a convesdirsgl segundo productor de bioetanol a base dedsdfa
pais con una participacién en el mercado de apedamente el 8 % (Ledesma, Alcohol y Bioetanol).s.f.

El Alcohol, que se obtiene por medio de la fermeidtade los azlcares, es un insumo basico para
la industria licorista y de bebidas espirituosaambién se vende a laboratorios medicinales, fattgsa
de perfumes y a la industria quimica.

Indicadores de Alcohol y Bioetanol del Grupo Ledasm
@ 80.000 m3 de alcohol hidratado
broducidos
r’ 90 % destinado a la produccién
¥ .
= de bioetanol

Fuente: elaboracién propia a base de Ledesma (s.f.)

Como se puede visualizar en el grafidoagie la unidad de negocio del azlcar y alcohaoletien

rol preponderante en la empresa desde el puntoélisia de las ventas.

CLIENTES
7%
10% = AZUCAR
. = ALCOHOL
/ = JARABES

4%

Fuente: elaboracién propia a base de Ledesma (s.f.)
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El negocio de azlcar, jarabes y alcobehta con 640 clientes: 374 de azUcar, 24 de dlcbBd
de jarabes, 62 de almidones y 43 de subproduct@6% de la produccién se comercializa en
supermercados e hipermercados llegando al consufimdben diferentes presentaciones (Ledesma,

2007, pag. 22).

Grupo Ledesma distribuye sus productdasaempresas minoristas y a pequefios comercios a
través de su red de distribuidores y mayoristasen#ds, opera con empresas medianas y grandes de
diferentes segmentos de industria nacional y ejeran

Debido a la alta calidad que caracteeizalcohol de Ledesma, los clientes de la emppasden
exportar parte de su produccién a mercados masrerg como Estados Unidos, Japon y Europa. A nivel

Latinoameérica la marca esta presente en Chile,udwydgParaguay y Brasil (CANVAS, s.f.).
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4.1.1 Matriz FODA

FORTALEZAS

*Integracion de sus actividades

*Produccion propia materia prima
basica

*Produccion propia de energia
*Agregado de valor
*Liderazgo produccion
*Inversion en nuevas tecnologias
*Recursos materiales
*Amplia red de distribucion
*Consolidacion de "Villa Obrera"
*Posicionamiento internacional

DEBILIDADES

*Empresa familiar

*Dependencia de los recursos
naturales (aguay suelo) ya que
son los que garantizan la
productividad y la sostenibilidad

*Dependencia de fuentes
renovables, principalmente de
origen vegetal

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDADES

*Acciones cotizan en la Bolsa de
Comercio Bs As

*Compromiso con el desarrollo
del pais y especialmente de las
economias regionales

*Aportes al crecimiento
econdmico, progreso social y
preservacion del ambiente

*Acuerdos con productores
independientes de la region

AMENAZAS
*COVID 19

*Politica de sostenibilidad
*Regulaciones gubernamentales

*Proyecto de reforma tributaria

10
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4.2 ANALISIS DEL SECTOR DOMESTICO

Datos argentinos publicados en la pagina web deb8der Trade:
Poblacion total: 45.376.763

Crecimiento natural: 1,0%

Densidad: 16 habitantes/km?

Poblacion urbana: 92,1%

Tipo de cambio 28/03/2022: Moneda local: Peso damgeifARS)

1 ARS =0.0090 USD, 1 USD =110.5921 ARS

1 ARS =0.0083 EUR, 1 EUR =121.1512 ARS

Indicadores de crecimiento de Argentina

Indicadores de crecimiento 2018 2019 2020(e) 2021(e) 2022(e)
PIB (miles de mitlones de USD) 517,24 | 444,46e 388,28 418,15 434,81
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) -2,6 -2,le -10,0 58 25
PIB per capita (usp) n e 8 9 9
Saldo de la hacienda publica (en % del PI5) -5,1 -33 -2,7 0,0 0,0
Endeudamiento del Estado (en % del PI5) 86,4 90,2 103,0 0,0 0,0
Tasa de inflacion (%) 343 53,5 42,0 0,0 0,0

Fuente: Santander Trade (2021).

Principales paises asociados

Clientes principales Principales proveedores

(% de las exportaciones) (% de las importaciones)
Brasil 15,9% Brasil 20,5%
China 10,5% China 18,8%
Estados Unidos 6,3% Estados Unidos 12,8%
Chile 47% Alemania 5.6%
Vietnam 43% Paraguay 3,4%

Fuente: Santander Trade (2021).

11
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4.3 ANALISIS INTERNACIONAL PRELIMINAR

4.3.1 Matriz PEST

POLITICOS -
LEGALES

INESTABILIDADA
GUBERNAMENTAL

INMADUREZ POLITICA DEL
GOBIERNO

POLITICA EXTERIOR -
MERCOSUR COMO EJE
ESTRATEGICO DE
INTEGRACION REGIONAL

REGULACIONES Y
PROGRAMAS NACIONALES
DE PROMOCION Y
FACILITACION DE LAS
EXPORTACIONES

NORMATIVAS REGULAN
EXPORTACION

TRATADOS
INTERNACIONALES

NO-DEBATE SOBRE
REFORMA JUDICIAL

AUTORITARISMO Y FALTA DE
LIBERTADES

ECONOMICOS

INESTABILIDAD ECONOMICA

TIPO DE CAMBIO
DESFAVORABLE

INFLACION 36 %

DISMINUCION PBI 9.9 % &
PBI PER CAPITA

DEVALUACION MONEDA

ALTA TASA DESEMPLEO

IMPUESTOS, DERECHOS Y
TASAS ELEVADAS

BAJA DISPONIBILIDAD DE
CREDITOS

POBREZA 42.9 % -
INDIGENCIA 10.5 % Y
POBREZA INFANTIL 57.7 %

DESBALANCES
MACROECONOMICOS

SOCIO -

CULTURALES

MODELOS CULTURALES

PANDEMIA COVID

ESCASOS NIVELES DE
INGRESO FAMILIAR

CONSUMO DISMINUIDO

SITUACION SANITARIA
DESAFIANTE

TENSION ENTRE
GOBIERNOS Y
SINDICATOS

Fuente: Elaboracion propia a base de Banco Mu(2&1).

TECNOLOGICOS

ALTO COSTO DE
INVERSION
TECNOLOGICA

E-COMMERCE Y
CANALES DE
COMUNICACAION
DEFICIENTES

ALTO COSTO LOGISTICO
POR TECNOLOGIA POCO
ACTUALIZADA

12
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4.3.2 Posicion Arancelaria del producto: Alcohol

POSICION ARANCELARIA: 2207.10.10.000J
Derechos de Exportacion: 4.50 %

Reintegro Intrazona: 1.25 %

Reintegros Extrazona: 1.25 %

Derecho de Exportacion Adicional (Dec. 793/18)002%6

Intervenciones Comex:

*Solicitud de Permiso de Exportacion (Decretos 30l 317/20)

*Desgravacion del derecho de exportacion para Mieeguefias y Medianas Empresas (MiPyMES)
*Exportacion de Alcoholes

*Reintegro Adicional Alimentos

*Solicitud de certificado de producto organico pagmtegro

Preferencias Arancelarias: Australia — Bolivia af8kr— Chile — Colombia — Cuba — Ecuador — Paraguay
— Peru — Suiza — Egipto — EE.UU. — Uruguay - Vertzu

Fuente: Elaboracion propia a base de CIVUCE (2021).

13
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4.3.3 Mercados Mundiales

Lista de los paises exportadores para el prodettegonado en 2020
Producto: 2207.10 Undenatured ethyl alcohol, af@alcoholic strength of >= 80%

Ranking Vel Eellile Cantidad EERGE cn-er(iiwaiedneio crggiwe}ednio ~Participacién meDciiSi;acri]gii)s Concentracién
s/valor E exportado en comercial Unidad de Valor unitario crecimiento anual en las p p
Xxportadores . : exportada . " anual en anual en valor " paises de los paises
exportado 2020 (miles de 2020 (miles de en 2020 cantidad (USD/unidad) en valor entre e o P entre 2019- exportaciones TR ERhES i o ——
2020 usD) uSD) 2016-2020 (%) 50165050 (05) 2090 (%) mundiales (%) P (km) P
0 Mundo 7994592 864384 0 No medida 7 14 100 4302 0,06
1 Paises Bajos 1215789 349140 1152247 Toneladas 1055 17 17 24 15,2 598 0,18
Estados
Unidos de
2 América 1185810 529312 0 No medida 1 -14 14,8 8007 0,12
3 Brasil 1181180 765160 2125651 Toneladas 556 8 12 19 14,8 11571 0,25
4 Francia 585504 218494 583285 Toneladas 1004 6 2 4 7,3 1056 0,15
5 Bélgica 444099 328499 471593 Toneladas 942 11 56 5,6 347 0,35
6 Hungria 409255 404887 517395 Toneladas 791 9 6 -1 51 637 0,2
7 Alemania 357248 -480903 350212 Toneladas 1020 12 6 20 4,5 799 0,17
8 Pakistan 303612 302988 446624 Toneladas 680 5 11 1 3,8 5492 0,08
9 Espafa 248237 139841 261559 Toneladas 949 40 35 4 3,1 1273 0,25
10 China 234396 229791 277114 Toneladas 846 34 34 1688 29 5181 0,09
11 Suecia 186645 -75811 193183 Toneladas 966 11 11 2,3 1357 0,41
12 Reino Unido 145879 -181943 0 No medida -19 13 1,8 983 0,18
13 Polonia 135011 -46387 126422 Toneladas 1068 31 21 62 1,7 945 0,29
14 India 107580 105609 0 No medida -7 194 13 6635 0,07
15 Austria 106600 57368 99875 Toneladas 1067 -1 -11 2 13 688 0,38
16 Guatemala 105105 104405 134571 Toneladas 781 1 -3 -15 13 6400 0,25
17 Peru 93867 73198 121700 Toneladas 771 13 9 -11 1,2 9901 0,84
18 Paraguay 91481 91119 166197 Toneladas 550 232 282 38 11 1867 0,76
Metros
19 Sudéfrica 84901 73500 115410 cubicos 736 -8 -7 -4 1,1 7528 0,1
Metros
20 Canada 80867 -283 111665 cubicos 724 2 5 52 1 4992 0,33
Bolivia,
Estado
21 Plurinacional 66994 66970 104599 Toneladas 640 12 7 9 0,8 5507 0,22
Metros
22 Australia 53388 29992 70587 cubicos 756 8 -1 50 0,7 6188 0,41
23 Italia 51556 -171248 39426 Toneladas 1308 2 2 -2 0,6 1351 0,3

14
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Rusia,
24 Federacion de 44004 43391 49964 Toneladas 881 14 12 43 0,6 1828 0,3
25 Bulgaria 42698 30512 37384 Toneladas 1142 12 5 35 0,5 540 0,37
26 Eslovaquia 38239 29961 44570 Toneladas 858 2 -2 -33 0,5 583 0,13
27 Indonesia 37315 14354 36371 Toneladas 1026 -4 -7 -20 0,5 2637 0,89
Moldova,
28 Republica de 30064 29440 28179 Toneladas 1067 12 4 85 0,4 1129 0,12
29 Eswatini 30031 30011 40341 Toneladas 744 10 3 4 0,4 3230 0,2
Republica
30 Checa 26864 11664 34526 Toneladas 778 -14 -16 -6 0,3 530 0,15
31 Lituania 25151 -15891 22037 Toneladas 1141 37 22 1422 0,3 878 0,44
Corea,
32 Republica de 24470 -107255 32704 Toneladas 748 20 19 -31 0,3 986 0,93
33 Costa Rica 18007 16977 24593 Toneladas 732 20 17 3 0,2 9092 1
34
15 [agentna [ a7asa|  15101]  10565] Toneldas| 74| o] w3  o2| = s |
Metros
36 Mauricio 15621 15375 20878 cubicos 748 -1 29 0,2 2581 0,3
37 Viet Nam 13292 1940 13434 Toneladas 989 -16 -18 280 0,2 2232 0,18
Metros
38 Tailandia 12781 242 13364 cubicos 956 -11 -11 2 0,2 2230 0,86
39 Uganda 11163 10583 12507 Toneladas 893 90 114 347 0,1 673 0,27
40 Ucrania 11077 11073 13890 Toneladas 797 58 47 154 0,1 999 0,29
41
Republica
42 Dominicana 8459 -7490 7565 Toneladas 1118 -10 -11 25 0,1 3656 0,27
Metros
43 Singapur 7902 -30188 8111 cubicos 974 -2 -6 -19 0,1 1090 0,57
44 Ecuador 7007 2630 6603 Toneladas 1061 -20 -21 153 0,1 1173 0,38
45
46 Letonia 5287 -6621 4330 Toneladas 1221 3 -5 24 0,1 820 0,25
47 Armenia 4691 4477 3889 Toneladas 1206 -15 -17 1540 0,1 637 0,51
48 Malawi 4516 4079 4826 Toneladas 936 41 40 41 0,1 648 0,81
49 Suiza 4480 -110210 1696 Toneladas 2642 17 17 165 0,1 1572 0,2
50 -23871
51 Colombia 4278 -62248 3400 Toneladas 1258 251 308 3 0,1 4306 0,45

Fuente: Trade Map (s.f.).
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4.3.4 Mercados Potenciales en Latinoamérica

Lista de los mercados importadores para América Latina y el Caribe
Producto: 220710 Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado

Fuentes: Calculos del CCI en isticas de i i de E istica y Censos desde enero de 2015.
Calculos del CCl basados en estadisticas de UN COMTRADE hasta enero de 2015.

Unidad : miles Délar Americano

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado exportado
en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en 2013 en2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020

Mundo 11526

América Latina y el Caribe Agregacion 18336 9368 5148 5654 7066 10255 11585 9395 8661 110 5272 4955
Chile 11911 6536 2564 2371 4541 6145 7948 7647 6401 0 3889 4474
Uruguay 3135 24384 2369 2319 2456 2502 2431 1307 1596 110 1368 481
Bolivia, Estado Plurinacional de 10 21 0 26 0 21 0 11 0 0 0 0
Brasil 343 141 0| 0 0 [ 0 0 0 0 0| 0
Colombia 824 0 0| 0 0 0| 0 27 0| 0 0| 0
Republica Dominicana 0| 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
Jamaica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México 1882 0 0 853 0 1525 1141 364 610 0 0| 0
Paraguay 38 85, 164 85 69 62 65 33 54 0 15 0
Perl 0| 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
Venezuela, Republica Bolivariana de 193 91 51 0 0 0| 0 0 0| 0 0| 0

Fuente: Trade Map (2015).

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Argentina en 2020

> — 3

Russian Federation
Kazakhstan Mongalia
. £
" China
Pakistan

Fuente: Trade Map (2015).
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4.3.

5 Potencial de Exportacion de Argentina del producto 2207.10

i GRAFICA DE BRECHAS £: MAPA % ANALIZAR EL POTENCIAL DE EXPORTACION

Fuente: Trade Map (s.f.).

Resultados principales

Los mercados con mayor potencial para las exporiaside 2207.10 alcohol etilico sin desnaturalizar,
grado alcohdlico >=80% provenientes de ArgentimaB@sil, Estados Unidos y Paises Bajos. Brasil
presenta la mayor diferencia entre las exportasipoéenciales y actuales, lo que implica que sdgue

realizar exportaciones adicionales por un valadgt&6 m.

i GRAFICADEBRECHAS ~ ® MAPA i ANALIZARELPOTENCIAL DE EXPORTACION
e 2 MaPA i+ ANALIZAR EL POTENCIAL DE EXPORTACION
DO Chile
Guremas
PR
Mpe
Ssazer
7.co
@ M Colomsia
Argenting en
22 Ncaagon Mo elco
\ 1O Uruguay
2. Unsguay
Exass
aaaaaaaa
1 Pa
7. Panaguay
Comaes
1. Seuad
Horduras
84 Farams
123 CLASIFICACION DEL POTENCIAL DE EXPORTACION. L = | POTENCIAL DE EXPORTACION L]

Fuente: Trade Map (s.f.).
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Promedio de los Aranceles aplicados efectivamente aplicado por América del Sur en Argentina =

Por producto 220710 - Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico volumétrico superior o igual al 80 % vol; alcohol etilico y
aguardiente desnaturalizados, de cualquier graduacion : Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico volumétrico superior o igual al
80 % vol

Vmg(kmbl‘n

Ecuador.
i
Comercio (Miles de dolares EE.UU)
3500 a 8600
121000
Bolivia'( Plurinacional de)

Paraguay

- o :
0% Uruguay
Jo% - 5%]

J5%- 10%)
J10%-15%)
J15% - 25%]
J25% - 50%)
>50%

Pais exportador

N/A

No. EAV

Fuente: Market Access Map (2019).

Vene Promedic arancelars
Socio: Brasil
£ Arancel aplicado (afio): 0% (2020)
Numero de acuerdos comerciales: 8
Comercio: 3773 Miles de dolares EEUU

o B
Paraguay
Uruguay

Chile

Promedic arancelaric
Socio: Chile
Arancel aplicado (ano): 0% (2020)
Numero de acuerdos comerciales: 3
Namero de MNA: 9
Comercio: 7002 Miles de ddlares EEUU

Chile

Fuente: Market Access Map (2019).
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Promedio arancelario aplicado por los mercados seleccionados a las importaciones desde =
Argentina
Por producto 220710 - Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico volumétrico superior
o igual al 80 % vol; alcohol etilico y aguardiente desnaturalizados, de cualquier graduacion : Alcohol
etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico volumétrico superior o igual al 80 % vol

I

Me adk
B

I3

«
»
a
-

Promedio arancelario

@ Aranceles aplicados efectivamente @ Aranceles NMF

Fuente: Market Access Map (2019).

5.DIAGNOSTICO

De los datos expuestos anteriormentebserva un escenario positivo para la seleccionrnde
nicho de mercado internacional junto con la inteio@alizacion de la empresa ya que la politicarette
argentina actual promociona la ampliacion y dieation de las exportaciones, asi como también el
estimulo de las inversiones. Con el objetivo decausnejores condiciones de acceso a mercados
(desarrollados y emergentes) Argentina apuestavel megional al MERCOSUR como plataforma
estratégica de apertura al exterior para la intégmnacon el resto del mundo. Este espacio estatéaip
integracion regional dinamiza el comercio, contyibal desarrollo econdmico, impulsa la inserciriaen
economia global y estimula la internacionaliza@érilas empresas nacionales.

Otro eje de articulacion del MERCOSUR s#oea en el tratamiento de las barreras arancelgria
para-arancelarias intrazonas y en la consecucidcderdos de marcos normativos para la cooperacion
entre sus partes integrantes. A nivel econdmicecdular respuesta a desafios regionales y globales,

trabajando en iniciativas sobre coherencia reguigayofacilitacion del comercio.
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Un tema de gran relevancia en la adadlide Argentina es la escasez de divisas, gererind
conocido fenomeno de “estrangulamiento externo” geemanifiesta por insuficiencia permanente y
sostenida de las divisas necesarias para sosieaereso a las importaciones de bienes intermeddzs
capital, elementos requeridos como parte de losepos productivos de las empresas. Esa falta dmsliv
establece limites a la dinamica del crecimiento.

Desde el punto de vista del analisistigbel de cambio cabe notar que la moneda argenstéa e
devaluada, por lo tanto tiene un valor bajo en etcado internacional, lo que hace que los precios
relativos de los productos se reduzcan en comperaon los de los demas paises, lo que puede haeer
se incrementen sus exportaciones, pero como caintidg se encarecen los costos de las importagione
de las materias primas y de la logistica.

Un punto a favor para enfatizar eadtual coyuntura del pais es el fomento de lasréagiones
a través de estimulos de orden fiscal@saw-back, reembolsos, reintegros, admision tenmjgormde
mercaderias, exencion o devolucion del IVA, dedurcdel impuesto a las ganancias, ejcfinancieros
(prefinanciacion o financiacion de exportaciones;fidanciamiento para la participacion en ferias y
rondas de negocios internacionales; seguros déarm@da exportacion; y para el envio de muestras y

mercaderias en consignacion, etc.)

6. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar un modelo egigssimportante sustentar la investigacion en bdsentes
bibliogréficas en temas relacionados, tales cortam Be negocios del proceso de exportacion & Estudi

y seleccion de mercado, junto con el desarroll&steategias de Internacionalizacion.

Plan de negocio
Un plan de negocios eficaz y estructuradola hoja de ruta que permite obtener éxito en el

cumplimiento de los objetivos planteados, asi cama guia para obtener variables y situaciones que
podrian presentarse en el proceso de exportac&d@.amara de Comercio Exterior de Cordoba (CaCEC)
(2019) ha publicado el Manual del exportador pgayar a las empresas a insertarse en el comercio
internacional.
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Principales etapas en el proceso de exportacion
« Evaluar la capacidad interna de la empresa y saca#gu exportadora
» |dentificacién producto mas competitivo — produetgportable
» Identificacion de oportunidades de exportacion
» Seleccion de mercados
» Deteccion de mercado meta
» |dentificacién de ingreso al mercado
» Posicionamiento y diferenciacion
» Actividades de promocion

» Establecimiento de plan de trabajo

Estudio y seleccion de mercado
El analisis de mercado consiste en iotgarse acerca del funcionamiento comercial deiosesn

el resto del mundo y enfocarse en identificar lotepciales paises a los que apuntar con la oferta
exportable. Esto consiste en estudiar tanto la ddemaomo los competidores en cada destino para
identificar si existen o no oportunidades de neggpeira la empresa en dichos mercados.

Al identificar un déficit entre la ofertademanda se detecta que hay un espacio a pepeaira
oportunidad a explotar. La definicién del pais tibgees crucial ya que determinard el éxito o fsacdel
intento de internacionalizacion. El primer paso siste en saber por qué es elegido un mercado en
particular y explicar qué lo hace estratégico (Aggmrgentina de Inversiones y Comercio Internagipn
s.f.).

Utilizando como base epidemioldgica lostplados de McCarthy (1964) de las 4Ps del Margeti
Mix, cuya finalidad fundamental es el cumplimiertte los objetivos estratégicos delineados por una
organizacion para desarrollar y conseguir ventaampetitivas y sostenibles con respecto a la
competencia, y la consecuente insercion en losadescmeta, como modelo de herramientas de seleccion

de los mercados mas Optimos, se pueden plantesenliés escenarios de cara al nuevo mercado.
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Aplicacion de marketing mix en el proceso de irgeranalizacion

*CREACION DE VALOR *FIJACION DEL PRECIO
*CALIDAD *PERIODO DE COBRO
*ATRIBUTO *POLITICA DE CREDITO

*DISENOS JARGENES COMERCIALES

*MARCA
PRODUCTO PRECIO
PLAZA &
DISTRIBUCION I
*CANALES *PUBLICIDAD
*COBERTURA *PROMOCION DE VENTAS
*LOGISTICA *RELACIONES PUBLICAS
*TRANSPORTE *VENTA PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia a base de Rafael (2010).

Estrategias de internacionalizacion
Acorde a lo postulado por Nicola (2015) se detalrcontinuacion los factores de éxito en la
internacionalizacion:

» Vision estratégica del negocio

* Innovacién tecnolégica y disefio

» Diferenciacion

e Creatividad y tecnologia actualizada

* Enfoque en la calidad del manejo de la informacién

» Motivacion y calificacion de la mano de obra

* Inversion en la marca

» Busqueda de nichos de mercado
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7.PLAN DE IMPLEMENTACION

De acuerdo a lo postulado en el marcoidetpara poder obtener resultados favorables es
importante seguir los pasos detallados en el pamafocio con el fin de cumplir con los objetivos
planteados.

A continuacion, se describen los aboglale las principales etapas del proceso de expmrtac
descriptos en el apartado del marco tedrico:

% Analisis interno == de acuerdo a las caracteristaductivas y de negocio de la empresa
se da por afirmado el cumplimiento de la capacideana de la empresa, asi como su
capacidad exportadora.

+ Identificacion del producto exportable == conforat@nalisis efectuado para la seleccion
de producto podemos determinar que el productortadie corresponde al producto
alcohol.

% ldentificacién de oportunidades de exportacion artipndo de la base de la
determinacion de la posicion arancelaria del pritmlpmcedemos a analizar los mercados
latinoamericanos donde existen posibilidades deposmiento del mismo.

% Selecciéon de mercado y deteccion de mercado metantase a los datos detallados en el
gréfico del ranking de paises con potencial de gapidn para el producto seleccionado se
puede observar buen posicionamiento de varios pkiiroamericanos.

En la tabla a continuacién se detakkendlementos comparativos para cada pais.

POTENCIAL SIN
EXPLOTAR

COMERCIO TOTAL
DE BIENES CON

ARANCEL
APLICADO A

POTENCIAL DE EXPORTACIONES IMPORTACIONES

EXPORTACION

ACTUALES

RESTANTE

DE 2207.10

ARGENTINA

2207.10

BRASIL $13.6 m $0 $13.6 m $632.5 m $9.3 mm 0%
CHILE $254.0 k $5.5m - $19.8 m $29m 0%
PERU $152.0 k $0 $152.0 k $21.1m $1.2m 6 %
COLOMBIA | $93.4 k $4.0 k $89.4 k $56.6 m $628.8 m 8 %
URUGUAY | $47.9k $899.4 k - $3.3m $1.1m 0%

Fuente: elaboracion propia a base de Trade Map (s.f
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De acuerdo a un andlisis realizado endtafdirma de Santander Trade de las principales
exportaciones de Argentina del producto 2207.1@es&llan debajo los posibles mercados a

internacionalizar el producto.

Argentina Expo provista por 54 paises - Tabla Cruzada

Fecha: Afo 2019, Afo 2020, Afio 2021

Posiciones: 22.07.10 —-alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohélico volumétrico
superior oigual al 80 % vol

18000000

16000000 -
14000000 -
12000000 -
10000000 -
8000000 -
6000000 -
4000000 -
2000000 - I I
0 . . . — R e

Estados Chile Uruguay Brasil Paraguay Alemania Peri Bolivia Paises Espafa
Unidos Bajos

PAISES DE DESTINO

FOB USD

T T T 1

Fuente: elaboracién propia a base de NOSIS (2021).

Exportaciones de Argentina

Producto: 220710 Exportaciones de Argentina - Producto 220710
Descripcion: Alcohol etilico sin desnaturalizar con 7000000
grado alcoholico
6000000
FOB USD 5000000
2019 2020 2021 § 4000000 2019
Chile 3752319,81| 4199381,37| 6453542,53 @
O 3000000 = 2020
Uruguay 614048,71| 675425,74| 2588357,12 [
Brasil 3772926 2000000 - 20
Paraguay 147516 180300 115650 1000000
Bolivia 9200

0 -

Chile Uruguay Brasil Paraguay Bolivia

Fuente: elaboracién propia a base de NOSIS (2021).
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Siguiendo la tendencia de los datos ketas en los cuadros anteriores se puede infe@hike
como pais objetivo para el posicionamiento del pctmly como mercado a internacionalizar la empresa.
Al evaluar las posibilidades de importadode Chile para el producto objetivo podemos robse
los siguientes mercados meta para poder realizaoienta exportable.
De acuerdo a los datos suministrados por la platefade importaciones y exportaciones Softrade, se

observan varias empresas a las cuales podrianigislelrla oferta del producto a posicionar.

1/10/2020 - 31/8/2021

Chile - Ranking por Importador V gae
L «~ Softrade

Valor total: 30.050.976 Importaciones

Totales y Parametros

USS CIF 31.158.270,38
Kgs. Brutos 35.106.808 .64
Cédigo SACH 2207.10

S Brenntag Chile Comercial E Ind SEEEER Oxiquim
| Exportadora Pacifico Sur SA. I Ryssen C
SN Reno Chile Sa [ Ovem Laboratorios S.A
Alcosur Spa IS Quimica Passol SA

UERA De Chile SA. IR Merck SA

Fuente: SOFTRADE (2021).
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| mpotador | USSCIF | %inc. | Kgs.Butos |

BRENNTAG CHILE COMERCIAL E IND 5.935.977 19,05% 6.524.250
OXIQUIM S A 5.501.445 17.66% 5.884.790
EXPORTADORA PACIFICO SURSA 5.405.740 17.35% 5828984
RYSSEN CHILE SPA 4.050.066 13,00% 4.958.436
RENO CHILE SA 3018819 9,69% 3.602.847
DIFEM LABORATORIOS SA 2.630.652 8.44% 3232934
ALCOSUR SPA 2344812 7.53% 2.992.156
QUIMICA PASSOL SA 355.432 1.14% 426.072
CIAPISQUERA DE CHILE SA 317.983 1.02% 260.065
MERCKSA 186.689 0,60% 38859
COMERCIAL INTERADILTDA 124779 0,40% 153.213
GOLDEN OMEGA SA 61.027 0.20% 38.200
SIGMA ALDRICH QUIMICA LTDA 34.037 011% 260
PANIMEX QUIMICA LTDA 24513 0.08% 27.650
VIA PACIFICO SPA 20.742 0.07% 28.720
LABORATORIO SANDERSON SA 10.469 0.03% 164
IMPORTADORA DILACO LTDA 10127 0.03% 1.538
RCCLIN IMPORT LTDA 9.594 0.03% 367
LOS ALQUIMISTAS SPA 4074 001% 542
FARMALATINA LTDA 3.999 001% 738

Fuente: SOFTRADE (2021).

Tomando como referencia a la empresarBagnChile Comercial e Ind podemos estudiar losglat
de sus importaciones referidas al producto a pwsiciy de esa manera analizar los datos aportados y

utilizarlos para la elaboracion de nuestra estratdg posicionamiento y diferenciacion y lograr @sa

oferta potencial para poder posicionar el proddetonanera atractiva frente a los competidores.

FOB
. Pais de Pais de . Cantidad Unidad de . .
Importador Via Transporte . .. Unitario . N Mercaderia Variedad
Origen  Adquisicion uss Comercial  Medida
22071000  BRENNTAG CHILE COMERCIALEIND LOS ANDES CARRETERO-TERRESTRE Argentina Argentina 0,78 35000 LITROS ALCOHOL ETILICO SIN DESNATURAL GRANELLIQUIDO
722071000  BRENNTAG CHILE COMERCIALE IND LOS ANDES CARRETERO-TERRESTRE Argentina  Argentina 0,78 35000 LITROS ALCOHOL ETILICO SIN DESNATURAL GRANELLIQUIDO
’22071000 BRENNTAG CHILE COMERCIALEIND LOSANDES CARRETERO-TERRESTRE Argentina Argentina 0,73 35000 LITROS ALCOHOLETILICO SIN DESNATURAL GRANELLIQUIDO
22071000  BRENNTAG CHILE COMERCIALE IND LOS ANDES CARRETERO-TERRESTRE Argentina  Argentina 0,73 35000 LITROS ALCOHOL ETILICO SIN DESNATURAL GRANELLIQUIDO

Fuente: elaboracién propia a base de SOFTRADE {2021

Utilizando la herramienta de MarketingxMiodemos volcar los datos obtenidos para compltar
oferta exportable;
*Producto == Alcohol — Calidad customized en refieia a los requerimientos del cliente — Marca y
Disefios exclusivos.
*Precio == De acuerdo con los valores FOB unitaraagidos de los datos de aduana del directorio de
importadores/exportadores, para ser competitiesripgresa deberia ofrecer un valor FOB unitario dalig

o menor a 0,73 USD/Litro de producto. A continuacige detalla la formacion del precio de venta:
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WCE CALCULADORA FOB

EXPORTACION 2207.10.10.000J
IV PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS
22 BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE
22.07 ALCOHOL ETILICO SIN DESNATURALIZAR CON GRADO ALCOHOLICO VOLUMETRICO SUPERIOR O IGUAL AL 80 % VOL; ALCOHOL ETILICO Y AGUARDIENTE
DESNATURALIZADOS, DE CUALQUIER GRADUACION.
2207.10 -Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohélico wolumetrico superior o igual al 80 % ol
2207.10.10 Con un contenido de agua inferior o igual a 1 % \ol.
2207.10.10.000J Con un contenido de agua inferior oigual a1 %  vol.

Pais destino |Chi|e

Cantidad de mercaderia 35000(LITROS Moneda uUsD Tipo de Cambio

H

|
|

usD
Costo de la Mercaderfa 17.500,00) Es organico [ N0 ] TOTAL COSTOS DE EXPORTACION 292,
Envases y Embalajes Derechos Generales de Exportacién %  TOTAL GASTOS INDIRECTOS
Flete Interno 950,00) Derechos Adicionales COSTO TOTAL

Decreto 793/18 - 865/18
Seguro Interno 142,50 UTILIDAD NETA

C C

~ @ ol |© oo

N I ©|9 al (o] lel [N([©
N R ® al |9] &) |©
@ © a N[ |a] [N] |~
© = ® w| [w] el |a
> @ o o [a] [&a] |S

Otros gastos directos 700,00
DERECHOS GENERALES
Utilidad Deseada % sobre el Valor FOB

DERECHOS ADICIONALES
Utilidad Neta 10,00] USD
Comisiones 1,50{ % TOTAL DERECHOS A PAGAR 3614,9:

REINTEGRO A COBRAR

!

Ecolégico, biol6égico Pais destino diferente al

u organico? de facturacién
UsD
Es pais No cooperante? Flete Internacional 2.150,00
Tiene Denominacién
de Origen?
Tiene sello

"Alimentos Argentinos..."

o
=

Mercaderia elaborada en:
Catamarca: Antofagasta de la Sierra.
Jujuy: Cochinoca, Humahuaca,
Rinconada, Sta. Catalina, Susques,
Tumbaya o Yawi.

Salta: La Poma o Los Andes

Fecha Prevista de Embarque

Seguro de Carga Internacional

Valor Oficial (Dol/Toneladas) uUsD

Total Valor Oficial uUsD
25.523,60

USD
322,50

TOTAL CIF 27.996,10

Adicional Reintegros CIF UNITARIO 0,80

Reintegros Generales 1,25|% VALOR FOB 523, uUsD

VALOR UNITARIO 0,73] USD

Fuente: Elaboracién propia en base a CIVUCE CALCDORA




MARIA FLORENCIA LAROBINA — LEGAJO VCIN04601 31/03/2022

*Plaza o Distribucién == Logistica (es una variatae fundamental como la venta del propio producto)

se podria ofrecer una logistica propia, integrah posicionamiento hasta aduana de ingreso al pais
seleccionado, con inclusion de transporte dentiogleostos logisticos (Incoterm CIP lugar de desti

Como oferta exportable se podria ofrecer el enwip \pa carretero-terrestre de un camion cisterna
conteniendo 35000 litros de producto.

Desde el punto de vista logistico, una opcion eiglddria ser aduana de embarque Cordoba - aduana de
destino Los Andes a través del paso fronterizolliosrtadores.

Debemos considerar que debido a las caracterigtiopgas del producto (muy volatil, inflamable @&

y punto de inflamacién 12 °C) debemos tener entaugartos requisitos a cumplimentar para su

transporte y normativas. Estos productos son claaios por varios organismos:

RESOL. ST 195/97 NORMAS TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

N2 ONU: UN 1170 (inflamable) - Riesgo primario: 3

CARTELES Y CALCOS IDENTIFICATORIAS PRODUCTO

CARTILLA DE SEGURIDAD CON DATOS DE CONTACTO (EMERGENCIAS/ACCIDENTES)

SECRETARIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION N244/ 2014
SECRETARIA DE ENERGIA Porcentaje de etanol permitido en las naftas es del 10 % en volumen. Se estima se ampliard al
12,5%.

INSTITUTO NACIONAL DE | Ademds de cumplimentar las normas de simbolos convencionales exigidos para el transporte de
VITIVINICULTURA (INV) sustancias peligrosas y/o productos toxicos, deberan estar identificados que tipo de Alcohol se trata.

REGISTRO NACIONAL DE
PRECURSORES QUIMICOS | Producto Lista Il como precursores (insumos) de la produccién de drogas de abuso y su transporte
(RENPRE) esta bajo su fiscalizacion.

*Promocion == La estrategia de promocion tiene coohgetivo principal influir en la decision y
comportamiento de los consumidores, por lo que densuma utilidad herramientas como la
publicidad, promocion de ventas, relaciones pubjiogarketing directo y ventas personal. En el dasla
promocion internacional, se deberd optar por heemtas tales como: asistencia a Ferias y
exposiciones Internacionales; Publicidad Intern@adio Misiones comerciales; Viajes de Negocios.
Algunas alternativas para participar:

**Contactar Camara Chileno-Argentina (CAMARA CHILENARGENTINA)

**Filce (Feria Internacional de Logistica y Comeré&ixterior) (FILCE)

**Aladi — Misiones Comerciales (ALADI)

** Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Incional: solicitar colaboracion y promocion para

contactar con potenciales compradores extranjen@sla internacionalizacion de nuestro producto.
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**Rondas de Negocios que faciliten el contactoawecon empresarios del pais seleccionado y generar
reuniones de negocios internacionales (INVERSIOGOMERCIO).

** Ministerio de Relaciones Exteriores, Comerciteimacional y Culto: se puede solicitar facilitacio
para contactar a través del servicio de cancilfaempresas interesadas en nuestra oferta esjgorta
(CANCILLERIA ARGENTINA).

~
*PRODUCTO: ALCOHOL *PRECIO:0,73 USD/UTRO FOB
*CALIDAD: CUSTOMIZADA *CONDICION DE PAGO: 60 DS
*DISEROS: EXCLUSIVO FECHA BL O FECHA FACTURA

*MARCA: PROPIA COMERCIAL

PRODUCTO PRECIO

PROMOCION

*PUBLICIDAD
EXCLUSIVA *PROMOCION DE VENTAS
*LOGISTICA: CISTERNA *RELACIONES PUBLICAS
{Wft’: TERRESTRE *VENTA PERSONAL
Elaboracion propia.
DIAGRAMA DE GANTT

01/01/2022 06/01/2022 11/01/2022 16/01/2022 21/01/2022 26/01/2022 31/01/2022 05/02/2022

Evaluar la capacidad interna de la empresa y su capacidad...h

Identificacién producto mas competitivo — producto exportable h

Identificacién de oportunidades de exportacidn I

Seleccion de mercados

Deteccién de mercado meta *

Identificacién de ingreso al mercado

Posicionamiento y diferenciacién _
Actividades de promocién *
Establecimiento de plan de trabajo #

Elaboracién propia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado la bibliografia stdsgrocedimientos generales del plan de
negocios y del proceso de exportacion, y de hatsizado las oportunidades comerciales en el mercad
latinoamericano, se lograron identificar los faetesenciales para poder cumplir con los objetivos
planteados y desarrollar una estrategia eficazgdavedar las oportunidades de negocios detectaldas y
internacionalizacién del producto etanol.

Cabe destacar qua empresa posee una estructura institucional firsafisticada, importantes
recursos financieros, variadas y amplias local@ss, elevado nivel tecnoldgico, gran capacidad
productiva y mano de obra especializada; confinénd la misma de ventajas comparativas importantes
con respecto al resto de sus competidoras.

Ademas, cuenta con capacidad exportadora previamesarrollada y base sdlida frente a los
mercados potenciales debido a su amplia trayeapgeando en variados mercados internacionales, la
cual es el resultado de largos y acumulativos gaxcde aprendizaje, innovacion y cultura de negocio
Estas especializaciones mejoran la competitividegtnacional ya que contribuyen al desarrollo de
actividades industriales con alto grado de progidgzd.

A partir del estudio y seleccion del merctdmoamericano para el producto etanol se ha
determinado que Chile posee una plaza importadteeesante y potencial para penetrar en dicho
mercado con la oferta exportable y desarrollantsgras de posicionamiento e internalizacion del

producto etanol.

8.2 RECOMENDACIONES

Basado en el andlisis de los parametros de losig@ates importadores en el mercado chileno para
el producto etanol, podemos inferir que contar waa estrategia de penetracion de mercado es

fundamental para poder postular a la empresa casiblp competidora frente al resto de los oferentes
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Con base en el analisis de la situacion planteagacgpone umodelo de penetracion de mercado
basado en |a estrategia de precios con la finalidad de ser competitiva y, a la vergasar el éxito de las
operaciones.

Ademas, y con el objetivo de aportar a la mejorgtinua, se pueden proponer alternativas para
maximizar el rendimiento de las operaciones, comptgando o alternando con otras técnicas accesorias
tales como:

v' Planeacion estrategica — Layout.

v Definicién de procesos y sus actividades.

v" Procedimientos especificos estandarizados.

v Indicadores y controles de los procesos.

v' Teoria de Pareto: armar un ranking de posiblesteey luego clasificarlos en base a la teoria de
Pareto, para la cual el 20 % de los clientes detemmel 80 % de las ventas, permitiendo asi poder
identificar cuales son los clientes claves que débeer un seguimiento exhaustivo, ya que son los
gue generaran el 80 % de las ventas en la empresa.

v" Modelo del lote econémico de pedido.

v' Determinacion de la Demanda — Forecast clientessentrabajar intensivamente en la
comunicacion con los clientes, conocerlos, fideliig a fin de poder determinar con anticipacion
sus demandas.

v" Buscar asesoramiento especializado en el areamerCio Internacional y el area de promocion
de exportaciones.

v' Desarrollo de alianzas estratégicas.

Lo que se pretende con estas propuestas es thggsfuerzos en un mismo sentido con el fin de

aportar a la mejora continua y maximizar las pdididniles de desarrollo.
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