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Resumen

La pandemia desencadenada por el Covid-19, irrumpi6 y transformé en
poco tiempo la vida individual y social tal como la conociamos. A comienzos del
2020 y hasta hace poco tiempo atras, la mayor parte de la humanidad debid
encerrarse en sus domicilios y aprender a convivir con una nueva realidad

desconocida hasta entonces.

El mundo del trabajo acus6 inmediatamente el impacto y debi6 adaptarse a
un ritmo acelerado para sobrevivir y, en ese contexto, el teletrabajo fue
resignificado y pasd a convertirse en la solucidn que encontraron empresas y
organizaciones de todo tipo para sostener su operatividad. Millones de trabajadores
en el mundo debieron acondicionar mentes y hogares para continuar prestando
servicios, adquiriendo habilidades digitales que les permitieran seguir en el

mercado laboral y no quedar fuera del sistema.

Este manuscrito analiza el crecimiento exponencial del teletrabajo en la
ciudad de Mar del Plata, Argentina, como respuesta a la crisis provocada por la
pandemia en términos del impacto en la calidad de vida y la productividad de los
teletrabajadores asi como también y sobre todo, la adecuacion tecnolégica de

empleados y empleadores para adaptarse al contexto.

Palabras clave: pandemia, teletrabajo, Covid19, tecnologia



Abstract

The pandemic triggered by covid 19 burst in and transformed individual and social
life as we knew it, in a very short time. Since the beginning of 2020 and until very
recently, most of humanity had to shut themselves in their homes and learn to

coexist with a new reality unknown until then.

The labor world immediately felt the impact and had to adapt at an accelerated pace
to survive and, in this context, teleworking was redefined and became the solution
found by companies and organizations of all kinds to conserve their effectiveness.
Millions of workers around the world had to adjust their minds and homes to keep
providing services, by acquiring digital skills that would allow them to remain in

the labor market and not be left out of the system.

This manuscript analyzes the exponential growth of teleworking in the city of Mar
del Plata, Argentina, as a response to the crisis caused by the pandemic in terms of
the impact on the quality of life and productivity of teleworkers as well as, and
above all, the technological adjustment of employees and employers to adapt to the

context.

Key words: pandemic, Covid-19, teleworking,



Introduccion

La aparicion de la pandemia de COVID- 19 sacudidé no solo estructuras
sanitarias sino también sistemas sociales, culturales, econdmicos y politicos. Las
medidas de aislamiento como estrategia para la contencion del virus recorrieron
todo el mundo adoptando diferentes caracteristicas. En nuestro pais, el gobierno
nacional dispuso un Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) que
obligd a la poblacion y a toda actividad cotidiana, a ser repensada y adaptada a las
circunstancias.

En ese contexto, si bien algunas actividades fueron categorizadas como
esenciales y, por ende, presenciales, otras debieron seguir desarrollandose de forma
virtual para no detener la actividad econdmica general y provocar una crisis
paralela. Es el caso de instituciones escolares, oficinas publicas, privadas, etc. que
debieron seguir funcionando, pero adoptando diferentes estrategias asociadas al
mundo digital.

La presente investigacion pretende indagar sobre el alcance del teletrabajo en
la ciudad de Mar del Plata a partir del andlisis de ciertas variables como

digitalizacion, calidad de vida del teletrabajador y las estrategias empresariales y



organizacionales puestas en juego durante la pandemia para sostener la
productividad.

Resulta oportuno entonces, recuperar algunos conceptos y definiciones claves
que guiaran el desarrollo del presente documento.

Para comenzar se debe sefialar que toda organizacién es un sistema integrado
de elementos varios que poseen ciertas caracteristicas. Esta nocion se recupera de la
Teoria  General de Sistemas (TGS) de Ludwig Van Bertalanffy (1947) quien
concibe a los sistemas desde una vision totalizadora y novedosa que amplia la
vision reduccionista anterior. La importancia de la obra de Bertalanffy radica en su
capacidad de describir e incluso analizar cualquier elemento de la realidad en base a
aspectos distintivos y comunes a todas ellas, otorgando al mismo tiempo un
vocabulario aplicable y reconocible para cualquier persona. Las nociones de
organizacion, complejidad, interrelacion y globalidad son aplicables a todos los
campos de conocimiento.

A su vez Chiavenato (1993) define a los sistemas como conjuntos de
elementos interdependientes e interactuantes, o grupos de unidades combinadas que
forman un todo complejo que interactiian entre si y aplican especificamente la TGS
a la administracion.

Desde un enfoque sistémico de las organizaciones, se sostiene la idea que las
empresas son sistemas y como tales estan formadas por partes que interactian entre
si y con el entorno a través de sus estructuras, en un proceso continuo de
retroalimentacién (O’Connor, 1998). Esto implica que, cualquier cambio que se

produzca en el ambiente en el que se desarrollen las organizaciones, impacta



directamente en las mismas. Estos conjuntos integrados de procesos, recursos y
personas estan atravesados ademds por la comunicacion, que se define como el
conjunto de interacciones y relaciones comunicativas que se producen dentro y
fuera de la organizacion empresarial. Sin comunicacion entre las partes, sin
interacciones, sin metas comunes, sin personas integradas y productivas, toda
empresa se derrumba.

Esta vision comunicacional de las organizaciones, adquiere particular
relevancia en los ultimos aafios con la entrada definitiva en la Era Digital. Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) han transformado
definitivamente la vida de las empresas provocando profundos cambios en su
desarrollo. Los Sistemas de Informacién Gerencial buscan, recolectan, clasifican y
almacenan toda informacidén de importancia para la empresa y constituyen un
insumo fundamental para la toma de decisiones gerenciales. (Magnani, 2014). Pero
como las empresas son las personas que las componen, el recurso humano adquiere
también un lugar preponderante.

En esta mirada sistémica de las organizaciones, el trabajador esta
permanentemente atravesado por la cuestion comunicacional por lo tanto se
convierte también en sujeto de estudio de todo fendmeno laboral. Al respecto, cabe
recordar a Abraham Maslow, quien realizd significativos aportes en el area de la
motivacion, la personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow elabora su
“Teoria de la Motivacion Humana”, la cual tiene raices en las ciencias sociales y

fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica y que a su vez se ha



convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion
empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional (Reid, 2008).

La Teoria de la Motivacionn Humana, propone una jerarquia de necesidades
y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco
categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacion. De acuerdo a este modelo, a medida que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo,
considerando que solo cuando una necesidad estd “razonablemente” satisfecha, se
disparara una nueva necesidad (Colvin y Rutland, 2008). Cabe la pregunta entonces
sobre como, en el contexto pandémico que se estd analizando, las necesidades
basicas continuaron siendo satisfechas en un entorno laboral que se vio sometido a
cambios urgentes e impensados. Retomando entonces la idea de sistemas abiertos
que definen a las organizaciones empresariales, la capacidad de adaptacién a los
nuevos sucesos se puso en jaque. Era imperioso continuar la vida bajo otras
condiciones y encontrar la forma de mantener cierta operatividad en todos los
aspectos de la cotidianeidad, incluido por supuesto el mundo laboral. Y el
teletrabajo, fue la respuesta.

Es preciso, por tanto, recordar su origen y desarrollo a lo largo de los tltimos
cuarenta afios para dar cuenta de este fendmeno cultural. Para ello nos remontamos a los
afnos ’70, cuando surgid el concepto de Teletrabajo, entendido éste como trabajo a
distancia mediante el uso de telecomunicaciones, con el principal objetivo de ahorrar

energia evitando desplazamientos que provocaran consumos de derivados del petroleo



en medio de la crisis provocada por la escasez del mismo. A partir de dicha década, las
telecomunicaciones fueron integrandose con los dispositivos de procesos de datos,

presentando cada vez menores costos y mayor capacidad de uso.

Su precursor fue el fisico e ingeniero, Jack Nilles, quien comenzo6 a pensar
en formas de optimizacion de recursos no renovables. Su idea original consistia en
“llevar el trabajo al trabajador”, lo que permitid6 crear el concepto de
“telecommuting”.

A pesar de las limitaciones propias de la época, en 1988 los tele
trabajadores se comunicaban por teléfono, fax y servicios de mensajeria. Ya en
1995, el 9% de los trabajadores del mundo teletrabajan desde casa “de forma
regular”. A comienzos de los 2000, las computadoras personales (PC), internet y la
banda ancha, terminaron de consolidar el entorno que haria cada vez mas facil el

teletrabajo.

Paralelamente surge “la sociedad del conocimiento”, término acunado por Peter
Drucker (1969), que alude al cambio permanente que deben sufrir los procesos de
todo tipo para readaptarse a nuevos escenarios. Dicha caracteristica emerge como
consecuencia de la interconexion global y de la velocidad de transmision de la
informacion, ambas posibles gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Drucker afirma que son las TIC's las que acompafan a la sociedad de
la informacion y la sociedad del conocimiento, transformando las economias, los
productos, los servicios, los puestos de trabajo y los mercados laborales y generando

un “pensamiento digital”.



El rapido desarrollo de las TICs ha modificado profundamente las formas de
trabajar y vivir. Esto se debe a que la difusion y generalizacion de las mismas esta
asociada a innovaciones sociales, comerciales, empresariales y legales. La sociedad
del conocimiento ya tiene instalado su paradigma: su bien mas valioso es la
inversion en capital intangible, humano y social, siendo sus activadores y factores
clave el conocimiento y la creatividad (Diaz Polanco, H, 2006).

Hacia el 2005, estudios como el de De Vega, Lozano Soto y Rizo (2020)
demostraron que todos los empleados pueden teletrabajar y lo hacen sin disminuir
el rendimiento. En efecto, dichos estudios, han demostrado que los teletrabajadores

son incluso mas productivos que los trabajadores tradicionales.

La llegada del coronavirus, otra crisis global como la del petroleo, hizo que
las empresas ingresen a este sistema de trabajo remoto pensado por Jack Nilles hace
mas de medio siglo, de manera obligatoria. Gran parte del mundo esta o ha estado
“tele-trabajando” durante casi todo el afio 2020 y lo que va del 2021. La evolucién
y crecimiento gradual que llevaba adelante la modalidad de teletrabajo se
transformd en una masiva e intempestiva necesidad de implementacion. Ello
motivo una serie de muy recientes investigaciones para medir su alcance y las

variables puestas en juego.

La Organizacion Internacional del Trabajo(OIT) fue una de las primeras en
ocuparse de la problematica redactando en octubre del 2020, una publicacion
imprescindible para la comprension del tema que nos ocupa: “El teletrabajo durante la

pandemia de COVID-19 y después de ella. Guia practica”. En la misma, la OIT realiza
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un analisis detallado de la forzada entrada del teletrabajo a la vida cotidiana de millones
de trabajadores para sostener la operatividad en medio de una crisis sanitaria sin

precedentes.

El documento destaca la relacion entre los diferentes niveles de desarrollo
economico de los paises y de factores como la estructura econémica y ocupacional, el
acceso a Internet de banda ancha y la probabilidad de que las personas posean una
computadora personal, para determinar la capacidad del trabajador para desarrollar sus
actividades desde el hogar. En tal sentido las conclusiones indican que la posibilidad de
trabajar desde el hogar aumenta con el nivel de desarrollo econémico del pais. Por
consiguiente, los paises en que una gran proporcion de los puestos de trabajo
corresponden a sectores como las TIC, los servicios profesionales, las finanzas y los
seguros y los sectores de la administracién publica pueden movilizar una mayor
proporcion de la fuerza laboral a trabajar desde casa, mientras que los paises que
dependen en gran medida de sectores como la industria manufacturera, la agricultura, la
construccion y el turismo tienen menos posibilidades de hacerlo. Es el caso de nuestro
pais, con s6lo un 1,6 por ciento de la poblacion teletrabajando en la pre pandemia.

(Eurofound y OIT, 2019).

La publicacion de la OIT hace referencia a tres ejes de analisis entre otros, y
que son objeto de estudio de la presente investigacion: el impacto en la calidad de
vida de los teletrabajadores, su productividad y la digitalizacion del trabajo. En
cuanto al primer topico (relacion entre el teletrabajo y la calidad de vida de los

teletrabajadores), se indica que, en comparacion con el teletrabajo a titulo ocasional



en circunstancias normales, el teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 es
mucho mas dificil porque es obligatorio, en lugar de voluntario, y a tiempo
completo, en lugar de a tiempo parcial u ocasional. Considerando que a dicha
obligacionn se le sumd el temor por reducciones salariales, las tensiones
ocasionadas por algunos despidos y el cierre de las escuelas que obligaron a los
teletrabajadores con hijos a conjugar la vida laboral con la familiar, el panorama se
complejizd. Los limites entre el trabajo remunerado y la vida personal,
desaparecieron.

Por otro lado, las encuestas realizadas con personas que trabajaron desde su
casa durante la pandemia revelan que también hay experiencias positivas con el
trabajo desde el hogar (Cartmill, 2020) y que se explican a partir del nuevo enfoque
sobre la productividad: lagestion por resultados. En este modelo, tanto el equipo
directivo como el trabajador, se ponen de acuerdo sobre un mecanismo comun de
evaluacion de la productividad (Sorensen, 2016). Esto puede incluir la
identificacion de objetivos, tareas, hitos, la supervision y la discusion sobre el
progreso del trabajo, sin el peso de presentar informes constantemente para otorgar
al personal la flexibilidad y autonomia necesarias para organizar su trabajo sin que
el equipo directivo tenga que controlar constantemente los progresos (OIT, 2020).

También el documento de la OIT destaca el tema de la digitalizacion,
entendiéndola como el aumento de la presencia y el uso de la computacion en la
nube y de los instrumentos de programacion, asi como las aplicaciones basicas de la
web en las diferentes plataformas para facilitar el acceso remoto y el trabajo en

colaboracion con otros. (OIT, 2020 p 8).
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La digitalizacion ya venia creciendo y produciendo cambios importantes en
los entornos laborales pre pandémicos, pero sin dudas, la pandemia ha acelerado su
ritmo. Sin embargo, este crecimiento no ha sido uniforme ya que varia de acuerdo a
las condiciones socioeconOmicas-ambientales de cada pais. La digitalizacion
requiere una infraestructura de soporte que permita generar espacios de banda
ancha para una correcta conexion a internet. Ademaés, y no menos importante,
requiere de personal capacitado y preparado en las competencias que se requieren
(alfabetizacion digital), todo ello junto al acceso por parte del ciudadano comun, a
la adquisicion de equipos informaticos para el hogar. Pero también y, sobre todo,
necesita de una estrategia de desarrollo pensada desde las organizaciones y quienes
las gestionan, una inversion ejecutada y planeada en funcidn de los avances en las
telecomunicaciones y todos los aspectos que la tecnologia viene mostrando.

Con el crecimiento de la digitalizacion en este contexto pandémico, han
surgido nuevas problematicas laborales que deben ser reguladas todavia y que se
refieren a los gastos ocasionados a los trabajadores para sostener sus conexiones
particulares a internet y en muchos casos, inversion en la compra de computadoras
nuevas para adecuarse a los requerimientos laborales. También se estan
estableciendo en la actualidad, programas de gestion de las tareas digitales y
revisando los contratos laborales de los teletrabajadores a fin de asegurar su

proteccion y control.

Por ultimo, la OIT afirma que ain queda por determinar el impacto total de la

pandemia de COVID-19 en los mercados laborales. Sin embargo, es probable que las
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tasas de teletrabajo sigan siendo significativamente mas altas de lo que eran antes de la
aparicion de la pandemia. Los gobiernos y los interlocutores sociales tendran que
planificar varios escenarios diferentes, en los que las restricciones aumentaran o
disminuiran segun la forma en que la epidemia avance o retroceda en su territorio, y
deberdn prepararse para que los acuerdos de teletrabajo vuelvan a aplicarse de forma

generalizada a corto plazo. (OIT, 2020)

Otro antecedente considerado, es el trabajo de Mario Focil Ortega (2020) quien
realiza una investigacion con un enfoque analitico descriptivo sobre la incidencia del
teletrabajo en la economia mexicana en tiempos de COVID-19 y su aplicacion

especifica en la Administracion Publica mexicana.

En su articulo, Focil Ortega aborda como el teletrabajo se convirtid en una
tendencia en la gestion de personal y desarrollo organizacional, dados sus beneficios,
pero también sus desventajas y limitantes. Sostiene, ademas, que requiere un proceso de
transicion, donde la formacion y la capacitacion son cruciales para el cambio de cultura
y organizacion, e identifican elementos indispensables para impulsar el teletrabajo: una
combinacion equilibrada entre equipamiento, soluciones informadticas y gestion de

talento de las personas servidoras publicas.

Por ultimo, dicho autor, menciona que los analisis sobre la relacion del teletrabajo
con la conciliacién de la vida laboral y personal, la productividad y la cultura laboral,
indican que la productividad es el elemento perseguido especialmente por los

directores de la organizacion, y la calidad de vida laboral es el factor deseado por sus
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empleados. Dos categorias en aparente relacion de antagonismo emergen en este

modelo, unidas en una relacionn de recursividad. (Focil Ortega, M, 2020).

Pero, ;qué sucede en nuestro la Argentina en torno a la implementacion del
teletrabajo? Recordemos que el Ministerio de Trabajo de la Nacion Argentina alude al

teletrabajo en los siguientes términos:

El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el
trabajador desempefia su actividad sin la necesidad de presentarse
fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico. Se realiza
mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (tic), es decir mediante un sistema de
telecomunicaciones, y puede ser efectuado en el domicilio del
trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al

domicilio del empleador.

Existen varios antecedentes en torno al teletrabajo:

e En 2003 se crea la Comision de Teletrabajo que tiene como fin
generar un Proyecto de Ley de Teletrabajo en Relacion de
Dependencia. El mismo pierde estado parlamentario en 2207.

e En 2008 se crea el Programa Piloto de Seguimiento y Promocion del
Teletrabajo en Empresas Privadas con la participacion de YPF, Cisco

y Telecom.
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e En 2013 se establecen las pautas especificas de los contratos
individuales de los teletrabajadores a través de la creacion del
Programa de Promocion del Empleo en Teletrabajador.
Es a partir de entonces que se inaugura en nuestro pais una politicapublica
orientada a la confeccion de un marco normativo. Todo ello constituye el primer paso

hacia la creacion de la nueva Ley de Teletrabajo que la pandemia acelero.

El 14 de agosto de 2020, el Congreso de la Nacion Argentina sanciona la Ley
27.555. La norma establece la regulacion del teletrabajo tras 90 dias de concluido el

periodo de distanciamiento y lo redefine en estos términos:

Articulo 102 bis: Concepto. Habra contrato de teletrabajo cuando
la realizacion de actos, ejecucionn de obras o prestacion de
servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea
efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que
trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacionn de
tecnologias de la informacidon y comunicacion (Boletin Oficial,

2021)

La definicion y la legislacion del teletrabajo son parte importante de su
maduracion conceptual en la sociedad actual. Pero aun asi siguen quedando
puntos conflictivos, teniendo en cuenta los problemas que trae respecto del
desarrollo de competencias laborales, de la conciliacion hogar-trabajo, la

vigilancia de condiciones laborales, o la inclusion social de grupos vulnerables.



Un antecedente particularmente interesante y pertinente a esta investigacion,
lo constituye el trabajo realizado por la CEP (Centro de Estudios para la
Produccion), dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion.

El mencionado documento se orientd a determinar la evolucion del trabajo
remoto antes y durante la pandemia sobre datos obtenidos a partir de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH).

Entre las conclusiones mas importantes de la investigacion del CEP, figura
que el teletrabajo permiti6 sostener un gran numero de ocupaciones
correspondientes sobre todo a actividades terciarias con particular alza en el area de
la ensefianza. Ademas, concluy6 que, en los centros urbanos més desarrollados, la
tasa de teletrabajo supero por mas del doble, la tasa media nacional.

También durante el 2020, un grupo de profesionales de ingenieria graduados
de la Universidad Tecnologica Nacional de la Facultad Regional Buenos Aires,
Hernan Digoén, Patricio Mazzar, Juan Aguirre Daud y Pablo Gonzalez Taboas,
abordanron el tema en un trabajo titulado “El teletrabajo ;Nueva modalidad de
trabajo o nueva forma de vida?”, el cual resulta pertinente para analizar el contexto
local. El trabajo, en primer lugar, busca profundizar acerca de los aspectos y
caracteristicas relativos a lo que conocemos como teletrabajo. Mientras que, en
segundo lugar, busca proyectar cuales podrian llegar a ser las tendencias futuras del
teletrabajo y el consecuente impacto que generaria en nuestras vidas.

Lo interesante del documento de referencia, esta claramente expuesto y

resumido en los cuadros que se presentan a continuacion:

16



Tabla 1

17

Ventajas y desventajas detectadas en torno al teletrabajo

Ventajas

Desventajas

Autonomia de organizacion,

flexibilidad de horario y de

Definir sus propios métodos de

trabajo

Ampliaciéon de las oportunidades

laborales

Ahorro de tiempo y dinero en

desplazamientos

Integracion del espacio doméstico y

familiar con el trabajo profesional

Falta de ambiente laboral

Si el trabajador no esta
agremiado se vera debilitada
su posicion de negociacion en
el contrato individual
voluntario que sera necesario

formalizar con la empresa

Disminucién de relaciones

sociales

Problemas derivados de la
dificultad de establecer
fronteras entre trabajo y

familia

Soledad, aislamiento,
sedentarismo y problemas

posturales



Eleccion personal del medio de

trabajo

Mas tiempo libre, menor estrés

Mayor integracion para personas
con capacidades diferentes y

facilidades para personas con

18

El ambiente de trabajo en
ocasiones puede que no sea

el mas apto
Horarios ilimitados

No contar con comedor en
planta o de facil acceso. No

poder utilizar vales de

Nota: Fuente: Digon, H., Mazzaro, P., Daud, J. M. A., Taboas, P. (2020). El Teletrabajo

(Nueva modalidad de trabajo o nueva forma de vida? Tecnologia y Sociedad, 1(9),

95-124

Tabla2

Responsabilidades, objetivos y ventajas del empleador

Responsabilidades Objetivos

Ventajas
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Formar o contar con
jefes, gerentes y
directivos que tengan
capacidad para
manejar equipos
mixtos, remotos y

presenciales

Poder tomar
decisiones teniendo

en cuenta el contexto

Trabajar por objetivos

y resultados

Tener en cuenta que
las metas se van a
cumplir bajo la orbita
del teletrabajo, lo cual
requiere una dindmica

diferente

Lograr eficacia de la
empresa en su

implementacion

Obtener resultados
posi- tivos y analizar

los que no fueron

Desarrollar una cultura
organizacional solida
de trabajo por

objetivos y resultados

Buscar mejorar la
productividad y
desarrollar estadisticas
en base a la
informaciodn

recolectada

Puede reducir el
espacio de trabajo
en instalaciones de
la empresa o faci-
litar la existencia de
otros espacios con

diferentes costos

Busca incrementar

la productividad

Disminuye la tasa
de ausentismo

laboral

Optimiza el tiempo

de trabajo

Nota: Fuente: Digon, H., Mazzaro, P., Daud, J. M. A., Taboas, P. (2020). El Teletrabajo



20

(Nueva modalidad de trabajo o nueva forma de vida? Tecnologia y Sociedad, 1(9),

95-124

Tabla 3

Responsabilidades, objetivos y ventajas del empleador referido al Teletrabajo.

Responsabilidades

Objetivos

Ventajas

M anejar
herramientas
tecnologicas, disenar
estrategias y planes
de trabajo para
facilitar la

comunicacion e

Analizar puestos de
trabajo y perfiles
adecuados para el

teletrabajo

Utilizar mecanismos
de monitoreo,
cuidando la privacidad

del trabajador

Posicionar a la
empresa como
vanguardista con las
innovaciones tecnold-
gicas y el mercado

laboral, para lograr

Ayuda a retener

talentos

Acompana la

Revolucidén 4.0



Conciliar vida familiar,
social y laboral para
estimular al grupo de

trabajo
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Nota :Fuente: Digén, H., Mazzaro, P., Daud, J. M. A., Téboas, P. (2020). El
Teletrabajo ;Nueva modalidad de trabajo o nueva forma de vida? Tecnologia y

Sociedad, 1(9), 95-124

Es indudable que, con la mirada puesta en escenarios futuros del dmbito
laboral, se plantean varios interrogantes a dilucidar con el correr del tiempo
considerando las variables que en esta investigacion se ponen en analisis ya que las
mismas condicionan y atraviesan toda actividad laboral: el impacto en la calidad de
vida del teletrabajador, su productividad y la adecuacion a los requerimientos
propios del uso de las TIC's.

La ciudad de Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, esta inmersa en un
proceso de transformacion cuyo objetivo es convertirla en un polo tecnoldgico en la
region. Sin embargo, ante la aparicion de la pandemia, fue preciso dar respuestas
concretas a la continuidad laboral desde el confinamiento al que todos los

trabajadores, excepto los esenciales, fueron sometidos.



(Cual fue la respuesta de las empresas locales ante la pandemia desde los
recursos humanos y tecnologicos existentes? ;Cudll serd el futuro del teletrabajo en
la ciudad? ;Estuvieron, estdn o estardn las empresas, organismos y trabajadores
preparados para el cambio de paradigma? Resulta fundamental acceder a esta
informacion en el marco del Plan Estratégico 2013-2030 para la ciudad que se
plantea como uno de sus objetivos, convertirse en incubadora de empresas de base

tecnologica.

Objetivo General.
Analizar el impacto de la pandemia en los entornos laborales de las empresas

en lo relativo al teletrabajo en la ciudad de Mar del Plata.

Objetivos Especificos.

Determinar la preparacion del recurso humano disponible en cuanto a las

competencias digitales.

Analizar los cambios producidos en la calidad de vida de los teletrabajadores

encuestados.

Conocer las estrategias empresariales puestas en juego en relacion a la

productividad de sus empleados.

22



23

Métodos

Las cuestiones abordadas en la presente investigacion requieren la
recopilacion de evidencia empirica que permita el analisis de las respuestas en torno
a las variables de estudio. Los ejes de la investigacion giran en torno a tres nucleos
problemadticos claros: la digitalizacion del trabajo provocada por la pandemia, el
impacto del teletrabajo en la calidad de vida de los empleados y la gestion de la

productividad de las empresas u organizaciones consultadas.

Diserio
La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, su enfoque por otro lado
es cuantitativo y su disefio, no-experimental. Por ltimo, el tipo de investigacion es

transversal.

Participantes

El universo de investigacion es de 22 instituciones publicas y privadas que
implementaron la modalidad de Home Office o teletrabajo durante la pandemia del

COVID-19 del afio 2020/21 en el partido de Gral Pueyrredon.
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La muestra fue realizada sobre 35 personas que trabajaron en modalidad Home
Office en la pandemia del COVID- 19 durante el afio 2020/21.
El tamafio de la muestra esta definido por la capacidad de recoleccion de datos
del investigador. En este sentido, el muestreo sera no probabilistico-accidental.
A todos los participantes se les impartidé el consentimiento informado de la

muestra, el cual se encuentra adjunto en el Anexo 1.

Definiciones conceptuales de las variables de estudio:

La digitalizacion es un proceso global mediante el cual, la empresa redefine
y adecua su modelo de negocio para adaptarse a los cambios en los habitos y

costumbres de sus clientes o de su entorno.

La calidad de vida es un conjunto de factores que dan bienestar a una

persona, tanto en el aspecto material como en el emocional.

La productividad laboral es una medida de eficiencia en el trabajo, la cual
mide la eficiencia de una persona, de un equipo, 0 una maquinaria, en la conversion

de insumos en productos ttiles.

Resulta pertinente a la variable productividad laboral, definir ademas las
estrategias empresariales, entendidas éstas como el conjunto de conceptos y
lineamientos que utiliza la organizacién para sobrevivir, crecer, obtener

productividad en el presente y asegurar su sustentabilidad en el futuro.

Instrumentos
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La técnica elegida para la recoleccion de datos es la Encuesta. El instrumento
utilizado es el cuestionario, el cual se adjunta en el Anexo 2

Andalisis de datos

El analisis de datos sera cuantitativo, y los mismos seran recolectados con la
Herramienta “Formularios de Google” y seran cuantificados por esta aplicacion de

manera porcentual.

Operacionalmente se consideraran las respuestas a las tres primeras preguntas de

la encuesta para la variable digitalizacion.

Para la variable calidad de vida, se determinan operacionalmente las respuestas a

las preguntas especificas del cuestionario 4, 5y 6.

Operacionalmente se definird la mejora en la productividad laboral por las

respuestas a las preguntas 7, 8, 9y 10.



Resultados

En relacion a la muestra, la misma fue realizada sobre treinta y cinco
personas de la ciudad de Mar del Plata teniendo en cuenta distintos ambitos
laborales, con variedad de ocupaciones, edades y género con el objetivo de
recopilar informacion general que no estuviera previamente sesgada a algin

segmento poblacional particular.

También resulta conveniente aclarar que las encuestas fueron realizadas
durante los meses de abril y mayo del corriente ano, antes que se levantaran
medianamente las restricciones a la circulacion y en fase dos de la ASPO. Las
mismas rastrean tres variables a saber: digitalizacion, productividad y calidad de

vida en el marco del teletrabajo.

Del total de la muestra, quince personas trabajaban en empresas de
comunicacion y/o servicios, siete desempefiaban sus actividades laborales en
organismos del estado tanto provincial como municipal, nueve son docentes de

distintos niveles (primaria, secundaria y superior) y cuatro son profesionales
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independientes (abogados, escribanos o pertenecientes a administraciones de

edificios).

Variable digitalizacion

Para analizar esta variable se tuvieron en cuenta las respuestas a las tres

primeras preguntas del cuestionario que figura como Anexo II.

Sobre la muestra y en relacién a la pregunta acerca de su valoracion de la
experiencia en home office, el 68 % la consider6 excelente, el 17% la percibio

como buena y solo el 15 % restante la calific6 como mala o regular.

En cuanto a la segunda pregunta referida a si se contaba con experiencia
anterior en el uso de herramientas informaticas, el 65% reconocié no haber poseido

experiencia previa.

Con respecto a la pregunta tres, la misma estaba orientada a indagar sobre si
los participantes de la muestra debieron incorporar nuevos conocimientos o
habilidades informaticas durante la pandemia debido al teletrabajo, definiéndose

que alrededor del 70% de los consultados si debieron hacerlo.

Variable Calidad de Vida

Se consideraron las respuestas a las preguntas 4, 5 y 6 de la encuesta para

analizar esta variable.

En relacion a la pregunta sobre si el encuestado habia percibido beneficios en

su calidad de vida a partir de la implementacién del home office, el 59 % de los
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teletrabajadores si habia experimentado mejoras en su calidad de vida, en tanto del

41% restante, un 26 % consider6 que no y el 15% no noto diferencia.

Con respecto a la pregunta sobre si habia tenido que reorganizar su vida
familiar por teletrabajo, el 72 % respondio afirmativamente, mientras un 25%

informd que no tuvo que reorganizar. y el 3% restante solo en ocasiones.

La pregunta orientada a indagar sobre si el encuestado consideraba que habia
dedicado mayor cantidad de tiempo a su trabajo en la forma remota que en la
presencial, el 26% que corresponde al grupo ocupacional docente, respondid en
forma unénime que si mientras el 74 % respondio negativamente.

Variable Productividad en funcion de la estrategia empresarial desarrollada

Se consideraron las respuestas a las preguntas 7, 8, 9 y 10 para analizar esta

variable.

En lo referido a la pregunta sobre si habia percibido mejoras en su
productividad a raiz de la implementacion del home office, el 50 % afirma que si

las percibi6, un 48% que no y un 2% que no sabe precisarlo.

Con relacion a la pregunta acerca de si habia percibido retrocesos en cuanto a
la productividad, el 26% respondi6 afirmativamente a la pregunta, se mantuvo el
2% que no podia precisarlo mientras el 72% restante considerd que no hubo

retrocesos en su productividad.

Respecto a la novena pregunta, la misma se referia a si el encuestado creia
que la empresa u organizaciénn habia aplicado una buena estrategia de mercado o

servicio durante la pandemia. En este sentido, el 37,1 % respondi6 afirmativamente
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mientras que exactamente el mismo porcentaje respondi6 de forma opuesta y un 25,

8% lo consideraron probable.

Por ultimo, se planteo la pregunta acerca de si se consideraba que la empresa
u organizacionn habia comenzado a orientarse hacia un nuevo formato de trabajo
definitivo. En este sentido, el 74, 5 % de los encuestados consideraron que la
empresa u organizacion donde trabajaba estaba evolucionando hacia nuevos
formatos de trabajo en tanto el 15,5 % lo nego6. El 10% restante no lo considera

probable.
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Discusion

La pandemia de COVID-19 ha sido hasta el presente, un punto de inflexion
en todo el planeta. Es incuestionable el impacto que ha tenido en muchos aspectos
de las culturas, las sociedades, los factores econdmicos y tantas otras variables.
Analizar este impacto en entornos especificos considerando las variables que
subyacen en cada localidad, en los distintos estilos empresariales, en las
adecuaciones que debieron realizarse en cuanto a los recursos humanos y las
estrategias implementadas para sortear estas dificultades inesperadas, sirve como
insumo para poder planear un futuro en términos de pensamiento digital,
sumamente necesario para los tiempos que corren. Tal como se adelantard en el
inicio de esta investigacion, la ciudad de Mar del Plata no ha escapado a estas
transformaciones que, en muchos casos, seran definitivas. Para analizar este

fendmeno conviene situarse en el contexto local donde se realiz6 la muestra.

El entorno socio productivo de la ciudad estd caracterizado por el cordon
frutihorticola mas importante de la region, un parque industrial que contiene mas de
63 empresas que pertenecen a sectores como alimentacion, construccion, quimicos,

metalmecénica, textil y maderero y, por sobre todo, una impronta turistica que ha
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sido su signo mas distintivo. Sin embargo, hay una industria reciente que poco a
poco va creciendo en la ciudad y que, a partir de la pandemia, adquirid una

relevancia inédita: la industria tecnologica.

Como se menciond en parrafos anteriores, el ASPO obligd a una
readecuacion de tareas de todo tipo incluyendo, por supuesto, al mundo del trabajo.
Esta circunstancia puso al desnudo las debilidades y fortalezas del sistema laboral
que en gran parte debid migrar al teletrabajo. Desde la venta de alimentos, ropa,
articulos varios hasta las empresas de tercerizacion de servicios pasando por
organismos de gobierno nacional, provincial y municipal, pero sobre todo en el area
de la educacion, hubo que recurrir a plataformas digitales, redes y todo tipo de
recursos tecnologicos que permitieran en alguna medida, continuar con las

actividades basicas e imprescindibles.

La ciudad de Mar del Plata posee un Plan Estratégico ambicioso que tiene
como meta el afio 2030 para su concrecion. Uno de los ejes de dicho Plan, es el
tecnologico. "Para ello se propone como tema central el “desarrollo de la economia
del conocimiento y la innovacion” a través de la creacion de un Parque Informético
que se convierta en una incubadora de empresas de base tecnologica y un centro de
servicios para empresas TIC y creativas. El objetivo central de este parque es el de
achicar la brecha digital impulsando una apropiacién por parte de la sociedad, de

este tipo de saberes.

La gestiéon municipal pretende impulsar un nuevo modelo productivo basado

en el conocimiento y la innovacién como motor de la economia local, para que
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nuevas empresas se radiquen en la ciudad, para atraer nuevas inversiones y generar
asi mas y mejores oportunidades de empleo de calidad. Actualmente cuenta con
mas de 120 empresas y 450 micro emprendimientos en las areas de software,
electronica, bio y nanotecnologia, robotica y audiovisual entre otras. También se
destaca dentro del proyecto, la necesidad de contar con el recurso humano
necesario para estos cambios para lo cual se incentiva la formacion a través de mas
de cinco prestigiosas instituciones publicas y privadas que ofrecen carreras de
ciencia y tecnologia en la ciudad (Mar del Plata, Ciudad del Conocimiento

[MGP],2021).

Sin embargo y pese a la pertinente vision de futuro de quienes proponen este
cambio de paradigma operativo y productivo, la pandemia irrumpi6 poniendo a los
trabajadores frente a nuevas condiciones laborales para las cuales la mayoria no
estaban preparados. En este sentido, si bien la muestra de esta investigacién no
puede considerarse determinante, tomando como referencia el andlisis de Ia
variable digitalizacion, el porcentaje elevado de trabajadores que manifestaron
haber tenido que adquirir rdpida y medianamente, herramientas y habilidades
tecnolodgicas desconocidas o poco conocidas hasta el momento para poder continuar
trabajando, pone en evidencia que la formaciéon en este campo especifico de
saberes, todavia no estd al alcance de todos. Pese a ello, la misma mayoria
consider6 muy positiva la experiencia del home office, lo que marca que la
predisposicion para adaptarse a estas nuevas formas de trabajo, la capacidad para
aprender y la necesidad de tener una continuidad laboral, conforman un terreno

fértil para la siembra de los conocimientos digitales que demanda el mundo actual.
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En este sentido, se observa como indicador de avance, al aumento de las
capacitaciones on line y presenciales para trabajadores de todo tipo de actividades y
la ampliacion de la oferta educativa orientada al desarrollo de competencias

digitales en la ciudad durante el presente afo.

Otro aspecto a considerar en cuanto a la adaptacion local al teletrabajo, es que
la mayoria de las actividades que debieron realizarse a través de plataformas
digitales, obligd a los trabajadores a mejorar sus equipos informaticos, actualizar
sistemas operativos de sus celulares y recurrir a variadas aplicaciones on line en
casi todos los casos auto gestionados, salvo los casos de empresas privadas que
venian en sintonia con los avances en distintos tipos de software desarrollados
especificamente en sus areas. Comerciantes, empleados publicos y sobre todo
docentes fueron quienes mas tiempo y dinero invirtieron para adaptarse a las nuevas

formas de trabajo.

En este sentido, un informe de la Cédmara Argentina de Internet, que toma
como referencia el segundo semestre de 2020, informa que entre el afio 2019 y el
2020 se observo un aumento significativo de las conexiones a través de la fibra
optica y mayor velocidad de conexion, en sintonia con la mayor demanda que
impuso la combinacioén del home office, clases virtuales y streaming durante el
aislamiento social. Asimismo, el informe sefala la importancia de contar con
politicas publicas de impulso e incentivos para lograr la universalizacion de la

conectividad en esta coyuntura en la que internet, es la herramienta que sostiene
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parte importante de la economia, el trabajo, la educacion y el esparcimiento

(CABASE, 2021).

Corresponde también considerar qué se observd en relacion a la calidad de
vida de cada teletrabajador, puesta a discusion en la presente investigacion. Las
opiniones recogidas fueron variadas segun los grupos ocupacionales encuestados,
destacandose la autopercepcion del colectivo docente en la unanimidad de las
respuestas. Es preciso recordar que la calidad de vida depende de varios factores
interrelacionados entre si de los cuales la salud, el trabajo como medio facilitador
de bienestar econdmico y emocional y el tiempo de descanso y esparcimiento son

los destacados a los fines de esta investigacion.

Repasando uno de los antecedentes previamente citados, “El teletrabajo
durante la pandemia de COVID-19. Guia practica” de la OIT (2020), el
teletrabajador percibe ventajas y desventajas en cuanto a la modalidad del
teletrabajo. El 59% de respuestas positivas en cuanto los beneficios que los
encuestados percibieron en su calidad de vida, tienen mucho que ver con la
flexibilizacion de los horarios laborales y la drastica reduccion de los traslados que
llevaban a cabo en la pre pandemia. En este sentido, y en sintonia con la
publicacion citada en antecedentes: “El teletrabajo ;nueva modalidad de trabajo o
nueva forma de vida?” (Digon et al, 2020), la mayoria de los encuestados
observaron una baja en el nivel de estrés por tener una mayor autonomia en la

organizacion de sus tiempos laborales y familiares por el ahorro de tiempo y dinero
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que implica no tener que trasladarse al lugar de trabajo o llevar a sus hijos a

escuelas o guarderias.

Sin embargo, para el 41% restante que no percibid beneficios en su calidad de
vida, las supuestas fortalezas enumeradas en el parrafo anterior se convierten en
desventajas. Cabe sefialar en este aspecto, que el grupo ocupacional que observo
disminuir su calidad de vida por el teletrabajo, estd formado en su mayoria por
trabajadores de la educacion quienes incluso sefialan haber tenido que trabajar
mayor cantidad de tiempo y en peores condiciones que en la presencialidad. Si se
analiza este dato y se considera ademas que el colectivo social docente estd
conformado mayoritariamente por mujeres, es posible detectar una cuestion de
género subyacente en el que se sigue percibiendo una feminizacion de las tareas
domésticas y una tendencia a hacer de la mujer, la mayor responsable del cuidado y
la atencién de los hijos. Se sugiere ahondar en esta cuestion para futuras

investigaciones.

Si bien una amplia mayoria de los encuestados ha tenido que reorganizar la
vida familiar en tiempos de pandemia para ponerla en sintonia con las actividades
laborales desde el hogar parece que el impacto mas fuerte lo han sufrido las
teletrabajadoras a quienes se les sigue exigiendo mas que a sus pares varones.
Conjugar el trabajo doméstico con el familiar y el trabajo profesional sigue siendo

un desafio y serd una variable a desarrollar con vistas al futuro.

Un parrafo aparte merece el tema de la productividad laboral en el contexto

pandémico. Al respecto conviene destacar que, en la pequena muestra de esta
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investigacion, las respuestas en lo relativo al aumento o la disminucion de la
productividad, han sido mayoritariamente que la misma pudo haber aumentado o
haberse mantenido, pero en ningun caso disminuido en comparaciéon con la pre
pandemia. Este tema fue abordado por diversos estudios, publicaciones e
investigaciones, con resultados contradictorios a nivel global. Mientras en algunas
regiones europeas y norteamericanas los estudios manifiestan haber perdido
productividad laboral como consecuencia de la modalidad del teletrabajo, en otras
regiones y sobre todo en Latinoamérica, los resultados de las indagaciones

realizadas en este sentido fueron opuestas.

Una reciente publicacion del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET) aborda el tema. Nuria Gringer, su autora, describe que, si
bien las formas de teletrabajo son multiples, podemos dividirlas en dos y que las
mismas implican una reorganizacion del trabajo en las que, en todos los casos, es el
empleador quien sostiene la funcidon directiva y organizativa acerca de qué se
produce y como. Gringer distingue dos modalidades de teletrabajo: off line y on

line.

El trabajo off line se caracteriza por tener tareas asignadas por objetivos. Esto
implica que cuando se vence el plazo para la realizacion del trabajo, el
teletrabajador debe entregar al empleador la tarea encomendada. Esta forma o
modalidad dentro del teletrabajo parece haber sido la mas beneficiosa desde el
punto de vista de las empresas e inclusive en algunos sectores de la administracion

publica. El trabajo on line en cambio es aquel en el que el teletrabajador desarrolla
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sus tareas como si estuviera en el establecimiento laboral mediante dispositivos
informaticos. Durante el ASPO, fue ésta la modalidad elegida para continuar con la
actividad educativa, sobre todo, pero también fue implementada por empresas de
servicios esenciales. En el caso del area de la educacién especificamente, los
encuestados para la presente investigacion manifestaron que debieron trabajar tanto
en su horario laboral establecido como fuera de horarios debido a las demandas de
las familias, lo cual afectd su calidad de vida tal cual consta en el apartado
correspondiente. Esta circunstancia pone de manifiesto que ambas modalidades

pueden coexistir en el mismo teletrabajador.

Se debe considerar, ademas, que el teletrabajador puede estar haciendo un
esfuerzo adicional para mantener su fuente laboral, lo que resultara
indefectiblemente en el aumento de su productividad debido a la preocupacion
concreta que existe por la pérdida de miles de trabajos durante la pandemia y las
incesantes reducciones de personal provocadas en parte por la crisis sanitaria. Este
factor ayuda a comprender mejor por qué en ciertas regiones del mundo se sostiene

que la productividad aumentd mientras en otras disminuyo.

Los antecedentes enfocan el tema de la productividad laboral desde la
perspectiva de un cambio en el criterio de medicion y control, incorporando el
trabajo por objetivos a todo teletrabajador. Este cambio conceptual en la gestion del
recurso tiende necesariamente a una mejora en la productividad y requiere una
mirada empresarial y de gestion acorde. La muestra indaga al respecto, pero no

arroja resultados definitivos. El teletrabajador no logra determinar con claridad si la
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estrategia desarrollada por la empresa u organizacién es la adecuada, pero en gran
parte considera que los cambios en la modalidad de trabajo han abierto una puerta

para continuar una innovacion sin techo.

El Teletrabajo existe desde hace casi medio siglo, no es un descubrimiento de
la pandemia, pero si fue un descubrimiento para muchos trabajadores, empresarios
y funcionarios, para quienes el paradigma de la “oficina en la empresa” se amplio.
Esto no significa que haya cambiado sustancialmente, sino que se abrid6 una
posibilidad nueva, que cuando las circunstancias sanitarias cambien y se llegue a la

llamada nueva normalidad estara entre las opciones a tener en cuenta.

Como conclusion de esta investigacion, la pandemia (como todas las crisis
que ha transitado la humanidad) presenta la necesidad y oportunidad de explorar
soluciones alternativas, tal vez no innovadoras, pero si aplicadas de una manera
diferente a su uso habitual. Se hace cada vez mas necesaria la incorporacion de la
tecnologia en los procesos productivos, culturales, comerciales que se vean
traducidos en una mayor eficiencia y competitividad, pero ello no serd posible en
tanto no se acompaiie de formacion, capacitacion, equipamiento y sobre todo de la
gestion de los recursos necesarios. También se hace indispensable profundizar en
tematicas relacionadas con cuestiones de género consideradas en términos de
desigualdades laborales percibidas y autopercibidas, asi como ampliar las
legislaciones pertinentes que en este momento tienen vacios normativos que

podrian acarrear problemas a mediano y largo plazo.
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Por tultimo, se recomienda ahondar el estudio de los objetivos generales y
especificos del presente trabajo de manera tangencial en el tiempo para analizar la
capacidad real de asimilacion de las nuevas practicas impuestas obligatoriamente

durante los atipicos afios 2020 y 2021.
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Anexo I

Modelo de consentimiento Informado

Consentimiento informado

Investigador: Gabriel antonio Giaconi

Tema de investigacion: Teletrabajo en pandemia

Participante:

Nombre y apellido

DNI

Edad

Participacionn:
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La participacion consiste en responder un cuestionario preparado para el fin de la

investigacion en la plataforma Formularios de Google.

El mismo no presenta ningun riesgo para el encuestado

Confidencialidad

Se asegura la confidencialidad de los datos obtenidos.

Suspension de la participacion:

El participante puede retirar su consentimiento y abandonar la investigacion en

cualquier

momento que lo desee.

Fima del participante:

Firma del investigador:

Lugar y fecha:
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Anexo 11

Modelo de encuesta
TELETRABAJO EN LA NUEVA NORMALIDAD
ENCUESTA PARA TELETRABAJADORES DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS DE LA CIUDAD DE MAR DEL PLATA

*Obligatorio

Nombre *

Empresa/ Organizacion *

1.;,Como fue su experiencia laboral home office? *

e Excelente
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e Buena
e Regular
e Mala

2.;Tuvo experiencias previas a la pandemia en el uso de herramientas informaticas para

trabajar?
o Si
e No

3.;Tuvo que incorporar nuevos conocimientos o habilidades informéaticas?*

e Si
e No
e Otro:

4.;Percibio beneficios en su calidad de vida a partir de la implantacion del home

office? *
e Si
e No
e Otro:

5.¢;Tuvo que reorganizar su vida familiar por el teletrabajo?



45

e En ocasiones

6.,Considera que dedicomés tiempo al trabajo en la virtualidad que en la

presencialidad*
e Si
e No
e Otro:

7.;Percibid mejoras en su productividad a raiz de la implementacion del home office? *

e Si
e No

e Sin precisarlo:

8.; Percibio retrocesos en su productividad a raiz de la implementacion del home office?

e Si
e No

e Sin precisarlo.

9.;Considera que la empresa/organizacion implementéuna buena estrategia de mercado/

servicio durante la pandemia? *
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e Si
e No
e Otro

10.;Considera que la empresa/organizacion se orientara hacia el teletrabajo en forma

definitiva? *

e Si
e No
e Otro:

(Cree que las empresas se benefician con la implementacion del home office? *

o Si

e No

e Talvez
e Otro:

(Cree que los lideres pierden influencia en el teletrabajo?*



e Otro:

(Cree que la modalidad home office puede continuar pospandemia COVID-19? *

e Si
e No
e Talvez

e Otro:
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