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Resumen

El reporte de caso fue realizado en Man-Ser S.R.L. importante empresa metalurgica de la
provincia de Cordoba, fundada por Luis Mansilla en los inicios de la década del 90,
actualmente gestionada por sus hijos Julian y Melina quienes acumulan el poder de todas las
gerencias de la empresa que generaron problemas en la comunicacién interna y el estilo de
liderazgo de sus mandos medios. Motivo por el cual se disefio un plan de implementacion que
tuvo como objetivo desarrollar un plan de comunicacion que mejore los procesos productivos
y mejore la satisfaccion de los empleados, ademas de formar a los mandos medios en liderazgo
coach con la finalidad de incremente sus ganancias netas en un 15%. Teniendo como resultado

un retorno de inversién del 337 %.

Palabras Clave: Comunicacion interna — Liderazgo coach

Abtract

The case report was made in Man-Ser S.R.L. important metallurgical company in the
province of Cordoba, founded by Luis Mansilla in the early 90's, currently managed by his sons
Julian and Melina who accumulate the power of all the company managements that generated
problems in internal communication and leadership style of your middle managers. Reason
why an implementation plan was designed that aimed to develop a communication plan that
improves production processes and improves employee satisfaction, in addition to training
middle managers in coach leadership in order to increase their net profits. by 15%. Resulting

in a return on investment of 337%.

Key Words: Internal communication - Leadership coach
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Introduccion

El objeto de estudio de este reporte de caso sera Man-Ser, empresa metallrgica de la
provincia que de Cordoba, en donde se observa que tiene como problemas centrales la falta de
comunicacion interna que esta centralizada en la figura de la junta directiva, sumado al poco
desarrollo de los mandos que tienen un estilo formal, en donde ejercen el poder con sus equipos

de trabajo de acuerdo con los resultados obtenidos por estos.

La organizacion nace hacia los inicios de los 90 cuando Luis Mansilla, es propuesto
como proveedor para la empresa en la cual trabajaba para realizar tareas de corte y plegados
de chapa. Mansilla ve en este ofrecimiento una oportunidad motivo por el cual acepta el desafio
de pasar de ser empleado a proveedor, es asi como alquila un galpén, una guillotina y plegadora

y comienza a producir, contratando un familiar para que lo acompafie en esta aventura.

Gracias al trabajo de duro que le puso Luis en 1995, se vieron los primeros frutos
cuando instala e inaugura la primera plata productiva denominada Man-Ser, empresa
unipersonal. Luis no se conformaria con este logro e iria por mas dos afios después realizo un
viaje a Alemania para concretar la incorporacion de una maquina, que le permitiera seguir
creciendo, en dicho viaje adquiere la maquina punzadora de CNC (control numérico por
computadora), con esta adquisicion tecnoldgica la compafiia paso a estar en la vanguardia de
la industria metaldrgica, convirtiéndose en proveedor de grandes compafiias automotrices y
ganando grandes proyectos Yy licitaciones estando a la altura de las mas importantes empresas

internacionales.

Fue tal el éxito de la organizacion que su razén social cambiara en 2002 cuando deja de
ser una multinacional para convertirse en una sociedad de responsabilidad limitada, sus clientes
mas importantes llegarian en 2003, estos son AIT y la automotriz VVolkswagen Argentina S. A.

convirtiéndose de la ultima en proveedor Unico de algunos productos.

Con la muerte de Luis, Su fundador, en 2009 es la segunda generacién la que tomara
posesion de la organizacion, siendo estos sus hijos Julian y Melina, el primero en el cargo de

gerente general y la segunda en recursos humanos.

Estas jovenes promesas logran tres afios mas tarde la inauguracion de una nueva planta
industrial dentro del mismo predio, pero duplicando la superficie de la anterior, quedando
proyectada de esta manera la posibilidad del desarrollo de nuevas unidades de negocio.



2014 sera un aflo memorable por que la organizacién logra certificar sus procesos de

gestion mediante la norma internacion, 1SO 901, siendo esta una gran ventaja competitiva.

De acuerdo con el andlisis realizado se puede detectar que los problemas centrales que
tiene la organizacién son producto del control excesivo que realizan los directores sobre todas
las areas estando las gerencias ocupadas por los hermanos Mansilla que generan inconvenientes
en la comunicacion interna, debido a que la informacién solo fluye de manera horizontal,
desconcertando al personal operativo con respecto a cudl es el rumbo de la organizacién y los
objetivos que se deben alcanzar motivo por lo que se generan demoras en las entregas y cuellos

de botella en alguno de los sectores.

Ademas de esto se visualiza problemas en la forma que Man-Ser define el liderazgo
que deben tener sus mandos medios apuntando a un estilo formal en donde todas las personas
cumplan con los objetivos para los cuales se los contrato, no estimulando el crecimiento de
estos y de los equipos de trabajo, quedando anclados en una mirada netamente en el pasado,

que genera rispideces entre los miembros de la organizacion.

Algunos autores abordaron la problematica que se observa en Man-Ser, que seran
tomados como antecedentes del presente reporte de caso.

Delgado Ester (2017) en la tesis titulada “Comunicacion interna y trabajo en equipo de
los colaboradores™ un trabajo de investigacion cualitativa realizado en Quito, Per( indica que
la comunicacion es parte de la naturaleza de los seres humanos, todas las personas necesitan
relacionarse e interactuar con otras personas y dentro de las empresas no es la excepcion. Se
ha vuelto indispensable mantener informados a los colaboradores, y promover el desarrollo de
las relaciones humanas para asi optimizar las relaciones interpersonales en los distintos niveles
en la estructura de la organizacion. Toda empresa se debe sostener sobre una base sélida de
informacion y comunicacion. Esta comunicacion que enlaza a todas las personas de la

organizacion es la que se denomina comunicacion interna.

Rossi, Fernando (2015), en el trabajo de maestria titulado “La comunicacion
institucional interna en las escuelas oficiales de la armada” quien realiza una
investigacion no experimental cualitativa, en la ciudad de Mar del Plata, Argentina
expone que se define como comunicacion Institucional al conjunto de mensajes
gue una organizacion proyecta empaticamente hacia un puablico determinado, a fin
de dar a conocer su mision y vision. La comunicacion corporativa tiene que ser

dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de direccion



u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante. Toda
comunicacion eficaz debera entonces basarse en la construccion de un nexo sélido
entre la organizacion y su publico; para lo que deberemos conocer cudl es el
objetivo, el lenguaje a utilizar y el contenido correcto de nuestro mensaje. (pag.
3).

En lo que respecta al liderazgo coach se tomara el antecedente que presenta Salagoiti
Osvaldo (2019) realiza un reporte de caso titulado “capacitacion de lideres coach y plan de
comunicacion para empresa familiar metalargica” este estudio fue realizado en la empresa
Man-Ser de la provincia de Cordoba en donde expone con respecto a la funcion de los lideres
en una organizacion como aquel que cuenta con las herramientas para desarrollar un liderazgo
coach que nos permita transmitir valores y lograr la fidelizacion de cada participante de la

organizacion.

Por su parte Salinas Manolo (2014)expone en el X Congreso de Investigadores en

Economia Social y Cooperativa realizado en la Universidad de Valencia expone que:
El liderazgo en el mundo empresarial se ha convertido casi en una obsesion.
Habilidades de liderazgo, coaching, comunicacion y gestion de conflictos, etc.,
son aspectos que tanto las grandes multinacionales como las pymes estan
desarrollando con la intenciobn de ser mas competitivos y creativos en sus
objetivos, implementando programas en los que los gestores de personas
desarrollen plenamente sus capacidades como lideres (pag.4)

De acuerdo con lo abordado se concluye que la relevancia que tiene la mejora de la
comunicacion interna y la formacion de los lideres coach buscan la optimizacion de los
procesos debido a que cuando los trabajadores comprenden cuales son los puestos de trabajo
que ocupan estos son mas productivos.

La comunicacion es algo que se debe gestionar porque de no hacerlo en la organizacion
comienzan a abundar los rumores, conjeturas y desconcierto que puede generar descontento
entre los colaboradores y desconcierto con respecto a los objetivos que se deban cumplir,
normalmente quien posee la informacién cree que tiene el poder pero esto no es asi ya que al
no compartirla lo Unico que logra es ir paulatinamente perdiéndolo, siendo este un paradigma
que se deba desterrar en las empresas, pero no solo alcanza con la mejora de la comunicacion
si esto no es acompafiado por mandos medios que generen confianza y desarrollen a sus equipos
impulsandolos a la mejora continua y a la adquisicion de nuevas competencias que los

proyecten en un perfil mas profesional.



Analisis de Situaciéon

Man-Ser que es objeto de estudio de este reporte de caso que tiene su planta productiva
en la calle 2 de septiembre 4724, del Barrio San Pedro Nolasco en Cordoba Capital, la
organizacion tiene 30 colaboradores, con escasa presencia de mujeres en su plantilla y un

promedio de edad de sus trabajadores de 50 afios.

La mision que tiene la organizacion es poder ofrecer a sus clientes soluciones
industriales que satisfagan las expectativas de estos, dando prioridad a resguardar una excelente
relacion con quienes consumen sus productos y servicios, considerando mantener un espiritu
innovador y creativo en un ambiente de trabajo agradable haciendo cada tarea con
responsabilidad de todos los involucrados porque para ellos el compromiso asumido es un
deber.

En cuando a la vision esta orientada a lograr ser una empresa reconocida a nivel
nacional y latinoamericana debido a la confiabilidad de sus productos y la calidad de los

servicios que prestan.

Los valores que profesan son la confianza, honestidad, trabajo en equipo e importancia
en los detalles.

Julian, el gerente general de la compariia tiene ademas a su cargo las areas de ventas,
compras, postventas ademas de intervenir en el resto de las areas de la empresa, esto se debe
principalmente al estilo de liderazgo que presenta la organizacién en donde el control es lo méas
importante para estos, teniendo de esta manera todo bajo control, generando presion sobre
quienes realizan las tareas mas operativas y buscando que todas las areas cumplan los objetivos

trazados.

Dentro de su estructura esta el area de recursos humanos a cargo de una de las titulares
de la organizacion Melina Mansilla, las tareas que realiza este sector estan relacionadas con el
ingreso del personal, el disefio de los procesos de induccién, como también de programas de
motivacion y el desarrollo de capacitaciones anuales de acuerdo con las necesidades que se
detecten en los puestos de trabajo, normalmente orientadas a mejorar los niveles de produccién,
el punto negativo que tiene la organizacion es que los legajos estan en formato papel lo que

genera la perdida de documentacion sin un soporte digital.

Las evaluaciones de desempefio que realiza la organizacién generan luego de las

devoluciones incentivos grupales de acuerdo con los objetivos cumplidos por estos.



Man-Ser trabaja todo el afio con excepcion de la temporada estival que es cuando baja

la produccion automotriz pero luego tiene una capacidad productiva del 100%.

El mantenimiento de los lugares de trabajo y de las maquinas de pequefio porte estan a
cargo de los mismos trabajadores, las de mayor complejidad se realizan a traves de los sevices

oficiales de cada una de ellas.

Luego de conocer como la organizacion se estructura internamente se debe conocer
como el macroentorno afecta a la metalurgia teniendo en cuenta las decisiones politicas,
economicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales influyen en las decisiones que toman

estas organizaciones.
Andlisis Pestel
Factores Politicos

La metalurgia se vio afectada a nivel mundial con la irrupcién un virus detectado por
primera vez en 2019 en la provincia de Wuhan, China que se extendi6 rapidamente por todo el
mundo, bautizado por la Organizacién Mundial de la Salud como Coronavirus de la familia de
los virus Sar, muy contagioso con la posibilidad de infectar y matar a su huésped, en este caso
los humanos. Llevando a los principales lideres del mundo a tomar decisiones de manera

precipitada para evitar que enferme a la poblacion.

El ultimo antecedente de una pandemia fue en 1918 con la conocida gripe espafiola que
fue erradicada con periodos de cuarentena Tomando como ejemplo la Gltima pandemia
detectada en 1918 conocida como la gripe espafiola, en donde lo Gnica forma de contenerla fue

con cuarentenas aislando a la sociedad.

Argentina inicio la etapa de aislamiento social, preventivo y obligatorio el 19 de marzo
de 2020 que se extendid hasta fines de octubre con ciertas flexibilizaciones y medidas
econdmicas para contener a los sectores mas perjudicados por la recesion econémica que

genero la falta de activad.

La metalurgia se vio afectada durante los meses de marzo a mayo hasta que se presento
el protocolo sanitario que le permitio volver a la actividad, recuperandose el sector industrial

mes a mes.



En la actualidad la metalurgia tiene una capacidad operativa del 100%, debido a que la
altima resolucion del ministerio de trabajo obliga a los trabajadores licenciados a volver a la

actividad luego de haberse aplicado la primera dosis de la vacuna contra el Covid-19 .

Los empleados antes dispensados por ser parte de grupos de riesgo en medio de la
pandemia de COVID-19 deberén volver a la presencialidad si el empleador lo requiere
una vez que hayan transcurrido 14 dias tras recibir la primera dosis de la vacuna contra
el virus, y presentar constancia de que el procedimiento fue llevado a cabo. En el caso
de que un empleado que es persona de riesgo se niegue a vacunarse, “cada empresa
tendré la potestad de citar o no a la persona, de acuerdo con sus protocolos (Krizanovic,
2021).

Factores Econémicos

En materia econémica los indicadores de la Argentina venian con muy mal prondstico
debido a la presidencia de Mauricio Macri y la llegada de la pandemia, durante la etapa mas
dura del aislamiento el producto bruto interno (PBI) tuvo una caida récord de 4,2%, anualizado

el porcentaje de fue del 9,9% , el peor indicador desde la crisis de los afios 30.
Siendo los resultados para el 2020 en materia econdmica los siguientes

Argentina es una de las economias mas grandes de América Latina, con un Producto
Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US$450 billones, Con abundantes recursos
naturales en energia y agricultura, en su territorio de 2,8 millones de kilometros
cuadrados, el pais tiene tierras agricolas extraordinariamente fértiles, cuenta con
importantes reservas de gas y litio, y tiene un enorme potencial en energias renovables.
Argentina es un pais lider en produccién de alimentos, con industrias de gran escala en
los sectores de agricultura y ganaderia vacuna. Asimismo, tiene grandes oportunidades
en algunos subsectores de manufacturas y en el sector de servicios innovadores de alta

tecnologia.

Sin embargo, la volatilidad histérica del crecimiento econdémico ha impedido el
desarrollo del pais. La pandemia de Covid 19 y el aislamiento social como forma de
combatirla agravaron la situacion. La pobreza urbana en Argentina sigue siendo elevada

alcanzando un 42,9% de la poblacion en el segundo semestre de 2020 , con un 10,5%



de indigencia y una pobreza infantil (nifios menores de 14 afios) del 57,7%. (Banco
Mundial , 2021 ).

Estos indicadores comenzaron a revertirse en esta nueva normalidad donde se ve una
recuperacion de la economia y el empleo siendo hasta el momento los resultados obtenidos en

esta materia los siguientes:

El Estimador Mensual de la Actividad Economica (EMAE) mejor6 un 10,8% interanual
en junio, tras registrar un retroceso del 11,6% en el mismo periodo un afio previo, segun
informa el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). En el primer semestre,
la actividad econdémica acumul6 un crecimiento del 9,7% en comparacion al mismo
periodo del afio pasado. El ente estadistico detall6 que frente a igual mes de 2020, 13
de los sectores que conforman el EMAE registraron subas. Destacaron Pesca (+108,7%
interanual), Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
(+79,4%), y Construccion (32,3). Por su parte, Industria manufacturera (+16,8%
interanual), Comercio mayorista, minorista y reparaciones (+13,2%), y Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler (+12,3%) aportaron el mayor incremento
relativo: entre los tres sectores, explicaron méas de la mitad de la suba interanual del
EMAE. (Infobae, 2021)

Factores Sociales

La pandemia trajo consigo innumerables cambios sociales, el Covid-19 modifico la
conducta de los ciudadanos, en relacion a la prepandemia teniendo la obligatoriedad del uso de
tapaboca, la forma de relacionarse mediada la tecnologia, el cierre de los colegios y la
educacidn virtual, el teletrabajo ente otros acontecimientos que llevo a que las personas se
digitalicen y busquen una nueva forma de interaccion social debido a los protocolos sanitarios
vigentes para cada una de las actividades que se abrian.

El mundo laboral también cambio motivo de minimizar los contactos entre trabajadores
y los miedos al contagio que generen brotes que lleven al cierre de la empresa, entre las medidas
que se tomaron para el sector se pueden destacar las siguientes:

e Cierre de las areas comunes.
e Los trabajadores tienen que ir uniformados desde sus casas no pudiendo utilizar
los vestuarios.

e Ingresos escalonados
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e EIl uso del transporte privado para ir a trabajar ya sea auto, moto o

bicicleta o un auto privado o micro abonado por el empleador.

Factores Tecnoldgicos

El avance tecnoldgico marca el progreso de las sociedades y cuanto mas esta se
desarrolle la sociedad sera mas productiva, las empresas no deben estar ajenas a esta realidad
debiendo mantenerse actualizada para continuar siendo competitivos en un mercado que exige

actualizaciones permanentes en los procesos y capacidades de los trabajadores.

Ante esta nueva realidad el gobierno nacional en 2021 presento un proyecto de
modernizacion para las PYMES para que ingresen a formar parte de la industria 4.0 la
vanguardia a nivel mundial que permite la actualizacion de procesos a través de una linea de
créditos patrocinado por el Banco Centroamericano de Integracion economica que fue

anunciado por el ministro Kulfas.

El ministro Kulfas presento el plan de desarrollo productivo 4.0 el pasado 14 de abril
de 2021, quien anuncio la aprobacién de un préstamo otorgado por el Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) el desembolso de 50 millones de
dolares para el financiamiento de politicas de transformacion digital. (Ministerio de

Desarrollo Productivo, 2021, https://www.argentina.gob.ar/).

Factores Ecologicos
El principal contaminante del mundo se da en la industria que es quien realiza en sus
procesos la emision de gases de efecto invernadero, la contaminacion del agua y los excesivos

usos de la energia eléctrica que sirve para la produccion de los productos que comercializan.

Ante la mirada ecol6gica que tomaron las sociedades las industrias comenzaron a tomar
conciencia de que el medio ambiente es algo que deba cuidarse y protegerse para bajar los
niveles de contaminacion y frenar el cambio climético y calentamiento global que deja como

consecuencias las siguientes:

En Argentina se estima que el aumento de la temperatura media anual fue entre 0,5°C
y 1°C aproximadamente, entre 1960 y 2010, y se asocia principalmente a un incremento
de la temperatura minima. En cambio, el aumento en la temperatura maxima no fue tan
notorio, incluso hubo disminuciones de las maximas en el centro del pais, consecuencia

de una mayor nubosidad y de maés lluvias.
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El cambio de la temperatura media estuvo sujeto a variaciones naturales tanto afio a
afio como por region, lo que resulté en un aumento de las olas de calor, principalmente
en el norte y el este del territorio nacional, asi como en una reduccion de las heladas en
la mayor parte del pais. asi lluvias anuales, en cambio, disminuyeron significativamente
en Los Andes, principalmente en los de Patagonia y Cuyo, lo que generd una tendencia

negativa en los caudales de los rios.

En el oeste y en el norte del pais la estacion seca invernal se hizo mas prolongada, lo
que implicé problemas para el consumo de agua de la poblacion y la produccion
agropecuaria, asi como también condiciones mas favorables para los incendios de

bosques y cultivos. (Fernandez , 2019).

Las industrias tomaron nota de esto y comenzaron a forjar medidas para evitar que esto

siga ocurriendo entre las que se pueden mencionar:

e Analiza de manera 6ptima la cadena de suministro.

e Gestiona los recursos de manera descentralizada y sostenible.

o Habilita nuevas fuentes de financiamiento para proyectos ambientales.

e Impulsa la economia circular.

e Transforma los mercados de carbono y otros mercados ambientales.

e Supervisa, reporta y verifica de manera efectiva a la préxima generacion en
temas de sostenibilidad.

e Capacidad para mejorar la preparacion ante desastres naturales y mejorar la

eficacia en rescates.

Factores Legales

La metalurgia en Argentina esta regulada por el convenio colectivo de trabajo 260/75 y

tiene como sindicato principal la Unién Obrera Metalurgica (UOM).

Durante la pandemia se dictaron innumerable cantidad de decretos para acompafiar a
las empresas y a la sociedad en general para que estos puedan transitar esta etapa con

previsibilidad siendo los mas importantes:

1. Prohibicion de despidos y suspensiones por falta de trabajo.

2. Doble indemnizacion para los trabajadores desvinculados sin justa causa.
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3. Ley de teletrabajo.
4. Creacion del programa de asistencia a la produccion y al trabajo.

5. Reduccion del pago de contribuciones patronales.

El proximo analisis por realizar sera el que mide las cinco fuerzas de Michael Porter

que permite conocer como la empresa se relaciona con el medio en que esta inserto.
Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes de Man-Ser es reducido debido a que la
compafiia los tiene fidelizados y es una de las pocas empresas que cuenta con tecnologia de
avanzada para la fabricacion de sus productos, siendo una empresa Unica en el pais en tener

maquinas Alemanas de CNC.

Poder de negociacién de los proveedores

Man-Ser cuenta con un estricto protocolo a la hora de elegir sus proveedores, con un
sistema de auditoria y de consultas de precios antes de la toma de decisiones buscando contar
con el mejor precio y calidad de las materias primas que utilizan motivo por el cual son muy

exigentes con cada uno de estos, siendo su poder de negociacion nulo.

Amenaza de competidores entrantes
Debido al contexto actual con restricciones para la importaciéon de maquinaria e
insumos esta no es una amenaza para la empresa porque no es posible que otras empresas

tengan esta misma tecnologia.

Amenaza de ingreso de productos sustitutivos
Muchas de los productos que fabrica Man-Ser son Unicos por solicitud de sus clientes,
disefiados por el departamento de innovacion de la organizacion motivo por el cual esta

amenaza es nula.

Rivalidad entre competidores
Existen algunos competidores locales, pero ninguno de ellos cuenta con la robustes de

Man-Ser no teniendo competencia directa en la fabricacion de sus productos.
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Por ultimo, se realizara el andlisis interno de la organizacion que tiene en cuenta las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se enfrentan en un mercado sumamente

competitivo.

Andlisis Foda

Tabla 1- Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
Tecnologia aplicada a la produccion. 1. Incrementar la produccion con una nueva
Tiene claro cual es su campo de accién linea de productos.
Los colaboradores tienen muchos afios en la ) .
) ) 2. Generar alianzas estratégicas con empresas
industria y conocen los procesos de . )

o Latinoamericanas.
fabricacion. . )

) ) ) 3. Incorporar personal profesional en areas
Calidad de sus productos y precios bajos. .

sensibles.
Debilidades Amenazas
Sobrecarga de trabajo en temporada alta. 1. Situacion politica y social del pais.
Demoras en las entregas y mala distribucion 2. Problemas derivados del Covid-19.
de tareas. 3. Atraso Cambiario
3. Centralizacion de todas las areas en los 4. Cambios en el mercado laboral.

duefios de la compaiiia.
4, Falta de capacitacion de personal vy

comunicacion ineficiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales fortalezas que tiene Man — Ser radican en la tecnologia de punta que
utilizan para la elaboracién de sus productos y contar con departamento de desarrollo que
permita realizar piezas a medida con la solicitud de cada cliente, ademas tienen claro a cuél es

el mercado al que apuntan.

Los empleados que tienen contratados tienen mucha antigiiedad en la organizacion y
conocen los procesos de produccion de cada una de las piezas que elaboran y el principal
diferenciador que tienen es que mantienen precios competitivos con relacion al mercado en el

(ue opera.
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En cuanto a las debilidades en temporada alta se da una sobre carga en el trabajo de
algunos sectores debido a que los mandos medios no hacen una buena distribucion de tareas y

la poca planificacion del director que es quien supervisa las acciones de estos.

Las oportunidades que podrian aprovechar es generar una linea de productos mas
estandar que permita la inclusion de nuevos clientes y generar alianzas estratégicas con socios

en Latinoamerica para poder conquistar otro mercado y cumplir la vision que profesan.

En cuanto a las amenazas la situacion sanitaria es una latente debido a la probabilidad
de un brote dentro de la fabrica, la situacién econdmica y el atraso cambiario son otras de las

amenazas con las que cuenta.

Desde la vision profesional se puede determinar luego del analisis realizado es que el
Covid-19 que vino a cambiar al mundo, hizo lo mismo con las empresas y que nadie va a salir
ileso de esta nueva normalidad aparente que se esta viviendo motivo por el cual las empresas
deben comenzar a gestionar a sus equipos de trabajo y a la comunicacién interna, buscando
alternativas para mantener a los trabajadores informados de lo que ocurre dentro de la
organizacion y arbitrando los medios para que estos estén contenidos y seguros dentro de la

empresa.

La comunicacién debe ser tratada como un elemento estratégico que permita el
desarrollo de la compafiia y de las personas generando procesos efectivos que en la actualidad
se centra en las redes sociales o los servicios de intranet, pero con esto no alcanza si
conjuntamente no se prepara a los colaboradores para que estos se desarrollen y aumenten sus
competencias, los mandos medios juegan un factor fundamental en esta busqueda de creacion
de equipos que se autogestionen que colaboren en la gestion y que generen verdaderos espacio

de crecimiento.
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Marco Tedrico

Se expondran a continuacion los principales ejes que hacen a este reporte de caso entre

ellos los conceptos de comunicacion interna y liderazgo coach.

Comunicacion interna

La comunicacion interna debe ser gestionada intencionalmente, es decir que se
produzca con una previa planificacion. Para ello deberd tener objetivos y resultados claros y
concretos. La comunicacion interna debe ser una herramienta sistémica organizativa que
permitira ser mas eficientes y efectivos. EI comprender a la comunicacion como un sistema
transversal a la institucion hace posible incluirla en una politica institucional y no limitarla a
algo meramente instrumental. La comunicacion interna es el almay espiritu de la organizacion.

Es el sistema nervioso central de toda institucion y organizacion. (Garcia Jimenez, J;, 1998)

Para Alvarez, J. (2017) la comunicacion interna también persigue otros fines u objetivos
como: la mejora de la imagen de la organizacion entre los propios empleados, el conocimiento
de la realidad empresarial (nadie ama lo que desconoce), la cohesion laboral, el fomento de la
cultura corporativa, la amortiguacién de la rumorologia, el abordaje de situaciones de crisis,
incentivar la innovacién, la calidad del proceso productivo y, de forma especial, el éxito de los
cambios internos. Ademas, la comunicacion interna satisface el derecho a la informacion y la

libertad de expresion de los empleados.

La construccion del plan para la empresa es necesaria la elaboracion previa de algunos
estudios y andlisis. Todo con el objetivo de conocer la situacion actual y poder
establecer las previsiones que sirvan para definir los objetivos que se quieren conseguir.
Asimismo, también conviene tener claro que no es posible transformar la imagen de
una empresa a corto plazo. Sélo se pueden esperar resultados efectivos a largo plazo.
No obstante, para conseguir estos resultados en el tiempo, hace falta desarrollar
acciones a corto plazo y alargarlas de manera continuada en el tiempo. Finalmente, se
puede considerar que la estrategia que se tiene que desarrollar es fundamental, pero es
mas importante el objetivo que se ha fijado. Y es que sin una idea clara de aquello que
se quiere obtener, la organizacion no sabra hacia donde se dirige ni qué camino es el

que tiene que seguir (Rodriguez Ardura & Jimenez Zarco , 2007, pag. 45).

Lo importante es pensar estratégicamente un plan de comunicacion es decidir cual qué

es el objetivo que la empresa persigue y por qué debe emprender una accion determinada
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siendo esto lo mas complejo de plasmar y consensuar. Ademas, se debera pensar perfectamente
que los objetivos, sean concisos y claros, medibles, siendo esta parte es la mas compleja
porque depende siempre de la casuistica. Los retos a que hace frente la organizacion son
siempre diferentes, desafiantes y cada vez mas exigentes. Toda propuesta de comunicacion
interna es Unica. Raramente dos acciones 0 campanas tienen las mismas pretensiones (Cuenca
& Verazzi, 2020).

Liderazgo coach

Escringe, J. (2002) indica que el lider coach es quien aprovecha las sinergias propias
de las organizaciones para favorecer en laimplicaciéon y el compromiso de los trabajadores
con el ideario y los fines de laentidad incidiendo en la motivacién y plasmandose tanto
en resultados financieros como no financieros (reduccion del absentismo, rotacion de los

trabajadores y mejora el rendimiento en el trabajo).

El lider coach crea un espacio en el que la persona, en el marco de una relacion
intersubjetiva especifica y a través de una asociacion estimulante, puede optimizar sus recursos
y eliminar obstaculos para su crecimiento, hacer que surjan nuevas competencias y

conocimientos, y sentirse en un ambiente confiable y de motivacion (Gadow, 2013).

Yuste Pausa, F. (2014) agrega que en términos generales el lider coach utiliza una serie
de técnicas y procesos que ayudan a realizar mejor todo aquello que ya el colaborador sabe
hacer, potenciando todas las habilidades y capacidades y al mismo tiempo, el aprendizaje de
conceptos necesarios para llegar hasta donde este desea.

Los autores al referirse a la comunicacion interna entienden que es una elemento que
debe ser gestionado que no se mantiene estatico a lo largo del tiempo y que busca generar una
mejora en la cultura y el clima laboral coincidiendo que esta afecta a la organizacién en su

conjunto de no hacerlo eficientemente.

En lo que refiere al plan de comunicacion tanto Cuenca como Rodriguez indican que
este debe ser planificado partiendo del analisis de una organizacién debiéndose tener en cuenta

cuales son planes estratégicos que la empresa este proyectando para el futuro,

Con respecto al liderazgo coach los autores también coinciden en que esta debe
estimular a los equipos de trabajo para poder mejorar sus competencias y conocimientos con

la finalidad de que se sientan en un ambiente confortable y de motivacion.
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Pudiendo concluir que la comunicacion es un elemento estratégico que tiene que ser
gestionado mediante un plan que estipule reglas claras con respecto a lo que se necesita
informar dentro de una empresa y que si uno lo desarrolla junto al liderazgo coach podra
conseguir una mejora considerable dentro de una empresa debido a que trabajadores motivados

se traduce en cumplimiento de objetivos y mayor rentabilidad.
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Diagnostico y Discusion

De acuerdo con lo abordado se puede determinar que la principal problematica que tiene
Man-Ser es la falta de un plan de comunicacion que democratice las areas y genere una cultura
mas participativa y la carencia de lideres coach que lleve a los equipos de trabajo a otro estadio
dentro de la empresa, siendo mas valorados no como aquel que controla sino mas bien que

desarrolla.

Es importante que Man-Ser gestione un plan de comunicacion y forme a sus mandos
medios en lideres coach, para romper de una vez el circuito vicioso en el que esta inserto donde
los directivos utilizan el poder para controlar todas las areas de la compafiia y comenzar a
descentralizar para tener una organizacion mas eficiente. Si los Mansilla lograran ver lo bien
que le va a hacer a la empresa contar con trabajadores productivos a causa de los cambios en
sus conductas, tendran como resultado el fin de los cuellos de botella que se produce en algunas
areas como asi también se acabaran las demoras que habitualmente tienen en los pedidos,
entenderan que el viejo modelo que utilizan queda obsoleto en un entorno altamente

competitivo.

En cuanto a la relevancia que tiene la problematica no solo para Man-Ser sino también
para otras empresas se determinan que estos son dos ejes centrales en lo que las empresas del
siglo 21 deben hacer foco debido a que el mercado cada vez necesita de mejor recurso humano,
capacitado para poder cumplir objetivos cada dia mas exigente, siendo una condicion fomentar

la participacion y el desarrollo para poder fidelizar al trabajador.

Vale la pena que Man-Ser implemente un plan de comunicacion y forme a sus mandos
medios en el liderazgo coach no solo para darse soluciones a los problemas detectados sino
también para poder comenzar a gestionar como una organizacion moderna que pone en el
centro al trabajador y lo considera su principal activo, ademéas de poder aumentar sus ganancias

netas en un 15% .
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Plan de implementacion

Objetivo general
Desarrollar un plan de comunicacién que mejore los procesos productivos y mejore la
satisfaccion de los empleados, ademés de formar a los mandos medios en liderazgo coach de

Man- Ser S.R.L. con la finalidad de incremente sus ganancias netas en un 15%.

Obijetivos especificos
1. Crear una revista que permita una construccion colectiva entre los trabajadores.
2. Realizar reuniones mensuales para mejorar los procesos productivos y estimular
la confianza entre mandos medios y colaboradores.
3. Capacitar a los mandos medios en liderazgo coach para dejar los viejos habitos
del control sobre los empleados y pasar una etapa de desarrollo y formacion

continua.

Alcances

Geografico: el plan de implementacion aplica a la empresa Man-Ser S.R.L. ubicada en
la calle 2 de septiembre 4724, del Barrio San Pedro Nolasco de Cordoba Capital, Provincia de
Cordoba, Argentina.

Temporal: la implementacion se realizara en el lapso de 4 meses iniciando en febrero y

finalizando en mayo de 2022.

Acciones
Creacion de revista Man-Ser

Para mejorar la comunicacion interna dentro de la organizacion hay que permitir que
las personas participen, comiencen a trabar en equipo y tengan voz propia motivo por el cual
la revista corporativa es una herramienta que pone a los trabajadores en el centro de la escena
y lleva a crear contenido atractivo para sus comparieros contando desde su perspectiva lo que
significa ser parte de la organizacion.

La creacion de la revista Man-Ser permitira darles protagonismo a sus trabajadores,
para su realizacion el departamento de recursos humanos elegira a 4 trabajadores uno de cada

unidad de trabajo que formen el equipo de la revista habiéndose postulado previamente.
Las secciones que tendré esta nueva herramienta de comunicacion interna son:

e Editorial dada por los directores donde esbocen los objetivos mensuales.
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e Asi comencé en Man-Ser historia de los empleados mas antiguos.

e Que hace mi equipo de trabajo aqui cada unidad de la empresa indicase en que
colaboran con el cumplimiento de los objetivos.

e Entrevista al jefe aqui el mando medio contara su experiencia de como llego a
esa posicion.

e Sociales, fechas importantes de la organizacion

e Juegos.
Las acciones que se llevaran adelante para la creacion de la revista son:

+ Semana 1 — Eleccion de autoridades.
+ Semana 2 y 3 — Elaboracion del contenido

+ Semana 4 — Impresion y distribucion

En cuanto a los costos la impresion de cada revista tiene un valor de $ 500 pesos en la
imprenta Copylaidy de Cordoba Capital quienes también realizan el disefio de esta la cantidad
que deberan realizarse son 40 mensuales lo que da un total de $ 16.000 mensuales que
anualizado da $ 192.000

Los recursos que se necesitaran son horas para la elaboracion del contenido de los

trabajadores y material de libreria para tomar nota.

Implementacion de reuniones mensuales

Para mejorar la comunicacién de una empresa es necesario que los empleados se
interrelacionen y que los mandos medios puedan escuchar las demandas de estos, motivo por
el cual la segunda accion a llevar adelante en Man-Ser sera la implementacion de reuniones de
equipo de manera mensual, en las mismas se podran abordar todos los problemas que hay

dentro de la empresa y se podran encontrar puntos de mejora.

Las reuniones se llevaran a cabo los primeros miércoles de mes con una duracién
méaxima de 2 horas y con una orden del dia armada de forma colaborativa entre los mandos
medios y los miembros del equipo para que puedan ser escuchadas todas las voces,
adicionalmente recursos humanos tomara nota de todo lo que ocurra en dicho encuentro y luego
pasara a la direccion un resumen de todo lo abordado y si hubiera propuestas de los trabajadores

se tendran en cuenta para su solucion.

Las acciones que se realizaran para la realizacion son:
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+ Semana 5 - Armado de la orden del dia
+ Semana 6 — Planificacion de la reunion
4+ Semana 7 — Realizacion

+ Semana 8 — Retroalimentacion sobre temas no resueltos

En cuanto al costo se designaré un presupuesto de $ 120.000 anuales que serviran para

el refrigerio de los asistentes y el material de libreria necesario.

Los recursos que utilizar seran la sala de capacitacion de la organizacion, el proyector

para la visualizacion de los resultados y el material de libreria.

Capacitacion en liderazgo coach

La ultima accién a llevar adelante para mejorar la comunicacion de Man-Ser sera la
capacitacion en liderazgo coach esta formacién profesional le permitird a los mandos medios
actualizarse en la forma en que se dirigen a sus subordinados, teniendo en cuenta cuales son

las motivaciones de sus subordinados en cuanto al crecimiento y desarrollo.

A través del feedback y la construccion de una imagen positiva en torno a la

automotivacion serén inspiradores buscando formar equipos de alto rendimiento.

Para llevar adelante este proceso se contrataran los servicios del Instituto Mariano
Moreno de la provincia de Cordoba quien realizara la capacitacién de manera presencial en la
organizacion de manera semanal durante 3 horas por un lapso de 6 semanas, hasta llegar al

examen final que acreditara los saberes de los mandos medios.

Los objetivos que tiene este curso son reconocer las propias competencias y desarrollar
nuevas habilidades del autoliderazgo, para disefiar, planificar y accionar en situaciones
concretas, en su entorno de trabajo. Identificar el rol requerido para la conduccion, y facilitar
el desarrollo de las competencias y habilidades en la construccion de equipos de alto
rendimiento. Brindar herramientas que contribuyen al desarrollo de un equipo de alto
rendimiento, considerando los cambios y las diferencias como posibilidades de mejora.
Optimizar la comunicacién entre los diferentes publicos. Mejorar el empoderamiento,
participacion y compromiso de los actores de la organizacion. Concientizar acerca del impacto
que tiene la gestién emocional, con el fin de disefiar estrategias en beneficio de su persona, de

sus colaboradores y de la empresa en el nuevo modelo de conduccion: lider-coach.

La metodologia que utilizan para la transmision del conocimiento son tedrico- practico

con un caracter ludico de manera tal que los asistentes aprendan jugando.
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Las acciones que se deben realizar para llevar adelante el proceso de formacion son:

+ Semana 9 - Coordinacién de agendas para el dictado
+ Semana 10 a 16 — Dictado del curso ( Anexo | — Programa del curso)
+ Semana 17 — Evaluacién final

+ Semana 18 — Ceremonia de entrega de certificados.

El costo del proceso de formacion de es $ 3.200 por asistente en Man-Ser seran 10 las

personas que participaran motivo por el cual el costo es de $ 32.000.

Los recursos necesarios para llevar adelante la formacion son la sala de capacitacion y el

material que la empresa provee para la formacion.
La evaluacion se realizara teniendo en cuenta la certificacion obtenida por cada jefe.

Marco de tiempo de la implementacién

Gréfico | — Diagrama de Gantt

Acciones Semanas 1/2|3|4(5/6|7[8(9|10|11 |12 (13|14 |15 |16 |17 |18

Revista Corporativa

Eleccion de autoridades

Elaboracion del contenido

Impresién y distribucion

Reuniones mensuales

Armado de la orden del dia

Planificacion de la reunidn

Realizacion

Retroalimentacion

Capacitacion en liderazgo coach

Coordinacion de agenda

Dictado del curso

Evaluacion final

Entrega de certificados

Fuente — Elaboracion propia .

Evaluacion del impacto de la implementacion
El impacto de la implementacion se mide utilizando el calculo del retorno de inversién
que tiene en cuenta dos variables el beneficio a obtener y los costos del proyecto. En Man-Ser

para obtener el calculo del beneficio a obtener teniendo en cuenta sus ganancias netas, el ultimo
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balance data de 2018 por un importe de $ 13.118.036,11 siendo necesario actualizarlo teniendo

en cuenta los indices de inflacion que difunde el INDEC quedando se la siguiente manera:

+ Ejercicio 2018 - $ 13.118.036,11

Inflacion 2019 — 53,8% - $ 20.175.539,53

Inflacion 2020 — 36,1% - $ 27.458.909,30

Inflacion 2021 a septiembre 37% - $ 37.618.705, 74
Beneficio por obtener 4 % - $ 1.504.748,22

-+ + ¥

Los costos del proyecto son:

+ Revista Man-Ser - $ 192.000

+ Reuniones mensuales - $ 120.000

+ Capacitacion en liderazgo coach - $ 32.000
+ Costo total - $ 344.000

Célculo del retorno de inversion:
( Beneficio — Costo) / Costo X 100
($1.504.748,22 - $ 344.000) / $ 344.000 X 100 = 337%

Los 337% de resultado permiten inferir que Man-Ser por cada peso que invierta
obtendra $ 3,37 haciendo de este un proyecto rentable para la empresa.
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Conclusion

Se concluye que los problemas detectados en Man-Ser con respecto a la falta de
comunicacion interna y formacion de mandos medios en liderazgo coach pudieron ser resueltos
con el plan de implementacion propuesto en donde se les brinda a los trabajadores un elemento
para explotar el trabajo colaborativo y que genera sinergia entre los integrantes de los equipos
con la realizacion de la revista corporativa, ademas generar espacios de dialogo mediante las
reuniones mensuales para que cada trabajador pueda exponer su mirada con respecto a la
organizacion, procesos de trabajo y satisfaccion en general, pudiendo de esta manera la
empresa tener una mirada realista de los que pasa dentro de ella y que piensan sus trabajadores,
estas dos acciones se potencian gracias a la implementacion del lider coach como aquel mando
medio que busca el desarrollo y la mejora continua no solo del puesto de trabajo sino también
de cada integrante de su equipo.

El aporte que presenta este reporte de caso a Man- Ser es que comienza a descentralizar
el proceso comunicativo que ejerce la direccion para hacerla algo mas colaborativa entre todos
los que forman parte de la empresa independientemente del lugar en donde les toque estar,
buscando constantemente el desarrollo y crecimiento de la personal para que de esta manera
también lo pueda hacer la empresa con el cumplimiento de objetivos, minimizando los errores
en la produccidn, eliminando los cuellos de botella y demoras a los clientes por que los
trabajadores se sentirdn empoderados y trabajaran con mas ahinco para cumplir con lo

propuesto por la direccion de la organizacion.

Desde la mirada profesional de los recursos humanos se puede concluir que la gestion
de las organizaciones centradas en el poder de la direccion son cosas del pasado, en la
actualidad se necesita impulsar el crecimiento personal y profesional de cada colaborador
debido a los cambios constantes que hay en el mercado, teniendo que adaptarse lo mas rapido
posible para lograr ser competitiva, motivo por el cual Man-Ser debe generar estos cambios de
forma urgente para no quedarse anclada en el pasado.

Recomendaciones
Se recomienda con respecto a lo planteado en el plan de accion la digitalizacion de la
revista a corto plazo y continuar con la formacion en liderazgo coach no solo para los mandos

medios sino también para quienes forman parte del cuadro de sucesiones de la empresa.
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En cuanto a temas no abordados se recomienda incorporar profesionales al
departamento de recursos humanos, digitalizar los legajos, mejorar los sistemas de pedidos de

los clientes que se vuelven muy burocraticos y engorrosos.
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Anexo

Anexo | — Programa de liderazgo coach
Modulo I. Coaching y Liderazgo

La persona mas dificil de dirigir es uno mismo. Caracteristicas que debe desarrollar un lider.
El Coaching como herramienta de aprendizaje y desarrollo profesional. El lider que delega
eficazmente y motiva a su equipo. Transformacion de grupos competitivos en equipos

colaborativos. Formas de motivacion del equipo de trabajo.
Madulo Il. Formacion de Equipos de Alto Rendimiento

La importancia del autoconocimiento: Quién somos, hacia dénde queremos ir y cémo lo
haremos. EI Modelo del Iceberg. La motivacion, el compromiso y la confianza. Autoevaluacion
de las habilidades y competencias. Disefio y planificacion de metas y objetivos individuales y

colectivos.
Modulo I11. La Comunicacién como Clave en el Liderazgo

Pablicos, objetivos, mensajes y canales. Elementos de la escucha Activa. EI contagio
emocional. ElI Rol de la comunicacién interna. Habilidades de comunicacién oral, escrita y
gestual. Aplicacion de la Programacion Neurolinguistica (PNL). Reuniones efectivas.

Caracteristicas.
Madulo 1V. Inteligencia Emocional: Gestion de las emociones como lider

Introduccidn al concepto de Inteligencia Emocional. Cémo funcionan las emociones en nuestra
mente y nuestro cuerpo. Superacion del “miedo y enojo”. Herramientas précticas para el
manejo de nuestras emociones. La empatia y el Rapport. Equilibrio entre la vida privada y
laboral. Definicion de conflicto. La negociacion como respuesta frente al conflicto. Resolucion

y transformacion de conflicto.



