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Resumen

El siguiente Trabajo Final de Grado, analiza la situacion ambiental actual del Hotel
Howard Johnson de Villa Carlos Paz, con el fin de mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos y posicionar a la empresa en un nivel de sustentabilidad superior.

Durante el transcurso de este documento, se expone informacion relevante de la empresa,
se detalle su comportamiento en caracter ambiental y se analiza la situacion de los servicios,

haciendo hincapié en las falencias de hotel respecto al cuidado del ambiente.

Por medio de este analisis se propone incorporar un Manual de Buenas Préacticas
Ambientales, que potencie las medidas ambientales que se llevan adelante en la empresa y

ofrezca solucién a aquellas debilidades y amenazas que fueron detectadas.

Es importante resaltar que un Manual de Buenas Practicas Ambientales generara un valor
agregado para la empresa, potenciara su imagen y la direccionara hacia un camino de mejora

continua.

PALABRAS CLAVES: Manual de Buenas Practicas Ambientales, Impacto ambiental,

Sustentable.

Abstract

The following Final Degree Project analyzes the current environmental situation of the
Howard Johnson Hotel in Villa Carlos Paz, in order to improve the quality of the services

offered and position the company at a higher level of sustainability.

During the course of this document, relevant information about the company is exposed, its
environmental behavior is detailed and the situation of the services is analyzed, emphasizing

the hotel's shortcomings according to the care of the environment.



Through this analysis, it is proposed to incorporate a Manual of Good Environmental
Practices, which enhances the environmental actions that are carried out in the company and

offers a solution to those weaknesses and threats that were detected.

It is important to highlight that a Manual of Good Environmental Practices will generate
added value for the company, enhance its image and direct it towards a path of continuous

improvement.

Keywords: Manual of Good Environmental Practices, Environmental impact, Sustainable.

Introduccion

La finalidad del siguiente documento es la redaccion de un Manual de buenas practicas
ambientales a ser implementado en el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz. Mediante
este se estableceran los criterios generales para un buen comportamiento ambiental, con el fin

de eliminar o minimizar los impactos ambientales negativos que se pudieran generar.

Por medio de este manual se pretende establecer las bases para cumplir con los siguientes
lineamientos: Cuidado de agua, ahorro de energia, gestion de residuos, gestion de efluentes y

conservacion del aire.

Marco de referencia institucional

El Hotel Howard Johnson instalado en la Localidad de Villa Carlos Paz - Provincia de
Cordoba, abrid sus puertas en el afio 2011, de la mano de la Familia Elliott. En el afio 2016 se
realizd la inauguracion oficial, que cont6 con la presencia de autoridades de caracter nacional

e internacional.

Fue construido teniendo en cuenta la combinacion de su edificacion de estilo moderno con

el entorno natural y se encuentra ubicado junto a las rutas nacionales 20 y 38, muy cerca del



Lago San Roque y de los Senderos en el Cerro de la Cruz, Los Gigantes y el Parque Nacional
Quebrada del Condorito, lo que le da una ubicacion privilegiada para el confort de los

huéspedes y turistas.

Ofrece 127 habitaciones con un estilo moderno y sofisticado, un excelente servicio,
restaurant con menu internacional, spa, piscinas descubiertas, jacuzzi, sala de relax, salon de

convenciones y sala de reuniones.

Desde sus inicios ha incorporado el concepto de sustentabilidad, valorando el entorno
natural en el cual se encuentra instalado. Su politica es trabajar en un entorno mas verde y
amigable con el ambiente. Por este motivo el hotel centra su atencidon en acciones que
favorezcan una gestion sustentable, como el cuidado y reciclaje del agua, ahorro de energia,
manejo de efluentes y separacidn de residuos, e invita a los huéspedes a sumarse al cuidado

del ambiente mediante un cédigo de conducta ambiental.

Descripcién de la problematica

El desarrollo econdmico de muchas empresas de Villa Carlos Paz, depende principalmente
del turismo. Para que este desarrollo se consolide en el tiempo y pueda aportar mayores

beneficios a la regién y a la sociedad es necesario que se lleve a cabo de forma sostenible.

La actividad de los grandes alojamientos turisticos, utilizan como materia prima el medio y
dependen de los recursos naturales, por lo que su preservacion resulta de gran importancia

para la economia de estas empresas.

Mediante la prestacion de sus servicios, provocan grandes impactos negativos en el
ambiente, como es el uso excesivo de agua y energia, generacion de un gran volumen de
residuos y efluentes cloacales y la emision de gases de efecto invernadero, proveniente de las

excursiones turisticas en vehiculos a base de combustibles fosiles y por medio de los sistemas



de climatizacion. A esto se le suma la sensibilizacion y preocupacion por parte de los turistas
con respecto al cuidado del ambiente, lo que trae una demanda de servicios hoteleros mas

sustentables.

Esta situacion expresa la importancia que tiene el compromiso de los alojamientos
turisticos con el cuidado del Ambiente, y la necesidad de planificar la prestacion de sus
servicios teniendo como prioridad el cuidado del ambiente y promoviendo la preservacion de

los recursos naturales.

Buenas practicas ambientales en Hoteles: Antecedentes

En este apartado se presentaran algunos ejemplos de Hoteles que trabajan desde su gestion
en Buenas Practicas Ambientales. Los mismos servirdn como guia para re direccionar los

servicios y actividades del Hotel Howard Johnson hacia un camino mas sustentable.

Hotel Panoramic Grand, ubicado en Puerto Iguazu, posee un Sistema de Gestidn
Ambiental, que garantiza la satisfaccion de la comunidad y sus clientes en materia ambiental.
Esta se encuentra detallada dentro de su Memoria de Gestién Sustentable junto a su politica
ambiental, plan de accion y buenas practicas ambientales. Posee categoria Oro en

certificacion Hoteles méas Verdes. (Hotel Panoramic Grand, 2021).

La cadena Espafiola Vincci Hoteles, posee su Manual de buenas préacticas
medioambientales. En el mismo se especifica las acciones que lleva adelante el hotel respecto
al consumo de agua, consumo energético, contaminacion luminica, atmosférica, acustica y

gestion de residuos. (Vincci Hotel, s.f)

Hotel Casa Real Salta, cuenta con certificacion 1ISO 9001/14001 y Nivel Plata en Hoteles
mas Verdes. Posee su Sistema de Gestion Sustentable donde se describe su politica de calidad

y sistema de gestion ambiental. (Hotel Casa Real, s.f)



Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion

Desde la Cumbre de la Tierra, la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo de Rio de Janeiro (1992), se ha venido popularizando el término desarrollo
sustentable o sostenible para referirse a aquel modelo de desarrollo humano que sea capaz de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras, lo que implica hacer compatibles el crecimiento econémico con la proteccion del

medio ambiente (Vallina Crespo J. 2011, p.5).

En la actualidad la demanda turistica posee gran sensibilizacion hacia el cuidado del
ambiente, por lo que reclama nuevas exigencias de calidad ambiental en los hoteles y
alojamientos de destino. Por su parte, si el turismo no se realiza de forma sustentable, puede
ejercer una gran presion sobre los recursos naturales de los destinos, generando un dafio que
podria ser irreversible. En lo que respecta a esto, el Hotel Howard Johnson posee una politica
verde muy marcada, con su objetivo de posicionarse como Destino Sustentable en el corto

plazo.

Si bien la empresa posee una amplia red de marketing para su publicidad, tanto en redes
sociales, carteleria en la via publica y convenios con revistas, teatros y artistas, estan
convencidos que la mejor publicidad es el confort de sus clientes desde el punto de vista
ambiental, invitdndolos a vivir una experiencia de vida sana, en armonia con el medio

ambiente y la cultura local.

Por este motivo el hotel posee una serie de conductas vinculadas a la gestion sustentable,
gue van desde su infraestructura, con juegos hechos de material reciclado, tachos de residuos

para la separacion en origen y carteleria que concientiza acerca del cuidado de cada uno de los



espacios, hasta un codigo de conducta que invita a los huéspedes a tener un comportamiento

amigable con el ambiente durante su estadia.

El Hotel cuenta con certificacion ‘‘Hoteles mas verdes’’, realizado por la asociacion de
Hoteles de Turismo de la Republica Argentina. La misma cuenta con la validacion del
Instituto de Normalizacién y Certificacion (IRAM). Esta certificacion le da reconocimiento

internacional en materia ambiental a la empresa.

A continuacién se detalla el manejo del hotel con respecto al uso de agua, efluentes,

residuos y energia:

e Agua

El agua es el recurso mas valioso que tenemos en el planeta, es clave para el bienestar
humano y solo es renovable si esta bien gestionado. El uso ineficiente en una empresa de tal
dimension como lo es el Hotel Howard Johnson, genera un gran caudal de aguas residuales,

gue sin un tratamiento adecuado, puede provocar grandes dafios al ecosistema de la region.

Siendo la empresa consiente de esta situacion, adopto algunas modificaciones en los
servicios prestados, con el fin de minimizar su consumo y maximizar su utilidad, una de estas
fue invertir en la compra de lavarropas para realizar la lavanderia de ropa blanca en la misma
institucion, de esta forma se puede controlar el consumo de agua que se utiliza en ese servicio

gue antes se encontraba en manos de un lavadero externo.

El ahorro y eficiencia en el uso del agua trae un benéfico tanto ambiental como econémico

para la empresa.

e Efluentes



El manejo y control de los efluentes es un tema de gran importancia, que merece atencion
por parte de los responsables del hotel. Una mala gestion de estos, lleva a que las aguas grises
provenientes del hotel, puedan terminar contaminando los recursos hidricos de la localidad.
Teniendo en cuenta el peligro que conlleva no tener un sistema de aguas residuales, el hotel
fue disefiado para que se puedan reutilizas las aguas grises de la institucion para riego. Existe
un gran beneficio en esta practica, ya que disminuye la sobreexplotacion de las fuentes

hidricas y permite reducir la contaminacion del medio natural.

e Residuos

Un hotel que recibe una gran cantidad de turistas y visitantes, produce residuos muy
diversos, como residuos organicos, papel, vidrio, plastico entre otros residuos. La correcta
gestion de estos residuos, se corresponde en primera medida con la disminucion de la
generacion y la separacion de los mismos en origen para su reutilizacion o reciclaje. Ademas
de esto, se debe contar con un destino previsto para cada tipo de material, como ser un centro
de reciclaje para los residuos inorganicos y otra alternativa para los residuos organicos, como

compostaje o generacion de biogas de forma interna o externa a la empresa.

e Energia

Es imprescindible que la industria hotelera considere el uso eficiente de la energia, ya que
esta actividad contribuye al 8% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero
aumentando la concentracion en la atmosfera y provocan el calentamiento global que

contribuye al cambio climéatico (OPDS, 2018, p.16).

El hotel Howard Johnson invita a sus huéspedes a realizar un uso eficiente de los sistema
de electricidad del hotel, mediante la implementacion de pequefias acciones, como por

ejemplo abrir las cortinas y ventanas cuando permanezca en su habitacién, aprovechando la
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luz natural y el aire puro, en caso de tener que utilizar el aire acondicionado y mantener el

mismo a la temperatura de 24°.

Diagnostico Organizacional

Para poder comprender la situacion de la empresa, se realiza una Matriz de Analisis
FODA, la misma fue disefiada con el fin de realizar una lista completa de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, lo cual posibilita la recopilacion de informacién, que
permita conocer el perfil de la empresa, y a partir de ello establecer un diagnostico objetivo
para el disefio e implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una

organizacion.

Determinacion de las condiciones reales

a- Integracion de la construccion al
paisaje.

b- Cédigo de conducta sustentable.
c- Certificacion Hoteles Verdes

d- Infraestructura con materiales
reciclados.

e- Separacidn de residuos en origen.
f- Reciclaje de agua grises para riego
g- Control en el uso de quimicos.

a- Implementacion de un manual de
buenas practicas ambientales

b- Capacitaciones del personal en
materia ambiental.

c- Mejorar la categoria de la
certificacion Hoteles mas verdes

d- Tercerizacién del manejo de residuos

reciclables
e- Implementacion de energias
renovables.

a- Gran generacion de residuos.

b- Elevado nivel de aguas residuales.
c- Gran demanda de agua y energia.
d- Falta de convenio con empresas de
reciclaje.

a-Mayores exigencias del turismo en materia

ambiental.

b- Gran oferta de hoteles con perspectiva

ambiental en la zona.

(Fuente: Elaboracion propia)




A continuacion se le asigna un valor a cada una de las variables de la lista de

condiciones reales, de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3, donde el 3 denota el nivel

mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo (Ramirez Rojas J. 2009, p.57).

© Fortas | oeiidades | Oporundates | Amenaas | Tol |

a 3 3 3 3 12

b 2 2 2 3 9

C 2 3 2 7

d 3 2 2 7

e 2 3 5

f 3 3

g 3 3
Total 18 10 12 6 -

(Fuente: Elaboracion propia)

Para realizar el analisis global de la organizacion, se realiza la suma de las columnas de

cada variable FODA, lo que da como resultado un gran total de cada una de ellas. La suma

horizontal de esos grandes totales significa el porcentaje del 100%. Para determinar la

contribucion individual de cada variable se divide el 100% entre los grandes totales. (Ramirez

Rojas J. 2009, p.57).

Total

39,13%

21,73%

26,08%

13,04%

(Fuente: Elaboracion propia)
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Determinacion del balance estratégico:

El balance estratégico es la relacion que guardan entre si el factor de optimizacion
(Fortalezas mas oportunidades) y el factor de riesgo (debilidades mas amenazas) de una
organizacion y puede tanto favorecer como inhibir el desarrollo de estrategias competitivas.

(Ramirez Rojas J. 2009, p.58).

¢ FORTALEZA + OPORTUNIDAD = Factor de optimizacion

18 (39,13%) + 12 (26,08%) = 30 (65,18%)
¢ DEBILIDAD + AMENAZA = Factor de riesgo
10 (21,73%) + 6 (13,04%) =16 (34,77%)

El factor de optimizacion (65,18%) demuestra la posicion favorable del Hotel Howard
Johnson de Villa Carlos Paz, respecto a sus aspecto competitivos y las circunstancias que
potencialmente pueden significar un beneficio. Mientras que el factor de riesgo (34,77%)

muestra aquellas condiciones que limitan el crecimiento de la empresa.

Grafico FODA

mF+0

mD+A

(Fuente: Elaboracion propia)



11

Conclusion:

Analizando la matriz FODA, podemos observar que dentro de las fortalezas y
oportunidades existen una serie de variables que podrian minimizar o contrarrestar el riesgo
que significan las debilidades y amenazas detectadas, contribuyendo a mejorar esas

condiciones que limita el desarrollo de la empresa:

Unas de las amenazas detectadas fue la mayor exigencia por parte del turismo en materia
ambiental, esta amenaza puede ser minimizada mediante el uso del cédigo de conducta
sustentable, la certificacion Hoteles mas Verdes, la infraestructura realizada con materiales

reciclables y el control en el uso de quimicos.

Al mismo tiempo la implementacién de oportunidades como, energias renovables, mejorar
la categoria de Certificacion Hoteles mas Verdes y la implementacion de un manual de
buenas practicas ambientales, podria también ser una forma de darle una vision mas
sustentable a la empresa y minimizar el riesgo de la exigencia del turismo en materia
ambiental. Esto también podria revertir la amenaza que representa la gran oferta hotelera con

perspectiva ambiental en la zona.

Un manual de buenas practicas ambientales, junto a la capacitacion del personal en materia
ambiental, podria traer un gran beneficio a algunas debilidades, como la gran generacion de
residuos y la sobre demandan de energia y agua en temporadas altas. Un personal capacitado,
podria poner en practica aquellas sugerencias ambientales respecto al uso adecuado de los

recursos naturales y transmitir a los huéspedes la importancia del cuidado de los mismos.

Por ultimo detectamos como beneficio la utilizacion de aguas grises para riego, esta
practica resulta en un impacto ambiental positivo, ya que disminuye en gran medida el riesgo

que significa el alto caudal de agua residual que se genera en las épocas de mayor turismo.
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Marco tedrico

La falta de informacidn de caracter ambiental genera un obstaculo para las empresas a la
hora de implementar précticas que sean amigables con el entorno, esto impulsa la necesidad
de orientar los esfuerzos a la generacién de conciencia por parte de la sociedad y a la

ejecucion de acciones concretas que favorezcan la preservacion del ambiente.

El medio ambiente y la sustentabilidad son un factor clave en la seleccion de la oferta
turistica y hotelera en una sociedad cada vez mas concientizada sobre la problematica

ambiental y los efectos que pueden causar sobre el entorno este tipo de actividad.

Esa sensibilizacion hacia el medio ambiente de la nueva demanda turistica reclama adecuar
la oferta hotelera a las nuevas exigencias de calidad ambiental, ain mas cuando la oferta
turistica de Argentina estd intimamente ligada al valioso patrimonio natural y cultural de

todas sus regiones (Vallina Crespo J. 2011, p.5).

La demanda de ambiente crece progresivamente como consecuencia del aumento de la
poblacién y de sus apetencias. EI ambiente natural es limitado, precisamente por ser natural.
El ser humano lo ocupa, lo usa y lo deteriora, lo que disminuye su disponibilidad, pero
también puede acondicionarlo de modo que pueda satisfacer mas requerimientos humanos

(Valls M. F. 2016, p.8).

Esta elevada demanda de recursos ambientales, tiene como resultado la degradacion y
agotamiento de los mismos. Esto se ve reflejado en la mala gestion ambiental por parte de las
empresas, por lo que resulta necesario y urgente tomar medidas, con el fin de re direccionar
los servicios a una gestion sustentable, que satisfaga las necesidades de sus clientes y
contribuya al cuidado del medio ambiente, ya que este es el recurso mas valioso a la hora de

elegir el lugar de destino por parte de los viajantes.
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Desarrollo sustentable

El principio del desarrollo sustentable implica hacer compatibles el crecimiento econémico
con el bienestar, la cohesion social y la proteccion del medio ambiente, con la finalidad de no
comprometer la supervivencia de los sistemas ecoldgicos del planeta y de las generaciones

futuras para permitir el acceso global a una mejor calidad de vida (Vallina Crespo J. 2011,

p.5).

Toda empresa moderna deberia asumir la parte de responsabilidad que le corresponde en la
conservacion y mejora del medio ambiente e incorporar los criterios de proteccién de este, ya
gue son esenciales para la gestion general del negocio. Una empresa comprometida con el
medio es una empresa comprometida con la sociedad (Buenas Practicas Ambientales en los

Hoteles, 2006, p.13).

Manual de Buenas Practicas Ambientales

Segun Salas A. W. (2008), las buenas practicas ambientales se definen como un conjunto
de pautas y recomendaciones que contribuyen a una mejor calidad de vida en el entorno;
aplicadas, principalmente, a través de medidas preventivas que eviten riesgos ambientales
asociados a cualquier accién realizada, asi como por la ejecucién repetida de experiencias

positivas que reducen el impacto ambiental de las actividades cotidianas.

La implementacién de buenas practicas ambientales proporciona a los servicios turisticos
una serie de beneficios, entre los que se destacan la reduccion del impacto en el entorno, la
mejorar de la imagen de la empresa, beneficios economicos derivados del ahorro de energia y

agua y el incremento de la confianza de los turistas en la prestacion del servicio.

Marco legislativo vigente de caracter ambiental
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En el afio 1994 se incorpora el Art. 41 a la Constitucion Nacional Argentina. El
mismo establece que ‘“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras; y tienen el deber de preservarlo®’ (Constitucién Nacional Argentina, 1994).

Ley Nacional N° 25675, General del Ambiente, Art. 2 dicta ‘‘Asegurar la
preservacion, conservacion, recuperacion y mejoramiento de la calidad de los
recursos ambientales, tanto naturales como culturales, en la realizacion de las
diferentes actividades antropicas’® y en su Art. 27 define dafio ambiental como
““Toda alteracion relevante que modifique negativamente el ambiente, sus recursos,
el equilibrio de los ecosistemas, o los bienes o valores colectivos’ (Ley N° 25675.
2002).

Ley Nacional N° 25.997, Del turismo, en su Art. 2, define turismo sustentable como
““El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de
garantizar sus beneficios a las futuras generaciones’” (Ley N° 25997, 2004).

Decreto N° 674/89 Recursos hidricos, Art 1 inciso C establece la importancia de
‘““Evitar cualquier accion que pudiera ser causa directa o indirecta de degradacion
de los recursos hidricos’’ e inciso D la importancia de ‘‘Favorecer el uso correcto y
la adecuada explotacion de los recursos hidricos superficiales y subterraneos’
(Decreto N° 674/89, 1989).

Ordenanza N° 9612, Residuos de la Provincia de Cordoba, Art. 3 inciso a, declara
el deber de ““Propiciar la minimizacion de la generacion y transporte, la prevencion,
el reciclaje, la recuperacion, la revalorizacion, la optimizacion de los tratamientos y

disposiciones finales’’ (Ordenanza N° 9612, 1997).
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e Ley N° 5965. Ley de proteccion a las fuentes de provision y a los cursos y cuerpos
receptores de agua y a la atmosfera, en su Art 2, prohibe ““El envio de efluentes
residuales solidos, liquidos o gaseosos, de cualquier origen, a la atmdsfera, a
canalizaciones, acequias, arroyos, riachos, rios y a toda otra fuente, cursos o cuerpo
receptor de agua, superficial o subterrdneo, que signifique una degradacion o
desmedro del aire o de las aguas de la provincia, sin previo tratamiento de
depuracién o neutralizacion que los convierta en inocuos e inofensivos para la salud
de la poblacion o que impida su efecto pernicioso en la atmosfera y la
contaminacion, perjuicios y obstrucciones en las fuentes, cursos o cuerpos de agua’’

(Ley N° 5965, 1958).

Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

Por medio del analisis FODA respecto a la situacion del Hotel Howard Johnson de Villa
Carlos Paz, se llega a la conclusién que el principal problema que presenta esta empresa es la
falta de una gestion ambiental completa, que lleve a la empresa a tener una vision de

sustentabilidad en todos sus servicios.

Como se expuso anteriormente la empresa hace énfasis en algunas cuestiones ambientales,
como la reutilizacion de aguas grises para riego, la separacion de residuos en origen y el
control de uso de quimicos. Por lo tanto se entiende que se encuentra en condiciones se seguir
avanzando, poniendo su atencién en aquellos servicios que aun no cumplen con los requisitos

para poder ser considerado como sustentable o amigable con el ambiente.
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Cabe aclarar, que la ampliacion de esta conducta ambiental, debe ser acompafiada por la
capacitacion del personal a cargo de los servicios, siendo este un punto de gran importancia

dentro del problema que presenta la empresa.

Justificacion del problema

La tendencia actual al consumismo ha provocado un incremento en la explotacion de los
Recursos Naturales, lo que provoca un gran impacto ambiental. Esta sobreexplotacion
provoca la contaminacion y el agotamiento de los cursos de agua, el suelo y la atmosfera. Esto

Ileva a pensar que el medio esta sufriendo una gran presion por la actividad del hombre.

La actividad hotelera no se encuentra ajena a esta situacion, ya que sus actividades son un
eslabon de gran importancia en la actividad turistica que utiliza el medio ambiente como
producto. Es importante tener en cuenta que este medio es fragil y si no se utiliza de forma
consiente puede ser alterado generando un impacto que podria ser irreversible si se acumula

en el tiempo.

Por esta razon se considera que la actividad hotelera debe colaborar en el cuidado del
ambiente, adaptando sus servicios para preservar los Recursos Naturales y cuidar el medio

ambiente en el cual se sustenta su actividad.

A lo anterior se le suma la nueva exigencia por parte del turismo respecto a al cuidado del
ambiente. Por tal motivo, un hotel que desee mantenerse en competitividad respecto a las
demas ofertas que se encuentren en la zona, debera adaptar su gestion para el confort de sus

huéspedes.

Conclusion
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Podemos concluir que la actividad hotelera, tiene una gran responsabilidad a la hora de
planificar sus actividades y servicios. Esto se debe tanto a la necesidad de cuidar el medio
donde se desarrollan su empresa, ya que es la base del turismo y de ello depende la actividad
econdmica de la region, como también a la necesidad de mantenerse actualizado respecto a
los servicios que brinda la competencia en caracter ambiental, no olvidemos que la demanda
de servicios sustentables es una tendencia actual y a la hora de elegir un alojamiento los
huéspedes tienen en cuenta ciertos aspectos que pueden hacer que un alojamiento sea

descartado de las opciones.

Por lo expuesto durante este informe, se recomienda al Hotel Howard Johnson de Villa
Carlos Paz la ampliacion de su gestion ambiental respecto a sus servicios y actividades. Esto
se realizara por medio de la implementacién de un Manual de Buenas practicas Ambientales,
el cual tendrd como objetivo guiar tanto a los duefios de la empresa, como al personal a cargo
a mantener un comportamiento ambiental correcto, mediante la adecuacion de los servicios y

la implementacién de pequefias acciones tendientes a la sustentabilidad.

Plan de implementacion

Obijetivo general

Redactar para el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, un Manual de Buenas
Préacticas Ambientales, con el objetivo de establecer los lineamientos generales que
encaminen los servicios ofrecidos hacia una gestion sustentable, en el periodo de abril 2022 a

octubre 2022.
Obijetivos especificos

- Promover la adopcion de estrategias de gestion ambiental, que fomenten el cuidado del

ambiente.
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- Adaptar los servicios del hotel, a practicas mas sustentables.

- Capacitar al personal en materia ambiental, con el fin de implementar los servicios y

actividades del hotel de forma eficiente.

Alcance

El manual de Buenas Practicas Ambientales, se redacta con el fin de alcanzar una gestion
hotelera sustentable, teniendo como principal fin el cuidado y preservacion del ambiente. El
mismo abarcaré los lineamientos generales para el cuidado de agua, ahorro de energia, gestion
de residuos, conservacion del aire y disminucién del ruido, acompariado de la capacitacion del
personal a cargo del hotel en materia ambiental, con el fin de cumplir los objetivos

establecidos.

Recursos involucrados

Para la implementacion del Manual de Buenas Practicas Ambientales, sera necesaria la
adaptacion de algunos servicios para cumplir con los objetivos planteados en el mismo. A
continuacion se especifican los recursos necesarios para realizar estas adaptaciones y los

recursos involucrados con tal fin.

- Recurso Humano: Para poder implementar este Manual de Buenas Practicas Ambientales,
todo el personal del hotel debera encontrarse a disposicion para poder ejecutarlo de forma
eficiente. Sera necesario que una persona sea responsable de verificar su cumplimiento y

coordinar las tareas a llevar a cabo en caso de ser necesario.

- Profesionales capacitados: Sera necesario la contratacion de un Profesional en materia

ambiental, que se encargue de programar la capacitacion del personal de hotel.
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Se requerira de personal capacitado para el mantenimiento y limpieza de los equipos

tecnoldgicos.

- Recursos materiales y tecnoldgicos: Mediante este manual, se aconseja las adaptaciones
de algunos servicios a un modelo mas sustentable y la incorporacion de materiales que

faciliten la realizacion de algunas tareas:

e Puntos limpios

e Grifos temporizadores

e Sistemas de descarga interrumpida en sanitarios
e Sensores de movimiento

e Dispositivos de iluminacién de bajo consumo

e Sonometro

- Recurso econdmico: Indudablemente la implementacion de un plan de mejora ambiental,
como es un manual de buenas practicas ambientales, requiere de una inversion. De este
recurso depende la realizacion y puesta en marcha del manual. Los items a tener en cuenta

son.

Honorarios del profesional ambiental

Honorarios del personal capacitado para mantenimiento

Inversién en materiales

Inversion en tecnologia adicional

Acciones a desarrollar

A continuacién se enumeran las acciones que deberan realizarse en el Hotel Howard

Johnson de Villa Carlos Paz, para cumplir con el objetivos desarrollados anteriormente.
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1- Agua

¢ Instalacion de grifos temporizadores en los bafios de cada habitacion y los de los
espacios comunes, como pileta, spa y gimnasio. Este sistema se enciende por medio
de un pulsador y se apaga después de un tiempo establecido automaticamente, lo
que disminuye el consumo del recurso en un 30%.

e Instalacion de sistemas duales de descarga o descarga interrumpible en los
sanitarios del hotel. Estos permiten disminuir el volumen de agua en cada descarga
sanitaria de forma voluntaria.

e EIl mantenimiento y limpieza de los espacios debera realizarse evitando el uso de
dispositivos que conlleven a un uso excesivo e innecesario del recurso, como
mangueras de salida permanente.

e Ultilizar sistema aspersion interrumpido para irrigar los jardines y espacios verdes

del hotel.

Reutilizacion de aguas grises para riego.
2- Energia
e Instalacion de sensores de movimientos en espacios comunes, como pasillos y
escaleras. Esta accién permite disminuir el tiempo de consumo eléctrico mientras
los espacio se encuentren desocupados.
e Sustituir dispositivos de iluminacion por equipos de bajo consumo.
o |dentificar niveles de luz adecuados para cada espacio del hotel, dependiendo del
tamariio de habitacion.
e Asegurar el ingreso de luz durante las horas de luz diurna, evitando el uso de
electricidad durante ese horario.
e Realizar un mantenimiento de forma periddica de los equipos de

acondicionamiento, como aire acondicionado y calefactores.
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e Apagar o desenchufar equipos eléctricos que no se encuentren en uso en forma
permanente.

e Instalacién de paneles solares para la generacion de energia eléctrica y energia
térmica, con el objetivo de minimizar el consumo eléctrico convencional y utilizar
energias limpias. Esta accion requiere de una gran inversion y no forma parte del
plazo estipulado para la implementacion de este manual, solo se nombra como
recomendacion a futuro.

3- Residuos

e Implementar un plan de accion basado en las Tres R’s. Este pretende reducir el
consumo dentro del hotel, reutilizar productos en desuso y reciclar.

e Separacion de residuos en origen

e Instalar puntos limpios en los espacios comunes, diferenciados por materiales:
Papel, cartdn, plastico, vidrio y aluminio.

e Establecer un convenio con empresas de reciclado, que se encarguen de retirar los
materiales del establecimiento con un cronograma establecido.

e Establecer un convenio con empresas de compostaje 0 generacion de biogas, que
se encargue de retirar los residuos organicos del establecimiento periédicamente.

e Establecer un convenio con empresas de reciclado de Aceite vegetal usado (AVU),
que se encargue de retirar este tipo de residuos de forma segura y con un
cronograma establecido.

e En caso de generar residuos que sean considerados como peligrosos, los mismos
deberan ser acopiados de forma segura y separada del resto de los residuos. Se
debera planificar su retiro por una entidad autorizada para la disposicion final de

dichos elementos.
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e Establecer un depdsito de acopio de los materiales en el establecimiento hasta su

recoleccion.
4- Aire

e Mantenimiento periddico de los extractores y salidas de ventilacion.

e Mantenimiento periodo de equipos de climatizacion.

e Fomentar la utilizacion de vehiculos compartidos o combis de empresas turisticas,
evitando el movimiento de una gran cantidad de vehiculos durante el horario de
excursiones.

e Los espacios donde se realicen eventos sociales en el cual se puedan producir altos
niveles de ruidos y vibraciones, deberan ser monitoreados para no superar los
limites permitidos.

5- Capacitacion

e Establecer un programa de capacitacion en materia ambiental para el personal, que
tenga en cuenta todos los items tratados en el Manual de Buenas précticas
ambientales.

e Contratar a un profesional ambiental, que planifique y dicte el programa de
capacitacion al personal.

6- Informacion

e Colocar sefializacion y carteleria informativa en el establecimiento, que ayude a los
huéspedes a cumplir con las normas ambientales del hotel.

e EIl personal deberd poder responder a las inquietudes de los huéspedes sobre la
gestion ambiental de la empresa.

e El manual de Buenas Practicas Ambientales se encontrara a disposicion de todo el

personal, como también de los huéspedes si lo solicitan.

Propuesta de evaluacion
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Dicho manual fue disefiado con el fin de implementarse en un periodo de 6 meses,

que abarca de mayo a octubre de 2022. En estas fechas el hotel se encuentra con poca

demanda turistica, por ser temporada baja en Villa Carlos Paz. De esta forma el hotel podra

recibir la temporada alta 2022-2023 con todos los items del manual realizados de forma

eficiente.

A continuacion se presenta un Diagrama de Gantt, que contempla cada item de acciones

que se llevara a cabo, vinculando cada item con el lapso de tiempo requerido para su

implementacion.

Diagrama de Gantt - Howard Johnson

ACCIONES ABRIL MAYO JUNIO

Instalacion de grifos temporizadores y sistemas
de descarga interrumpida

-Instalacion de sistema de aspersion interrumpido

-Instalacion de sensores de movimiento

Reemplazo de luminarias por equipos de bajo
consumo

- Instalacion de puntos limpios

-Convenio con empresas de reciclaje

- Mantenimiento de extractores, ventilacion y
equipos de climatizacion

- Sistema de monitoreo de ruido

- Colocacion de carteleria informativa

- Manual de buenas practicas ambientales a
disposicion.

- Curso de capacitacion en materia ambiental

(Fuente: Elaboracion propia)

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Para que cada uno de los items tenga éxito en su implementacion se planteara un método

de evaluacion con el fin de realizar un seguimiento de estas actividades y contactar su

efectividad una vez cumplido el plazo estimado para cada uno de ellos.
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CONSUMO DE AGUA

Como método de evaluacion para controlar el consumo de agua por parte del hotel, se
llevara un control del nivel de consumo. Esto se realiza en una planilla que compare el
consumo de los meses anteriores a la realizacion de los cambios y luego de su
implementacién. Esto permite comparar el consumo y contactar si los cambios realizados

tuvieron éxito.

Las actividades diarias que se realizan con consumo de agua, como las actividades de
limpieza y riego de espacios verdes, se aconseja mantener al personal a cargo de estas tareas
capacitado sobre el uso del recurso. Sera tarea de los supervisores y personal de cargos

superiores mantenerse atento a estas actividades para contactar su buen funcionamiento.

Las aguas grises deberan ser monitoreadas de forma periddica, tomandose una muestra de
estas para ser analizada en laboratorio y decidir mediante los resultados si son Gptimas para

ser utilizadas para riego.

CONSUMO DE ENERGIA

Para lograr que los cambios realizados en torno al consumo de energia den resultado, se
deberé realizar un plan de mantenimiento de los equipos por profesionales capacitados para
tal fin. Este plan debera tener un lapso de tiempo que impida que los equipos funcionen en

condiciones que puedan perjudicar la calidad del ambiente.

Para contactar la disminucién del consumo de energia, se llevara un control del consumo

anterior y posterior a los cambios realizados, como se redactd para el consumo del agua.

GESTION DE RESIDUOS
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Para controlar la cantidad de residuos que se generan en el hotel, se realizara un control de
pesaje, diferenciados en residuos organicos y residuos inorganicos, estos ultimos por distintos
materiales, papel, carton, aluminio, vidrio y plastico. Por medio de esto se lleva un control de
la cantidad de residuos que se generan de forma periodica y se puede controlar también la
cantidad de material que sera retirado por parte de las empresas de reciclaje y compostaje o

produccion de biogas.

Se llevara un registro de los pasajes, con el fin de comparar y verificar si se disminuye,

aumenta o se mantiene constante la generacion de residuos.

CONSERVACION DEL AIRE

Es de gran importancia mantener un méetodo de evaluacion de la calidad del aire. Se debe
determinar un programa de mantenimiento periddico de los equipos extractores y salidas de
ventilacién, como también de los equipos de climatizacion. ElI mismo debera estan
programado cada un tiempo acorde al tipo de equipo a revisar y llevar constancia de cada

modificacion o arreglo que se realice.

Para el caso de ruidos en espacio del hotel donde se realicen eventos o actividades que
puedan sobrepasar los niveles permitidos, se llevara a cada una medicién cada un tiempo
estipulado durante el transcurso de la actividad. Esta podra ser cada media hora, constatando
gue los niveles no estén sobrepasados, y en caso de estarlo se debera corregir el volumen del

ruido de forma inmediata.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo el personal debera capacitarse en materia ambiental. Para que esto de sus resultados

se realizara un seguimiento a cada persona en su desempefio dentro del hotel al poner en



26

practica las recomendaciones dictadas en el curso. En caso de notar que los conocimientos no

fueron incorporados de forma correcta, deberan volver a realizar la capacitacion.

Se recomienda realizar jornadas de Team Bulding de caracter ambiental, para fomentar la
practica de lo aprendido en la capacitacion. En este tipo de jornada, se realizan actividades en

equipo, que ayudan a fijar conocimientos.

INFORMACION

Se realizara un seguimiento de la informacion de caracter ambiental que se encuentra en
carteleria, folleteria y medios de comunicacién. Se asignara personal capacitado que se

encargue de mantener actualizada la informacion y a disposicion de quien la solicite.

Conclusién

Teniendo en cuenta la presion que genera la actividad hotelera sobre el medio ambiente,
se propone implementar un Manual de Buenas Practicas Ambientales para el Hotel Howard

Johnson, localizado en la Localidad de Villa Carlos Paz.

Esta propuesta surge por medio de un analisis de situacion, en la cual se observo la
necesidad de realizar mejoras y adaptaciones en los servicios ofrecidos por el hotel, con el

objetivo de disminuir el impacto que estos generan sobre el ambiente.

Al considerar la puesta en marcha de esta propuesta se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- La implementacion de un Manual de estas caracteristicas mejoraria la imagen de la
empresa y su posicion como hotel sustentable, ya que las buenas practicas ambientales son
recomendaciones Utiles para mejorar el comportamiento ambiental de una organizacion

generando un impacto ambiental positivo.
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- En relacion a lo planteado en el punto anterior, mediante la puesta en manchar de esta
propuesta se lograra mejorar la posicion de la empresa frente a la competencia, teniendo en

cuenta la demanda actual del turismo sustentable.

- Por medio de la implantacion de estas practicas se lograra captar la atencion de aquellos
huéspedes que buscan un alojamiento que sea amigable con el ambiente, ofreciéndoles un

mayor confort y un ambiente agradable durante su estadia.

- La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad economica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la institucion en pos de esta vision

durante los préximos 15 afios. (Alicia Barcena, 2018, p. 5)

Mediante la implementacion de buenas practicas ambientales la empresa contribuira al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Objetivo N° 6: Agua limpia y saneamiento.

e Objetivo N° 7: Energia asequible y no contaminante.
e Objetivo N° 11: Comunidades y ciudades sostenibles.
e Objetivo N° 12: Produccion y consumo responsable.
e Objetivo N° 13: Accion por el clima.

e Objetivo N° 12: Vida submarina.

e Objetivo N° 15: Vida de ecosistemas terrestres.

- Mediante la puesta en marcha de dicha manual se lograra disminuir la Huella de Carbono
emitida por el Hotel, esta representa la cantidad de gases efecto invernadero emitidos a la

atmosfera, derivados de las actividades de produccién o consumo de bienes y servicios, y es
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considerada una de las mas importantes herramientas para cuantificar las emisiones de dichos

gases (Cesar Espindola y José Valderrama, 2011, p. 164).

Esta accién es de suma importancia debido a que los gases de efecto invernadero, definidos
en el protocolo de Kioto en el afio 1997, forman una capa permanente en la parte media de la
atmosfera que impide que toda la radiacién solar que es devuelta por la tierra pueda salir,
provocando con ello que la temperatura bajo la capa aumente (Cesar Espindola y José

Valderrama, 2011, p. 164).

- La puesta en marcha de dicha propuesta puede ser realiza sin requerir de una gran
inversion, ya que se refiere a acciones que no requieren gran presupuesto para ser
implementadas y la misma puede ser recuperada en el corto plazo, al considerar el incremento

de la demanda que traeria aparejado estas mejoras.

Recomendaciones

Mediante todo lo expuesto anteriormente, se recomienda a la empresa la implementacién
de este Manual de Buenas Précticas ambientales, con el propdsito de encaminar su gestion

ambiental hacia una mejora continua.

Para la puesta en marcha de esta propuesta se recomienda:

En primera medida la incorporacion de un profesional ambiental al personal, que pueda
analizar la situacién del hotel durante el transcurso del tiempo y generar nuevas opciones e
ideas respecto a los servicios ofrecidos. Es de gran importancia que se mantenga un nivel de

gestion ambiental de alta calidad, y esto se logra mediante un trabajo constante.
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En segunda instancia se recomienda comenzar con la capacitacion del personal de forma
inmediata al ponerse en marcha la implantacion de la propuesta. Esto permitira al personal ya

capacitado acompafiar con conocimiento las modificaciones que se vayan realizando.

Es necesario evitar realizar modificaciones en los servicios del hotel durante el periodo de
mayor demanda, como es la temporada de verano en Villa Carlos Paz. Por este motivo se
recomienda comenzar con las refacciones necesarias, como ser, la instalacion de grifos
temporizadores, sistemas duales de descarga en sanitarios y sensores de movimiento en los

meses de menor demanda.

Respecto a la gestién de residuos se recomienda la colocacion de cestos de basura
diferenciados por color segun el tipo de material, con informacion que especifique claramente
qué tipo de residuo depositar en cada uno. El convenio con empresas recicladores sera de gran
importancia, debido a que ayudara a disminuir la cantidad de residuos dispuestos en
vertederos o relleno sanitario, reincorporandolos nuevamente al circuito de economia circular

y logrando que la separacion en origen cumpla con su proposito.
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