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| - Introduccion:

El mobbing laboral es una situacién de agresién o maltrato hacia un trabajador que constituye
una forma de violencia laboral, poniendo en peligro la salud psiquica, fisica y en algunos
casos derivar en un delito por parte del agresor.

Si bien no existe tipificacion de este tipo de delito en nuestro sistema de violencia de género,
si corresponde al &mbito penal investigar cuando como consecuencia de esta violencia, se
deriva en un dafio a un bien juridicamente protegido por el Derecho Penal como lo es la salud
de una persona.

La igualdad de género se desprende de los derechos humanos de los hombres en general, tanto
sean mujeres, nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, etc. La igualdad y la no
discriminacion son principios fundamentales, por lo tanto, el concepto de género, sirve tanto y
cuanto para entender como se organizan socialmente las relaciones entre hombres y mujeres,
permitiendo, de esta forma identificar las discriminaciones y las desigualdades observadas.

En el fallo citado, resulta pertinente destacar la dificultad a la que se enfrenta la actora como
trabajadora en reunir los elementos de prueba necesarios que fundamenten de manera clara y
evidente, la configuracion del caso de acoso laboral con los condimentos propios de la
violencia psicoldgica, econdmica y sociocultural, asociada al sexo, del género y la escalada de
violencia a la cual fue sometida por dejar al descubierto el modus operandi de su acosador,
avalado por la Empresa a la cual pertenece.

Las legislaciones nacionales, supranacionales y provinciales deben ponderar la vision de
género, por cuanto su problemaética es la que da origen al conflicto y las sentencias de los
Juzgados seran las pertinentes si tienden a colaborar en la disminucion de la violencia sino de
lo contrario facilita la violencia contra la mujer y devuelve a la victima un mensaje de
culpabilizacion por los hechos que decidi6 denunciar, produciendo asi su re victimizacion.

La violencia laboral y psicolégica ejercida a través de la discriminacidn explicita hacia la
mujer no debe ser tolerada ni normalizada ni debe quedar impune. La igualdad de género es
un derecho humano y un principio consagrado y debe ser ponderado en la organizacion social
de hombres y mujeres con el objetivo de identificar las desigualdades y discriminaciones y
erradicarlas o penalizarlas.



Il - Historia Procesal

Los hechos se suscitan dentro del ambito laboral de una Empresa relacionada a los Call
Centers, en la cual, un supervisor llamado R. (demandado) comenzO a agredir
sistematicamente por un periodo de un afio a M. (actora), una telemarketer muy valorada por
su desempefio laboral y por su personalidad solidaria entre sus pares, con el objetivo de
someterla a que se vaya del trabajo y renuncie, mediante acoso laboral perpetrado a través de
maltratos, agresiones fisicas, trato vejatorio, amenazas y demas recursos intimidatorios que
provocaron que la victima sufriera episodios de ansiedad y lesiones psicoldgicas y fisicas que
derivaron en una discapacidad del 12% y que luego de pedir una carpeta psiquiatrica y luego,
renunciar a este trabajo, no pudo reinsertarse laboralmente en otro dmbito, encontrdndose
desamparada y re victimizada por los hechos anteriormente descriptos.

La Camara de Acusacion revoco la sentencia de sobreseimiento y confirmé la requisitoria
fiscal de citacion a juicio por el delito de lesiones graves calificadas por placer en contra de
dos imputados, un superior jerarquico y el duefio de la Empresa.

En sintonia con los argumentos del representante del Ministerio Publico Fiscal y la
querellante particular, el tribunal considerd que el Juez ponder6 en forma parcial la prueba
reunida. Asimismo, entendié que el caso debia ser considerado bajo la perspectiva de género,
ya que se probo la violencia de tipo psicolégica dirigida en contra de una mujer telemarketer
en el ambito laboral, donde la posicién binomio superior/inferior se hallaba en la superioridad
jerarquica de los imputados respecto de la denunciante.

El Tribunal resuelve que hace lugar a los recursos de apelacion interpuestos por el Fiscal de
Instruccion y el querellante particular y revoca la sentencia de sobreseimiento apelada.

111 - Ratio Decidendi:

Los fundamentos que comunican los tres vocales del Tribunal para justificar su decisién se
centran en parte del texto de la Convencion de Belem do Para para un caso comprendido en
los de violencia de género, en la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer - CEDAW-. También en resoluciones, convenios y tratados y declaraciones de
Organismos supranacionales competentes como el Comité de América Latina y el Caribe para
la Defensa de los derechos de la mujer — CLADEM-. Directrices que se encuentran en la Ley
26.485 (art.2 y art.3 inc.c) y en papers de la Defensoria General de la Nacion relativas a
“Discriminacion de Género en las decisiones judiciales”.

V- Descripcion del Andlisis Conceptual, Antecedentes Doctrinarios vy Jurisprudenciales.

El acoso psicologico laboral como concepto juridico carece aun en nuestros dias de una
correcta regulacion juridica en nuestro pais, al igual que los aspectos novisimos de la
perspectiva de género, pero siempre han estado en la vida laboral del hombre integrado a la
Sociedad.

Estas manifestaciones con una clara vinculacion con actos de violencia y discriminacion
tienen consecuencias sobre la mujer trabajadora que sufre un menoscabo a su capacidad,
integridad y su salud.



Diferentes juristas han coincidido que la conducta que adopta el acosador tiene como
principal objetivo el sometimiento continuo y prolongado de la trabajadora a su régimen de
maltratos hasta lograr su renuncia como coronamiento de esta violencia escalada.

Dicho de otra manera, en los casos de violencia domestica familiar podriamos equipararlo con
el femicidio de la mujer...;Porque me atrevo a realizar semejante comparacion? Porque como
se observa en este caso y en muchos otros fallos, la victima de moobing laboral sufre un
desmedro en sus salud fisica y psicoldgica que afecta su vida diaria y hasta implica no volver
a conseguir un trabajo de calidad, configurandose esta situacion como una clara re
victimizacion que puede escalar hasta el suicidio.

¢Que se logra con esta re victimizacion? Pues que la victima decida no denunciar esta
situacion de acoso y las trabajadoras terminen “normalizando™ estos actos discriminatorios
repetitivos y continuos pasando a establecerse como una cultura patriarcal laboral.

¢Cuales son los principios que son vulnerados en este fallo? En primera instancia, el principal
principio rector del Derecho de Trabajo como el “Principio Protectorio” que tutela la
Constitucidon Nacional Argentina.

En segunda instancia, el “Principio de No Discriminacion” que hace referencia a los tratados
internacionales, convenciones y demas jurisprudencia que brega por un espacio de igualdad
laboral de la mujer frente al hombre en el &mbito privado.

En tercer instancia, el “Principio de Buena Fe” que se encuentra legislado en la Ley de
Contrato de Trabajo, que subraya que el Empresario debe obrar de buena fe y no hacer caso
omiso a las dificultades y/o problemaética del trabajador como asi se visualizé en este fallo por
parte del Sr.Bocca, responsable de Impreso.S.R.L.

Estos principios son de vital relevancia para nuestro fallo y que inciden positivamente en las
relaciones humanas y la vida en Sociedad.

El juez interviniente no podra ni debera dejar de lado estos principios rectores, debera
considerarlos en la instancia pertinente para bregar por la igualdad de la partes y todos los
institutos juridicos que rigen estos conceptos.

Por otro lado, y en relacion con el problema juridico...;Como se prueban fehacientemente
los hechos acontecidos? ¢Como se encuadra y se vinculan los hechos con el Derecho laboral
con perspectiva de Género? ;Coémo se acredita que tipo de prueba es pertinente para el caso
de género?

La actividad probatoria es considerada clave y fundamental en el acoso laboral y perspectiva
de género, asi como también en el Derecho laboral consagrado y debe persuadir al Juez para
lograr su cometido procesal.

Las relaciones sociales y las redes de comunicacion de la victima son perturbadas por la
violencia sistematica a la que es sometida la mujer trabajadora con el claro objetivo de que
abandone su puesto de trabajo(Grisolia,2007)

La definicion de Bustamante Casas integra y abarca al moobing laboral como una idea mas
acabada con respecto a los principios rectores de la no discriminaciéon y el derecho a la
igualdad.



Por otro lado, en relacion con los tipos de moobing, puede clasificarse en el sexual y el
laboral (Gonzalez Pondal, 2016) y asimismo existen fases en el acoso hasta la estigmatizacion
de la trabajadora, produciéndose un proceso de angustia que puede culminar hasta el suicidio,
transitando anteriormente por el abandono del puesto por despido indirecto.

La ley 26.485 sobre Proteccion de la Mujer, regula la discriminacion hacia las mujeres y se
configura como una legislacion relevante en casos de moobing de genero ya que tiene como
objeto proteger, prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que se
desarrollen sus relaciones interpersonales.

La CEDAW constituy6 el primer instrumento de derechos humanos dedicado exclusivamente
a la defensa y promocién de los derechos de las mujeres, y si bien de su articulado no surge
una definicion especifica de lo que se entiende por “el estandar de la debida diligencia”, una
lectura integral de sus normas permite esbozar una idea clara y concreta de esta obligacion. El
art. 2° establece que:

... los Estados Partes (...) se comprometen a: (...) ¢) Establecer la proteccion juridica de los
derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion; d) Abstenerse de incurrir
en todo acto a practica de discriminacidn contra la mujer y velar porque las autoridades

e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion; f) Adoptar todas las
medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la mujer.

Los deberes basicos del estado es la obligacién de respetar y garantizar los derechos humanos,
lo que conlleva la necesidad de imponer limites a la funcién pablica como consecuencia de
que los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad humana y, en consecuencia,
superiores al poder del Estado. Como consecuencia, la Corte ha considerado que los Estados
deben prevenir, investigar, sancionar y reparar todas las violaciones a los derechos humanos.
el deber de investigar con debidas diligencias es una obligacién que debe ser asumida por el
Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad.

Utilizando los principios consagrados en los tratados internacionales a los que nuestro pais ha
ratificado, se analiza la normativa interna a nivel nacional, en especial la Ley N° 26.485 y la
ley adjetiva de la Provincia de Cordoba, N° 10.401/2016, que refiere especificamente al
procedimiento y medidas a adoptar en caso de produccion de conductas violentas y
discriminatorias.

En efecto, en la Provincia de Cérdoba, en respuesta al clamor de las organizaciones sociales y
politicas, en especial manifestado en las sucesivas marchas de “Ni una Menos” y en atencion
a una realidad cada vez mas demostrativa de hechos de violencia contra las mujeres, se
sanciona y promulga en el afio 2016 la Ley 10.401que regula los aspectos jurisdiccionales y
procesales, vinculados a la aplicacion de la Ley nacional ut supra mencionada.

En estos conceptos esta la clave del empoderamiento de la mujer, pues el feminismo no
implica que la mujer quiera ser un hombre, sino la eliminacion de toda forma de dominacién
de un género sobre el otro. La libertad implica equidad y ésta iguales derechos. Es mas, tal
como se desarrollo supra, la diferencia que hace a la mujer mas vulnerable, en especial por su



posibilidad de ser madre, requiere que para conservar la igualdad se le otorguen mayores
derechos, una proteccion especial que va mas alla de la paridad formal, para que —
efectivamente- la equidad se obtenga.

Ser libre implica la capacidad de optar y la de exigir que esas opciones sean respetadas. A
partir de esa libertad puede reclamar salarios iguales a los del hombre por la misma tarea, la
eliminacioén del techo de cristal que le impide los ascensos a puestos jerarquizados, la debida
proteccion a la maternidad cuando revista la condicion de empleada, la plena participacion en
organizaciones sindicales para exigir condiciones de trabajo digno.

Asi como el esclavo no pretende convertirse en amo sino ser libre, modificando las
estructuras sociales. Asi como el esclavo no pretende convertirse en amo sino ser libre,
modificando las estructuras sociales que consagran la opresion, la mujer no quiere ser
hombre, sino seguir siendo mujer, respetada como ser humano, requiriendo como tal el
reconocimiento formal y material de todos sus derechos.

En el caso en analisis, el Tribunal no tuvo debidamente en cuenta las pruebas y se baso en
estereotipos de género que provocaron la absolucion del presunto perpetrador, denegando de
esta manera un adecuado acceso a la justicia.

Se concluye asi que el moobing laboral es un tipo de discriminacion multifactorial y que
busca reproducir el estereotipo de mujer trabajadora sumisa que soporta y sostiene con su
alma y su cuerpo, el peso consciente y permanente del acoso, ya sea en el ambito pablico
como puede ser la via pablica, asi como también en su ambiente laboral, porque concierne a
las estructuras arraigadas patriarcales de la Sociedad, que todavia se sostienen en muchas
Instituciones y se perpetran con el paso de las generaciones, excluyéndola, en muchos casos, a
la esfera de lo domestico y no de lo profesional, lugar que siempre ocupo y ocupa el hombre.

La postura de la autora.

Desde un abordaje funcionalista, algunos autores sostienen que “discriminar supone adoptar
una actitud o llevar a cabo una accion prejuiciosa, parcial, injusta o formular una distincion
que, en definitiva, es contraria a algo o a alguien; en otras palabras, practicar un tratamiento
desigual que no resulta admisible”.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) conceptualiza el acoso laboral o mobbing
como: “cualquier incidente en el cual una persona es abusada o maltratada en circunstancias
relacionadas con su trabajo. Estos comportamientos pueden ser originados por jefes,
compafieros de trabajo y en cualquier nivel de la organizacion” (En Solana M. Montes de
Oca, 2009, p.4). tal como podemos observar en este fallo.

Por su parte, Pifiuel y Zabala, uno de los especialistas mas reconocidos en el &mbito espafiol y
europeo define al mobbing como: ...aquel acoso que se produce en un entorno laboral “con el
objetivo de intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e
intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la organizacion o a satisfacer la
necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir que suele presentar el hostigador, que
aprovecha la situacion que le brinda la situacion organizativa particular (reorganizacion,
reduccion de costes, burocratizacion, cambios vertiginosos, etc.) para canalizar una serie de
impulsos y tendencias psicopaticas (Pifiuel, 2001).



Coincido con el Tribunal en su decision pero advierto que el marco normativo con el que
contamos no es suficiente en casos de género, deberia incluir también una preparacion y
capacitacion efectiva de todos aquellos que ejercen funciones tendientes a que la violencia
contra la mujer, ejercida por el s6lo hecho de su género, sea considerada como un delito,
prevenir su comision utilizando los recursos que necesariamente deben asignérseles, y
aplicando, las penas previstas por las leyes vigentes.

Conclusion

Como lo hemos descripto anteriormente, la violencia contra la mujer se funda en la
concepcion cultural con relacion al género, imperante en cada momento y lugar. La
permanente naturalizacion de la discriminacion y del maltrato, fundado en la aceptacion de
una relacion de dominacion del hombre sobre aquella, incluso admitida a veces por la propia
mujer, hace dificil de romper ese ciclo de toxicidad y produce un efecto destructivo hacia la
actora.

A modo de conclusion, se observa que la decisién de un operador juridico se configura como
altamente arbitraria, dilatada y parcializada con fuerte presencia de estereotipos y perjuicios
de género.

En este caso donde el Estado deberia actuar con debida diligencia a fin de cumplir con las
obligaciones internacionalmente asumidas, se observa una clara violacion a los derechos
humanos de las mujeres, perpetrados en este fallo, como un ejemplo més de la impunidad que
gozan los acosadores.

La modificacion de las pautas culturales referidas a la violencia de género, necesita de activas
politicas de Estado, tanto adhiriendo a la normativa internacional que ha empoderado a las
mujeres, como con el dictado de una legislacion interna que acompafie el estricto respeto de
los derechos humanos.

El Estado debe disefiar normas e implementar formas de proteccion para quien es sujeto de
violencia, e intentar modificar las conductas violentas a través de la educacion, sea
introduciendo la temética del género en todos los espacios de la sociedad.

Para encarar la prevencion de las conductas violentas y discriminatorias, resulta, la necesidad
de que exista un cambio cultural que cese de naturalizarlas, y ello requiere no sélo de una
introduccion de contenidos en la educacion formal, sino de politicas de Estado que aseguren
la debida proteccion a esta categoria vulnerable de la sociedad, politica que vayan desde la
prevencion del dafio hasta la debida reparacién si el mismo se produjo, y que se exija, aun con
el empleo de medidas coercitivas, el cese de esas conductas y la aplicacién de penas severas
en caso de incumplimiento.

Firmemente considero que es necesario un mayor compromiso por parte de nuestros
organismos judiciales y de la comunidad internacional en aras de eliminar todo acto
discriminatorio y garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en todas sus formas.
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