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Resumen 

 

El presente reporte de caso fue realizado sobre la Empresa Lozada Viajes, la primera red de 

franquicias en el rubro turístico del país, con más de 30 años de trayectoria y que actualmente 

cuenta con 80 puntos de ventas. La casa central funciona en la Ciudad de Córdoba. 

Se analizó la situación de la Empresa en su macro y micro entorno, y se detectó la importancia 

de trabajar en la gestión de la comunicación interna, en la capacitación de los mandos medios, y 

también en la necesidad de desarrollar un plan de carrera que permita brindar a los colaboradores 

la posibilidad de crecer dentro de la empresa. 

Se propuso como objetivo general incrementar en un 15% la rentabilidad de la Empresa Lozada 

Viajes a través del desarrollo de un plan de comunicación interna que permita obtener mayor 

eficiencia y productividad como así también trabajar en la motivación y el compromiso de los 

actuales y futuros colaboradores. 

En un momento crítico como el actual, donde se suceden cambios constantes, es imprescindible 

renovarse y hacer frente a los nuevos desafíos, y si bien se trata de una empresa reconocida y 

posicionada, este trabajo buscó mejorar aún más la productividad y la rentabilidad de la Empresa 

Lozada Viajes, el retorno de inversión que se logró con esta implementación es de 136% 

 

Palabras claves: comunicación interna, liderazgo coach, plan de carrera. 

 

Abstract 

 

This case report was carried out on the Lozada Viajes Company, the first franchise network in 

the tourism sector in the country, with more than 30 years of experience and which currently has 

80 points of sale. The central house works in the City of Córdoba. 

The situation of the Company in its macro and micro environment was analyzed, and the 

importance of working in the management of internal communication, in the training of middle 

managers, and also in the need to develop a career plan that allows provide employees with the 

possibility of growing within the company. 

It was proposed as a general objective to increase the profitability of the Lozada Viajes Company 

by 20% through the development of an internal communication plan that allows obtaining greater 

efficiency and productivity as well as working on the motivation and commitment of current and 

future collaborators. 

At a critical moment like the current one, where constant changes are taking place, it is essential 

to renew itself and face new challenges, and although it is a recognized and positioned company, 

this work sought to further improve the productivity and profitability of the company. Lozada 

Travel Company. the return on investment that was achieved with this implementation is 136%. 

 

 

Keywords: internal communication, leadership coach, career plan. 
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Introducción 

El presente trabajo final de graduación tiene como objetivo desarrollar una 

Propuesta de Plan de Comunicación Interna y Liderazgo Coach para la empresa familiar 

Lozada Viajes. Teniendo en cuenta los datos proporcionados se realiza un exhaustivo 

análisis a fin de poder ofrecer a la empresa una alternativa que le permita continuar 

creciendo y a la vez fortaleciendo las relaciones tanto internas como externas. 

Lozada Viajes, considerada por ellos mismos empresa y familia, es una red de 

franquicias que se encuentra fuertemente posicionada en el país desde hace más de 30 años, 

sosteniendo que viajar es una necesidad, por lo tanto, su propósito es que las personas 

viajen y se deleiten con la maravillosa diversidad del mundo, lo que ellos mismos 

denominan como espíritu Lozada, cuya misión más importante está dedicada al arte de 

viajar. 

Como estrategia de liderazgo consideran que la base está en innovar la gestión, 

brindando un servicio ágil, cómodo y personalizado con altos estándares de calidad, y 

buscando permanentemente conquistar la excelencia lo que lleva a la empresa a auto 

desafiarse tanto a nivel individual como grupal, considerando que la empresa se construye 

entre todos sus miembros. 

Cabe señalar que la empresa respeta oportunamente tanto las leyes en los lugares 

donde operan como las normativas referidas a regular el horario de trabajo, la remuneración 

y los convenios colectivos, además adhiere a la norma internacional de calidad ISO 9001 

y a las buenas prácticas de administración de empresas. 

Un poco de su historia, la empresa nace en 1987 de la mano de Cecilia Trigo de 

Lozada quien junto a su marido abrió su agencia de viajes en la ciudad de Córdoba, la cual 

desde un principio se llamó Lozada Viajes. Años más tarde su hijo, Santiago Lozada de 

unió a la empresa. 

En 1990 se suman a la empresa los demás hijos de la familia, Juan Cruz, Iván y 

Javier. Seis años más tarde Lozada Viajes se expande y agrega a su cartera de productos 

viajes de negocios a las empresas de Córdoba además de los viajes vacacionales. 

En el año 2004 se abren las 3 primeras sucursales, dos se encuentran en la 

Provincia de Córdoba, en Las Varillas y en Cerro de las Rosas, la tercera se abrió en la 

Provincia de Buenos Aires en el microcentro, de allí va surgiendo la idea de diseñar un plan 

de franquicias. 
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Con el correr de los años la empresa fue en constante crecimiento, tal es el punto 

que llego a ser elegida en el año 2009 por VISA como la empresa de turismo preferida en 

el interior del país. Esto supone un avance importante ya que crea la tendencia del 

financiamiento en cuotas y además una fuerte campaña de marketing. 

También contribuyó a su crecimiento el hecho de que en el año 2011 el Operador 

Mayorista Ola se convierta en el principal proveedor de Lozada Viajes. 

Finalmente, en el 2014 Juan Cruz Lozada se hace cargo de la empresa, renovando 

el equipo de trabajo y la gestión empresarial para continuar siendo la empresa número 1 en 

Argentina en franquicias turísticas. 

En la actualidad Lozada Viajes es la red de Agencias de Viajes más grande del 

País, con 80 puntos de venta en 12 provincias (el 50% en Córdoba) y más de 30 años de 

trayectoria. 

De acuerdo a la información y teniendo en cuenta los cambios que se fueron 

sucediendo en los últimos años tanto a nivel mundial como a nivel local, sobre todo desde 

la pandemia por COVID-19, y considerando que la actividad del turismo se vio muy 

perjudicada y a la vez tuvo que reinventarse a fin de poder adaptarse a la situación actual, 

con el objetivo de la permanencia y estabilidad de la empresa, es propicio implementar 

herramientas de gestión de comunicación interna y además  formar líderes en cada uno de 

los sectores para potenciar el desarrollo de la empresa y de sus  colaboradores.  

Teniendo en cuenta estos motivos es de vital importancia dar a los trabajadores el 

lugar que se merecen, como menciona Benjamín Marín-Pérez (2019) en un estudio 

realizado sobre la comunicación interna en empresas e instituciones para la Universidad de 

Valencia, España, utilizando una metodología comparativa. Las empresas son cada vez más 

conscientes de que sus públicos internos son sus principales prescriptores y que hay que 

escucharlos para que hagan suyos los objetivos de la organización. Los trabajadores pueden 

ser los embajadores más fieles de la marca si la empresa sabe convertirlos en protagonistas. 

La comunicación interna se erige como el medio mediante el cual han de activarse las 

conversaciones entre la empresa y los trabajadores, que pasan a ser considerados 

colaboradores.  

Fabrissin, Macarena (2019), en el marco de un estudio exploratorio y descriptivo 

en la ciudad de Córdoba, acerca de la comparación entre el Liderazgo Coach y el Liderazgo 

tradicional expone, la primera apreciación a realizar tiene que ver con los tiempos en los 

que se encuentra la organización y el líder, ya sea joven o adentrado en edad. Entonces de 

eso depende que haya organizaciones que estando en el siglo XXI tengan líderes obsoletos, 
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es decir, que no acompañen a la empresa con los cambios del entorno y la rapidez con que 

los mismos se dan y, por el otro, aquellas organizaciones que, según la realidad de la 

mayoría de las Pymes, poseen una cultura paternalista, familiar, por lo tanto, lo que hacen 

es remar en contra de los líderes jóvenes, que generalmente intentan profesionalizar a las 

áreas que componen la Pyme, lo que permitirá que la cultura, la misión y la visión de la 

misma se perpetúe en el tiempo. Considerar a los colaboradores como aspectos clave para 

el crecimiento empresarial mencionado es el eje que acompaña la reflexión de la presente 

investigación, no existe liderazgo sin personas que se dejen guiar y nunca podrá ser efectivo 

si no es aprobado por ellas. 

De acuerdo con lo abordado es necesario que se realice una intervención en 

Lozada Viajes en relación con la comunicación interna y  la formación de lideres coach 

para poder tener una gestión más eficiente en un mundo altamente competitivo siendo las 

competencias y el desarrollo del personal lo que determinan el éxito de una organización, 

los autores antes mencionados permiten inferir que la comunicación cohesiona el trabajo 

en equipo, y el liderazgo coach le brinda oportunidades de crecimiento a su equipo 

mediante el desarrollo de nuevas destrezas o habilidades que mejoren los procesos 

productivos y con ellos se alcancen los objetivos.  
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Análisis de la situación 

Lozada Viajes es una empresa familiar, es la red de Agencias de Viajes más grande 

del País, con 80 puntos de venta en 11 provincias y más 30 años de trayectoria. Desde sus 

inicios en el año 1987 trabaja día a día para conquistar la excelencia, y ya se encuentra 

posicionada como marca en la mente del consumidor. 

Su misión es facilitar el desarrollo de las personas a través del mundo de los viajes, 

creando valor y crecimiento para los socios franquiciados, dedicando servicios excelentes 

y con calor humano a los viajeros; despertando formas innovadoras y vanguardistas en la 

gestión, la visión que persigue es ser la empresa de viajes más inspiradora y querida de la 

Argentina, en cuanto a sus valores son calidad, creatividad, calidez, integridad, maestría en 

el hacer, relaciones asociativas. (Canvas, 2021 ) 

La identidad corporativa de Lozada Viajes se puede desglosar en cuanto a su 

política en varios pilares: calidad, medioambiente, seguridad y salud ocupacional, 

comercial, recursos humanos, financiera y administrativa. 

Cada franquicia es relativamente independiente, ya que se encarga por ejemplo de 

la selección y manejo del personal de sus colaboradores internos, de su administración y 

contaduría interna, manejo de relaciones públicas y redes sociales entre otras. En caso que 

requiera asistencia cuentan con el apoyo de la casa central a través de diferentes canales, 

principalmente vía telefónica o vía mail. Además de la mencionada comunicación y 

asistencia entre la casa central y las franquicias se llevan a cabo reuniones formales anuales. 

Se suman a la red de franquicias otras dos unidades de negocios importantes: venta 

online y tour operador con productos propios. 

La cartera de productos que comercializan las franquicias Lozada Viajes es muy 

variada, y está diseñada para adaptarse a un amplio abanico de potenciales clientes, 

atendiendo a diversos segmentos, según los gustos y preferencias de cada pasajero, entre 

los cuales se pueden mencionar, principalmente: vuelos, hotelería, trenes, cruceros, 

excursiones, y paquetes turísticos tanto en bus como aéreos, nacionales como 

internacionales. 

En el año 2018 la empresa obtuvo la certificación de calidad ISO 9001, luego de 

varios años de esfuerzo y dedicación, motivo por el cual fue necesario contar con la 

descripción de todos los procesos llevados a cabo en la empresa. Es por esta razón que 

Lozada Viajes cuenta la descripción de puestos, tareas y procesos totalmente completa y 

detallada. 

Dentro de los procesos se detallan cuatro tipos diferentes; estratégicos, para 
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franquicias, para viajeros y de apoyo, todos ellos a su vez se encuentran bajo un sistema de 

mejora continua logrando que estén en constante evolución mediante las fases de planificar, 

hacer, verificar y ajustar. 

La descripción de procesos resulta fundamental y se transforma en una 

herramienta de soporte diaria para cada integrante de la organización, a la cual se remiten 

ante cualquier situación que lo requiera. 

El proceso más importante y frecuente es el proceso de ventas, donde se describe 

de manera textual y al detalle las tareas, responsabilidades, funciones y registros que se 

debe completar a lo largo de todo el proceso. 

Lozada Viajes posee dos grupos bien diferenciados de consumidores, por un lado, 

las franquicias que consumen la marca y por otro los viajeros que consumen la experiencia 

del viaje. 

Se utilizarán diferentes herramientas para analizar contextualmente a la 

organización teniendo en cuenta todos los factores necesarios, desde el análisis macro al 

micro y evaluar a la empresa de forma total, para ello se plantea a continuación, un análisis 

PESTEL, un análisis Porter y por último un análisis de FODA a fin de obtener un panorama 

completo de la empresa y su contexto. 

 

Análisis PESTEL 

Variable Política 

 El 10 de diciembre de 2019 Alberto Fernández asume la Presidencia del país, 

Fernández no había mencionado al turismo en toda su campaña ni en su rol de industria 

exportadora y generadora de divisas ni como generadora de inclusión y desarrollo económico 

dentro del país. Sin embargo, al asumir crea el Ministerio de Turismo y Deportes y designa como 

titular a Matías Lammens. (Hostelsur 2019) 

Argentina, como el resto del mundo se vio afectada por la pandemia por COVID-19 y 

uno de los sectores más castigados es el sector turístico, tanto a nivel global como regional y 

local. El cierre de fronteras y el cese del transporte han perjudicado al sector turístico, 

especialmente debido a la merma en los ingresos económicos que se generan a través de los 

flujos turísticos y las actividades relacionadas. 

 

Variable Económica 

Desde marzo de 2020, el turismo en la región se ha detenido en gran parte como 
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resultado de la pandemia de COVID-19. Esta parálisis del sector de turismo ha afectado 

fuertemente a las economías y el empleo.  

El turismo continúa siendo uno de los sectores más perjudicados por la pandemia de 

COVID-19, el gobierno ha tomado medidas para mitigar el impacto económico sobre hogares y 

empresas, pero a más largo plazo el sector tendrá que adaptarse a la nueva normalidad tras la 

pandemia. 

A mediados de agosto del 2021, el Gobierno relanzó el programa Previaje, que permite 

obtener el reintegro del 50% del valor de los gastos realizados en turismo (viajes, hoteles y 

servicios) en un crédito para utilizar en viajes por la Argentina desde noviembre de 2021 y 

durante todo el 2022.  

El ministro de Turismo y Deportes, Matías Lammens destacó la iniciativa oficial 

Previaje, destinada a promover la actividad en uno de los sectores más afectados por la 

pandemia. En este marco, aseguró que el Gobierno lanzará en los próximos días "un 

Previaje con más reintegros para los jubilados". (Ámbito,2021, 

https://shortest.link/38cc). 

 

Variable Social 

Transitando un nuevo año, aun luchando con la pandemia, las consecuencias de la 

misma a nivel social como el estrés y la ansiedad, llegaron para quedarse por un tiempo. El 

simple hecho de salir de casa ahora requiere una lista de verificación mental extendida con 

barbijos y desinfectante de manos como prioridad. Por lo tanto, si hablamos de viajar ahora exige 

más preparación que nunca, y todo se hace con la amenaza del COVID-19 en el aire. 

La ansiedad no es nada nuevo para los seres humanos, los viajes normalmente generan 

ansiedad, el medio de transporte elegido, el destino, las barreras del idioma, etc. Más 

allá del riesgo de exposición, también hay quienes están más preocupados por sus 

acciones que pueden afectar a los demás, ya sea en casa o en su destino. Según 

Teachman, otros factores incluyen el temor al juicio de amigos y familiares, así como 

dificultades financieras o culpa por gastar en viajes durante tiempos tan inciertos. “Si 

bien las personas buscan situaciones de placer, se puede observar también que darse los 

gustos va muchas veces acompañando de sentimientos de culpa o de preguntas respecto 

a si se merece el disfrute o no. En este sentido, el temor al contagio exacerbado puede 

representar el castigo inconsciente por estar disfrutando.” (Infobae, 2021, 

https://shortest.link/38cg). 

 

https://shortest.link/38cc
https://shortest.link/38cg
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Variable tecnológica 

La tecnología cumple un rol muy importante en la actualidad, y sobre todo desde la 

pandemia, a través de la misma los potenciales turistas pueden consultar los atractivos del sitio 

a visitar, comprar boletos de avión o colectivos, entradas a museos y espectáculos, planear los 

desplazamientos dentro del destino y gestionar las reservaciones para el hospedaje; entre otras 

cosas. La empresa Lozada Viajes tiene como desafío conectarlo todo a través de la 

omnicanalidad, la misma hace referencia a que, en el siglo XXI, la fuente de ventas no solo es la 

que ingresa por la puerta de la agencia de viajes, sino que tiene mucho que ver con lo que sucede 

por internet. La evolución de las agencias de viajes ha pasado por varias etapas, desde la venta 

tradicional, pasando por el e-commerce, la multicanalidad para por fin lograr la omnicanalidad 

en donde todos los canales se encuentran integrados hablándole con el mismo mensaje al cliente. 

(Canvas, 2021 ) 

 

Variable Ecológica  

La empresa posee una política ambiental que asegura velar por el uso racional de los 

recursos naturales, prevenir y controlar aspectos ambientales para reducir el impacto negativo 

sobre el medio ambiente y elegir las herramientas e instrumentos de trabajo, instalaciones, 

equipo, capital y otros recursos no solo por su capacidad de lograr resultados, sino por la 

preservación y la calidad. 

Es importante destacar que el año 2017 fue declarado como el Año internacional del 

Turismo Sostenible para el Desarrollo por las Naciones Unidas. (Canvas, 2021 ) 

 

Variable Legal 

 La empresa respeta oportunamente las leyes en los lugares donde operan y las normativas 

que regulan el horario de trabajo, de remuneración y los convenios colectivos de trabajo. 

Actualmente se encuentra vigente la Resolución N.º 175/21, del Ministerio de Turismo 

y Deportes donde se autoriza a las agencias de viajes la suspensión de actividades y el cierre 

temporario hasta el 31 de diciembre de 2021 para aquellas que tengan inconvenientes de cumplir 

con los requisitos que establece el Art. 9 del Decreto N.º 2182/1972 referido a la estructura 

funcional de las agencias. (Argentina , 2020). 
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Cinco Fuerzas de Porter 

En lo que respecta al microentorno, utilizaremos la herramienta denominada el modelo 

de las 5 fuerzas de Porter, la cual es una teoría que mide un sector o empresa identificando estas 

cinco fuerzas. Esta teoría fue desarrollada a finales de los 70 por el profesor Michael Porter.  

 

Poder de negociación de los clientes 

 Es la capacidad del cliente o comprador para negociar el precio de un producto o 

servicio, Lozada Viajes posee dos grupos bien diferentes de consumidores: por un lado, las 

franquicias que consumen la marca y por el otro los viajeros. 

Los clientes quieren comprar la marca y Lozada viajes ya se encuentra 

posicionada como tal en la mente del consumidor siendo lo que la diferencia de cualquier 

otra agencia de viajes. Además de ofrecer un servicio ágil, cómodo, personalizado, con 

altos estándares de calidad, creando productos turísticos que satisfagan las expectativas de 

los viajeros. El sector turístico ha crecido mucho sobre todo teniendo en cuenta la 

tecnología que nos permite estar a un click de seleccionar e inclusive comprar un producto 

turístico, el turista tiene un abanico enorme de alternativas lo cual exige a las agencias de 

viajes mayor compromiso a fin de generar propuestas cada vez más atractivas para los 

consumidores. 

 

Poder de negociación con proveedores 

Los proveedores de la empresa Lozada Viajes son numerosos y van desde 

Operadores mayoristas como OLA, hoteles (Organización Hotelera Dorado Plaza, Club 

Med, Melia, Riu, etc.), líneas aéreas (Aerolíneas Argentinas, Latam Airlines, Copa 

Airlines, Air Europa, Gol etc.), cruceros (MSC, Costa, Princes Cruises, etc.), alquiler de 

vehículos (Avis) (Canvas, 2021 ). 

Cabe destacar que el rubro de comercialización turística responde a algunos 

patrones muy particulares: 

Por un lado, en su rol de intermediario, no se trabaja con ningún stock, sino que el 

producto se adquiere una vez vendido. 

En segundo lugar, resulta imposible definir la longitud y profundidad exacta de la 

cartera debido a la infinita variedad de ofertas existente (Canvas, 2021 ). 

 

Amenazas de nuevos competidores 

Se refiere a la situación de que otras empresas ofrezcan los mismos productos y 
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nuevos recursos pueden adueñarse del mercado, lo que implica que se trabaje tanto la 

estrategia en la fidelización de clientes como la captación de nuevos consumidores. El 

principal reto de las agencias de viajes es la competencia online, los motivos por los cuales 

el cliente sigue eligiendo la agencia tradicional es la atención personalizada sumado a la 

desconfianza que aún generan las compras a través de internet, por otro lado, los 

consumidores que se animan a realizar sus compras de viajes online, valoran más otro tipo 

de aspectos, como la comodidad de poder realizar la compra desde casa, la rapidez y el 

precio.  

Entre sus principales competidores se encuentran, Despegar.com, Almundo.com, 

OLA/Transatlántica, TDH, Booking.com, Grupo GEA, TripAdvisor, Agencias de Viajes 

de diferentes aerolíneas (Canvas, 2020) 

 

Amenaza de productos sustitutos   

La agencia de viajes trabaja con una amplia gama de tarifas, desde productos 

económicos o promocionales a una tarifa relativamente baja, hasta productos de una calidad 

alta, en muchas ocasiones realizados a medida del pasajero, los cuales implican una tarifa 

más elevada. 

 

Amenaza de nuevos competidores entrantes 

  Teniendo en cuenta que, para abrir una agencia de viajes, se requiere licencia 

habilitante otorgada por el Ministerio de Turismo. Solo para comenzar además de la 

inversión inicial que conlleva la apertura, adquisición de un mobiliario, contratación y 

capacitación del recurso humano idóneo para manejar el negocio (con título profesional 

obtenido en carreras específicas de turismo de nivel terciario o universitario oficiales o 

privadas, reconocidas por el Ministerio de Educación). Por otro lado, generar vínculos con 

empresas proveedoras y conseguir aliados estratégicos es fundamental para llevar adelante 

el modelo de negocio, sin olvidar las restricciones legales e impositivas. Dicha licencia 

permite operar comercialmente y se obtiene luego de realizar dos pasos previos: 

El permiso precario: tiene una validez de 6 meses (renovable por otros 6 por única 

vez), el mismo habilita a realizar los contactos previos, pero no autoriza a atender al público 

ni a comercializar o publicitar ninguna actividad turística. 

La licencia provisoria: se tramita durante la vigencia del permiso precario, con 

ella se podrá atender al público, comercializar y publicitar servicios turísticos, cambiar la 

designación comercial y hasta transferir la titularidad. 
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Al cumplirse un año del otorgamiento de la licencia provisoria, se puede obtener 

la licencia definitiva (Ministerio de Turismo y Deportes. Ministerio de Turismo y Deportes, 

2021) 

 Análisis FODA  

 

FORTALEZAS 

• Marca posicionada en Argentina 

• 30 años de trayectoria 

• Certificación Internacional Calidad ISO 9001 

• Políticas de sustentabilidad ambiental 

• Otorga valor a su capital humano 

• Red de franquicias 

• Equipo de trabajo en capacitación constante 

• Identidad corporativa 

 

DEBILIDADES 

• Centralización de la operatividad online sin derivar a las franquicias por 

requerir un equipo de especialistas muy costoso 

• Necesidad de desarrollo tecnológico 

• No cuenta con un plan de desarrollo profesional planificado 

 

OPORTUNIDADES 

• Avanzar hacia la omnicanalidad 

• Desembarco de lowcost en el país 

• Autorización del Banco Central de la República Argentina para la venta de 

moneda extranjera 

• Lanzamiento de segunda marca 

AMENAZAS 

• Competencia de canales online y offline en constante crecimiento 

• Impuesto país 

• Restricciones para circular tanto dentro como fuera del país a raíz de la 

pandemia por COVID-19 

• Crisis económica 
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Teniendo en cuenta la información obtenida luego de los análisis realizados desde el 

macro y microentorno, como así también el análisis interno de la empresa, se pueden establecer 

los pasos a seguir a fin de implementar las estrategias adecuadas. 

Lozada Viajes se caracteriza por dedicarse de manera muy personalizada a tratar de 

hacer de un viaje una experiencia única, eso es una fortaleza muy importante ya que es la que le 

permitió llegar y mantenerse como la red de franquicias más grande del país, además de ser la 

primera empresa en implementar el sistema de franquicias en el rubro turismo. Es importante 

concentrarse en las debilidades y amenazas y tener en cuenta las oportunidades. 

Actualmente, se evidencia que en forma paulatina se permiten cada vez más actividades, 

lo que resulta beneficioso para todos, pero particularmente para el sector turístico ya que se 

renuevan las posibilidades de trasladarse tanto dentro del país como también realizar viajes al 

exterior, lo que implica atender a esta nueva normalidad utilizando herramientas de gestión como 

la comunicación interna, dando siempre prioridad a los colaboradores que son quienes 

finalmente hacen que la empresa salga adelante, y también permite afrontar las exigencias tanto 

de los viajeros (clientes) como de los competidores que en ese rubro particularmente son muchos. 
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Marco Teórico 

 

Para continuar con el desarrollo del marco teórico es importante definir los 

conceptos que hacen a la temática del reporte de caso, comunicación interna, plataforma 

digital, plan de carrera y liderazgo coach. 

Comunicación Interna 

 El Dr. Paul Capriotti (1998) en un artículo publicado en Reporte C & D, dice que 

“la Comunicación Interna es contar a la Organización lo que la Organización está 

haciendo.” En tal sentido, la noción tiene más un carácter informacional, ya que solo 

informa al personal las noticias que la empresa considere importante transmitir, la 

comunicación es solo descendente. Lo que lleva a que se considere comunicación interna 

a la publicación de una revista interna o un pizarrón con anuncios. Por otra parte, el autor 

también menciona la noción de “la Comunicación Interna como contar con la 

Organización para lo que la Organización está haciendo” desde este punto de vista hay una 

gran diferencia con la noción anterior, ya que se prioriza el intercambio de información, 

se vuelve bidireccional, de forma ascendente, descendente y horizontal, propiciando el 

diálogo. El autor, luego de analizar ambas nociones llega a la conclusión de que la 

Comunicación Interna es el intercambio de información entre todos los niveles de una 

organización. Considera fundamental la participación de los miembros de la empresa, y 

para ello deben darse tres condiciones básicas: la confianza de los empleados en los 

directivos, que los empleados tengan la capacidad de tomar decisiones en su nivel de 

responsabilidad y que los empleados tengan la creencia de que sus opiniones van a ser 

escuchadas. 

Siguiendo la misma línea Brandolini y González Frigoli (2009), destacan que la 

comunicación interna permite, generar la implicación del personal, armonizar las acciones 

de la empresa, propiciar un cambio de actitudes, y mejorar la productividad, por lo que se 

considera importante que la misma sea incluida en el plan de gestión de la empresa. Todas 

las empresas generan comunicación, como ámbito de interrelación entre las personas, ya 

sea a través de un canal formal o informal, la clave está en tener un plan de comunicación 

para poder evitar los ruidos (rumores, malos entendidos). Por todo lo expuesto podemos 

mencionar como objetivos de la comunicación interna: Armonizar, Implicar, Mejorar, 

Crecer. 
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Plataforma digital 

               Una plataforma digital es un lugar de internet, portal o cibersitio, que sirve para 

almacenar diferentes tipos de información tanto personal como a nivel de empresas. La 

intranet o red informática interna sirve para compartir información, sistemas operativos o 

servicios de computación dentro de una organización, a la misma, por ser interna, no 

pública, solo tienen acceso a ella los miembros de la empresa. 

Jean-Paul Lafrance (2001) en su libro Intranet Ilustrada, la define diciendo que 

no es más que una Internet privada, interior a una organización y protegida de las miradas 

indiscretas por una barrera (firewall) que impide a cualquier intruso conocer su red 

informática interna. 

La utilización de los medios digitales dentro del proceso de comunicación 

interna es considerado fundamental, y la intranet favorece el aumento de la productividad, 

ya que permite acceder a bases de datos simples y confiables, permite integrar mejor a los 

empleados y estructura la memoria de la empresa.  

Plan de carrera 

Chiavenato (2002) hace referencia al “Desarrollo de Carrera”; como primera 

instancia “carrera” es una sucesión o secuencia de cargos ocupados por una persona a lo 

largo de su vida profesional. La carrera presupone un desarrollo profesional gradual y 

cargos cada vez más elevados y complejos. De ahí que el desarrollo de carrera es un 

proceso formalizado y secuencial que se concentra en la planeación de la carrera futura de 

los empleados, que tienen potencial para ocupar cargos más elevados dentro de la 

organización. 

Todas las organizaciones tienen una misión y una visión, mediante las cuales la 

empresa u organización plantea los objetivos que desea alcanzar, por ello es importante 

que a través del departamento de RRHH se logre que la misión y visión de la empresa sea 

compatible con la misión y visión de sus empleados y a su vez satisfacer las necesidades 

de ambos, con el fin de lograr el correcto funcionamiento del sistema.  

Mondy, Wayne (2010) menciona que el desarrollo de carrera es el enfoque formal 

que usan las organizaciones para asegurarse de que las personas con las cualidades y la 

experiencia adecuadas estén disponibles cuando se les necesite. Con el desarrollo de 

carrera, la organización identifica las rutas y las actividades para los empleados 

individuales a medida que estos se desarrollan. Los programas de desarrollo de carrera 

adecuadamente diseñados e implantados ayudaran en el reclutamiento y en la contratación, 
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y a asegurar que los mejores empleados estén en la ruta para las posiciones futuras de 

liderazgo. 

Líderes Coach 

            “En inglés la palabra coach significa entrenador. Proveniente del mundo de los 

deportes, su práctica se ha extendido a los ámbitos empresariales, organizacionales y 

educativos” (Wolk, 2007, p. 23). El autor afirma que más que un entrenamiento el 

coaching es entendido como una disciplina, un arte, un estilo de liderazgo, y también un 

proceso de aprendizaje, ya que el coach acompaña al otro que busca aprender. 

Peter Hawkins (2012) hace referencia a la diferencia entre un equipo y un grupo de 

trabajo, haciendo hincapié en el modelo de las 5 disciplinas que propone para lograr equipos de 

alto rendimiento, a continuación, un resumen de las mismas. 

1) Puesta en marcha: establecer un propósito y criterios definidos de éxito, que 

permitan evaluar el rendimiento del equipo. Elegir los miembros adecuados, Jim Collins (2001) 

describe ese proceso como “subir al tren a las personas adecuadas”. 

2) Aclarar: significa desarrollar una misión, el propósito, las metas, los 

objetivos estratégicos, valores básicos, protocolos y formas de trabajar, roles y 

expectativas y una visión convincente del éxito. 

3) Co-crear: o crear en conjunto, trabajar en forma creativa y productiva. 

4) Conectar: comprometerse, para conseguir una mejora tanto en el 

rendimiento propio como en el organizacional. 

5) Aprendizaje básico: esta quinta disciplina se sitúa en el centro y por encima 

de las otras cuatro, el aprendizaje individual y el aprendizaje colectivo del equipo van de 

la mano, se refiere al apoyo y al desarrollo del rendimiento, así como al aprendizaje de 

cada uno de sus miembros. (Hawkins, 2012) 

La comunicación interna es una herramienta de gran importancia en todos los 

niveles de la empresa, no existen empresas sin comunicación interna. Razón por la cual 

enfocarse en una forma correcta de comunicar es esencial, asimismo también contar con 

líderes y gerentes responsables y comprometidos con la empresa y sus miembros, para lo 

cual la técnica del coaching, cobra relevancia ya que el líder obtendrá habilidades que 

permitirán guiar a los miembros de la empresa a fin de poder lograr los objetivos 

propuestos, motivando a los empleados más destacados mediante el desarrollo de un plan 

de carrera que propicie el crecimiento de cada trabajador teniendo en cuenta el desarrollo 

personal y de sus competencias.  
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Diagnóstico y Discusión 

Analizando el contexto general de la empresa y teniendo en cuenta la situación 

actual de retomar en forma paulatina las actividades, en el caso particular que nos compete 

en el rubro turístico, se aprecia la escasez de mecanismos de comunicación interna sobre 

todo en lo que se refiere a la relacionada entre la casa central y las franquicias, además la 

carencia de un plan de carrera profesional dentro de la empresa afecta directamente a la 

formación y el futuro de los colaboradores. 

Asimismo, se evidencia la necesidad de capacitación en formación de líderes de 

los mandos medios y gerentes que contribuya a potenciar el trabajo en equipo. 

Teniendo en cuenta la situación en la que se encuentra el país, debido a la 

pandemia por COVID19, y particularmente la manera en que repercutió en el rubro 

turismo, es importante efectuar ciertos cambios que permitan que la empresa Lozada pueda 

continuar manteniendo su excelencia tanto en los productos que ofrece como en su 

atención, como mencionamos anteriormente la comunicación interna es una herramienta 

muy útil y necesaria que debe ser tenida en cuenta y gestionada en todo momento.  

El plan de implementación se enfocará en un método comunicacional organizado 

con retroalimentación constante, la creación de una red informática interna, intranet, una 

plataforma cuyo objetivo es asistir a los trabajadores, que responda las exigencias del 

mercado actual sumado a una capacitación para un superior liderazgo en las gerencias, 

mejor entendido como la formación de líderes, que no se toma en cuenta. Asimismo, 

también se desarrollará un plan de carrera profesional a fin de formar y capacitar a los 

colaboradores de manera que tengan la oportunidad de crecer profesionalmente dentro de 

la empresa. 

Realizar una planificación, a corto, medio, mediano y largo plazo utilizando 

nuevas y mejores estrategias de comunicación, desarrollando planes de carrera que 

permitan se generen beneficios en los miembros de la empresa al sentirse emocionalmente 

satisfechos, contenidos e involucrados en los objetivos tanto generales como personales, 

generar mayor confianza y motivación impulsando la comunicación bidireccional y el 

trabajo en equipo.  

Brindar las herramientas correctas a los líderes formales que ocupan puestos 

claves, a fin de que acompañen al personal en todo el proceso de cambio resulta 

indispensable en esta etapa, ya que estos cambios que se vienen requieren de asesoría y 

apoyo, siempre en pos de cumplir con la misión de la empresa. 

Además, en el contexto actual con la implementación por parte del gobierno de 
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del Programa denominado Previaje, mediante el cual se reintegra el 50% del valor del viaje 

en crédito para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina, desde noviembre de 

2021 y durante todo el 2022, resulta necesaria la correcta capacitación y comunicación de 

todos los colaboradores de la empresa, a fin de que la Empresa Lozada se encuentre en las 

mejores condiciones para afrontar esta segunda mitad del año 2021. A partir de esa 

necesidad detectada se propone la capacitación de los mandos medios en liderazgo coach, 

la implementación de la intranet corporativa para estar mejor y más comunicados y 

también el desarrollo de un plan de carrera que beneficia tanto a los colaboradores como 

a la empresa misma. 

Ante esto se propone realizar un plan de intervención que promueva una mejora 

en la comunicación interna de la compañía como así también formar a quienes tienen el 

poder en la organización en liderazgo coach para alcanzar equipos proactivos y de alto 

rendimiento además de obtener una mejora económica del 15% sobre sus ganancias netas.  
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Plan de Implementación  

 

Objetivos 

Objetivo General 

  Incrementar en un 15% la rentabilidad de la Empresa Lozada Viajes a través del 

desarrollo de un plan de comunicación interna que permita obtener mayor eficiencia y 

productividad como así también trabajar en la motivación y el compromiso de los actuales 

y futuros colaboradores. 

 

Objetivos Específicos 

✓ Promover la comunicación interna incorporando una intranet corporativa  

✓ Implementar un plan de carrera y desarrollo profesional dentro de la organización. 

✓ Capacitar en materia de liderazgo coach a todos los mandos medios para forjar 

líderes comprometidos y mejorar la coordinación de acciones 

 

Alcance 

Se desarrollará en la Ciudad de Córdoba Capital ya que la empresa LOZADA 

VIAJES tiene allí su sede central, haciéndose extensivo a cada una de las franquicias. En 

la casa central se desarrollará en forma presencial, y hacia las franquicias en forma virtual 

en un plazo de 6 (seis) meses iniciando en el mes de enero de 2022. Si bien el inicio del 

plan de implementación coincide con la temporada alta del rubro, se considera que las 

medidas son de suma importancia y cuanto más inmediata su implantación, mejor 

preparada se encontrara la empresa para hacer frente a la temporada. 

 

Acciones 

Implementación de una intranet corporativa 

 

 Fundamentación: Teniendo en cuenta que mejorar la comunicación interna es el 

objetivo a cumplir, resulta necesario implementar herramientas que permitan lograr mayor 

interacción entre los diferentes sectores de la empresa, tanto en la casa central y sobre todo 

en la comunicación con las diferentes franquicias, por ello el uso de una intranet 
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corporativa permitirá optimizar la comunicación y el flujo oportuno de información entre 

los empleados, aumentar la eficiencia y productividad de la organización, lo que significa 

la reducción de costos operativos ahorrando tiempo y dinero y a la vez favoreciendo el 

trabajo en equipo. 

 

     Responsable: Analista de sistemas contratado para tal fin y analista de RRHH, 

a cargo de la Lic. María Laura Sussoni 

     Alcance: Casa Central y Franquicias 

     Duración: 2 meses, iniciando en enero de 2022 

     Contenido:  La analista de Recursos Humanos, trabajando en conjunto con el 

Analista de sistemas, serán los encargados del diseño y la creación de esta plataforma 

digital cuyo objetivo es asistir a los trabajadores en la generación de valor para la empresa, 

poniendo a su disposición activos como contenidos, archivos, procesos de negocio y 

herramientas, facilitando la colaboración y comunicación entre las personas y los equipos. 

     La implementación de la intranet comprende además del desarrollo la 

comunicación y lanzamiento de la aplicación y la correspondiente capacitación a todos los 

miembros de la Empresa Lozada Viajes, tanto los que se encuentran en casa central como 

los colaboradores pertenecientes a las franquicias. 

 

Presupuesto  

Descripción  Costo 

Honorarios Analista en RRHH a 

cargo de la Lic. María Laura 

Sussoni 

$ 82.500 * 2 

Honorarios Analista de Sistemas $ 60.000 * 2 

Costo total $ 285.000 

      

Implementar un plan de carrera 

Fundamentación: Desde el punto de vista del desarrollo profesional es importante crear 

un plan de carrera que forme y capacite a los empleados para poder desempeñar nuevas funciones 

dentro de la organización, constituye un pilar fundamental que, gestionado correctamente 

conllevara grandes ventajas para la empresa Lozada Viajes. Al cubrir una posición en forma 



22 

 
 

interna, el empleado se adaptará más fácilmente y se sentirá más satisfecho en la empresa, lo que 

se traduce en una bajada notable en la rotación empresarial y un ahorro en operaciones de 

Recursos Humanos. 

Responsable: Analista en RRHH a cargo de la Lic. María Laura Sussoni 

 Alcance: Área de Ventas de Casa Central y Franquicias 

 Duración: 6 meses, inicio en enero de 2022. Comprende la implantación, 

comunicación y seguimiento del plan. 

 Contenido: Con el fin de estructurar el plan de carrera, el profesional de Recursos 

Humanos realizará una serie de análisis que se llevaran a cabo por fases para una correcta 

aplicación y posibilidad de realizar el seguimiento correspondiente. 

• Fase 1 – Análisis de la situación, comprende el diseño y desarrollo del plan de carrera 

profesional. 

A. Evaluación de la situación de la empresa: como paso previo a la elaboración del 

plan de carrea es importante conocer a nuestros trabajadores, cuáles son sus fortalezas y 

debilidades, y que áreas necesitan mejorar, así como también sus aspiraciones dentro de la 

empresa.  

B. Evaluación del ambiente laboral: a través de la elaboración de encuestas de forma 

confidencial resulta necesario recolectar información sobre los colaboradores. 

C. Definición de objetivos del plan de carrera profesional: durante esta fase se busca 

fijar las metas formativas que se quieren cumplir y detectar las principales debilidades a reforzar 

durante el periodo de formación. Ya que además de responder a las necesidades globales de la 

empresa, los objetivos deben también tratar de cumplir con las expectativas formativas de los 

trabajadores. 

D. Diseño del plan de carrera: una vez logradas las etapas anteriores se empieza a 

crear el plan de carrera profesional que se adapte a las necesidades que se han detectado.  

• Fase 2 – Comunicación y capacitación sobre el desarrollo del plan 

E. Poner en marcha el plan de carrera: Con el plan de carrera en manos llega la etapa 

de su divulgación. Es primordial que todos los empleados, desde el momento que ingresan a la 

empresa conozcan el plan de carrera. De este modo, aquellos que quieran progresar trabajarán 

más motivados desde el inicio. 
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La modalidad en que se va a realizar la divulgación, presencial / a distancia 

Definir un calendario dentro del cual se lleven a cabo todas las actividades y fijar un 

presupuesto donde se incluyan todos los costes derivados del programa. 

Planificar una correcta comunicación con los empleados y los directivos, ya que toda la 

empresa debe estar al tanto de la acción formativa. 

• Fase 3 – Implementación del plan de carrera:  

 Para empezar a implementar el plan de carrera en el área de ventas, es necesario contar 

con una serie de datos que guiarán el proceso correctamente. Estos son: 

Detectar en que posiciones se encuentran los empleados que actualmente trabajan en la 

empresa.  

 Definir de forma detallada las aptitudes de estos empleados es fundamental para, a 

continuación, identificar las habilidades que deben adquirir para ocupar un puesto de mayor 

responsabilidad.  

El plan de formación, por tanto, debe centrarse en esta diferencia entre los 

conocimientos actuales y las destrezas necesarias para el ascenso. De esta forma, el plan de 

carrera profesional estará enfocado a promocionar y recompensar el talento interno.  

Crear un plan de carrera profesional de una empresa depende de conocer bien la empresa y tener 

una alta capacidad de previsión que permita centrar nuestros esfuerzos presentes en 

poder responder a las necesidades futuras que surjan dentro de la compañía.  

El plan propuesto, inicia con el puesto de Vendedor Junior, continúa con Semi Senior, hasta 

llegar a Senior (Anexo 1), teniendo en cuenta por un lado la cantidad de años de experiencia 

laboral como así también el grado de conocimiento técnico y capacitación del empleado. 

 

Presupuesto 

Descripción Costo 

Honorarios Analista en RRHH $ 82.500 * 6 

Costo total $ 495.000 
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Capacitación en liderazgo coach 

Fundamentación: Se diseñará un plan de capacitación en liderazgo coach o coaching 

que será impartido en forma virtual (Anexo 2), tiene por finalidad guiar a los líderes mediante 

planes de acción concretos, para que puedan revertir las dificultades y crear nuevas posibilidades 

de acción a favor del equipo y la organización en su conjunto, se trata de un tipo de liderazgo 

relativamente nuevo, que busca obtener lo mejor de sus empleados o su equipo. 

         ¿Cuál es la finalidad de capacitar en este tipo de liderazgo? 

1. Mejora las relaciones entre los trabajadores 

2. Aumento del liderazgo de los directivos 

3. Reduce el estrés y ayuda a evitar la ansiedad laboral de los empleados 

4. Involucra a todos los trabajadores de la empresa en la consecución de unos objetivos 

comunes 

5. Mejora los niveles de creatividad 

6. Facilita el diagnóstico de problemas dentro de la empresa 

7. Ayuda a la resolución de conflictos 

8. Desarrolla las habilidades comunicativas de las personas 

9. Potencia el desarrollo del talento individual de los miembros de la organización 

10. Mejora la adaptación de los trabajadores a los cambios de forma eficaz 

El coaching empresarial, se centra en el grupo de trabajadores de la empresa con 

el objetivo de mejorar la comunicación interna y las relaciones entre ellos. Se busca 

potenciar el trabajo en equipos y una mejor gestión de los problemas y conflictos. 

Responsable: Analista en RRHH a cargo de la Lic. María Laura Sussoni 

Alcance:  Mandos medios de la Empresa Lozada Viajes 

Duración: de enero de 2022 a marzo de 2022, las clases se dictarán una vez por 

semana durante una hora durante 13 semanas consecutivas. 

 

Presupuesto 

Descripción Costo 

Capacitación de mandos medios $ 5.670 * 5 

Honorarios Analista en RRHH a 

cargo Lic. María Laura Sussoni 

$ 82.500 

Costo total $ 110.850 
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Marco temporal de la implementación 

 

Actividades                  

E
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o
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. 
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o
 

J
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n
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Comunicación Interna 

Implementación de 

Intranet 

                        

Implementar un plan 

de Carrera 

Profesional 

                        

Capacitación en 

Liderazgo Coach 

                        

Fuente: Elaboración propia 

 

Presupuesto del proyecto  

Descripción Actividad Mensual Total 

Desarrollo 

Intranet  

Corporativa 

Honorarios Analista 

de Sistemas 

$ 60.000 * 2 $ 120.000 

Honorarios Analista 

en RRHH a cargo 

Lic. María Laura 

Sussoni 

$ 82.500 * 2 $ 165.000 

Plan de 

Carrera 

Honorarios Analista 

en RRHH a cargo 

Lic. María Laura 

Sussoni 

$ 82.500 * 6 $ 495.000 

Capacitación a 

los mandos 

medios 

Curso de liderazgo $ 5.670 * 5 $ 28.350 

Honorarios Analista 

en RRHH 

$ 62.500 $ 62.500 

 $ 870.850 

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación del impacto de la implementación 

 Finalmente, para conocer el beneficio o la utilidad obtenida en relación a la 

inversión realizada se utilizará la herramienta denominada ROI (Retorno sobre la 

inversión). 

A partir de la información suministrada en la información financiera de la 

Empresa Lozada Viajes, tomando como referencia el resultado del ejercicio al 31 de 

diciembre de 2018 la rentabilidad de la empresa es de 22.792.452,07 (Anexo 3), a partir 

de dicho importe la inflación de los años subsiguientes, 2019 (53.8%), 2020 (36.1%) y lo 

que va del 2021, primer semestre (25.3%), tomando en consideración que en el año 2020 

hubo una disminución de la inflación (-77%) a raíz de la pandemia por Covid19 que derivo 

en el cese de actividades en general y en particular en el rubro turismo afecto aún más, 

plasmado en el siguiente cuadro:  

 

 

Año Porcentaje de inflación Resultados obtenidos 

Al 31/12/2018  22.792.452,07 

2019 53,8% 35.054.791,28 

2020 36,1% 47.709.570,93 

Caída de la actividad - 77% 10.973.201,31 

2021 (primer semestre) 25,3% 13.749.421,24 

 

     El objetivo general de la propuesta es obtener una rentabilidad del 15%, 

teniendo en cuenta los datos mencionados el cálculo del ROI sería el siguiente: 

 

BENEFICIO DE LA PROPUESTA – COSTO DE LA PROPUESTA X 100= ROI 

COSTO DE LA PROPUESTA 

 

2.062.413,18 – 870.850 X 100= 136 

870.850 

En relación con los cálculos realizados se puede analizar que la inversión resulta 

viable ya que la lectura que debe hacerse es que por cada $100 invertidos se recupera $136. 
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Conclusión y Recomendaciones 

Como conclusión final respecto del reporte de caso realizado a la Empresa Lozada 

Viajes, podemos observar que se trata de una empresa familiar, con una red de franquicias 

de agencias de viajes única en el país, que ya se encuentra posicionada como marca, tiene 

30 años de experiencia en el rubro lo que la diferencia del resto de las agencias. Aun así, 

su objetivo de conquistar constantemente la excelencia, sumado a la situación de pandemia 

por Covid19 que afectó particularmente al rubro turismo hace que fuera necesario 

gestionar y trabajar sobre el futuro de la empresa.  

Así es como se elabora la propuesta del plan de implementación que incluye la 

instalación de una intranet corporativa, ya que si bien le empresa posee  y trabaja con una 

página web muy completa y accesible, era necesaria la comunicación entre los 

colaboradores internos, sobre todo entre la casa central y las franquicias que son 

actualmente más de 80, de esta manera existe una mejor y más efectiva transmisión de la 

información hacia todos los niveles, lo que favorece la interacción y disminuye o elimina 

los contratiempos y a la vez la hace más ágil. 

En esta época de incertidumbre con respecto a la economía, tanto a nivel nacional 

como internacional, a raíz de la pandemia por Covid19 es necesario reinventarse y buscar 

nuevas y mejores maneras de comunicarse y comunicar, de fortalecer y mantener las 

relaciones entre todos los colaboradores de una empresa, en este caso de Lozada Viajes, y 

también de generar un ambiente en el que el empleado se sienta cómodo y sienta que puede 

progresar, que sus necesidades son tenidas en cuenta y puede obtener un puesto más 

elevado, un mejor salario así como también la empresa se beneficia al poder recurrir a su 

plantilla de colaboradores cuando necesita cubrir alguna plaza sobre todo en lo relacionado 

al área ventas que es donde se implementa el plan de carrera profesional. 

 

Recomendaciones:  

Se recomienda trabajar en el desarrollo de planes de carrera para todas las áreas 

de la empresa, lo que permitirá la retención y el crecimiento de las personas valiosas que 

se encuentran trabajando dentro de la organización, a la vez que resultara beneficioso al 

momento de cubrir un puesto vacante, el hecho de saber que se puede recurrir a la plantilla 

de empleados ya que al existir planes de carrera los mismos van a estar completa y 

correctamente capacitados. 

También se recomienda mantener actualizados los sistemas de información 

relacionados con la tecnología, a fin de que las incorporaciones realizadas puedan ser 
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sostenidas en el tiempo. 

Así como también generar procesos de capacitación constantes que permitan a 

los trabajadores estar permanentemente actualizados, es un rubro con mucha competencia, 

sobre todo online, lo que requiere estar en alerta a los cambios que se suceden. 
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Anexos 

 

Anexo 1:  Plan de Carrera para el Área de Ventas 

 

 

Vendedor Junior: (menos de 2 años de experiencia) desde que ingresa a la empresa y 

transita sus primeros dos años de carrera donde busca adaptarse, formarse y desarrollar su 

talento. Puede tratarse de jóvenes recién recibidos o transitando sus últimas materias. 

Requiere seguimiento a diario. 

 

Vendedor Semisenior: (de 2 a 6 años de experiencia) se obtiene esta categoría a partir del 

segundo año de trayectoria en la empresa, técnicamente autosuficiente. Puede desarrollar 

funcionalidades más complejas y ejecutar proyectos de mayor envergadura. 

 

Vendedor Senior: (más de 6 años de experiencia) es un referente técnico dentro del 

equipo, su conocimiento le permite trabajar o colaborar en proyectos más complejos. No 

solamente recibe requerimientos, sino que los busca y genera. En muchas oportunidades 

es él quien aporta nuevas y novedosas iniciativas a sus clientes. 

 

 

 

Vendedor 
Junior 

menos de 2 años de 
experiencia

Calidad: Baja/Media 
Productividad: 

Baja/Media 
Innovación: Poca o 

Nula

Vendedor 
Semisenior

de 2 a 6 años de 
experiencia

Calidad: Media 
Productividad: 

Media 

Innovación: Poca

Vendedor 
Senior

más de 6 años de 
experiencia

Calidad: Alta 
Productividad: Alta  

Innovación: Alta
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Anexo 2: Capacitación en liderazgo coach  
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Anexo 3: Situación Patrimonial de Lozada Viajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


