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Resumen

El presente Plan de Intervencion se enmarcO en la Linea Tematica: Gobiernos Educativos y
Planeamiento: Acuerdos Escolares de Convivencia, y tuvo como objetivo implementar el modelo de
mediacion entre pares, como herramienta de resolucion de conflictos, vinculados a la violencia,
bullyng y los robos, destacados por el equipo directivo y docente del IPEM 193, como los

principales obstaculizadores de una convivencia institucional armonica.

Las actividades propuestas para llevar a cabo la intervencion fueron: en primer lugar, encuestas a
los miembros de la comunidad educativa (docentes, alumnos) para actualizar el conocimiento sobre
los principales conflictos auto-percibidos por éstos, y con los datos recolectados confeccionar un
documento base que permita, a posterior, la evaluacion del impacto del Plan de Intervencion. Las
siguientes actividades fueron una charla informativa, dirigida a la comunidad educativa, para dar a
conocer los principales resultados de las encuestas; y 2 talleres introductorios a la técnica de

mediacion entre pares, dirigidos a docentes y alumnos, respectivamente.

El programa puesto en marcha en el I.P.E.M, de mediacion entre pares, brindd herramientas,
conocimientos necesarios para intervenir ante los problemas de violencia desde una perspectiva méas

pacifica, critica, logrando una relacion de empatia entre los sujetos implicados en el conflicto.

PALABRAS CLAVES: Acuerdos escolares de convivencia- mediacidn entre pares —violencia

escolar- gobiernos educativos y planeamiento



Introduccion

Este plan de intervencidn forma parte del Trabajo Final de la carrera de Licenciatura de la
Educacién y consiste en jornadas de capacitacion y talleres para trabajar con directivos, profesores
y estudiantes del Instituto provincial de Ensefianza Media I.P.E.M N° 193 José Maria Paz, con el
objetivo de implementar un Programa de Mediacion entre Pares, como método para la resolucion de

conflictos.

Al respecto, se pudo comprobar, por las encuestas y la literatura afin, que las sanciones
escolares de caracter represivo, cuyo objetivo Ultimo es “ensefiar a obedecer “sin que medie el valor
que subyace a las normas, no garantizan la solucion de los conflictos, no propicia la modificacion
de la préactica de los alumnos, ni promueve pautas de autocontrol o apropiacion de las normas. En
palabras de Maldonado (2004) “Las sanciones reducen el espacio para el dialogo, y ademas,
dificultan la busqueda de mecanismos mas efectivos y estrategias mas participativas de resolucion,

tensa las relaciones y genera malestar institucional” (p.8)

La mediacion, entonces, se erige como alternativa para conseguir un clima escolar mas
pacifico y productivo, en el que se reduce el namero de sanciones y desciende el fracaso escolar;

ademas de dar solucionar los conflictos vinculados a la violencia como el bullying.

En este trabajo se desarrolla la linea tematica escogida: “Gobiernos “Educativos.
Planeamiento y Acuerdos Escolares de Convivencia”. Se comienza esbozando una sintesis de la
institucion y su historia, para contextualizar la practica. La delimitacion del problema, objetivos, la
justificacién y el marco tedrico se construyeron teniendo en cuenta las particularidades del IPEM
193, el grupo al que esta dirigido el plan de intervencion y el andamiaje teérico, que por su
innovacion y claridad conceptual, se pensd, como el mas acorde, para dar respuesta a las

necesidades esgrimidas por los actores que conforman la institucion abordada.



Luego se presentan las actividades, disefiadas para cumplimentar, los objetivos especificos,
como las encuestas a estudiantes y docentes para indagar cuéles creen ellos que son los problemas
mas frecuentes en torno a la convivencia escolar. Luego de la tabulacion y andlisis de los resultados
obtenidos, se desarrollan talleres de mediacién y dindmicas de resolucion de conflictos, dirigidos a
docentes y alumnos, con el proposito de incorporar las herramientas de éstas técnicas alternativas, al

quehacer cotidiano de la institucion.

Para valorar el impacto de las actividades propuestas, se disefiaron instrumentos de
evaluacidn, delinedndolos criterios e indicadores a medir. Los recursos utilizados en el desarrollo de
las mismas, se seleccionaron teniendo en cuenta las capacidades y materiales con las que cuenta la

institucion, para evitar posibles obstaculos en la implementacién debido a los costos.



1. Presentacion de la Linea Tematica

De las lineas temaéticas propuestas, se optdé por Gobiernos Educativos y Planeamiento. Se
partio de entender a la convivencia, como la capacidad de las personas de vivir con otros. La
palabra convivencia es de origen latin, formado por el prefijo “con” y la palabra “vivencia”, que
significa acto de existir de forma respetuosa hacia las demas personas.

La misma se logra porque el ser humano es de naturaleza sociable, ya que la interaccion
entre individuos es fundamental para poseer y preservar una buena salud mental.

Las personas deben convivir, en distintos &mbitos (trabajos, escuelas, espacios publicos,
barrios, edificios, grupos de amigos, familias), por lo que es necesario que se establezcan adecuadas
normas y cddigos de comportamiento, que hagan a la buena convivencia.

En particular, la convivencia escolar, hace referencia al conjunto de relaciones humanas que
se establecen entre todos los actores que forman parte de una institucion educativa (estudiantes,
docentes, equipo directivo, padres, personal administrativo y de servicio, entre otros) en un plano
de igualdad y respeto por sus derechos y diferencias.

Maturana (2002) resalta que diversos autores coinciden en afirmar que la convivencia es una
construccion personal y social que pretende la creacion de un mundo comun, para la cual se hace
necesario vivenciar, entre otros, valores como la equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la
confianzay el pluralismo.

En el mismo sentido Fierro (2013), sefiala que la convivencia escolar es: un proceso
interrelacional con una dimension interpersonal y colectiva, enmarcado por politicas y practicas
institucionalizadas en una cultura escolar y local con su propia historicidad (p. 22)

En idéntica linea, en el afio 2010, el Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba
aprueba la Resolucion 149 referida a la construccion e implementacion de los AEC en las escuelas

secundarias orientadas y de modalidad técnica, de gestion tanto estatal como privada, en el marco


https://concepto.de/familia/
https://gestionandohijos.com/educar-en-la-igualdad-y-respeto/

de la Resolucion del CFE 93/09 que establece que las provincias deben regular su propia normativa
en pos de avanzar en procesos de democratizacion hacia el interior de las escuelas.

Asi, para el logro de una convivencia arménica en los espacios escolares cada institucion
educativa inicié el desafio de establecer a través de debates y talleres, los acuerdos y normas,
sustentadas en valores, que regularian las relaciones entre los distintos actores con la participacion
activa de cada uno de ellos.

Enel I.P.E.M N° 193 José Maria Paz:

Los actores institucionales estan convencidos de que deben sostener valores
fundantes de derechos basicos y universalmente reconocidos, tales como la
tolerancia, la cooperacion, la participacion, la libertad para expresar y vivenciar
ideas y la solidaridad, y asi promover la formacién y el ejercicio de practicas
ciudadanas (Universidad Siglo 21, 2021, p. 11).

De esto se desprenden las actividades que se desarrollan para la consecucién de este objetivo
dentro de la institucion, entre las cuales se puede mencionar la iniciativa “Aulas Saludables” que se
llevé a cabo mediante reuniones y talleres para conversar sobre la situacion de sus hijos y qué
aspectos les parecia importante para trabajar en la convivencia.

Histoéricamente la institucion cuenta con una larga trayectoria en la elaboracion de Acuerdos
Institucionales. En 2001, usando como punto de partida las necesidades consignadas en el Proyecto
Curricular Institucional (PCI), se elaboré un proyecto de convivencia en el que se conformé un
equipo de trabajo, se evaluaron y replantearon los acuerdos anteriores, se realizaron encuestas a los
distintos actores de la comunidad educativa (docentes, alumnos y padres), entre otras actividades.

De lo anterior, se pudo observar una marcada discrepancia entre lo que docentes y
estudiantes entendian como situaciones conflictivas, lo cual deja en evidencia la necesidad de contar
con la participacion de todos los sujetos involucrados en la confeccion de los Acuerdos de
Convivencia Escolar, de modo tal que se genere un compromiso y un sentimiento de pertenencia

entre los intervinientes.



2. Sintesis de la institucién

2.1 Datos Generales

El I.P.E.M. N°193 José M. Paz, que se encuentra ubicada en la calle VVélez Sarsfield N° 647
de la localidad de Saldan, departamento Colén situada a 18 km de la ciudad de Cdérdoba. Esta
identificada  con el CUE: 142233-0EE03107070 y su E-mail es:

ipem193josemariapazsaldan@gmail.com. Funciona en un edificio propio y actualmente asisten a

ella 644 alumnos y 97 docentes distribuidos en dos turnos: mafiana y tarde; y posee dos

orientaciones: Economia y Gestion, por un lado, y por otro, Turismo (Universidad Siglo 21. 2021).

2.2 Historia

El cuadro 1 muestra los principales acontecimientos en la historia institucional del IPEM
193 “José Maria Paz”.

Cuadro 1

Historia institucional IPEM N° 193 “José Maria Paz”

1965 Se fundd una escuela secundaria con el objetivo de evitar la dispersion de los
jévenes que terminaban en la escuela primaria e emigraban a Cérdoba a
continuar sus estudios.



mailto:ipem193josemariapazsaldan@gmail.com

1966 SNEP (Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada) ordend la
matriculacion de alumnos como escuela privada.

1971 Se termind de incorporar el quinto afio y quedd conformado el ciclo
completo, pero ademas se logro la creacion del centro de estudiantes.

1972 En la reunion ordinaria del Centro de Estudiante se propuso la realizacion de

un encuentro folclorico con el fin de realizar encuentros culturales con otras
instituciones.

1993 Se implement6 la Ley Federal de Educacion N°24.195. A partir de esto,
DEMES determind la creacion de CBU (Ciclo Basico Unificado) de tres
afios de duracion y del CE (Ciclo de Especializacion), con orientacion en
Economia y Gestidn de las Organizaciones, Especialidad Turismo, Hoteleria
y Transporte. Esta orientacion esta vinculada a la competencia folclorica
estudiantil.

El PEI (Proyecto Educativo Institucional) se traza alrededor de la
competencia folcldrica, la que le da sentido y significado histérico al
proyecto educativo de la escuela.

2003-2004 | Se trabajo en la formulacion del PEI, donde participaron todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Se incorporé el programa Nacional de Becas Estudiantiles, con el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion secundaria.

2009 La institucién participd en el proyecto de mejora del Programa Nacional de
Becas Estudiantiles, lo que le permitié concretar proyectos institucionales
significativos. Ademas incorporo el CAJ.

2011 Se inicié el proceso de seleccion de las nuevas orientaciones de la
especialidad. Se abordd la construccion de acuerdos sobre la seleccion de
contenidos, capacidades y estrategias metodologicas. Ademas se presenta el
proyecto de convivencia de acuerdo con la resolucion N° 149/10(Ministerio
de Educacion de la Provincia de Cordoba 2011.

2014 Se hizo hincapié en la implementacion de los Acuerdos de Convivencia con
el centro de estudiantes y toda la comunidad educativo, para apuntar a
fortalecer las trayectorias escolares

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad Siglo 21. 2021

2.3 Mision, vision y valores

Misién

La mision del I.P.E.M. N° 193 José Maria Paz es tender hacia una formacion integral y
permanente de sus educandos, considerando a la misma como una institucion inclusiva y
contenedora de sus estudiantes, brindandoles herramientas para el desarrollo del pensamiento critico

y la resolucion de problemas. Sus valores se enmarcan en un espacio de contencion que favorece, en
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general, la realizacion personal y, en particular, la insercion en la vida sociocultural y en el mundo

laboral, asi como la continuidad en estudios superiores. (Universidad Siglo 21, 2021).

Vision

La institucion tiene como vision facilitar en el egresado la adquisicion de los saberes
relevantes para la formacion de un ciudadano a partir de la cultura del aprendizaje, del esfuerzo y
compromiso personal de su crecimiento y de la formacion permanente en beneficio de su dignidad
individual y social. Se trata de afianzar el compromiso social, y adquirir las herramientas
necesarias para aplicar los conceptos adquiridos a la vida cotidiana y sus problematicas para que
reconozcan valores universales como: la tolerancia, la cooperacion, solidaridad, participacion y
libertad para expresar y vivenciar ideas aplicados en la realidad social, abordada de manera

interdisciplinaria. (Universidad Siglo 21, 2021).

Es en miras de la vision institucional que se lleva a cabo el presente Plan de Intervencion,
que busca flexibilizar los Acuerdos de Convivencia Escolar, de modo que sean contemplativos del
dinamismo propio de las instituciones sociales, ademas de establecer canales de participacién para
la negociacion de los acuerdos que tiendan a superar la impronta sancionatoria, que ain permanece,

para asumir un rol resarcitorio, mas propio de las democracias modernas.

Valores

Los valores que sostiene la institucion son: “sostener valores fundantes de derechos basicos
y universales, como la tolerancia, la cooperacién, la participacién, la libertad para expresar y

vivenciar ideas y la solidaridad”. (Universidad Siglo 21, 2021).

Figura N° 2

Organigrama I. P. E. M. N° 193 José Maria Paz
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Fuente: Universidad Siglo 21 2019.

3. Delimitacién del Problema

Considerando los aspectos educativos, la institucion analizada cuenta con 644 estudiantes.
En noviembre de 2018, se perdieron 64 alumnos con pase, libres y por abandono; el nimero es
significativo, pero es menor que el de otros afos. Las causas pueden encontrarse en: la sobre edad,
el consumo problematico de sustancias, la repeticion reiterada de afio, situaciones familiares y

problemas en la convivencia en las aulas: bullying (Universidad Siglo 21, 2021).

Dicho esto, los Acuerdos Institucionales son indispensables para regular las relaciones entre
los distintos actores que conforman el plantel educativo, pero, para que sean efectivos deben poder

receptar los intereses de todos los involucrados.

La negociacion de pautas de convivencia permite receptar las inquietudes de quienes seran
regidos por los AEC, y generar un sentido de responsabilidad distinto al que proviene del simple

acatamiento.
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Como se hizo mencién en la Presentacion de la Linea Tematica, la institucion realizo
encuestas con el objetivo de establecer cuéles eran las preocupaciones que se presentaban con
mayor regularidad, en torno a la convivencia. De la misma se pudo establecer que: “Los resultados
mas frecuentes que surgen en la aplicacion del instrumento son: robo y violencia psicoldgica y
fisica. Como Unica forma de sancion, se proponen las amonestaciones” (Universidad Siglo 21, 2021

p. 15).

De lo antedicho, es relevante destacar que la sancién con amonestaciones es cuestionable, en
tanto no impactan en la conducta, ni la modifica. En este sentido la pedagoga Mdnica Conrado

(2015) expresa:

Todas las escuelas desde sus inicios han tenido métodos de sancion de
comportamiento que se consideran incorrectos, el tema es la naturaleza de la
sancion y hasta qué punto esa sancién sirve para educar y ahi esta el punto. Una
cosa es castigar por castigar y otra cosa es hasta qué punto se puede reprender
una accion, como puede ser la burla hacia un compariero, la discriminacion, que
son temas que tienen que ser sancionado y en vez de aplicar una medida
puramente burocratica, como es la amonestacién. En definitiva no es nada
magico, es simplemente una llamada de atencidén por escrito que tiene un

ndmero, eso es una amonestacion.. (p. 75).

Por esta razon es necesario contar con espacios de dialogo y construccion, en el que se
pueda llevar a cabo un intercambio respetuoso de palabras y habitos de escucha, en los que se
defina de manera clara la funcion de cada integrante. Por ello, es necesario establecer, entre todos,

principios que guien las acciones y luego fijar normas que deriven de estos principios.

En el sentido mencionado por el I.P.E.M N°193 José Maria Paz ha trabajado mucho desde

la construccion de acuerdos en cuanto a temas curriculares, administrativos y socio comunitarios en



13

distintas etapas de la vida escolar, tratando de que se logre la revision con la participacion de todos;

sin embargo tales acuerdos no se respetan en su totalidad. (Universidad Siglo 21, 2021).

Esta falta de sostenimiento de los acuerdos alcanzados se da, segun ellos mismos describen,
por falta de una cultura institucional sélida que valore y explicite dichos acuerdos en la practica

diaria de la vida institucional.

Por ello y debido a los desfases observados en el tema, la propuesta de mejora institucional
se debiera comenzar por la comunicacion, revalidacion y apropiacién de estos acuerdos alcanzados
desde lo pedagdgico-didactico, de modo que sean puestos en la consideracion de los actores

institucionales.

Para dar cuenta del estado del arte de la problemética analizada, rescatando los trabajos
finales que presentan mayor afinidad con nuestro objeto de estudio. Asi se presentan dos TFG, que
muestran alternativas distintas de intervencién a la problematica planteada como objeto de
intervencion.

En su Tesis Final de Grado “PEI Y AEC dos elementos de la convivencia y participacion
democrdatica” la licenciada Mariela VVanesa Salas (2020) propuso una revision y actualizacién del
PEI y los AEC, del Nivel Secundario del Instituto Santa Ana, con base en el paradigma de la
convivencia democratica y la construccién colectiva de ambos.

Para la consecucion de este objetivo, la autora implementé talleres y jornadas de
capacitacion en convivencia democratica y la realizacion de grupos de trabajo para la revision y
actualizacion de los documentos objeto de su trabajo de investigacion.

El mismo, resultd de gran utilidad para el abordaje del presente Plan de Intervencion, ya que
brinda lineamientos especificos para la construccion colectiva de Acuerdos Escolares de
Convivencia.

Por otro lado, el Trabajo Final de Grado titulado: “La convivencia escolar y su implicancia

en las trayectorias educativas completas” Miculi (2020) plante6 para afrontar lo mencionado, la
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realizacion de proyectos interdisciplinarios que aborden el trabajo de revision de los AEC tanto
para prevenir situaciones de violencia escolar como también para fomentar la participacion de la
familia de los estudiantes del IPEM 193 Jose M. Paz,

Para ello propuso que, antes de comenzar su trayectoria escolar, los estudiantes participen de
talleres, sobre educacion emocional, acuerdos de convivencia y desercion escolar con el fin de
promover un cambio, desde la base, en el clima educativo. Ademas de la realizacion de talleres para
padres, con el fin de favorecer su acercamiento a la institucion escolar.

Esta investigacion, es importante para la presente TFG debido al desarrollo que realiza sobre
talleres de educacion emocional como alternativa a los problemas de violencia que sufre la
institucion analizada.

Por ultimo, la licenciada Pissano (2019), en su tesis “Acuerdos escolares de convivencia:
una oportunidad de participacion en la escuela secundaria” propuso la construccién de un nuevo
Acuerdo Escolar de Convivencia con la participacion de toda la comunidad escolar; profesores,
alumnos y familia, a través de actividades democraticas e inclusivas que logren desarrollar sentido
de pertenecia hacia a la escuela.

Para conseguir este objetivo, la autora propuso actividades dirigidas a los distintos
colectivos que integran la comunidad educativa (docentes, familia y estudiantes) para luego
unificar en un plenario los resultantes de estas.

Este modo de abordar las construcciones colectivas de AEC, resulta de gran utilidad a la

hora de pensar las actividades y objetivos que guian al presente Plan de Intervencion.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Implementar un Programa de Mediacion entre Pares, como método para la resolucion de
conflictos en el IPEM 193 “José Maria Paz”, de la localidad de Saldan, provincia de

Cérdoba.

4.3 Objetivos Especificos

e Realizar “Jornadas de Capacitacion y Dramatizacion” destinadas a los alumnos y
alumnas del IPEM 193 “José Maria Paz”, de los distintos cursos, en técnicas de
mediacion para la resolucion de conflictos.

e Diagnosticar acerca de las perspectivas que el personal directivo, docentes y no
docentes del IPEM 193 “José Maria Paz” tienen acerca de los conflictos
institucionales.

e Capacitar en habilidades para la resolucion de conflictos y liderazgo, mediante la
técnica de mediacidn, en la comunidad educativa del IPEM 193 “José Maria Paz”.

e Incrementar la participacion de los estudiantes del IPEM 193 “José Maria Paz” en la
solucién de los conflictos institucionales.

e Actualizar los A.E.C incorporando a la mediacién como alternativa de resolucion de

conflictos.

5. Justificacién
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Por las encuestas realizadas a los estudiantes y docentes del IPEM 193 “José Maria Paz”, se
pudo detectar que existen marcadas discrepancias entre lo que unos y otros entiende como
principales conflictos dentro de la institucion (Universidad Siglo 21, 2021. p. 13).

Todos sabemos que los conflictos son parte de la vida, pero lo importante es como los
resolvemos. Hay muchos autores que resaltan la necesidad de aprender a gestionar los conflictos a
partir de iguales, y el reto de esto consiste en facilitar, a docentes y estudiantes, las herramientas
necesarias para aprender a analizar conflictos y lograr profundizar las causas que lo provoca.

Para dar solucion a este desfase, es que este Plan de Intervencion, tiene como principal
cometido institucionalizar canales de dialogo y negociacion permanentes dentro de la institucion,
que permitan a los distintos actores la posibilidad de ser oidos y la participacion activa en la
confeccion de pautas de convivencia, basandose en un paradigma superador del actual sistema
sancionatorio, que recepte los valores de la ciudadania participativa.

Por esta razdn, resulta imprescindible que toda intervencion que se realice, tenga en cuenta a
las personas involucradas, su desarrollo social y el contexto que influye en su comportamiento.
Entonces, la incorporacién de programas de mediacion y habilidades en resolucion de conflictos,
contemplativo del crecimiento integral de los estudiantes, ser4 fundamental para el desarrollo del
sentido de pertenencia y la incorporacion de habilidades necesarias para la vida en democracia,
como son: la escucha activa, el liderazgo, el incremento del autoestima y las herramientas
necesarias para entablar una comunicacion constructiva.

Otro factor a tener en cuenta, es que con la implementacion de un programa de mediacion,
llevado a cabo por miembros de la institucion, se posibilita la generacion de estrategias de
resolucion de conflictos adaptadas a las necesidades especificas de la escuela, ademas de la
flexibilidad en los disefios de las mismas, que facilitara realizar los ajustes ineludibles, propios de
una estructura social dindmica.

En marcado antagonismo con el modelo sancionatorio que aplica amonestaciones a los

sujetos que violan las pautas de convivencia, sin provocar cambios en la conducta, ni reparar el
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orden alterado, los programas de mediacion entre pares, parten del supuesto de que la funcion del
mediador escolar es facilitar a sus pares el diadlogo, evitando generar malos entendidos, aclarando
los problemas y buscando soluciones aceptables para ambas partes. De este modo, las partes
involucradas se sienten satisfechas porque sus necesidades e intereses han sido contemplados,
porque ha logrado el mejor resultado posible o porque estadn dispuestos a repetir el proceso la
proxima vez que surja un problema.

En este sentido, y parafraseando a Plasencia (2009) los conflictos se pueden abordar a partir
de dos modelos: a través de una mentalidad de obediencia e imposicidn, o a través del desarrollo de
una convivencia democréatica donde prima el consenso y la capacidad colectiva para la formulacion
de soluciones.

Algo claro, en base a la mediacién es que no solo consiste en llegar a un acuerdo, sino en
que ambas partes puedan comunicarse y lograr entender qué actitudes o conductas generan
malestares, para asi poder negociar una solucion de comdn acuerdo.

Entonces, la manera de resolver el conflicto que entiende la mediacion, ofrece una
posibilidad de encontrar otros valores en torno al conflicto, ensalzando el didlogo y la mentalidad de
que ganan las dos partes. En palabras de Diaz (2004): “ambas partes deben construir la solucién, de
forma compartida. Lo que producird una relacién democratica, basada en los principios de la
igualdad, olvidando aquella idea de dominio y sumisién que ha imperado durante mucho tiempo, y
todavia sigue activa” (p.58).

Un aspecto importante que requiere este modelo de mediacion, es la comunicacion, que es la
que poniendo en practica facilita como alcanzar los acuerdos, comprendiendo las relaciones que se
dieron en tales contextos y dando una solucién pacifica. Las habilidades de escucha, pensamiento
reflexivo, critico, creativo, la resolucion de problemas, mediacion y negociacion son centrales en
este modelo de resolucién de conflicto escolar.

La mediacion entre pares dentro de la escuela no solo refuerza valores, conductas y

actitudes, sino que se completa con el estudio mismo, es una herramienta de la convivencia escolar.
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6. Marco Teodrico

Con el objeto de presentar el andamiaje tedrico-conceptual que sirve de base al presente
TFG se consideran los siguientes conceptos: Gestion Institucional, convivencia, conflictos
institucionales, Acuerdos Escolares de Convivencia y mediacion entre pares.

Como toda institucion social, la escuela no estd exenta de los conflictos propios de la
diferencia de intereses en las relaciones intersubjetivas que conforman su tejido relacional. Por esta
razon, aprender a gestionar y dar soluciones duraderas a estos conflictos, es fundamental para el
normal desenvolvimiento institucional.

Por otra parte la reiteracion de conductas disvaliosas, en la institucion, como son el robo y la
violencia, muestran, de algun modo, el fracaso del sistema admonitorio, en la resolucion de
conflictos y encauzamiento de conductas. Razon por la que se hace necesario indagar en métodos
alternativos a la sancion, que fomenten una actitud proactiva por parte de los sujetos intervinientes,
en la resolucion de las mismas.

Cuando hablamos de conflictos entendemos, en el mismo sentido que Lacuesta et al. (2018),
que estos “son la consecuencia de un problema, entendido este como alguna dificultad en algun
aspecto organizativo, relacional o personal. Esta dificultad se transforma en un conflicto cuando
enfrenta a individuos que poseen puntos de vista diferentes en relacion al problema” (p. 47). Y que
por ende, la solucion debe partir de la dialéctica entre estas visiones contrapuestas.

Asi entendidos, y de acuerdo Plascencia Gonzalez (2009) los conflictos se pueden abordar a
partir de dos modelos: a través de una mentalidad de obediencia e imposicion, o a través del
desarrollo de una convivencia democréatica donde prima el consenso y la capacidad colectiva para la
formulacién de soluciones, y donde haya una evolucion de métodos de violencia a modelos de

diélogo.
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A lo largo de nuestra vida nos enfrentaremos con innumerables conflictos, que debemos
aprender a enfrentar sin odio, ni violencia, ni rencores. La violencia no solo es un hecho de
agresion, fuerza fisica, si no que mas bien refiere a todo aquello que pueda perjudicar al otro, como
la integridad fisica, moral, sus libertades y sus derechos.

Segun la ley 26.206: “Promover en los/as nifios/as la solidaridad, confianza, cuidado,
amistad y respeto a si mismo y a los/as otros/as.” (articulo 20).

Al analizar el inciso surge el interrogante acerca de si los docentes estan formados para
brindar una educacion para la paz, resolucion de conflictos, métodos y herramientas de anti-
bullying, dado que se encuentran en un espacio donde los conflictos y problemas convivencia
brotan continuamente.

En palabras de Ayala & Carrillo (2015), para analizar la problematica desde un enfoque méas
amplio, puede utilizarse la perspectiva ecoldgica, ya que implica tratar:

las condiciones de riesgo y proteccion en los complejos niveles de la interaccion
individuo-ambiente, a partir de la cual se pueda disefiar la prevencién con actividades
para optimizar tanto el ambiente como la representacion de éste, las posibilidades
que tiene el alumnado, incluyendo los escenarios en donde transcurre su vida
(escolar, familiar, de ocio, etcétera), las conexiones entre dichos escenarios, los
medios de comunicacion, y el conjunto de creencias y estructuras de la sociedad
(p.67)

El aula escolar es considerada un espacio de construccion de identidades, sin embargo, lo
que sucede puertas adentro es un reflejo de lo que sucede afuera en las calles, en la comunidad, en
las relaciones familiares y de amigos.

En los espacios escolares, como también otros contextos sociales, se necesitan normas y
herramientas pacificadoras, que regulen la convivencia. Su elaboracion debe apuntar a buscar el

consenso, a través de vias flexibles y democratizadoras, buscando resolver conflictos de manera
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alternativas a las sanciones. Ayala & Carrillo (2015), en relacion a las ventajas de programas de

mediacion entre pares como alternativa de resolucion de conflictos, nos dicen:
(...) cabe incluir los diversos programas de intervencion desarrollados en el ambito
escolar con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales y prevenir la
violencia escolar, a través del desarrollo en los alumnos de recursos personales y
sociales, como son, la inteligencia emocional, la autoestima, el apoyo social, las
estrategias de resolucion de problemas, la responsabilidad personal o social o las
habilidades de comunicacion (p. 37)

La mediacion como un claro ejemplo alternativo y viable de resolucion de problemas
escolares, que persigue a través de la comunicacion y la negociacion la bdsqueda de puntos de
encuentro entre las partes para soluciones mas pacificas. Asi lo cree Caballero (2009) cuando dice:

Los efectos positivos que el desarrollo de programas de mediacién tiene en el clima
escolar de todo el centro, incidiendo en una mejora de la comunicacion entre los
alumnos, una mayor facilidad para crear vinculos entre ellos, mayores sentimientos
de pertenencia y una mayor sensacién de control sobre su propia vida escolar (p. 15)

Tanto como para el alumnado, como para los demas agentes institucionales, incluir el
proyecto mediacién entre pares, incide de forma que, modifica en ambos sus roles ya que se trata de
un proceso centro que tiene como fin crear un clima de paz, basandose en el dialog6 beneficiando a
crear mejores condiciones de vida escolar.

A raiz de esto podemos afirmar que la mediacion invita a un cambio social, a través de la
participacion, los valores y el compromiso, aqui la escuela se sitia como el espacio donde este tipo
de imaginario social tiende a iniciarse

Dentro del modelo de convivencia democrética, encontramos una herramienta muy
popularizada en los ultimos afios: la mediacion entre iguales que en palabras de Ofia Cots y Garcia
Galvez (2016), se presenta como la mejor alternativa a la problematica que atraviesa la institucion

objeto de analisis.
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Asi, en palabras de Medina Diaz 2015: Por lo general, un programa de mediacion escolar
entre pares consiste en cuatro fases:

1) viabilidad

2) planificacion

3) seleccidn y adiestramiento

4) implementacion

Las primeras dos fases, implican una indagacion previa acerca de la naturaleza de los
conflictos en la escuela y de otros factores que podrian incidir en la convivencia. En la fase de
viabilidad se determina si un programa de mediacion es factible y afin con la situacion de la escuela
y las necesidades de la comunidad educativa. La fase de planificacion conlleva formular las metas y
los objetivos del programa y del adiestramiento, asignar el presupuesto y el lugar y nombrar a la
coordinadora. La tercera fase consiste en la seleccion de las estudiantes que van a participar en el
adiestramiento y su contenido (Medina Diaz, 2015).

Segun esta autora, a menudo se utilizan dos estrategias para seleccionar las participantes: en
primer lugar, estudiantes recomendadas 0 nominadas por una maestra, la directora o sus pares, que
cumplen con ciertos requisitos o atributos como: interés en el tema, liderazgo, aceptacion de los
pares, deseo de ayudar a otras personas o0 la habilidad para comunicarse; y por otro lado, todas las
estudiantes que deseen ser mediadoras. Estos modos también podrian combinarse (Medina Diaz,
2015).

Segun Romero (2009), la gestion institucional se expresa en la forma de organizar el trabajo
escolar, en los modos como se deciden las cosas Yy el tipo de decisiones que se toman, en el disefio
del tiempo y del espacio, en la conformacion de los grupos, en el tratamiento de los conflictos, en
las normas y sanciones, en los intercambios comunicacionales. Esta, se encuentra frente al
obstaculo de democratizar y hacer mas flexibles los canales de comunicacion y acceso a la vida

institucional y las normas que regulan la convivencia.
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Como sefialan Lopez et al. (2014) existen tres elementos implicados en la generacion de un
Centro Educativo Democrético:

a) Normas y politicas claras.
b) Relaciones positivas y de apoyo con adultos: el apoyo que los estudiantes
reciban de parte de los profesores y de los otros adultos en la escuela incide
positivamente en el bienestar subjetivo y social de los estudiantes, en la medida
en que las relaciones positivas favorecen la confianza y compromiso hacia la
escuela. El nivel de “conectividad” que siente el estudiante con la escuela influye
en la construccion de vinculos pedagdgicos positivos.
c) Participacion. La participacion de los estudiantes es considerada un derecho
que aumenta el compromiso y el nivel de agenciamiento de los estudiantes con
sus procesos educativos. Una mayor participacion y sentido de pertenencia de los

distintos actores de la comunidad escolar aporta a la mejora educativa (p 117).
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7. Plan de Trabajo

Actividades

7.1 Actividad N° 1: Encuestas

Como punto de partida se realizaran nuevas encuestas que determinen si tanto los
estudiantes como los docentes siguen considerando las mismas problemaéticas que las receptadas en
la encuesta anterior.

Las encuestas seran presentadas en una plataforma llamada “Surbio”. Se trata de un
software gratuito para la creacion de las encuestas online (ver anexo 1).

Desarrollo de la actividad: la encuesta sera confeccionada por un Lic. en Educacion , en
forma conjunta con el equipo directivo, para luego ser enviada a todos los alumnos, docentes y
familiares para recopilar las percepciones que estos tienen en relacion a los problemas de
convivencia.

La posterior sistematizacion y el andlisis de estos datos, permitiran dar cuenta de las
distintas variables que afectan a la convivencia escolar, teniendo en cuenta la perspectiva de todos
los actores involucrados.

En la encuesta se pondrd el acento en detectar cuales son los principales focos que
obstaculizan las relaciones intraescolares y cual es el rol que cada encuestado cree que cumple en la
creacion de los mismos y cuél podria cumplir para su solucion.

Recursos humanos: Licenciado en Ciencias de la Educacion, el equipo directivo. Seran
subidas en la plataforma Surbio por el administrador de red de la institucion. Equipo de orientacion
escolar. Estudiantes de nivel secundario, padres, tutores y docentes.

Recursos materiales: computadora para crear las encuestas, dispositivos mdviles de aquellos

de quienes responden las encuestas. Internet. Sala de reuniones. Programa Surbio.

Presupuesto:
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Honorarios del profesional asesor pedagdgico , Licenciado en Educacion, en un total de 12

horas aproximadamente en un lapso de dos meses.

7.2 Actividad N° 2: Charla informativa para profesores y alumnos sobre los resultados
de las encuestas realizadas

Las mismas se realizan con el objeto de analizar los resultados obtenidos en las encuestas y a
partir de ahi receptar propuestas de soluciones posibles y ahondar en las causas y que generan las
problematicas que han sido las mas frecuentes en las respuestas.

Los alumnos y docentes se dividiran en grupos de 50 en un total de 14 charlas con una
duracion de 2hs. cada una a los largo del primer mes.

Recursos humanos: La charla sera dirigida por el equipo directivo y los preceptores.
Administrador de red. Ayudante técnico. Alumnos de nivel secundario y profesores.

Recursos materiales: Computadoras, internet, proyector, salon de usos multiples, programa

Excel, sillas, mesas, micr6fono, parlantes, pizarron.

7.3 Actividad N° 3: Taller sobre mediacién y dindmica de resolucién de conflictos para

los docentes

Objetivos:

e Capacitar al personal docente sobre la mediacién en resolucién de conflictos.

Se dara comienzo el taller con una capacitacion a cargo del asesor pedagdgico en donde se
tratara el tema de mediacién y resolucion de conflictos, entre ellos podemos mencionar: el conflicto
en la comunidad educativa, los equipos de conduccidn y las estrategias de resolucién de conflictos,

los problemas de conductas en la escuela, la mediacion en el ambito educativo y herramientas
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utilizadas en negociacion y mediacion aplicables a la prevencion. Se proyectara un Power Point con
la informacion tratada.

Los docentes se dividirdn en grupos de 50 en un total de 2 charlas.

Tiempo estimado: 90min.

Descanso de 15min. Para colacién

En el segundo momento del taller los profesores se dividiran en grupos de 5 para analizar y
reformular los AEC de la institucién incorporando como acuerdo a la mediacién para la resolucion
de conflicto.

Recursos materiales: salon de usos multiples, sillas, mesas, computadora, proyector,
programa Power Point.

Recursos humanos: asesor pedagdgico, profesores, directivos.

7.4 Actividad N°4: Taller mediacion escolar para los alumnos

Objetivos:

e Desarrollar herramientas y habilidades en resolucion de conflictos.
e Capacitar a los jovenes en las técnicas de mediacion.
e Fomentar habilidades de liderazgo

Desarrollo: Se dara inicio al taller con la presentacion y una dinamica de integracion y
rompe hielo, estara a cargo del asesor pedagogico y los directivos.

Se presentara un video con un conflicto escolar para su anélisis, donde los estudiantes daran
posibles soluciones al caso. Luego se les presenta la mediacion como posible alternativa de
resolucion de conflicto y se debate sobre el papel del alumno mediador.

El taller sera dictado por turnos y por ciclos.

Descanso de 15min. Para colacién
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La segunda parte del taller se llevara a cabo en los cursos a cargo de los profesores
capacitados.

En el curso los alumnos tendran que dramatizar un conflicto escolar y presentar la resolucion
del conflicto utilizando la mediacion como posible solucion.

Se registraran las conclusiones de las posibles soluciones de los conflictos en afiches para
luego exponer lo trabajado junto a los otros cursos.

Para finalizar la jornada se realiza un plenario en el salon de usos multiples de la escuela
donde cada curso expone las conclusiones arribadas en la capacitacion.

Recursos materiales: salén de usos multiples, sillas, mesas, computadora, proyector,
videos, afiches, marcadores.

Recursos humanos: asesor pedagdgico, profesores, directivos, alumnos.

7.4 Presupuesto

Tabla N° 1: Presupuesto Actividades

Producto Cantidad Precio Unit. Sub. Total
Afiches 22 $45 $900
Marcadores al agua 2 pack x 11 unidades | $900 $1.800
Horas de 10hs. $3.000 $30.000
asesoramiento del
Licenciado en
Educacion
Horas taller 4hs $1500 $6000

Total $38.700

Fuente: Elaboracion propia

7.5 Evaluacién

La evaluacidn de este plan de intervencion sera de tipo procesual. En la misma se recogeran
datos, que seran imprescindibles en la toma de decisiones, en cada paso de la implementacion del

Plan de Intervencion.
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De este modo se ira registrando el proceso global desarrollado por el grupo: sus avances, sus

dificultades, las detenciones y los silencios de algunos integrantes y ajustando progresivamente

dicho proceso segun interés y necesidades para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para cada actividad planteada se presentan indicadores a tener en cuenta y los instrumentos

que se utilizan para determinar el alcance de las mismas:

Tabla N° 2: Indicadores de evaluacion

Objetivos Especificos Actividades Indicadores Instrumentos
Objetivo N°: 1 Actividad N°1: -Control de cantidad de |-Iniciar un portafolio
Diagnosticar las Encuestas encuestas respondidas. | recopilando los

perspectivas que el
personal directivo,
docentes y no docentes
del IPEM 193 “José
Maria Paz” tienen
acerca de los conflictos
institucionales.

Actividad N°2:

Charla informativa para
profesores y alumnos
sobre los resultados de
las encuestas
realizadas.

-Control de asistencia a
la charla informativa.

resultados obtenidos
durante todas las
actividades.

Objetivo N°2:
Capacitar en
habilidades para la
resolucidn de conflictos
y liderazgo, mediante
la técnica de
mediacion, en la
comunidad educativa
del IPEM 193 “José
Maria Paz”.

Actividad N° 3:

Taller sobre mediacion
y dindmica de
resolucion de conflictos
para los docentes.

-Asistencia al taller.
-Participacion en las
actividades propuestas.

--Encuesta andnima
para corroborar los
resultados del taller.

Objetivo N°4:
Implementar “Jornadas
de Capacitacion y
Dramatizacion”
destinadas a los
alumnos y alumnas del
IPEM 193 “José Maria
Paz”, de los distintos
Cursos, en técnicas de
mediacion para la
resolucion de
conflictos.

Objetivo NO°5:
Incrementar la

Actividad N°4:
Taller mediacion
escolar para los
alumnos.

-Asistencia a  los
talleres.

-Participacion en las
actividades propuestas
en el taller.

-Interés  por brindar
posibles soluciones a

los conflictos.

-Puesta en comun de
las actividades de los
talleres.

- Encuesta andnima
para corroborar los
resultados del taller.




28

participacion de los
estudiantes del IPEM
193 “José Maria Paz”
en la solucién de los
conflictos
institucionales.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 3: Actividades y Recursos

Objetivos
Especificos

Actividades

Recursos

Humanos

Materiales

Obijetivo Especifico N1:
Diagnosticar las
perspectivas que el
personal directivo,
docentes y no docentes
del IPEM 193 “José
Maria Paz” tienen
acerca de los conflictos
institucionales.

Actividad N° 1:
Encuestas

-Licenciado en Ciencias
de la Educacion; Equipo
directivo; Administrador
de red de la institucion;
Equipo de orientacién
escolar; Estudiantes de
nivel secundario y
docentes.

-Computadora para crear
las encuestas;
dispositivos méviles de
aquellos de quienes
responden las encuestas;
Internet; Sala de
reuniones; Programa
Surbio.

Actividad N° 2:

Charla informativa para
profesores y alumnos
sobre los resultados de las
encuestas realizadas.

-La charla seréa dirigida
por el equipo directivo y
los preceptores.
Administrador de red;
Ayudante técnico;
Alumnos de nivel
secundario y profesores.

- Computadoras, internet,
proyector, salon de usos
multiples, programa
Excel, sillas, mesas,
microfono, parlantes,
pizarrén.

Objetivo Especifico N°2:
Capacitar en

habilidades para la
resolucion de conflictos
y liderazgo, mediante la
técnica de mediacion, en
la comunidad educativa
del IPEM 193 “José
Maria Paz”.

Actividad N° 3:

Taller sobre mediacion y
dinamica de resolucion
de conflictos para los
docentes

-Asesor pedagdgico,
profesores, directivos.

-Salon de usos maltiples,
sillas, mesas,
computadora, proyector,
programa Power Point.

Obijetivo especifico N°4:
Implementar “Jornadas
de Capacitacion y
Dramatizacion”
destinadas a los alumnos
y alumnas del IPEM 193
“José Maria Paz”, de los
distintos cursos, en
técnicas de mediacién
para la resolucion de
conflictos.

Obijetivo Especifico N°5:
Incrementar la
participacion de los

Actividad N°4:
Taller mediacién escolar
para los alumnos

Asesor pedagdgico,
profesores, directivos,
alumnos.

Saldn de usos multiples,
sillas, mesas,
computadora, proyector,
videos, afiches,
marcadores.




estudiantes del IPEM
193 “José Maria Paz” en
la solucién de los
conflictos
institucionales.

Fuente: Elaboracién propia

7.6 Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

1° mes

2° mes

3° mes

4° mes

5° mes

1/2]3]4

1(2[3]4

1/2]3]4

1/2[3]4

1/2(3]4

Actividades
Preparatorias

Confeccién de
encuestas

Encuestas a profesores

Encuestas a alumnos

Tabulacién y andlisis

Puesta en marcha...

charla informativa

Taller para profesores

Taller para alumnos

Evaluacion de Impacto

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

8. Resultados Esperados

Los que se espera provocar con la implementacion de este Plan de Intervencidén es, en
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principio, la participacion activa y creativa de todos los actores involucrados (docentes, directivos y

estudiantes), en la resolucion de los conflictos de violencia y robo, a través de la implementacion de

las herramientas propuestas por el método de mediacioén entre pares, en el IPEM 193 “Jos¢ Maria

bh

Paz”.
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Co esto, se pretende generar, en docentes y estudiantes, herramientas y habilidades de
cooperacion, coparticipacion y resolucion de conflictos, que permitan detectar y solucionar los
problemas de convivencia, de modo que se haga efectiva la normativa institucional y se mantengan
los valores que la institucion quiere pregonar en si misma y a la comunidad. Se concibe asimismo
que estos nuevos acuerdos de convivencia sean legitimados internamente y aprobados legalmente

por el estamento correspondiente.

En términos cuantitativos, el objetivo para el primer afio de implementacion de la mediacion
entre pares como método de resolucion de conflictos, es reducir en un 50% los problemas de
convivencia vinculados a la violencia y el bullyng. Para, en los afios subsiguientes, lograr su
paulatina erradicacion. Por otra parte, también se persigue, la reduccion, en igual ndmero, de las
sanciones disciplinarias, amonestaciones y suspensiones, por faltas relacionadas con la violencia

escolar.

9. Conclusién

La escuela constituye un medio fundamental para combatir la violencia entre iguales, debido
a que es, junto con la familia, una piedra angular en el proceso de socializacion, por lo que resulta
fundamental modificar las formas de vinculacion, y incorporacion de herramientas que posibiliten

la resolucion alternativa de conflictos,

El programa puesto en marcha en el I.P.E.M. brinda herramientas, conocimientos necesarios
para intervenir ante los problemas de violencia desde una perspectiva mas pacifica, critica, logrando

una relacion de empatia entre los sujetos implicados en el conflicto.

La idea de incorporar talleres de capacitacion (tanto a docentes como a estudiantes),e n la

medida que arroje resultados favorables, es alentar la participacion de la comunidad escolar en las
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préximas tres fases del desarrollo del programa (planificacion, seleccién y adiestramiento e
implementacidon). Asi, la escuela empezaria con una orientacion general acerca de la naturaleza de
los conflictos y los beneficios del proceso de mediacién para ayudar a solucionarlos, para luego,
incursionar (gradualmente) con un programa de mediacion entre pares, capacitando a un grupo
pequefio de estudiantes, que sea recomendado 0 nominado por sus pares y evaluado por un comité.
Una vez que inicien su labor como estudiantesmediadoras, se debe proveer el apoyo necesario y el
seguimiento a su desempefio. Segun se va promoviendo y aceptando el programa, mayor es la

probabilidad de que la mediacion se convierta en parte de la cultura escolar.

Entre las ventajas de su incorporacion, podemos destacar:

e Mejora la convivencia entre todos los actores institucionales

e Favorece la empatia entre pares buscando solucionar los problemas de forma no
violenta.

e Se utiliza al dialogo como otra alternativa de resolucion de conflicto.

e Favorece el compromiso y la responsabilidad en los alumnos.

e Se debilita el uso de amonestaciones como sancion disciplinaria.

Como debilidad falt6 involucrar a la familia en las distintas actividades propuestas ya que es
necesaria su participacion y compromiso de toda la comunidad escolar para la elaboracién e

implementacién de los A.E.C.

Es dable mencionar que entendemos que la mediacion entre pares no es el remedio o “la
solucién” a la violencia escolar ni a otros problemas que acontecen en las distintas escuelas. Sin
embargo, es una iniciativa que ayudaria tanto a la prevencién como al desarrollo de una cultura
escolar donde se solucionen ciertos conflictos interpersonales, de manera pacifica y armoniosa. Mas
aun, la mediacion entre pares abriga una esperanza de cambio en las relaciones humanas, la

comunicacion y la colaboracion y por ende, en lograr la convivencia pacifica que anhelamos.
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Anexo N° 1. Encuesta para profesores
Género:

Edad:

1-Segun su opinion como es la convivencia institucional:

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mal

Joooa

2-Durante sus clases ¢se producen algunas d estas situaciones? ¢Con que frecuencia?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre

1 2 3 4

Falta de respeto al profesora

Incumplir las normas de convivencia dulicas

Falta de interés en la realizacion de las actividades

asignadas.

Ingresar a las horas de clases fuera de horario.

Provocar, ridiculizar o insultar a los profesores

Otras (especificar):
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3- En la institucion ¢se observan este tipo de conductas en los alumnos? ¢Con qué
frecuencia?

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre

Agresiones fisicas

Amenazar o insultar

Obligar a hacer cosas que otro no quiere

Trabajar en grupo

Ayudar a algun compafiero en las tareas de clase
Burlarse de sus pares o de otra persona.

No integrar algun compafiero a los grupos de amigos.

Defender a comparieros en situaciones problematicas
Otros (especificar):

4- ¢ Los profesores y los adultos de la institucion conocen los problemas de convivencia
entre alumnos?

Nunca

L]
A veces |:|
Casi siempre
Siempre |:|
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5-Teniendo en cuenta los recursos que posee la institucion, ¢qué solucién considera mas
correcta para afrontar los problemas de convivencia que surgen diariamente?
1. Poco conveniente 2. Conveniente 3. Muy Conveniente 4. No conveniente

1 2 3 4

Plantear la problematica de la convivencia des el P.E.l. como
principal objetivo.

Aplicar de manera continua y sostenida los AEC.

Favorecer una mayor participacion del alumnado end la solucion
de problemas

Aplicar sanciones estrictas

Trabajar en redes con centros e instituciones especializados en
convivencia.

Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa
habilidades sociales de comunicacién y resolucion de
conflictos

Crear diferentes grupos de trabajo y figuras end la institucion para
promover una mejor convivencia (grupos de mediacion,
defensor del estudiante, etc.)

Otras formas (especificar):

6- ¢ Coémo resuelve usted los conflictos de convivencia que se les presentan en sus clases?
1. Nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Siempre

1 2 3 4

Dialogando para intentar llegar a acuerdos

Aplicando reprimendas grupales e individuales (dejar sin recreo,
reduccion de nota, etc.)

Con amonestaciones (expulsién temporal de la institucion)

Sermoneando

Dando consejos a los alumnos

Permitiendo la intervencién de todos end la solucidn del conflicto.

Enviando al alumno a la direccion

Llamando a los padres




No dandole importancia y dejandolo pasar

No haciendo nada

Otras formas (especificar):

7- Como considera gue son las relaciones y la comunicacion:

1. Muy malas 2. Malas 3. Buenas 4. Muy buenas

Entre los profesores

Entre alumnos y profesores

Entre alumnos

Entre los profesores y el equipo directivo

Entre las familias y los profesores

Entre las familias
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8-¢ Como calificaria su formacion sobre convivencia escolar:

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

(.

9- ¢Como le gustaria capacitarse en esta tematica?
Talleres
Cursos préacticos
Espacios mensuales para reflexion sobre la convivencia en la institucion
Proyectos institucionales sobre convivencia

Otras (especificar):

Encuesta para alumnos

1- ¢Con que &nimo asistis a la escuela?

Feliz

Mas 0 menos

Muy feliz

2- ¢Que conflictos encontras en los recreos entre los alumnos?



Violencia fisica

Burlas e insultos

Indiferencia

Discriminacion

3- ¢A quién recurris si te ocurre algunas de esas situaciones?

Hablas con los profesores

Hablas con otros comparieros o amigos

Hablas con la familia

Hablas con otras personas. Especifica

No hablas con nadie

4- ;CoOmo actuas cuando estas ante una situacion de violencia?

Me involucro

No me involucro

Llamo al preceptor

No le doy




importancia

5- ¢Crees que la escuela soluciona los conflictos que se presentan?

Ssi

Nno

6- ¢Estas de acuerdo en las medias que toman antes los conflictos en la escuela?

Si

No

7- ¢Tenés soluciones posibles para la resolucién de conflictos?

Si. ¢Cuales?

No




