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Resumen

En el siguiente trabajo se aborda una planificacion estratégica para la empresa
Tarjeta Naranja. Perteneciente a la industria financiera, es la empresa con mas plasticos
emitidos en el territorio argentino, brindando soluciones de financiacion entre usuarios y la
red de comercios amigos. Luego de llevar a cabo un anélisis externo e interno situacional,
se detecto un entorno econdmico fluctuante y un crecimiento en el sector financiero
bursatil. Es por ello, mediante el presente Reporte de Caso se plantea la creacién de una
nueva unidad de negocio, perteneciente a la misma industria, abocada a la intermediacion
financiera entre inversores y el mercado de capitales argentino; respondiendo asi a una
estrategia corporativa de diversificacion relacionada. El objetivo general del proyecto es
aumentar la rentabilidad de la empresa para finales del afio 2024, a través del cumplimento
de objetivos especificos, tales como el de aumentar los ingresos por comisiones de la nueva
unidad, como también atraer un porcentaje de la cartera actual de clientes. Luego de
proyectar los flujos futuros basados en la inversion total del proyecto, se estipulo un valor
actual neto positivo, un retorno de la inversion del 255% y una tasa interna de retorno del
176%.
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Abstract

In the next work, a strategic planning for the “Tarjeta Naranja” company was
undertaken. Belonging to the financial industry, it is the company with more plastics issued
in the Argentine territory, providing financing solutions between users and the network of
business friends. After developing an external and internal situational analysis, a fluctuating
economic environment and an increase of the stock market financial sector were
detected. For this reason, this case report proposes the creation of a new business unit,
member of the same industry, dedicated to financial intermediation between investors and
the Argentine capital market; thus responding to a related corporate diversification
strategy. The general objective of the project is to increase the company’s profitability by
the end of 2024, through the fulfilment of specific objectives, such as raising the
commission income of the new unit, as well as attracting a percentage of the current client
portfolio. After projecting future flows based on the total investment of the project, a
positive net present value, a return on investment of 255% and an internal rate of return of
176% are stipulated.

Keywords: Strategy - Planning - Diversification - Stock market - Profitability
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Introduccion

El presente trabajo es un reporte de caso para la empresa Tarjeta Naranja, bajo la
modalidad de planificacion estratégica. Se encuadra en el marco de la carrera Licenciatura
en Administracion de la Universidad Siglo 21.

Tarjeta Naranja nace en el afio 1969 con un formato de negocio distinto al que se
conoce en la actualidad. Sus fundadores; David Ruda y Gerardo Asrin, profesores de
educacion fisica; dan inicio a una tienda de deportes llamada Salto 96. Mediante las
operaciones comerciales, dan origen a las primeras cuentas corrientes. Estas van en
aumento, hecho observado por sus fundadores como nuevo nicho de negocio,
transformandose asi en 1985 en una empresa financiera denominada Tarjeta Naranja. Su
cobertura hasta ese entonces era local, hasta 1995 donde Banco Galicia accede como
accionista, activando una expansion a todo el pais. Entre 1998 al 2005 concreta una alianza
con Visa y los titulares realizan consumos en todo el mundo. En 2017 cambio su identidad
pasandose a llamarse simplemente Naranja, apuntando a difundir el porfolio de productos a

través de la transformacion digital. En 2019 lanza su Fintech Naranja X.

Se evidencia un macro entorno financiero de alta competitividad, volcado hacia la
tecnologia. El consumo se esta recuperando paulatinamente, luego de un afio 2020 de caida
de la actividad econdmica producto de la crisis sanitaria del Covid-19. Dicho consumo, en
formato de crédito genera una alta actividad de los bancos y empresas financieras. La
digitalizacion de sus servicios paso a ser un hecho clave y necesario para permanecer en el
mercado. También puede observarse, un fendmeno de inclusion financiera, aparejado por el
alcance libre de informacion a través de la web. El acceso al mercado financiero
propiamente dicho (mercado bursatil) encuentra bajas barreras. Hoy participan inversores

institucionales e inversores particulares en menor grado.

El modelo actual de negocio de Tarjeta Naranja es ser financistas de sus clientes,
por las operaciones de compra realizadas en los comercios amigos; y servicios de banca
digital. Ante las fluctuaciones de las tasas de interés regidas por el Banco Central de

Republica Argentina, componente fundamental del eje del negocio de la empresa, se



propone agregar nuevas fuentes de ingresos, generadas de manera independiente a la
financiacion. La flexibilidad de Tarjeta Naranja a lo largo de su historia fue uno de los
pilares de su fortaleza. Mediante este trabajo se promueve la creacion de una nueva unidad
de negocios, abocada a la intermediacion entre inversores en general, y el mercado de
capitales. Funcionara como sociedad de bolsa, facilitando todos los instrumentos de
inversion provistos en los distintos mercados bursatiles de Argentina. Esta estrategia
corporativa responde a la clasificacion de diversificacion relacionada. La empresa ingresara

a la industria bursatil, relacionada con la industria central financiera.

Para concluir, se toma como antecedentes el Banco Industrial y Banco Galicia. El
Banco Industrial de buenos Aires, fundando en 1928; con el fin de fomentar el desarrollo
agroindustrial de la region, fue creciendo a medida que ofrecia productos y servicios
bancarios a todos los sectores, pasando a transformarse en un banco comercial minorista en
la decada del 90. Para el 2010 crea una nueva unidad de negocios en base a seguros, lo que
posibilito su ingreso a los mercados de capitales como sociedad de bolsa. Hoy permite a sus
inversores operar instrumentos tales como acciones, bonos, obligaciones negociables;
ofreciendo capacitacion constante. Banco Galicia, ademéas de prestar servicios de banca
tradicional y participar como accionista para el crecimiento de operaciones en demas
entidades financieras (como lo hizo en la misma Tarjeta Naranja) ofrece la posibilidad de
invertir en el mercado de capitales. Promueve la inclusién financiera tanto para empresas

como personas particulares ofreciendo su variedad de activos financieros.



Analisis de la situacion

Macro Entorno

A través de la herramienta PESTEL lo que se pretende explicar es el impacto que
tienen sobre la organizacion las distintas variables macros que afectan al pais. Se lleva a
cabo mediante un andlisis de las variables politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas,

ecoldgicas y legales.

Sector politico:

Las decisiones politicas del actual gobierno nacional giran en torno a un alto grado

de intervencion en las actividades econdmicas.

En noviembre de 2021 se llevaran a cabo las elecciones legislativas. Se buscara
renovar la mitad de la camara de diputados (127 diputados) y un tercio del senado de la

nacion (24 senadores en 8 provincias) (Gobierno de Argentina, 2021).

Hasta el momento el partido Frente de Todos cuenta con mayoria en camara de
diputados. El resultado de las proximas elecciones definira la dinamica de poder del actual
partido politico para los proximos dos afios. Se divisa una tendencia hacia la polarizacién

entre los partidos Frente de Todos y Juntos por el Cambio. (Bloomberg Linea, 2021)

La estrategia del actual gobierno para los siguientes dos afios de mandato es
reactivar el empleo, mermado por la crisis sanitaria del COVID-19 (la tasa de desempleo se
ubica en torno al 10,2%.) (INDEC, 2021)

Otro de los ejes es la reestructuracion de la deuda externa, principalmente con el
Fondo Monetario Internacional. El objetivo es aumentar las reservas del Banco Central de

la Republica Argentina.



Sector econdmico:

La tasa de referencia de la politica monetaria es la de Letras de Liquidez (LELIQ).
La tasa de politica monetaria indica el sesgo de la politica que adopta la autoridad
monetaria para alcanzar sus metas de inflacion. Hoy, el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) la ubica en torno al 38% TNA. (BCRA, 2021)

La variacion acumulada de precios hasta Agosto del 2021 es del 29,1%, mientras
que la variacion interanual fue de un 51,8%. (INDEC, 2021)

En el primer trimestre de 2021, el producto interno bruto (PIB) crecié 2,6% en
términos desestacionalizados respecto del cuarto trimestre del afio pasado y aumento 2,5%
en la comparacion frente a igual periodo de 2020. El sector de intermediacion financiera
crecio un 3,1% en igual periodo. (INDEC, 2021)

En cuanto a la politica cambiaria, se establece un cupo mensual de 200 USD por
persona fisica para la operatoria en la totalidad del sistema financiero; con el objetivo de

preservar las reservas del Banco Central de la Republica Argentina. (BCRA, 2019)

La perspectiva de crecimiento economico de Argentina para el afio 2021 es del
6,4% segun el Fondo Monetario Internacional. (FMI, 2021)

La situacion financiera de Argentina con el resto del mundo se traduce en un
ascenso de la deuda externa, valuada en USD 269.500 millones nominal. (INDEC, 2021)

En cuanto al uso de medios de pago alternativos a la moneda de cada pais, se
evidencia un auge de las criptomonedas. Ademas se utilizan como herramienta de ahorro,

en el mundo y particularmente en Argentina. (EIl economista, 2021)

La estrategia financiera del gobierno incorpora como su componente central el
desarrollo de un mercado doméstico de capitales que permita acceder a costos y riesgos de

ejecucion decrecientes en el tiempo. (Gobierno de Argentina, 2021)



Sector Social:

La poblacion argentina esta constituida por un total estimado en 45 millones de
habitantes. El 31,6% se encuentra bajo la linea de pobreza, mientras que solo un 5%
pertenece a la clase alta. (INDEC, 2021)

La clase media, subdividida a la vez en 3 segmentos seglin sus ingresos, es la que
cuenta con educacion secundaria y/o terciaria, sin asistencia del Estado. Es el segmento de
la sociedad que mas utiliza el formato de crédito para los distintos consumos.

La implementacion actual del programa Ahora 12, permitira comprar hasta en 18 y
30 cuotas. Es impulsado por el gobierno previo a las elecciones legislativas de Noviembre
del 2021. (Gobierno de Argentina, 2021)

En cuanto a la percepcion de la sociedad argentina en general, sobre las
fluctuaciones economicas ciclicas vividas a lo largo de la historia del pais; existe una
tendencia hacia el ahorro en moneda extranjera (délar). Hoy, esa tendencia se esta
modificando en un leve grado, hacia distintas variantes de inversion por parte de los
ahorristas. EI marketing digital es cada vez mayor acerca de los mercados de capitales, en

tanto que muchas personas estan ingresando a dichos mercados. (Bloomberg Linea, 2021)

Por otro lado, la generacion millennials (personas entre 25 y 40 afios) fueron
incorporando nuevos habitos de consumo, que se basan principalmente en la compra
inteligente. La hiper conectividad es un factor clave para la busqueda previa de

informacion.

Sector tecnoldgico:
Se evidencia un avance en desarrollo de la tecnologia de la informacién en el
ambito de las organizaciones.

Las aplicaciones mdviles llegaron hace unos afios para quedarse. Cada vez mas

empresas desean tener una para su negocio y ofrecer sus productos o servicios a traves de



ella. Ademas permiten realizar operaciones de pago, reemplazando los métodos
tradicionales. (AbaMovile, 2021)

Existe una mayor presencia de la inteligencia artificial, donde actividades tales
como servicio de atencion al cliente es realizada a través de asistentes virtuales. Se
introdujo ademas, el concepto de realidad aumentada: permite ver el mundo real pero con

informacién extra.

La introduccion de las nuevas tecnologias ha mejorado la experiencia de los

usuarios.

Sector ecolégico:

Desde hace unos afos, las empresas empezaron a reemplazar sus documentaciones
en formato papel, por el digital. Esto representa una disminucion en el impacto ambiental.
Este hecho se ha convertido en un pilar fundamental de la responsabilidad social

corporativa.

La gestion de residuos se lleva a cabo por parte de cada gobierno municipal.

Sector legal:

Las actividades financieras se encuentran reguladas por el Estado Nacional
enmarcadas en la ley 21.526. Comprenden las siguientes entidades: bancos comerciales,
bancos de inversion, bancos hipotecarios, compafiias financieras, sociedades de ahorro y
préstamos para la vivienda y/o ahorros, cajas de crédito. (Informacion legislativa de la
Nacion, 2021)

En lo que refiere a materia tributaria, en Argentina las empresas pagan impuestos

en tres niveles: nacional, provincial y municipal.



A nivel nacional, las principales erogaciones incluyen: Impuesto a las Ganancias
(35%) Impuesto al Valor Agregado (21%) Impuesto a la Ganancia Minima Presunta,

Impuestos Especiales. (Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional, 2021)

En la provincia de Cordoba se abona el Impuesto a los Ingresos Brutos (4,5%),

mientras que a nivel municipal una tasa de Comercio e Industria.

En materia salarial, los colaboradores de entidades financieras pueden o no
encuadrarse en sus respectivos convenios. Los principales para este rubro son: gremio

bancario y comercio.

El sindicato de comercio logro una reapertura de la paritaria 2021 logrando un
incremento salarial del 41%, elevando el sueldo basico en $80.000 (Sindicato de

Empleados de Comercio, 2021)

Los empleados bancarios alcanzaron un 45,1% de aumento en sus salarios, con un

nuevo salario basico de $102.000 (El economista, 2021)

Se puede concluir que mediante el uso de la herramienta PESTEL para el analisis
del macro entorno, el pais atraviesa un camino de recuperacion econémica luego de la crisis
sanitaria del COVID-19. Sin embargo, la alta tasa de inflacion y de interés, son factores que
dificultan la gestion comercial en las organizaciones. Por consiguiente, la sociedad (en
particular el segmento llamado millennials) encuentra en sus salarios un poder adquisitivo
empatado a la inflacidn, y por el efecto de inestabilidad e incertidumbre que genera el pais
de manera historica; busca nuevas alternativas de ahorro e inversion. El avance en materia

tecnoldgica brinda nuevas oportunidades de negocio.

Micro Entorno

A traveés de la herramienta cinco fuerzas de Porter, se analizara el comportamiento

de las variables de la industria financiera en Argentina.



Competidores:

El sistema financiero argentino esta conformado por 78 entidades financieras, de
las cuales 63 son bancos (13 publicos y 50 privados de capitales nacionales y extranjeros).
Los cinco bancos mas grandes son Banco Nacién, Banco Santander, Banco Provincia de
Buenos Aires, Banco Galicia y Banco BBVA Francés. Més alla de las 78 entidades
financieras reguladas por el Banco Central, existen ademas 124 emisoras de tarjetas de
crédito y/o compra y 237 proveedores no financieros de crédito registrados. Estas Ultimas
se diferencian por sus diversos servicios que ofrecen: préstamos, gestién financiera
empresarial, gestion patrimonial, seguros, pagos y remesas. (Ministerio de Hacienda de la
Nacion, 2021)

Por otra parte, para la operatoria en el mercado de capitales se encuentran
registrados 248 brokers o Agentes de Liquidacion y Compensacion (ALyC). Estas son
personas juridicas registradas ante la Comision Nacional de Valores (ente regulador del
mercado de capitales de Argentina) para intervenir en la liquidacion y compensacion de
operaciones con valores negociables registrados en el mercado. (BYMA, 2021). La

comisién por cada operacion no debe superar el 0,6% (CNV, 2013).

Ingreso de nuevos competidores:

Si bien las barreras de ingreso son altas debido al capital de trabajo necesario para
permanecer en la industria, se observa que en el mercado financiero estan apareciendo
nuevos jugadores con fuerte componente tecnoldgico (fintech). Ofrecen servicios tales
como financiamiento alternativo, gestion de finanzas, tecnologias de soporte, plataforma de

pagos, mesas de trading.



Poder de negociacion de los clientes:

Los consumidores de servicios financieros van desde empresas de distintos sectores,
a personas en particular. Las empresas precisan servicios tales como soluciones de
financiamiento de operaciones comerciales tanto de compra como de venta, cobertura de
seguros, plataforma tecnoldgica de soporte. Por otra parte, las personas fisicas tienen
distintas necesidades a la de las empresas. Buscan obtener las mejores financiaciones para
sus compras, a mayor plazo y bajos costos. Precisan de una &gil gestion para sus
transacciones, esto solo es posible si se le brinda una adecuada plataforma movil. Al
momento de elegir una empresa financiera, los clientes obtienen informacion desde los

distintos portales web, acerca de comisiones, tasas de interés, servicios que agreguen valor.

La intensidad de esta fuerza es media, ya que las condiciones de financiacion se
encuentran preestablecidas tanto para personas como empresas, pero puede variar para estas

ultimas en cuanto al volumen manejado en las transacciones.

Poder de negociacion de los proveedores:

Las empresas de servicios financieros cuentan con dos categorias de proveedores:

de soporte (necesarios para la operatoria diaria) y de actividad principal.

En lo que refiere a actividades de soporte, se encuentran proveedores de articulos de
libreria, publicidad, limpieza, asesoria profesional, servicios médicos, indumentaria,
servicios de transporte. El grado de intensidad de esta fuerza para este tipo de proveedores

es bajo. Los precios de sus productos o servicios se encuentran estipulados en el mercado.

Para la actividad principal de las empresas financieras, los proveedores ofrecen
capital de trabajo. Estos son: bancos comerciales e inversores corporativos o particulares.
Las tasas de interés de los préstamos bancarios varian de una entidad a otra, pero se
encuentran en un rango sobre la tasa de interés de referencia de las LELIQ (hoy en un 38%
TNA) fijadas por el Banco Central de la Republica Argentina. Por otra parte, el capital de

trabajo obtenido a través de los inversores, se efectlia en el mercado de capitales mediante
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un tipo de instrumento financiero denominado Obligaciones Negociables. Las tasas de
interés se encuentran reguladas por la Comision Nacional de Valores. (Comision Nacional
de Valores, 2021)

La intensidad de esta fuerza para el dltimo tipo citado de proveedores es baja,
debido a las regulaciones sobre las tasas de interés.

Productos o servicios sustitutos:

En este tipo de industria caracterizada por la regulacion a cargo del Banco Central
de la Republica Argentina, existen empresas financieras no registradas que se encuentran
en la informalidad legal. Las denominadas “cuevas™ son un ejemplo de ello. Ofrecen
servicios de venta de moneda extranjera, descuento de cheques; movilizando dinero no

declarado en el circuito formal.

Luego de analizar las variables del micro entorno mediante el uso de la herramienta
cinco fuerzas de Porter, se concluye que el mercado financiero esta compuesto por tres
principales grupos de operadores: bancos, entidades financieras y brokers. Se evidencia un
ingreso de nuevos participantes al mercado: empresas tipo fintech. Pero encuentran altas
las barreras de ingreso. Son muy pocos los participantes de este mercado que conjugan los
servicios de los tres grupos mencionados anteriormente. Los consumidores de servicios
financieros (en especial el segmento milennial) son cada vez mas exigentes, producto de la
libre disponibilidad de informacion. La tecnologia incorporada en los servicios, es

considerada un factor fundamental.

Analisis Interno

A continuacidn se llevara a cabo un analisis interno de la organizacion, mediante el

uso de la herramienta Cadena de Valor de Porter. Se pretende exponer como la dindmica
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de las actividades de la empresa generan valor agregado, desde dos aristas: actividades

primarias al eje del negocio y actividades de soporte.

Actividades primarias:

Marketing y ventas: es una de las areas mas importantes de la organizacion.
Su publico objetivo se divide en 2 categorias:

1- Individuos: su necesidad principal es manejar sus finanzas
personales. Realizan operaciones como pagos, compras,
financiamientos de compras, utilizacion de billeteras virtuales.

2- Comerciantes: necesitan administrar sus finanzas comerciales.
Ofrecen promociones y posibilidades de financiacion. Buscan
relacionarse con sus clientes agregando valor, desde el servicio y

asesoramiento.

La empresa lidera la emision de tarjetas en el pais (9 millones de tarjetas
de credito y debito emitidas). Cuenta actualmente con més de 4,5

millones de clientes.

Investigacion y Desarrollo: es el area que mantiene vigente al negocio en el
mercado. Se pone énfasis en la permanente innovacion digital, para generar
nuevas soluciones a los clientes.

El objetivo de esta area es desarrollar plataformas digitales con la mejor
experiencia del mercado, para ello llevo a cabo las siguientes acciones:

1- Redisefiaron las funcionalidades y actualizaron las tecnologias de
Naranja online (simulador de compra, recargas, activacion de
tarjetas)

2- Modificaron el motor de busqueda en el centro de ayuda
Naranja.com con “AppSearch”

3- Implementaron una nueva estrategia para posicionarse en la

busqueda de aplicaciones moviles.
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4- Se incorporo una tarjeta de crédito virtual para impulsar el comercio
electrénico.

Desde la aplicacion Naranja X se puede realizar el 100% de las acciones.

e Servicio al cliente: se brinda tanto de manera presencial (con atencion
diferencial en cada una de las sucursales) como de manera remota (via
telefénica, virtual). Es uno de los pilares del negocio de la empresa. Se
puede medir el indice de satisfaccion de los clientes mediante el uso de
herramientas internas, tales como "NPS". Los resultados muestran la relacion
entre lo que la marca promueve (imagen de la marca) y lo que el cliente
percibe.

Algunos de los indicadores analizados son:
1- Calidad de atencion de los diferentes canales abiertos
2- Experiencia del cliente en los procesos de realizacion de pagos,
creacion de cuentas, obtencion de productos

3- Calidad de repuestas en el chat y redes sociales.

e Operaciones: la toma de decisiones estratégicas se llevan a cabo en la sede
central de ciudad de Cordoba, mientras que las decisiones operativas en cada
una de las sucursales.

Desde la gerencia comercial se estipulan los productos y servicios a brindar.
Se establecen los planes de financiacion (plan Z, y cuotas con interes) tipos
de tarjetas a emitir, distribucion de las mismas. Ademas se crean las
plataformas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades.

Cuentan con un manual de procedimientos sobre cada una de las tareas.

Actividades de soporte:

e Recursos humanos: Tarjeta Naranja cuenta con un total de 3104

colaboradores en todo el pais. El eje principal del negocio son las personas,
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por ello se basa en cuatro valores: pirdmide invertida, mejora continua,
alegria en el trabajo y puertas abiertas. La estructura se encuentra
diagramada en primera instancia por un directorio, conformado por:
presidentes, vicepresidente, director general, tres subdirecciones (comercial,
de sistemas y operaciones) una gerencia de seguridad de la informacion y

por ultimo gerencia de auditoria.

Desde el afio 2020, la metodologia de trabajo se readapto a la circunstancia
del entorno sanitario COVID-19, transformandose al trabajo remoto. Los
equipos son autonomos y trabajan en un formato denominado “"Modo Beta’",
que tienen como referencia no perder el estado constante de experimentacion
Se capacita y se brinda herramientas a las areas que generan contenidos
internos y externos a traves de un ciclo de workshops. Se realiza de manera
constante tanto para los niveles operativos, como medios y jerarquicos. Los
colaboradores poseen beneficios tales como: bonificacion al desempefio
(pudiendo ser bimestral o semestral) distribucion de utilidades, premios a
roles especiales, premios al presentismo, pago de uniformes, premios por
aniversario.

Se da prioridad al desarrollo interno mediante la asignacion de diferentes
desafios. La evolucion digital puso énfasis en encontrar perfiles con
conocimientos técnicos. A partir del afio 2021, se ejecuto un proceso
Ilamado “Staffing™ donde su objetivo es acompafiar la formacion de nuevas
estructuras agiles, asegurando que los puestos sean ocupados por los perfiles
que mejor se adaptan a cada necesidad. Esta nueva modalidad implica
realizar un analisis de la informacidn de talento y de diferentes procesos de
recursos humanos para identificar aquellos que cuentan con las habilidades

para asumir nuevos desafios. (Tarjeta Naranja, 2021)

Infraestructura: Tarjeta Naranja cuenta con presencia en todas las provincias
del pais. Posee 154 sucursales, 22 mini unidades de negocio, 20 receptorias,

4 locales en paseos comerciales y 2 locales para operaciones virtuales.
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Ademas cuenta con una sede central ubicada en la ciudad de Cordoba, donde
actualmente trabajan 1400 colaboradores. Se la llama * Casa Naranja™ que
abre sus puertas a toda la comunidad con actividades culturales, libres y
gratuitas.

La cultura organizacional moldea la infraestructura de la empresa, esta se
caracteriza por la innovacion, la transformacion constante, disrupcion y
vision exponencial. Las personas son consideradas el factor principal.
(Tarjeta Naranja, 2021)

Sistemas de informacidn: para procesar toda la informacion de la empresa,
Tarjeta Naranja utiliza sistema SAP para la gestion interna. Proporciona para

dispositivos moviles, su propia aplicacion "Naranja X"

Abastecimiento: en lo que refiere a capital de trabajo, para la financiacion
de las operaciones de compra realizadas por clientes en comercios amigos;
Tarjeta Naranja posee 3 fuentes de financiamiento:

1- Préstamos bancarios y financieros

2- Arrendamientos

3- Obligaciones Negociables (obtenidas del mercado de capitales)

Cuenta ademas, con proveedores de servicios tales como: servicios de
limpieza, consultoria, servicios informaticos, seguridad, estudio de
abogados, inmobiliaria. Posee una politica de eleccion de proveedores,
basdndose en la transparencia y rigurosidad a la hora de exigir ciertos

requisitos: situacion impositiva, datos de facturacion y bancarios.
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Marco Tedrico

En la presente seccion se expone el marco tedrico de la linea de trabajo
planificacion estratégica del actual reporte de caso. En primera instancia se explicara el
concepto de planificacion estratégica, seguido de la estrategia corporativa a adoptar y por
ultimo las estrategias de negocio y funcionales.

Planificacion Estratégica:

Segun Robbins Stephen y Coulter Mary, la planificacion estratégica es lo que hacen
los gerentes para desarrollar estrategias de sus organizaciones. Se trata de una tarea
importante en las que estan involucradas todas las funciones gerenciales basicas: planear,
organizar, dirigir y controlar. (Robbins & Coulter, 2014)

Por otra parte, Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones afirman que una estrategia es
un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para mejorar el
desempefio de su compaiiia. Para la mayoria de las empresas, el reto maximo es lograr un
desempefio superior al de sus rivales. También aseguran que la formulacién de estrategias
es la accion de seleccionar las mismas, mientras que la implantacion de estrategias implica
poner en practica las estrategias seleccionadas. (Hill & Gareth, 2009)

Los autores Chiavenato Idalberto y Sapiro Arao sostienen que el proceso de
planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo
plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un
aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion. (Chiavenato
& Sapiro, 2016)

Estrategia Corporativa:

El objetivo de este nivel de estrategia es establecer el grado de integracion y
relacion gue existe entre las distintas unidades de negocio.

Para el presente reporte de caso, la propuesta de crear una nueva unidad de negocio
(mercado bursatil) pero relacionada a la industria central en la que se encuentra la empresa,

que es la financiera; responde al tipo de estrategia Diversificacién Relacionada.
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Los autores Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones indican que la diversificacion
relacionada es la estrategia de establecimiento de una unidad de negocios en una nueva
industria relacionada con las unidades de negocios de una compafiia por alguna forma de
vinculo o aspecto comun entre las funciones de la cadena de valor de la nueva unidad de
negocios y la existente. La meta es obtener los beneficios de transferir y apalancar
competencias distintivas, compartir recursos y agrupar productos. Una ventaja potencial
mas del proceso de diversificacion relacionada es que permite a una compafiia utilizar las
competencias organizacionales que posee para incrementar el desempefio general de la
unidad de negocios, por ejemplo, creando una cultura que estimule la actitud empresarial
entre las unidades. (Hill & Gareth, 2009)

A su vez, tales autores explican que existen tres maneras de ingresar a nuevas
industrias: adquisiciones, joint ventures e iniciativas internas de nuevos negocios. Esta
ultima serd la que aplica en el reporte de caso. Sostiene que es decision de la compaiiia
crear una nueva unidad de negocio en otra industria, utilizando las capacidades y recursos

propios

Estrategia de negocio:

La estrategia a nivel de negocio seleccionada para el presente reporte de caso es la
estrategia de enfoque. Se concentrard en un determinado segmento (empresas o0 personas
que deseen invertir en instrumentos financieros) ofreciéndole un valor diferencial.

Michael Porter explica que la estrategia de enfoque se basa en la audiencia a la que
estd dirigido un producto o servicio. Con esta estrategia, una empresa se concentra en
satisfacer segmentos bien definidos segln el tipo de poblacion, la ubicacion, o sus habitos
de consumao. (Porter, 2009)

Por otro lado, los autores Hill C. W. L., Jones, G. R., y Schilling, M. A. plantean
que el enfoque en la diferenciacion la empresa se centra en un nicho de mercado al ofrecer
un valor diferencial para los consumidores. (Hill, Jones, & Schilling, 2015)

Estrategias Funcionales:
Para los autores Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones, estas estrategias son aquellas

dirigidas a mejorar la eficacia de las operaciones de una compafiia y, por ende, su
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capacidad de acrecentar su eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de respuesta hacia
los clientes. (Hill & Gareth, 2009)

Para el presente trabajo, se plantearan estrategias en las areas de finanzas, marketing
y recursos humanos, orientadas al objetivo pautado por la estrategia de negocio.

Conclusiones Diagnosticas

A continuacion se expone el diagnostico de la empresa Tarjeta Naranja,
desprendiéndose de los analisis situacionales tanto del macro entorno, industria financiera

como del nivel interno de la organizacion.

Tarjeta Naranja como organizacion ha demostrado a lo largo de su historia un alto
grado de flexibilidad y adaptacion a los cambios del entorno. Su cultura, fortalecida por sus
fundadores, se caracteriza por la constante innovacion y creacion de ideas disruptivas. La
estrategia de captacion y retencion de talentos se encuentra implementada de manera

exitosa. Se le otorga prioridad al desarrollo del area de ingenieria en software.

Asi mismo, el entorno ofrece oportunidades que estan ligadas al avance en la
tecnologia de la informacion. Por este fendmeno, cada vez méas personas (particularmente
el segmento millenial) encuentran nuevas alternativas de ahorro e inversion distintas a las
tradicionales. EI mercado de capitales es un ejemplo de ello, observandose un creciente
interés de individuos y empresas por invertir. Si bien existen en el mercado financiero
argentino 248 sociedades de bolsa, operan en mayor grado inversores institucionales en vez
de particulares. Existen en Argentina muy pocas entidades financieras que presten ambos
servicios: banca tradicional con financiacion y operatoria bursatil (Banco Galicia, Banco
Industrial). EI reconocimiento con el que cuenta Tarjeta Naranja fundado en su trayectoria
y en la percepcion de sus clientes, es un elemento clave para generar innovaciones.

Como empresa financiera, Tarjeta Naranja ademas de prestar servicios de
financiacién de operaciones comerciales de clientes con comercios amigos, agrego desde el

afio 2019 servicios de banca digital, tales como pagos, transferencias, prestamos. Como
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proveedores de capital de trabajo, solo cuenta con tres fuentes distintas de abastecimiento:
préstamos bancarios, arrendamientos y obligaciones negociables. Tanto sus servicios
ofrecidos como fuentes de apalancamiento, son acotados para una empresa que pertenece a

la industria financiera.

Se evidencian un conjunto de amenazas que impactan de manera directa en la
organizacion. El pais se encuentra inmerso en un contexto inflacionario sostenido a lo largo
de las ultimas dos décadas. Por otro lado, la tasa de interés es un elemento clave para el eje
del negocio de Tarjeta Naranja. Esta se encuentra regulada por el actual gobierno a través
del Banco Central. Ambos factores influyen en el consumo de las personas en formato de
crédito. En lo que respecta a la industria financiera en particular, participan un total de 124
emisoras de tarjeta de crédito y 248 sociedades de bolsa. Esto representa un alto nivel de

competencia en la industria.

Luego de exponer como afectan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; se propone la creacién de una nueva unidad de negocios independiente a la
actividad principal (dedicada a la financiacion y servicios de banca digital) pero inmersa
dentro de la misma industria financiera. Esta nueva unidad de negocio estara abocada a la
intermediacion financiera entre los inversores (particulares o empresas) y el mercado
bursatil argentino. Funcionara como sociedad de bolsa, ofreciéndoles a los clientes una
gama de instrumentos financieros para invertir. Generara ingresos mediante las comisiones

por cada operatoria efectuada.

Dicha estrategia corporativa responde a la categoria de Diversificacion
Relacionada, implementarla es la mejor opcidén ya que permite utilizar las competencias
organizacionales que posee para incrementar el desempefio general de la nueva unidad de

negocio. Permite transferir y apalancar competencias distintivas y recursos.
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Propuesta de aplicacion

En el siguiente apartado se expondra la propuesta de aplicacion constituida por un

objetivo general y objetivos especificos acompafiados de sus correspondientes técticas y

actividades. Para ello, es necesario exponer la actual vision, mision y valores que posee la

empresa en la actualidad.

Andlisis de Vision, Mision y Valores

Vision: “Ser la empresa lider en servicios financieros y no financieros y, a la
vez, la mas admirada y querida por Colaboradores, clientes y comunidad en
general”.

Mision: “Conectar con experiencias unicas y crecer a través de nuevos
negocios basados en la tecnologia”.

Valores: la componen 4 pilares:

Alegria del Trabajo: "Queremos que las personas se sientan felices en su
puesto y que sepan hacer de cada dia una experiencia positiva.”

Puertas Abiertas: "En Naranja siempre encuentras a alguien dispuesto a
escuchar y a construir con vos algo nuevo™.

Mejora Continua: "Nos impulsan las ganas de superarnos, de aprender y
probar caminos distintos para alcanzar mejores resultados. La busqueda sin
limites y el desafio constante a la rutina”.

Pirdmide Invertida: "Toda la empresa estd puesta al servicio de nuestros
clientes, que son el presente y el futuro de Naranja. Trabajamos en equipo
complementandonos en la experiencia, responsabilidad y formacién™.
(Tarjeta Naranja, 2019)

Se concluye que la propuesta de la creacion de una nueva unidad de negocio,

perteneciente a la misma industria financiera; concuerda con la direccién de la empresa
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fundados en sus pilares. Su alcance geogréafico es dentro del territorio de la Republica
Argentina

Objetivos

Objetivo General:
Elevar la rentabilidad de la empresa a un 12% para fines del afio 2024, mediante la
creacion de la nueva unidad de negocio abocada a la intermediacion financiera entre

inversores y el mercado de capitales.

Fundamentacion:

Se propone como objetivo general incrementar la rentabilidad mediante la nueva
unidad de negocios, ya que permitira nuevas fuentes de ingresos apalancadas por la misma
estructura de patrimonio.

Se establece un horizonte temporal de 3 afios ya que es necesario crear la nueva
unidad de negocio en primer término, y posteriormente establecerla en el mercado de
sociedades de bolsa de Argentina. Para ello se requiere darla a conocer e ir captando
inversores de manera paulatina.

El objetivo de lograr un 12% de rentabilidad, se desprende de las rentabilidades
obtenidas desde el ejercicio 2017. Para este ultimo afio, fue del 13,7%, para el afio 2019 un
5,8% y 2020 en 10,1%. Cabe recordar que para el afio 2018, el Resultado Neto del Ejercicio
arrojo saldo negativo, debido a la exposicion al cambio del poder adquisitivo de la moneda,

como consecuencia de la devaluacion del peso argentino con respecto al dolar.

Obijetivos Especificos:

e Lograr un ahorro del 95% de los fondos disponibles, para el proceso de
creacién de la nueva unidad de negocio en el periodo Enero-Junio del 2022.

e Atraer el 3% de la cartera actual de clientes para el consumo de servicios de
la nueva unidad de negocio, para fines del afio 2022.

e Generar ingresos por comisiones en torno al 15% respecto a los ingresos

totales de la empresa, para fines del afio 2024.
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Fundamentacién:

Para el logro del objetivo general de elevar la rentabilidad, es necesario alcanzar sus
respectivos objetivos especificos, orientados principalmente en la generacion de nuevos

ingresos y reducciones de costos.

En cuanto al primer objetivo especifico, se plantea lograr un ahorro del 95% de los
fondos disponibles; es decir, del resultado del ejercicio obtenido en el afio 2020, valuado en
$ 3.315.982.000. El pilar para el logro de este objetivo, es la utilizacion de la actual
estructura y del recurso humano vigente. Se propone utilizar el 2% del total de la plantilla.
La empresa cuenta con un total de 3104 colaboradores, lo que se traduce en incorporar 62
personas a la nueva unidad de negocio. Sera comprendida por colaboradores de cada una de
las actuales areas. El plazo expuesto es de 6 meses, de los cuales los primeros 3
corresponderan a tareas de capacitacion, mientras que los 3 meses restantes estaran

implicados en la puesta en marcha de toda la nueva unidad.

Para el segundo objetivo especifico planteado, la propuesta de atraer el 3% de la
cartera actual (constituida por 239.000 comercios amigos y 4.500.000 de usuarios activos)
se traduce en 7170 comercios amigos y 135.000 usuarios de tarjetas de crédito. Se
considera un 6ptimo nimero de cuentas comitentes operando en la nueva unidad de
negocio. Tarjeta Naranja es una empresa financiera consolidada en el mercado, por lo cual
el horizonte de 1 afio se considera prudente para la captacion de la actual proporcion de

clientes expuesta.

Por ultimo, se expone una meta de facturacion de la nueva unidad de negocio del
15% respecto a los ingresos totales. Para el afio 2020, el Estado de Resultados arrojo un
importe de $32.000 millones de pesos en ingresos totales. El total de egresos operativos

representa un 70%, mientras que cargos por impuestos y exposicion a la inflacion un 20%.



Los nuevos ingresos aportados por la nueva unidad de negocio, netos de gastos e

impuestos, contribuiran al objetivo principal de elevar la rentabilidad.
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El horizonte fijado es a fines del afio 2024, coincidiendo con el del objetivo general,

ya que se necesita insertar la unidad de negocio en el mercado de brokeres y generar

ingresos.

Cuadro de Plan de Accion

Plan de Acciéon 1

PLAN DEACCION 1
Objetivo: Lograr un aharro del 95% de los fondos disponibles, para el proceso de creacidn de la nueva unidad de negocio en el periodo Enera-Junio del 2022.
Actividad Tiempo Recursos Servicios  |Observaciones
Humanos Fisicos Financieros
Inicio Fin Responsable - ejecutares | Area Tercerizados
Creacion de |a estructura de Gerente General- Gerente ) Oficinas,
Gerencia
la nueva unidad de negocio | 01/01/2022] 31/01/2022|Comercial
o ) Gerente de Recursos Recursos
Disefio de puestos de trabajo
01/01/2022] 31/01/2022JHumanaos Humanos
Estudio de las competencias Gerente de Recursos [Recursos
Telefonos,
de los actuales
colaboradores 01/01/2022) 31/01/2022JHumanos JHumanos
Seleccidn interna de ) Recursos
) Reclutadores internos
colaboradores segun perfiles | 01/02/2022) 28/02/2022 Humanos
Capacitacion sobre mercado Computador Consultoria de
$4,333.800|Mercados Anexo 1
de capitales 01/03/2022] 31/03/2022 Bursatiles
Inscripcion de |a Sociedad de
Gerente General Gerencia 5900.000 Anexo 2
Bolsa ante la CNV 01/04/2022] 30/04/2022
Eleccion de mercados INueva s, Sistema
bursatiles argentinos donde Gerente Financiero Gerencia
operar 01/05/2022| 31/05/2022 JBursatil
Seleccion de instrumentos INueva
Gerente Financiero Gerencia )
de Gestion,
financieros a ofrecer 01/05/2022| 31/05/2022 leursatil
Creacion de plataforma web )
] ] |Desarrolladores Web Sistemas 5491.300 Anexo 3
y movil para usuarios 01/06/2022| 30/06/2022
Fijacion de comisiones por Gerencia
Gerente Comercial
operatoria 01/06/2022| 30/06/2022 Comercial | Internet




Plan de Accién 2
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PLAN DE ACCION 2

Objetivo: Atraer el 3% de la cartera actual de clientes para el consumo de servicios de la nueva unidad de negocio, para fines del afio 2022,

Actividad Tiempo Recursos Servicios |Observaciones
Humanos Fisicos Financieros
Inicio Fin Responsable - ejecutores|  Area Tercerizados
Crear campafias de Oficinas,
publicidad en google 01/04/2022] 31/12/2022|Gerente de Marketing Marketing $33.381 Anexa 5
Replicar publicidad actual
01/04/2022] 31/12/2024|Gerente de Marketing Marketing | Telefonos, | $607.847.000 Anexod
Analisis finaciero de cuentas
actuales 01/04/2022] 30/04/2022|Analistas de cuentas corrigfFinanzas
Creacion de base de clientes Computador
potenciales 01/04/2022] 30/04/2022|Gerente Comercial Comercial
Ofrecer promociones a Descuentos en
clientes actuales 01/04/2022] 31/12/2022|Analistas de negocio Comercial | as, Sistema operacionas
Asesoramiento a clientes Workshop
sobre instrumentos
financieros 01/04/2022] 31/12/2022|Ejecutivos de cuentas Comercial | de Gestion, mensuales
Brindar informes bursatiles a Envio de
boletines

clientes 01/05/2022] 31/12/2022}Analistas Financieros |Research Internet semanales

Plan de Accion 3

PLAN DE ACCION 3

Objetivo: Generar ingresos por comisiones en torno al 15% con respecto a los ingresos totales de la empresa, para fines del afio 2024,

Actividad Tiempo Recursos Servicios |Observaciones
Humanos Fisicos Financieros
Inicio Fin Responsable - ejecutores Area Tercerizados
Generar convenios con Gerencia Oficinas, Convenio con
mercados financieros 01/04/2022] 30/04/2022)Gerente Financiero Finaciera BYMA y ROFEX.
Fijar objetivos de cantidad Gerencia Telefonos, -
de operatorias bursatiles 01/04/2022] 31/12/2024|Gerente Comercial Comercial
Realizar seguimiento de Finanzas
Inversores establecidos 01/04/2022] 31/12/2022)Analistas de inversiones
Crear un canal directo de Atencion al | Computador
consultas entre asesores e
inversores 01/05/2022] 31/05/2022]€Ejecutivos de cuentas Cliente
Analizar las inversiones Gerencia as, Sistema
realizadas y crear registros 01/05/2022] 31/12/2024]Gerente Comercial Comercial
Sugerir a clientes operatorias Atencion al
de inversores sofisticados 01/05/2022 31)’12)’2023|E]ecutiv05 de cuentas Cliente .
Medir las posiciones de los Finanzas de Gestion,
instrumentos finacieros 01/05/2022] 31/12/2024]Analistas de inversiones
Generar informes a gerencia Atencion al
finaciera 01/06/2022] 30/11/2024]Ejecutivos de cuentas Cliente Internet
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Diagrama de Gantt Periodo 2022-2024

ACTIVIDADES
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Generar informes a garencia finaciera

Presupuesto Final

Para tener un andlisis mas completo, junto con el presupuesto del proyecto se realiza

el flujo de fondos proyectados por la implementacion de los distintos planes. Se plasmara la

rentabilidad obtenida y el impacto en los estados financieros de la empresa.



2022 2023 2024 Total por Actividad
Plan de Accidn 1
Capacitacion sobre mercado de capitales (Anexo 1) 5 4.333.800 $4.333.800
Inscripcion de la sociedad de bolsa ante la CNV (Anexo 2) § 300.000 $420.000 5 575.400 §1.295.400
Creacion de plataforma web y movil para usuarios (Anexo 3) 491.300 $ 491.300
Total §5.125.100 § 420.000 § 575.400
Plan de Accidn 2
Presupuesto de publicidad 2020 ajustada por inflacion (Anexo 4) $905.692.030] 5 1.267.968.842| $ 1.737 117.314 $3.910.778.186
Creacion de campafias de publicidad en Google (Anexo 5) $ 33.380 §33.380
Total $ 905.725.410] § 1.267.968.842{ § 1.737.117.314
Plan de Accidn 3
Salarios de un total de 62 personas (Anexo 6) 559275968 582986355 3113691307 § 255.953.630
Total §$59.275.968]  $82.986.355( § 113.691.307
Planificacion y Contral
Honorarios Profesionales (Anexo 7) § 402.600 $ 402.600
Total $ 402.600
INVERSION TOTAL | $4,173.288.295|

Premisas generales:

1. El aumento de ingresos sera proporcional a la cantidad de afios.

2. Al aumentar los ingresos los gastos aumentraran un 50%

3. Los ingresos y egresos se "ajustan” por el coeficiente de inflacion de acuerdo a las estimaciones realizadas por el REM (ver tabla 1)

4_Los ingresos y los costos ya incluyen VA

5. Se toma coma referencia los estados financieros del afio 2020

Objetivo general: Elevar |a rentabilidad de la empresa a un 12% para fines del afio 2024

Plan de Accion 1:Lograr un ahorro del 95% de los fondos disponibles, para el proceso de creacidn de la nueva unidad de negocio a Junio 2022

Los costos operativos disminuyen un 1,5% anual

Plan de Accidn 2: Atraer el 3% de |a cartera actual de clientes para el consumo de senicios de |a nueva unidad de negocio, para 2022

Generara ingresos en torno al 10% anual en base al gasto de publicidad 2020, a medida que aumente la cartera de clientes

Plan de Accion 3:Generar ingresos por comisiones en torno al 15% respecto a los ingresos totales de la empresa, para fines del afio 2024

Los ingresos aumentaran a una razon del 15% anual, en base al ingreso operativo neto del 2020

Se expone a continuacion el flujo de fondos proyectados, tomando como parametro el

Estado de Resultado del afio 2020 (Anexo 8)
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2022

CASH FLOW PROYECTADO - EMPRESA: "TARIETA NARANIA™

2023

2024

INGRESOS

incobrabilidad

Operativos Netos del cargo por

$48.711.448.030

$68.196.027.242

$93.428.557.322

Plan de accion 1

% 103.161.780

$ 144.426.492

% 197.864.294

Plan de accion 2

$60.784.700

5 85.098.580

5 116.585.055

Plan de accion 2

% 3.260.224.700

% 4.576.914.580

% 6.270.372.975

TOTAL DE INGRESOS

| $ 52.144.619.210] $ 73.002.466.894]

$ 100.013.379.645

EGRESOS

Gastos de personal

511.529.256.500

$16.140.959.100

22.113.113.967

Impuestos y tasas

5 7.890.019.500

$11.046.027.300

15.133.057.401

Gastos de publicidad

5 911.770.500

$1.276.478.700

1.748.775.819

Depreciacion de activos fijos

3 2.713.852.500

$3.799.393.500

5.205.169.095

Gastos financieros

$ 7.766.665.500

$10.873.335.900

14.896.470.183

Otros egresos operativos

$10.316.175.000

5 14.442 649200

5 19.786.429 404

Plan de accion 1 4 5.125.100 5 420,000 4 575.400
Plan de accidn 2 % 005.692.030 5 1.267.968.842 $1.737.117.314
Plan de accion 3 % 59,275,968 % 82.986.355 $113.691.307
Planificacion y Control % 402.600

TOTAL DE EGRESOS

| 5 32.008.241.198| $ 58.930.218.897]

% 80.734.3200,889

UTILIDAD BRUTA

| 5 10.046.378.012] $ 14.072.247.997]

% 19.278.979.756

IMPUESTO A LAS GANAMNCIAS

| $3.516.232.304] $4.925.286.799]

% 6.747.642.014

UTILIDAD NETA CON PLAMES DE ACCION

| $6.530.145.708] $9.146.961.198|

$12.531.236.841

Inversidn a realizar 4.172.852.315 3 2022 2023 2024
Flujo del periodo 1 6.530.145.708 Tabla 1: Inflacion (REV) 4901 149 a0l 14 1 37l 137
Flujo del periodo 2 9.146.961.198
Flujo del perioda 3 12.531.336.841
VAN 7.340.918.055 Impuesto a las ganancias 369,
TIR 176% Tasa de referencia LELIQ 38%
ROI Rentabilidad 2024 12.53%
Beneficios 14 824 433 155 Rentabilidad 2020 10,14%
Costos 4172852315 Diferencia 2.3%%
ROI 255%
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Conclusiones finales y recomendaciones profesionales

La empresa objeto del presente Reporte de Caso, se encuentra inmersa dentro de
una industria financiera, caracterizada por el avance de innovaciones tecnoldgicas en sus
operatorias. Si bien se encuentra consolidada en el mercado desde hace mas de 20 afios, los
contextos fluctuantes econémicos y tecnoldgicos, deben ser factores de blusqueda de nuevas
oportunidades.

Tal como se detallo en el andlisis de situacion, la deteccion de un entorno
econdmico caracterizado por el intervencionismo estatal, los nuevos habitos en el manejo
de las finanzas de las personas activas, como también el crecimiento en el mercado bursatil;
derivaron en la propuesta de diversificar los negocios de la empresa.

Mediante una Planificacion Estratégica, se establecid como objetivo general del
proyecto, elevar la rentabilidad a un 12%. Se tomo en cuenta las rentabilidades obtenidas en
los ejercicios 2019 y 2020, de un 5,8% y 10,1% respectivamente. Para el logro de dicho
objetivo, se planteo la propuesta de aplicacion basada en la creacion de una nueva unidad
de negocios, abocada a la intermediacion financiera entre inversores y el mercado de
capitales argentino. Generara ingresos mediante comisiones por cada operatoria bursatil. Se
pautaron objetivos especificos, tales como el de atraer un porcentaje de la cartera actual de
clientes, generar nuevos ingresos proporcionales a los ya existentes, como también el de
lograr un ahorro en el armado de la nueva unidad.

Los indicadores financieros obtenidos a través de la proyeccion de flujos futuros
basados en la inversion total, arrojaron un Retorno de la Inversion del 255%, es decir, por
cada peso invertido, el proyecto genera $2,55. La tasa Interna de Retorno es del 176%,
superior a la tasa de referencia utilizada del 38% de la LELIQ. El Valor Actual Neto es
positivo, es decir genera un excedente luego de recuperar la inversion inicial. Por ultimo, la
rentabilidad obtenida es del 12,53% superando asi al objetivo general pautado del 12%.

Por los datos descriptos anteriormente, se concluye que el proyecto es rentable y
alcanza el objetivo general establecido. Sin embargo, se recomienda iniciar un proceso de
investigacion acerca del funcionamiento y alcance de una criptomoneda propia, como
alternativa ante resultados no esperados, para poder generar nuevos ingresos que eleven la

rentabilidad.
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Si bien se propuso elevar la rentabilidad a través de la creacion de la nueva unidad
de negocios, aportadora de nuevos ingresos; el mercado de capitales argentino también
puede verse regulado en mayor grado por el Estado. Las fluctuaciones econémicas ciclicas
del pais, pueden promover la intervencion estatal, como ha ocurrido a lo largo de la
historia.

Tarjeta Naranja al ser una empresa perteneciente a la industria financiera, se
encuentra directamente relacionada ante los cambios en el entorno politico y econdmico.
Ademas, cuenta con solo tres fuentes de financiamiento para el capital de trabajo:
préstamos bancarios, arrendamientos y obligaciones negociables.

Por todo lo mencionado anteriormente, se propone una vez concluido el actual
proyecto, trabajar sobre la creacion de una propia criptomoneda. En la actualidad, se
utilizan nuevos medios de pago y cada vez mas comercios lo aceptan como alternativa. La
empresa cuenta con una solida estructura interna de recursos humanos, con tendencia hacia
la constante innovacion. Supo adaptarse a los cambios del entono a lo largo de su historia,
por lo que de funcionar el proyecto de Sociedad de Bolsa, el siguiente paso es incursionar

en las nuevas tendencias de alternativas de cobro y pago.
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ANexos

Anexo 1: Capacitacion sobre Mercado de Capitales

Se estima capacitar a las 62 personas que comprenden la nueva unidad de negocio. Para
ello, se llevara a cabo en el Instituto de Capacitacion Bursatil. Se encuentra ubicado en Av.
Alem 668, 6° piso — CABA. Se ofrece la alternativa de realizarse de manera online.

Se elegiré el curso de Asesor Global de Inversiones, donde la temética se concentra en:
inversiones bursatiles, trading avanzados de derivados, economia global y planificacién
fiscal; finanzas corporativas y personales. El valor por persona es de $ 69.900, lo que se
traduce en un total de $4.333.800. Se estipula realizarlo por Unica vez.

A continuacion se expone el detalle del curso y su respectiva pagina web:
https://icbargentina.com/capacitacion/inversor-y-asesor-inversiones/

AGI - Inversor y
Asesor Global de
Inversiones

Recomendado para ejercer
profesionalmente en el Mercado
Financiero Global

No requiere conocimiento previo
Incluye practica de trading

Ver contenidos

Inicio 2 de
NOVIEMBRE

Carga Horaria 183 hs catedra
MARTES 18.30 a 20.00 hs
Virtual $69.900
en Vivo 6 6 Cuotas SIN

u On Demand INTERES de

$11.650
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Anexo 2: Inscripcion de la Sociedad de Bolsa ante la Comision Nacional de Valores.

Por resolucién del Ministerio de Finanzas de la Nacion, la CNV implementa un nuevo
régimen de aranceles de autorizacion de emisiones y de tasas de fiscalizacion y control para
mercados, agentes y emisoras. Para este caso, la Sociedad de Bolsa se encuentra en la
categoria de agente de liquidacion y compensacion integral, por lo que la tasa anual es de

$ 300.000.

El objetivo general esta fijado para fines del afio 2024, por lo que el costo total es de
$900.000.

Se presenta el siguiente detalle obtenido de la pagina web de la CNV:
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C NV sevssnnecien
moan

Para Regulados

Encontra informacién sobre tramites dirigidos a los profesionales del Mercado
de Capitales

VALORES Y VENCOMIENTOS DE TASAS Y ARANCELES

REGIMEN DE TASAS Y ARANCELES

Por resolucién del Ministerio de Finanzas de la Nacion, la CNV implementa un nuevo
régimen de Aranceles de autorizacién de emisiones y de Tasas de fiscalizacién y
control para Mercados, Agentes y Emisoras.

Categoria a Vencimies
$1000.000 12° dia hbil de enero
$2.600000 12° dia hbil de enero

Mercados
$1.600.000 12° dia habil de enero
$ 4.000.000 12° dia hbil de enero

Agente de Calificacion de Riesgos (No Univ 110000 12° dia hibil de enero

Publicas)

Agente de Custodia, Registro y Pago S 480.000 12° dia ha

Agente de Negociacion $ 40.000 12° dia hal

Agente de Negociacion RUCA $40.000 12° dia habil de enero
Agentes

$300.000 12° dia hal

$300.000 12° dia hbil de enero

Anexo 3: Creacion de plataforma web y mavil para usuarios.

Se solicito presupuesto para el desarrollo de plataformas web y mévil, donde la misma
permita brindar informacion acerca de cotizaciones de activos financieros, posibilidad de

ejecutar operaciones y toma de 6rdenes, registro de clientes y muestra de reportes.

En el siguiente correo electrdnico se presenta el presupuesto detallado por un Ingeniero en

Sistemas, por un importe total de $ 491.300



carlos Galfione mié, 3 nov 22:23 (hace 22 horas) Y¢ ¥
parami -

Buenos dias estimado a continuacion detallo prespuesto detallado:

Segun honorarios por hora de desarrollo segun consejo profesional de profesional de ciencias informaticos de la pronvicia cde cordoba.

Hora Min. 2890% (pesos)

Plataforma web

80 Horas Backend desarrollado con lenguaje de programacion NET(C#). 231200 § (pesos)
40 Horas Front End desarrollado con lenguaje Angular 11. 115600 5 (pesos)

Plataforma Mobile

30 Horas lenguaje utilizado Android. 86700 5(pesos)

Testing

20 Horas de Testing de software. 57500 $(pesos)

Presupuesto total al dia de la fecha(03/11/2021) 491.300 $i{pesos)
Quedo a disposicion para cualquier consulta que tenga.

Saludos Atte. Ing. En Sistemas Carlos Galficne.

Anexo 4: Publicidad actual

Se estima replicar el mismo importe de publicidad del afio 2020, para la nueva unidad de

negocio. Se encuentra valuado segun el Estado de Resultado en $ 607.847.000

Anexo 5: Campafia de publicidad en Google.

A continuacion, se exponen dos planes para acceder a la campafia publicitaria de Google
Ads. Se propone la eleccion de un abono mensual para que la pagina web figure en los

primeros lugares de busqueda de Google.
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El abono recomendado es de $3709 por mes, lo que se traduce en un total de $33.381 por

nueve meses fijados en el plan de accion.

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

. . Moneda:
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto peso argentino (ARS)

49 ARS al dia de media - 1.490 ARS al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 140 y 350 clics en tus anuncios
cada mes

Recomendacidn personalizada @

122 ARS al dia de media - 3.709 ARS al mes como méaximo ./

Segun lo estimado, conseguirds entre 370 y 860 clics en tus
anuncios cada mes

301 ARS al dia de media - 9.150 ARS al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 910 y 2.120 clics en tus anuncios
cada mes

Anexo 6: Salario de la plantilla de la nueva unidad de negocio

Se establece reubicar a 62 personas a la nueva unidad de negocio, utilizando como

parametro el rubro de comercio.

A continuacion se detalla un modelo de recibo, extraido de la pagina oficial de la

Asociacion Gremial de Empleados de Comercio

36
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Modelo Recibo de sueldos Empleados de Comercio CCT 130/75

Ao m Aliliado al Sindicalo m

Mes m Afios de Anliguedad m
Calegoria Adicional Zona
Jornada m Obra Social m
Asislencia m % Sindicato m

Horas Extras a 50% _ Horas Extras a 100% _
Aguinaldo _

e Jl ]

Concepto Unidad Base Remunerative Mo Remunerativo Descuento

Basico aa 50,970.43

Antigusdsd a 0.0a

Asizzzncia y Puntualizad 498528

Adicional por Zona 20.00% 12985.58

Aruerdo 0.0o0
Antigusdad’Acusrde 0.00

Asiziznoia y Puntualizad Acuerdo 0.00

Incremento no rermunerativo Acuerde’2021 14,024 85

Adicional por Zona Z.09s08

Jubilazion 11.00 % TTET334 3.577.07
Ley 19.032 300% T.073.34 2.33.20
Obra Socizl 300% 0808718 2.87TR02
S.E.C At 100 CCT 130175 200% 85,857.20 187834
FAEC. yE5 At 100 CCT 130078 0.50% 05,067.20 470.84
SE.C Art 101 CCT 12072 200% 0808718 0.00
Apans Fijo OSECAC 100.00

1799386 1629447

Neo s IR

El sueldo neto por persona es de $ 79.672. El importe total para 62 personas se traduce en
$ 4.939.664 por mes. Para un afio, es de $ 59.275.968.

Anexo 7: Honorarios Profesionales

Se estipula asesorar a la empresa en el proyecto durante los dos primeros meses, traducido
en 200 horas, al valor actual de $ 2.013. Equivale a un total de $402.600

Se detalla a continuacidn, un extracto de la Resolucidon 19/21 de Aranceles indicativos para

servicios profesionales, del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba
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EL CONSEJO DIRECTIVO DEL
CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE CORDOBA

RESUELVE:

Articulo 1°: Fijar el Valor Modulo de la Res. 71/08 (t.o. 24.06.21), Anexo |, en Pesos dos mil seiscientos ocho
($2.608) salvo en el punto C "Area Contable y Auditoria®, apartado 1 "Materia Contable y Auditoria”; cuyo

valor se establece en Pesos dos mil trece ($2.013).

Articulo 2°: La presente resolucion, que modifica la Res. 71/08 (t.o. 17.12.20), tiene vigencia a partir del 01 de
julio de 2021 y su texto ordenado se transcribe en el Anexo, que forma parte de la presente.

Articulo 3°: Registrese, comuniguese y archivese.

Cérdoba, 24 de junio de 2021

Cra. LILIANA R. DEL V. SOSA
Secretaria del CPCE DE CORDOBA

Lic. Ec. JOSE I. SIMONELLA
Presidente del CPCE DE CORDOBA

Anexo 8: Estado de Resultados de los afios 2019 y 2020

31/12/2020 31/12/2019
Ingresas por servicios 3 20.708.647.000| S 22.965.780.000
Egresos por servicios 3 -3.407.363.000| $ -2.693.258.000
Ingresos netos por servicios 5 17.301.284.000| § 20.272.522.000
Ingresos por financiacion S 22.480.639.000 | 27.913.861.000
Egresos por financiacion 5 -5.080.763.000| S -13.168.088.000
Ingresos netos por financiacion 3 17.399.876.000| § 14.745.773.000
Resultado neto por inversiones transitorias 3 2.434.056.000| S 3.615.002.000
Total de ingresos operativos 3 37.135.216.000| § 38.633.297.000
Cargos por incobrabilidad 5 -4,442,969.000| S -6.655.399.000
Total de ingresos operativos netos del cargo de incobrabilidad 5 32.692.247.000 | § 31.977.898.000
Gastos de opersonal 3 -7.686.171.000| & -7.482.947.000
Impuestos y tasas S -5.260.013.000 | -5.556.059.000
Gastos de publicidad 3 -607.847.000] -868.527.000
Depreciacion de activos fijos y amortizacin de activos intangibles S -1.809.235.000 | $ -1.542.666.000
Otros egresos operativos 5 -6.877.452.000| S -7.350.375.000
Total egresos operativos 3 -22.240.718.000 | § -22.800.574.000
Resultado neto antes de inversiones asociadas y otras sociedades 3 10.451.529.000| § 9.177.324.000
Resultado de inversiones en asociadas y otras sociedades 5 -26.393.000| S -12.568.000
Resultado por exposicion al cambio del poder adquisitivo de lamoneda |5 -5.151.386.000 | 5 -6.681.946.000
Resultado antes del impuesto a las ganancias 5 5.273.750.000 | 2.482.810.000
Impuesto a las ganancias 3 -1.957.768.000| S -625.334.000
Resultado neto del ejercicio 5 3.315.982.000| § 1.857.476.000
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Creditos por servicios prestados
Otros creditos

Total del Activo Corriente

ACTIVO NO CORREINTE

Creditos por servicios prestados

Otros creditos

Activo por impuesto diferido

Inversiones en asociadas y otras sociedades
Activos fijos

Activos intangibles

Total de Activo No Corriente

Total del Activo

31/12/2020

§  2695.572.000

§ §7.403.751.000
§  382.603.000

31/12/2029

§ 9.897.559.000
¢ 1.801.839.000
§ £4.821.933.000
§  368.483.000

$ 90.481.926.000

$ 76.889.814.000

499.806.000
7,706,000
3.033.373.000
7.246.000
4,808.111.000
1.274.636.000

$  564.157.000
$  10.543.000
$ 3.061.806.000
§  17.583.000
§ 4.519.525.000
§ 1.751.224.000

e L Lo U L L L

9.630.878.000

$ 10.024.838.000

$ 100.112.804.000

$ 86.914.652.000

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Deudas bancarias y financieras
Remuneraciones y cargas sociales
Cargas fiscales

Otros pasivos

Provision impuesto a las ganancias
Total de Pasivo Carriente

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas bancarias y financieras
Otros pasivos

Previsiones

Total del Pasivo No Corriente
Total del Pasivo
PATRIMONIO

Total del Pasivo y Patrimonio

31/12/2020

$ 54.714.136.000
$ 13.603.298.000
§  1.523.672.000
$  1.883.170.000
S  145.157.000
S 1.189.775.000

31/12/2019

$ 42.949.727.000
$ 13.772.621.000
§ 1.130.511.000
§ 1.620.779.000
$  16.539.000
$ 1.268.086.000

§ 73.059.208.000

$ 60.758.263.000

S 3.044.289.000
s 12.014.000
§  145.058.000

$ 4.616.480.000
$  10.003.000
§ 147521000

§  3.201.361.000

§ 4.774,004.000

§ 76.260.569.000

$ 65.532.267.000

§ 23.852.235.000

$ 21.382.385.000

$ 100.112.804.000

$ 86.914.652.000




