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Resumen

El presente trabajo de Reporte de Caso tuvo como objetivo disefiar una Planificacion
Tributaria a ser implementada en la empresa A.J. y J.A. Redolfi de la localidad de James
Craik, provincia de Cordoba, en el periodo fiscal 2021. Primeramente, se llevé a cabo un
analisis de la empresa identificando la problematica principal a la que se enfrenta que es
la carencia de un area que controle y lleve a cabo la toma de decisiones en materia fiscal
dada la compleja y permanente variacion de las normas impositivas. Seguidamente, se
estudiaron dos herramientas fundamentales el FODA y PESTEL, identificando los
distintos factores externos e internos que afectan a la empresa en su desarrollo. Se
abordaron los conceptos méas importantes de la tematica estudiada como tributo, elusién
y evasion fiscal, PyME. Por altimo, se llevo a cabo la implementacion estimando el costo
del plan presupuestario donde se establecieron los recursos necesarios y los honorarios
del profesional que contratd la empresa a través de los datos establecidos por el consejo
profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba. A continuacion, se analiz6 la categoria
en la que se encuadra la respectiva empresa, se enumeraron los pasos a seguir para la
obtencidn del certificado PyME y se examinaron los diversos beneficios que obtuvo como
la alicuota reducida para contribuciones patronales, compensacién en el impuesto al
cheque en el pago de ganancias y el IVA pago a 90 dias presentando finalmente el total

de beneficios que percibi6 en términos de ahorros impositivos.

Palabras Clave: Planificacion Tributaria, Certificacion Mi PyME, Beneficios Fiscales.



Abstract

The objective of this case report was to design a Tax Planning to be implemented in the
company A.J and J.A Redolfi placed in James Craik, province of Cordoba in the fiscal
period of 2021. Firstly,an al analysis of the company was carried out identifying the main
problem it faces, which is the lack of an area that controls and leads to carry out decision-
making in tax matters given the complex and permanent variation of tax regulations. Next,
two fundamental tools, SWOT and PESTEL, were studied, identifying the different
external and internal factors that affect the company in its development. The most
important concepts of the subject studied will be addressed, such as tax, tax avoidance
and evasion, SMEs. Finally, the implementation was carried out estimating the cost of the
budget plan where the necessary resources and the fees of the professional hired by the
company were established through the data established by the professional council of
Economic Sciences of Cordoba. Next, the category in which the respective company falls
into was analyzed, the steps to follow to obtain the SME certificate were listed and the
various benefits they obtained were examined, such as the reduction rate for employer
contributions, compensation in the check tax in the payment of earnings and the VAT

paid at 90 days, finally presenting the total benefits received in terms of tax savings.

Key words: tax planning, my SME certification, tax benefits.
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Introduccion

El presente trabajo tiene el objeto de elaborar una estrategia de Planificacion
Tributaria a ser utilizada en la empresa A.J. y J.A. Redolfi S.R.L con la finalidad de
minimizar la carga impositiva y lograr un maximo aprovechamiento de los beneficios,
financiamiento y programas de asistencia por la inscripcion al régimen Mi PyME.

Redolfi S.R.L. fue fundada un 31 de julio del afio 1997 en la localidad de James
Craik provincia de Cérdoba, Argentina. Se dedica al comercio mayorista de productos
alimenticios y cigarrillos, contando con 50 afios de experiencia en el sector.

Sus inicios fueron en el afio 1959 cuando los hermanos Alonso Jaboco y Miguel
Angel Redolfi compraron en dicha localidad un negocio de cigarreria, bazar y libreria;
con el paso de los afios en 1975 los hermanos tomaron diferentes rumbos y Alonso asumio
el desafio de desarrollar un negocio de distribucion mayorista junto a su hijo José,
quedando conformada de esta manera la sociedad de hecho Alonso J. y José A. Redolfi.

Siguiendo con su proceso de expansion, finalmente en 1990 se constituye la nueva
sociedad como Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L.

Actualmente posee autoservicios mayoristas ubicados en las ciudades de San
Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto, donde comercializa y distribuye diversas marcas a
distintos minoristas ubicados en toda la provincia de Cérdoba y Provincias vecinas.

La problemética a la que se enfrenta dicha empresa es la alta carga impositiva
dado que en Argentina la presion tributaria tuvo un incremento sostenido en los ultimos
afios repercutiendo en las empresas de manera negativa debiendo soportar elevadas cargas
y escasa legitimidad, teniendo en cuenta los bienes publicos que suministra el Estado
(Agosto, 2017). Argentina es uno de los paises con mayor presion tributaria, por ello es
necesario reducir la misma desde el marco legal sin caer en la evasion y elusion fiscal.

Los autores Sanandrés Alvarez, Ramirez Garrido y Sanchez Chavez (2019) en su
trabajo de investigacion establecieron que la elusion tributaria es una conducta licita y
tiene la finalidad de evitar el nacimiento de una obligacion o de minimizar la carga
tributaria sin violentar la ley, suelen darse por una inadecuada interpretacion.

En cuanto a la evasion afirman que es una conducta ilicita llevada a cabo con la
intencion de ocultar o no abonar una obligacion tributaria. Es penado legalmente por la

ley dado que se considera un delito.



La alta evasion produce una pérdida potencial de recursos limitando el alcance de
objetivos del Estado como estabilizacion, prevision de bienes y servicios, entre otros.
Tiene efectos nocivos dado que no solo es un problema fiscal, sino que también afecta
diversas dimensiones socioeconomicas (Gomez Sabaini, Jiménez, y Martner, 2017).

Como antecedente se puede mencionar el trabajo desarrollado por la autora Mite
Macias (2018) donde tuvo como objeto establecer una Planificacion Tributaria de acuerdo
a las necesidades de la empresa Distribuidora Calderon S.A. para reducir el impacto en la
rentabilidad.

Analiz6 sus Estados Financieros y determiné los rubros afectados por el anticipo
del impuesto a la renta donde obtuvo como conclusién que la correcta administracion de
los respectivos rubros lograria una disminucion del monto a pagar a traves de la aplicacion
de las estrategias pertinentes. Obtuvo como resultado una reduccién en el impacto de la
rentabilidad de la empresa dado por la implementacion de la Planificacion Tributaria
aplicando las indicaciones y descuentos brindados al contribuyente.

Otro antecedente relevante es el trabajo llevado a cabo por Ponce Quifiénez (2020)
donde tuvo como finalidad analizar la Planificacion Tributaria anual en la distribuidora
comercial Bastidas Villacis Basvimart Cia Ltda para optimizar recursos econémicos y
cumplir con las obligaciones tributarias.

Para desarrollar el respectivo trabajo aplico el método deductivo y establecio que
dentro del proceso de Planificacidon Tributaria se encuentra el control interno tributario
que favorece el cumplimiento eficiente de las obligaciones, ademas de tener en cuenta
otros aspectos como administrativos, financieros y de gestion.

Llegd a la conclusién de que la empresa debe contar con personal capacitado para
poder cumplir con la Planificacion Tributaria que es sumamente importante y necesaria
para alcanzar los objetivos fiscales a través de la correcta implementacién de las leyes
evitando de esta manera sanciones por parte de la Administracion Tributaria.

Es sumamente valioso llevar a cabo esté trabajo dado que J. A. y J. A. Redolfi a
través del asesoramiento de un profesional capacitado podra implementar la Planificacion
Fiscal para reducir los costos derivados de la tributacion y a su vez aprovechar los
beneficios de la inscripcion al régimen Mi PyME.

La Planificacion Tributaria aplica politicas para el manejo mas eficiente de los

diversos recursos financieros, econdmicos y administrativos dentro del presupuesto



empresarial, disminuyendo de esta manera los tributos y evitando fraudes tributarios
(Sanandrés Alvarez, Ramirez Garrido, y Sanchez Chavez, 2019).

Obijetivo general
Elaborar un modelo de Planificacién Tributaria a ser implementado en la empresa
A.J.yJ. A Redolfi S.R.L durante el periodo fiscal 2021, reduciendo la carga impositiva

y obteniendo beneficios derivados de la inscripcion al régimen Mi PyME.

Objetivos especificos

» Analizar los requisitos para que la empresa Redolfi S.R.L pueda
inscribirse al régimen Mi PyME en el periodo fiscal 2021.

» Determinar la categoria Mi PyME en la que se encuadra la empresa
Redolfi S.R.L.

» Investigar sobre los distintos conceptos fiscales que puede implementar la
empresa para reducir la carga tributaria al minimo legal.

» Cuantificar los beneficios que obtendra la empresa Redolfi luego de la

certificacion Mi PyME.



Anélisis de situacion
Descripcion de la situacion

La sociedad A. J. y J. A. Redolfi S.R.L quedo conformada en el 2007 con el 85%
de las cuotas partes en propiedad de Redolfi José y el 15% restante distribuido de manera
igualitaria entre sus tres hijos. Su principal centro de distribucion esta ubicado en la
ciudad de James Craik donde se concentran las compras a los proveedores y el
aprovisionamiento al resto de sus sucursales.

Redolfi S.R.L ha demostrado su continuo crecimiento a lo largo de los afios en el
sector mayorista de productos alimenticios, refrigerados, cigarrillos, bebidas, entre otros,
conquistando nuevos clientes y mercados en el interior de Cordoba y del pais.
Actualmente comercializa productos de grandes empresas como Procter y Gamble
Argentina S. A., Pavon Arriba S. A., Kraft Food Argentina, Johnson y Johnson, entre
otras. Su larga trayectoria posiciona su imagen en el mercado ademas de ser reconocida
por sus valores, respeto hacia sus clientes, proveedores y equipo de trabajo, honestidad,
esfuerzo y dedicacion, confianza, responsabilidad social y comunitaria.

Persigue la vision de ser una empresa lider, contar con diversos proveedores y
distinguirse por la calidad del servicio que les ofrecen a sus clientes, ampliar el desarrollo
personal y profesional de sus empleados.

Como misién tiene el objetivo de cumplir las necesidades de sus clientes
propiciando un servicio de alta calidad, con gran variedad de productos de primeras
marcas y permitirles a sus empleados mejorar sus habilidades para seguir creciendo
dentro de la empresa.

Con la finalidad de brindar una 6ptima distribucién y servicios a sus 600 clientes
distribuidos en toda la provincia de Cérdoba hasta llegar al Sur de Santa Fe, La Pampa y
San Luis, cuenta con una flota propia de 56 vehiculos y un grupo de trabajo compuesto
por 170 empleados.

Redolfi S.R.L se enfoca en la estrategia de marcar una diferenciacion de los
competidores brindando un servicio orientado a la satisfaccion del cliente con precios
competitivos.

A continuacién, se presenta la Figura 1 Organigrama, describiendo el organigrama
de la empresa donde se detalla la estructura interna del centro de distribucion ubicado en

James Craik.
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Figura 1: Organigrama. Fuente: Trabajo Final de Grado de Pablo Redolfi, 2008.

En relacién a lo impositivo Redolfi S.R.L se encuentra inscripta en el régimen
general de Impuesto a las Ganancias, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Sistema de
Control de Retenciones (SICORE).

La empresa adopto la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada
por lo que tributa sobre Impuesto a las Ganancias con una alicuota del 35% y los activos
se gravan con un impuesto del 1%, el mismo puede aplicarse como pago a cuenta de dicho
impuesto. En cuento al IVA la alicuota es del 21%, para ciertos alimentos y consumos
béasicos se grava a una tasa reducida de 10,5 % y algunos servicios publicos se gravan a
una tasa del 27 % (Agosto, 2017).

El Impuesto a las Ganancias es un tributo que deben pagar las empresas a raiz de
los beneficios obtenidos, el mismo es anual y presenta diversas caracteristicas. La
determinacion del monto a pagar se realiza sobre el total de ganancias obtenidas en el
periodo fiscal, a esta se le deducen los gastos necesarios para su obtencién, mantenimiento
y conservacion, ademas de los gastos aprobados por la ley, en cuanto al Impuesto al Valor
Agregado es un impuesto aplicado sobre el valor de los bienes o servicios, en el caso de
la empresa Redolfi S.R.L se aplica en la venta en una sola etapa. Los responsables de



percibir el impuesto deben dejar constancia de sus operaciones a través de los respectivos
comprobantes que acrediten su realizacion (Melo, 2018).

En diciembre de 2020 se presento un proyecto de ley frente al Honorable Congreso
de la Nacion donde se solicita una alicuota del 30% a mantenerse durante el periodo 2021
en el impuesto a las ganancias, el mismo fue sancionado por la Cadmara de Senadores y la
Cémara de Diputados reunidos en el congreso (2020).

A nivel municipal cuenta con una ordenanza N° 1564/07 derivada de la tasa de
industria y comercio que le propicia beneficios tributarios y subsidios por la contratacion
de nuevos empleados a las empresas que se encuentren fuera del ejido urbano.

En lo que respecta al régimen Mi PyME la empresa no se encuentra inscripta, la
adhesion al respectivo régimen le propiciara beneficios fiscales desde el marco legal a
través del asesoramiento de un profesional capacitado para la administracion de
Impuestos.

Garcia (2011) destaca la importancia de contar con una Planificacion Fiscal y
conocer los diversos factores que afectan su implementacion a través del asesoramiento
de profesionales especializados, lo que le permite a la empresa lograr un mayor

rendimiento final de la actividad econdmica dentro de un sistema tributario.

Anélisis del contexto

Se analiza el contexto en el que estd inmersa la empresa a través de la herramienta
PESTEL la misma permite comprender el crecimiento o decline de un mercado y la
posicion actual, potencialidad y direccion de un negocio. Se estudian 5 factores: Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales (Champan, 2004).

» Factores Politicos
El Estado perseguido por las urgencias del financiamiento no tiene las capacidades
necesarias para establecer funciones estabilizadoras y ejercer politicas para el desarrollo
econdmico y social. A esto se le suma la falta de sostenibilidad de las finanzas publicas
lo que provoca un aumento de la deuda publica y crisis recurrente ademas de la
inestabilidad monetaria y financiera (2020).
El economista y politico Cavallo Domingo Felipe menciona que la moneda local

deja de ser relevante para las decisiones de ahorro de la poblacién ocasionando que se



preserven los mismo con monedas extrajeras o activos mas productivos que le brinden
proteccion contra la inflacion. Destaca que es imposible imaginar la creacion de mercado
de capitales internos dado a la mala integracion financiera y monetaria con el mundo lo
que conlleva a que no provengan capitales del exterior y los capitales argentinos salgan
del pais.

El Gobierno actta en contra de lo necesario para que la economia crezca y se
estabilice, la politica comercial externa e incluso la integracion financiera con el mundo
es parte de la politica exterior general del pais, la misma en la actualidad tiende a
relacionarse con paises que no aportan nada al crecimiento de la Nacion, son paises que
se estan alejando del sistema mundial por sus actitudes autoritarias o antidemocraticas y
la forma en que manejan su economia.

Otra de las cuestiones planteadas por Cavallo es la mala implementacion del sector
energeético que genera déficit fiscal provocado porque el gobierno se enfoca en mantener
controlada las tarifas por debajo de los costos de produccion aumentados por mala
organizacion del sector y debe cumplir con los subsidios que conforman una parte
importante del gasto publico.

El Gobierno Nacional tiene como objetivo principal de politica publica para el
periodo 2021 cuatro ejes de la economia argentina: estabilidad macroecondmica,
dinamismo productivo e infraestructura, bienestar, inclusion social y género, diversidad
y justicia, dado que cada uno de estos factores son los responsables de la inestabilidad
macroeconomica y sufrimiento social actual (Presupuesto general de la Administracion
General, 2020).

» [Factores Economicos

La crisis provocada por la pandemia COVID 19 produce un triple impacto
econdmico: crisis en la oferta por el cierre de fabricas, comercio minorista; crisis en la
demanda debido al aumento del desempleo, las medidas tomadas en aislamiento social,
menores ingresos Yy una crisis financiera por los problemas de liquidez que pone en riesgo
a las empresas sobre todo a medianas y pequefias.

A lo anterior debe afiadirse que Argentina ya se encontraba en una situacion social
y economica debil antes del comienzo de la pandemia, la inflacion rondaba el 50 %.

transitaba una caia del PIB en un 4,6 % y una desaceleracion de la economia. Estos



factores se vieron aun mas afectados por la pandemia que se enfrenta actualmente
produciendo que la economia quede atrapada en un circulo vicioso de disminucion del
consumo, menores ingresos y empleos (Alzua y Gosis, 2020).

Cavallo Domingo Felipe, manifestd en la conferencia brindada a la Universidad
Siglo XXI que la economia de hoy es cerrada al mundo lo que produce estancamiento e
inflacién ademas de estar intervenida en el comercio exterior y tener trabas significativas
al movimiento de capitales. Argentina tiene una combinacidn de socialismo y capitalismo
inadecuado dado que el sector pablico no cuenta con planes, objetivos y presupuestos, y
el sector privado se desenvuelve en un mercado totalmente intervenido por el Estado lo
que crea desviaciones eliminando la competencia y trasparencia.

La economia argentina por su mal desempefio, es una de las regiones que menos
desarrollo logré en los dltimos afios. Hoy tiene una gran distorsion en cuanto a las
exportaciones dado por las retenciones, prohibiciones y restricciones en la adquisicion de
insumos claves para el desarrollo de la actividad, importaciones con trabas en aranceles
y la discrecionalidad del gobierno en como asignar divisas y movimiento de capitales.
Estos obstaculos impiden que argentina se incorpore a las cadenas productivas de otros
paises.

La inflacion no permite el presupuesto en el sector publico para que puedan
cumplirse, controlar y asignar prioridades ademas de eliminar la trasparencia en los
mercados. Los distintos estudios desarrollados por el economista y politico le permitieron
Ilegar a la conclusién de que la economia argentina para volver a crecer y tener estabilidad
necesita de una economia abierta, integrada, comercial y financiera al resto del mundo.

Todos estos aspectos econdmicos afectan a Redolfi ademas cabe mencionar que
la Tasa interna de Rentabilidad en la empresa se comporta de manera opuesta a las ventas,
produciendo que los costos operativos e insumos se incrementan a una tasa mayor que el
precio de venta lo que provoca que deba asumir parte de esos costos para seguir teniendo

precios competitivos en el mercado.

» Factores Sociales
Los principales indicadores sociales de Argentina son: desempleo, informalidad y

pobreza.



Antes del comienzo de la cuarentena el 22% de los trabajadores tenia problemas
de empleo. El andlisis de los datos del desempleo demostré un aumento de salarios por
debajo del nivel de inflacion y significativas diferencias en cuanto a género, edad, aptitud
de los trabajadores, nivel de educacion, etc. (Alzta y Gosis, 2020).

La empresa rige los salarios por medio del Convenio Colectivo de trabajo de los
empleados de comercio y tiene poca rotacion de personal lo que concluye en un grupo de
trabajadores antiguos.

También es importante destacar que no cuentan con un proceso de induccion para
los puestos y cargos lo que genera un margen de error cuando incorporan nuevos

trabajadores.

» Factores Tecnoldgicos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), realiz6 un informe donde se estipula
que las tecnologias digitales produciran un crecimiento del 21 % en 2016 al 25% en 2030
como consecuencia de la reduccion de costos comerciales lo que podria generar
beneficios para micro, pequefias y medianas empresas (Mi PyME) y empresas de paises
en desarrollo (Lopez, 2018).

La empresa Redolfi no utiliza los medios brindados por la tecnologia actual. La
utilizacion y adaptacion de estas herramientas segiin Lopez (2018) le permitira mejorar
la eficiencia operativa a través del mantenimiento de las maquinarias y productos, ademas
de lograr una disminucién en costos de transporte y almacenamiento que representan la

mayor parte de los costos comerciales.

» Factores Ecologicos

La implementacion de politicas para el cuidado ambiental estd regulada por Ley
N° 25675 Ley General del Ambiente (2002) Articulo 1° La presente ley establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente,
la preservacion y proteccion de la diversidad biolégica y la implementacion del desarrollo
sustentable.

La empresa Redolfi no considera politicas para el cuidado del medio ambiente,
por lo que resulta necesario la aplicacion de estrategias para reducir el dafio ecoldgico a

través de la sustitucion de envases por otros recipientes que se puedan reciclar, mejorar
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la luminosidad con bombillas que reduzcan el consumo de electricidad, lograr un eficiente
manejo de la distribucion de productos de manera de reducir la contaminacion al ambiente

con los diferentes utilitarios utilizados, entre otras.

> Factores Legales

La empresa Redolfi con su correspondiente inscripcién al régimen Mi PyME
lograra beneficios fiscales.

Se pueden observan constantes variaciones en cuanto a las normas fiscales, como
es el Impuesto a las Ganancias que se solicito que durante el periodo 2021 se mantenga
con una alicuota del 30%.

En cuanto a la pandemia que atraviesa el mundo actual el presidente de la
Republica Argentina declaro la emergencia publica en materia ocupacional a través del
Decreto 39/2021 segun el cual se prorroga la prohibicion de efectuar despidos sin justa
causa o por las causales de falta o disminucion de trabajo y la prohibicion de suspensiones
hasta el 31 de diciembre de 2021 (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2021).

El economista Cavallo Domingo menciona que un efecto positivo de la situacion
actual es el grado de bancarizacién de los pagos siendo mucho mas elevado por el hecho
de que se utilice el pago con tarjetas de crédito o débito, esto permitira una lucha mas
eficiente contra la evasion impositiva y la informalidad de la economia si se disefia un

correcto sistema impositivo.

Diagndstico Organizacional

El andlisis interno y externo de la organizacion A. J. y J. A. Redolfi serd analizado
a través de la matriz Foda, la misma es una evaluacién subjetiva de datos organizados que
se colocan en un orden ldgico para ayudar a comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones (Robbins y Coulter, 2010).

Generalmente es presentada como una matriz de cuatro secciones Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

> Fortalezas
- Ubicacion estratégica.

- Comercializacion de productos de marcas importantes.
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Eficiente manejo de las finanzas.

Precios competitivos.

Amplia variedad de productos.

Diferenciacion de productos con el resto de las empresas por financiacion,
asesoramiento comercial y tiempo de entrega.

Sistema informéatico que facilita la actividad a la hora de determinar la

cantidad de mercaderia a adquirir.

Oportunidades

Beneficios tributarios y subsidios para la contratacion de nuevos empleados.
Nueva fuente de ingresos dada por la comercializacion de Molinos Rio de la
Plata y Cepas en toda la Provincia de Cérdoba.

Rendimientos derivados del régimen Mi PyME.

Debilidades

Ausencia de un area que analice la materia tributaria.

Ausencia de una estrategia planificada de comunicacion y publicidad.

Falta de area de RRHH.

Altos costos financieros.

Baja de mercaderia por vencimiento, rotura y devolucion.

Falta de un gerente comercial y encargado de logistica.

Ausencia de un sistema de codigo de barras para el control de productos.
Carencia de un proceso de induccién a la hora de incorporar nuevos
trabajadores.

Baja rotacion de empleados.

Amenazas

Elevada carga tributaria.
Potenciales competidores.
Situacion economica actual.

Elevada inflacion.
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- Decrecimiento del mercado provocado por la disminucion del consumo,

desempleo y pobreza.

Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Es crucial establecer en la empresa A.J y J.A. Redolfi S.R.L una estrategia para la
implementacion de la planificacion tributaria a través de la contratacion de un profesional
especializado en asuntos impositivos, dado que la empresa no cuenta con asesoria
contable y tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.

Para la inscripcion de la empresa al régimen Mi PyME primeramente el experto
realizara un analisis de la empresa considerando las ventas anuales de los Gltimos tres
ejercicios, con el fin de obtener un promedio a traves del cual determinara la categoria en
la que se encuadra dicha empresa pudiendo ser micro, pequefia, mediana tramo 1 o
mediana tramo 2. Una vez determinada la respectiva categoria establecera los pasos
correspondientes para la inscripcién donde podra obtener diversos beneficios derivados
de dicho registro.

La aplicacion de la planificacion tributaria le permitird a Redolfi S.R.L cumplir
con todas sus obligaciones logrando eficiencia econdmica y reduciendo la estructura de
costos generada por la disminucion de la carga impositiva respetando integramente la Ley
sin caer en elusién y evasion fiscal ademas de permitirle aprovechar los beneficios en

materia fiscal.
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Marco Teorico

En el presente apartado se desarrolla el marco tedrico a través de la mencion de
diferentes autores relevantes sobre la temética estudiada, definiendo los tributos, la
Planificacion Tributaria y los factores que hacen necesarios su implementacion,
conceptos y diferencias sobre elusion y evasion fiscal al igual que sus desventajas y
limitaciones, el concepto Mi PyME, categorias y certificacion y por altimo los beneficios
que puede percibir la empresa Redolfi S.R.L por la inscripcion en el periodo fiscal 2021
al régimen.

Antes del desarrollo de la Planificacion Tributaria se debe hacer mencion a los
Tributos, los mismos son obligaciones dinerarias impuestas unilateralmente y exigidas
por la administracion publica por medio de una ley, el impacto que provoca en la
economia de una empresa depende de diversos factores, como la ubicacidn, el tamafio o
la forma de inscripcion (Melo, 2018).

La Planificacion Tributaria nace como un conjunto de estrategias, el pensamiento
estratégico, la gestion estratégica y la planificacion estratégica, que un ente econdmico
adopta anticipadamente con la finalidad de llevar a cabo sus actividades econdmicas
logrando el mayor rendimiento de su inversion al menor costo tributario. ES una
herramienta administrativa que tiene como fin establecer un razonable nivel de tributacion
en la empresa respetando las normas legales para determinar el pago justo en conceptos
de tributos que le corresponde al contribuyente, es de caracter licito evitando de esta
manera la imposicién de sanciones ademas de permitirle al responsable tener un
conocimiento a priori de las consecuencias fiscales de las decisiones tomadas
individualmente (Villasmil Molero, 2017).

A su vez Villasmil Molero (2017) menciona los factores que hacen necesarios la
implementacion de la planificacion tributaria los mismos son la permanente variacion en
la legislacion tributaria obligando a las compafiias analizar estrategias para minimizar el
impacto, los riesgos estratégicos del negocio, los planes de inversion, la revision de
procedimientos, los controles en impuestos para evitar sanciones 0 mayores impuestos;
sefialando que las organizaciones buscan reducir sus costos y mejorar la rentabilidad.

En cuanto a los conceptos de elusién y evasion fiscal es sumamente importante
establecer su distincion. La evasidn es la accion u omision deliberada compuesta por dos

elementos el ardid o engafio y el perjuicio patrimonial, presentandose de manera



14

simultanea provocando el dafio. La accion es evadir total o parcialmente el pago de
tributos al fisco nacional, con el fin de obtener una disminucién o eliminacion total o
parcial de una obligacidn tributaria que le corresponderia cumplir al contribuyente.

En otras palabras, es un ocultamiento intencional del hecho imponible y de la
capacidad contributiva acompafiado de la omision deliberada del pago del tributo
exigible.

La evasion se produce cuando el responsable efectla falsas declaraciones con el
fin de disminuir la carga tributaria provocando un dafio al fisco. Algunas situaciones que
se suelen dar son la no declaracion de una parte o la totalidad de ventas o prestaciones de
servicios, erogaciones no correspondientes a la actividad econdmica desarrollada,
simulacion de quebrantos, entre otros (Messina, 2012).

En cuanto a la elusién consiste en un conjunto de préacticas implementadas por el
contribuyente a fin de evitar el nacimiento de la obligacién tributaria. El objeto es
aprovechar los vacios de la ley provocando la disminucion del pago de impuestos sin caer
en la violacion de las normas tributarias, como por ejemplo facturen ingresos a nombre
de un familiar para evitar convertirse en responsable de IVA, se inscriba un comercio a
nombre de un tercero cuando en realidad es del contribuyente, entre otros (Rodriguez
Calderdn, 2015).

La principal diferencia entre estos dos conceptos es que la evasion conlleva a
multas, sanciones y en el peor de los casos encarcelacion dado por el incumplimiento de
las leyes, en cambio la elusidn no presenta penalidades siempre y cuando se dé por vias
completamente legales (Rodriguez Calderén, 2015).

La sancion de la evasion esta estipulada en la Ley N° 24769 sustituida luego por
Ley N° 26735 Régimen Penal Tributario (2011) Articulo 1° Sera reprimido con prision
de dos (2) a seis (6) afios el obligado que mediante declaraciones engafosas, ocultaciones
maliciosas o cualquier otro ardid o engario, sea por accion o por omision, evadiere total o
parcialmente el pago de tributos al fisco nacional, al fisco provincial o a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, siempre que el monto evadido excediere la suma de
cuatrocientos mil pesos ($400.000) por cada tributo y por cada ejercicio anual, aun cuando
se tratare de un tributo instantaneo o de periodo fiscal inferior a un (1) afio.

Es importante mencionar el concepto Mi PyME dado que la inscripcion al régimen

le dara beneficios a la empresa. Una Mi PyME es una micro, pequefia 0 mediana empresa
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que desarrolla sus actividades en el pais, la misma puede estar integrada por una o varias
personas. Su categoria se puede determinar segun la actividad declarada, la misma puede
ser de servicios, industria, construccion, comercio o0 minero; o puede determinarse por los
montos de ventas totales anuales o la cantidad de empleados (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2021).

Al inscribir la empresa al registro Mi PyME, el Ministerio de Desarrollo
Productivo la categoriza en un sector y tramo determinado. El correspondiente sector se
establece de acuerdo a la actividad principal de la empresa y el tramo se determina en
funcion de las ventas totales anuales o a su cantidad de empleados. En la inscripcion nace
el certificado Mi PyME el mismo es un documento que no solo le acreditara su condicién
ante la AFIP, sino que también le permitird acceder a los beneficios impositivos,
financiamiento y programas de asistencia (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021).

Ministerio de Desarrollo Productivo (2021) nombra los beneficios que puede
percibir la empresa Redolfi por la inscripcion al régimen Mi PyME:

» Alicuota de contribuciones patronales de Seguridad Social,
Pago de IVA a 90 dias,
Exclusion en Régimen de Retencion IVA/Ganancias,
Financiamiento para Mi PyMEs,

YV V V V

Factura de Credito Electronica,
» Compensacion del impuesto al cheque en el pago de Ganancias.

Finalmente, luego de haber tratado la tematica abordada en el respectivo Reporte
de Caso a través de los trabajos desarrollados por los autores mas relevantes se puede
concluir que la Planificacion Tributaria es sumamente importante para la empresa Redolfi
S.R.L dado que le permitird organizar su ambito tributario cumpliendo con todas sus
obligaciones sin caer en elusion y evasion fiscal, maximizar sus resultados, disminuir la
carga tributaria y limitar la responsabilidad civil, comercial y penal. Ademas, la
inscripcion al correspondiente régimen Mi PyME le permitird obtener el correspondiente
certificado de inscripcién y de esta manera aprovechar los beneficios, reduciendo la

estructura de costos.
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Diagnostico y discusion
Declaracion del problema

De lo analizado se observa que la empresa J. A. y A. J. Redolfi S.R.L se enfrenta
a la problemaética derivada de la alta carga impositiva como la mayoria de las empresas
argentinas, producida por el poder que ejerce el Estado sobre la economia de una sociedad
con el objeto de recaudar recursos para financiar sus actividades.

Dicha dificultad se agrava dado que la respectiva empresa no cuenta con un area
que organice y dirija la materia tributaria produciendo efectos negativos que se ven
reflejados en mayores gastos impositivos. El sistema tributario es complejo y Redolfi
S.R.L requiere la presencia de un profesional especializado que determine la toma de
decisiones y examine los factores que pudieran estar afectando la implementacion de la
planificacion fiscal dado que como se menciono anteriormente la misma es sumamente
importante porque permite el manejo eficiente de recursos financieros, econémicos y
administrativos reduciendo las obligaciones tributarias sin cometer fraudes tributarios que

le producirian multas y sanciones.

Justificacion de su relevancia

La empresa no considera la presién producida por el sistema tributario lo que
genera grandes desafios a la hora de invertir, operar y sobrevivir provocando costos y
reduciendo las utilidades, por ello es sustancial establecer un plan y un area que guie la
toma de decisiones y la organizacion de los diversos aspectos en materia tributaria,
evaluando la presion impositiva desde la naturaleza de los impuestos respetando las
normas legales.

Es necesario que la empresa implemente una Planificacion fiscal dada la
complejidad del sistema, la inestabilidad a la hora de dictar nuevas leyes o resoluciones,
para evitar caer en doble imposicion y en préacticas ilegales.

La efectiva implementacion le permitird estudiar el area fiscal para cumplir con
todas sus obligaciones en tiempo y forma evitando multas, sanciones y pagos indebidos,
ademas de aprovechar los beneficios derivados de la inscripcion al régimen Mi PyME

que fueron mencionados con anterioridad.
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Conclusién diagnostica

Lo primero a realizar seré categorizar la empresa a través del promedio de ventas
de los ltimos tres ejercicios sobre la base de datos historicos. EI mismo arroja un valor
de $271.484.992 que encuadrada a Redolfi S.R.L dentro de la categoria de pequefia
empresa segun lo establecido por el Ministerio de desarrollo Productivo.

A continuacion, se puede apreciar en la tabla lo mencionado.

Tabla 1

Categorizacion segun las ventas totales anuales

Categoria ~ Construccion  Servicios Comercio Industriay ~ Agropecuario
mineria

Micro 24.990.000 13.190.00 57.000.000  45.540.000 30.770.000
0

Pequefia ~ 148.260.000  79.540.00 326.660.000 116.300.000
0

Mediana  827.210.000 658.350.0 2.588.770.00 2.530.470.0 692.920.000

Tramo 1 00 0 00

Mediana  1.240.680.00 940.220.0 3.698.270.00 3.955.200.0 1.099.020.00

Tramo 2 0 00 0 00 0

Fuente: (Ministerio de desarrollo productivo,2021).

Redolfi, podra aprovechar diversos beneficios por el simple hecho de adquirir el
certificado de empresa Mi PyME.

Se llega a la conclusién de que la correcta ejecucion de una Planificacion
Tributaria y con el eficiente asesoramiento de un profesional, la empresa podra cumplir
con todas sus obligaciones tributarias respetando la normativa vigente sin caer en
practicas elusivas y evasivas ademas de conocer a priori las consecuencias fiscales de sus
decisiones individuales como se menciond precedentemente.

Estos aspectos se veran reflejados en resultados positivos que impactaran en toda
la empresa dados por una reduccion de sus costos en términos de ahorro impositivo y una
organizacion del ambito administrativo tributario que le permitira alcanzar sus objetivos

fiscales.



18

Plan de implementacion

Alcance

La tematica abordada en el presente Reporte de Caso se enfoca en la Planificacion
Tributaria a ser implementada en la empresa Redolfi S.R.L con el objetivo de disminuir
la carga impositiva en el periodo fiscal 2021.

El trabajo se lleva a cabo durante el primer semestre del calendario académico del
afio 2021 y se estima una duracidn anual para su correcta implementacion y seguimiento.

Se ubica geograficamente en la ciudad de James Craik provincia de Cérdoba,
Argentina. Lugar donde se sitGa la empresa.

El analisis llevado a cabo para el desarrollo del presente trabajo fue eficiente
contando con los medios y la informacidon pertinente para su ejecucion. No se presentaron

dificultades, limitaciones o factores que pudieran interrumpir su realizacion.

Recursos Involucrados
En el presente apartado se analizan los recursos necesarios que debe adquirir la
empresa Redolfi S.R.L para implementar la herramienta y con el objetivo de que el
Contador cuente con un espacio adecuado para ejercer su funcion eficientemente, ademas
de estimar los honorarios del profesional siguiendo lo establecido por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba.
» Recursos Tangibles: Escritorio, silla de oficina, computadora e impresora.
> Recursos Intangibles: Software integral, Wifi, recoleccién de la
informacidn, analisis y asesoramiento en general, capacitacion al personal
y categorizacion e implementacion de la herramienta.
A continuacion, se presenta una tabla con los recursos y sus respectivos costos
considerando el valor de modulo establecido por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdémicas de Cérdoba de $2034.

Tabla 1
Tabla presupuestaria

Recursos  Descripcion Valor Modulos  Por Gnica  Mensu  Total

Modulo vez al
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Tangibles  Escritorio $14.500 $14.500
Silla de oficina $11.300 $11.300
Computadora $50.000 $50.000
Impresora $14.000 $14.000

Intangibles Software Integral $20.000 $20.000
Wifi $1.500 $18.000
Recoleccionde la  $2034 5 $10170
informacion,
andlisis y
asesoramiento en
general.
Capacitacion al 10 $20.340
personal
Categorizacion e 30 $61.020
implementacién
de la herramienta.

Total $219.330

Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos del Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas

de Cordoba.

Seguidamente se puede observar una tabla con la estimacion del costo de seguimiento

anual de implementacion de la herramienta.

Tabla 2
Seguimiento anual
Cantidad de Valor del Descripcion Control
Modulos Modulo anual
6 $2034 Control y mantenimiento. $12204
4 $2034 Seguimiento del proyecto. $8136
Total $20340

Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas

de Cordoba.
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El total de costos derivado de la sumatoria de la tabla presupuestaria para
implementar la herramienta y los costos de seguimiento anual es de $239.670.

Acciones concretas que se desarrollaran

Luego de analizar los recursos necesarios y sus costos para implementar la
herramienta, se describen las tareas que se deben llevar a cabo con el fin de ejecutar
eficientemente la Planificacion Tributaria en la empresa Redolfi S.R.L.

De esta manera podra acceder a los diferentes beneficios fiscales cumpliendo con
la normativa vigente y obtener un ahorro que se vera reflejado en términos de carga

impositiva.

Inscripcion al régimen Mi PyME

Es de vital importancia que la empresa se inscriba al presente régimen dado que
podré obtener beneficios y reducir el monto a pagar en concepto de impuestos.

Deberé ingresar con su clave fiscal para habilitar el servicio del Registro, una vez
habilitada recibira un certificado que acreditara su condicion de PyME.

El certificado le permitira acceder a beneficios impositivos y a programas de

asistencia.

Requisitos para la inscripcion
Para que la empresa Redolfi se pueda inscribir al régimen tiene que cumplir con
los siguientes requisitos:
» Tener CUIT,
» Tener clave fiscal nivel 2 o superior,
» Estar inscripto en el monotributo o en el régimen general (en Ganancias y
en IVA),
» Estar adherido a Tramites a Distancia (TEA).

Pasos a seguir para la correspondiente inscripcién al régimen
1. Ingresar al sitio de AFIP con el CUIT y la Clave Fiscal de la empresa
Redolfi.

2. Ingresar al administrador de relaciones de Clave Fiscal.
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3. Seleccionar la opcion habilitar servicio.

4. Seleccionar el logo de AFIP vy, en servicios interactivos, buscar y
seleccionar el servicio PyMEs solicitud de Categorizacion y/o Beneficios.

5. Hacer clic en confirmar.

6. Cerrar sesion y volver a ingresar con la Clave Fiscal para que el servicio
aparezca en el mend,

7. Entrar al servicio PyMEs, hacer clic en nuevo y controlar que la
informacion sea correcta.

8. Completar el formulario 1272 que se despliega.

9. Podré ver la respuesta a la solicitud de inscripcion en el registro en el
Domicilio Fiscal Electronico de AFIP y recibira el Certificado PyME en

la bandeja de notificaciones de TAD.

Marco temporal para la implementacion

Se estima una duracion temporal de 16 semanas, donde se llevaran a cabo todas
las acciones necesarias para implementar la herramienta correctamente y su posterior
control, seguimiento y mantenimiento.

A continuacion, se describe la planificacion a lo largo del periodo a través del
Diagrama de Gantt.

Tabla 5
Diagrama de Gantt
N° Actividad 12345678 91011121314 1516

Examinar los recursos necesario para implementar [ (S
herramienta de Planificacion Tributaria.

2 Contratar a un Contador Pdblico. ]

3 Recolecciony analisis de la informacion. [ ]

4 Adquirir un software integral.

5 Capacitar a los empleados. 5
6 Categorizar la empresa.

7 Analizar los requisitos y pasos necesarios para obtener la certificacion My PyME.

9 Evaluar los resultados obtenidos por la implementacion de la herramienta.
10 Control y mantenimiento.

0
G
8 Estudiar los diversos beneficios derivados del Régimen. G
G
G

Fuente: Elaboracién propia.
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Medicion o evaluacion de las acciones
Se analizan los beneficios que percibird la empresa Redolfi S.R.L por estar

certificada en el régimen Mi PyME.

Alicuota reducida para contribuciones patronales

La empresa al estar inscripta en el Régimen y contar con el respectivo certificado
Mi PyME tendrd una alicuota reducida del 18% para el pago de las contribuciones
patronales.

En las siguientes tablas se presentan estimaciones en base a datos historicos de la
empresa y se analiza el beneficio.

Tabla 6
Datos de empresa Redolfi S.R.L.
Sueldos y jornales Cantidad de empleados
31/12/2020 32.200.217,00 170

Fuente: Elaboracion propia en base a datos historicos de la empresa Redolfi S.R.L.

Tabla 7

Beneficio en Cargas Sociales

Sueldos y Beneficio a Total Beneficio
Jornales aplicar obtenido
Antes del 32.200.217 18% 5.796.039,06
Régimen
Después del 32.200.217 18% 3.009.975,16
Régimen
Total 2.786.063,9

Fuente: Elaboracion propia.

Redolfi S.R.L percibira el total del beneficio de Contribuciones Patrones al
momento de la presentacién de la Declaracion Jurada (DDJJ) por medio del Sistema de

Declaracion en Linea que genera el Formulario 931. Deberd ingresar con Clave Fiscal a
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la pagina Web de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y confeccionar

la respectiva Declaracién Jurada determinativa y nominativa de sus obligaciones.

Compensacion en el impuesto al cheque en el pago de Ganancias

Redolfi S.R.L. al estar categorizada como pequefia empresa puede compensar en
el pago de Ganancias el 100% del impuesto al cheque. La compensacion la podré realizar
a través del Formulario F798 en SIAP o en la Declaracion Jurada.

Para obtener el beneficio es necesario que las cuentas bancarias estén a nombre
del beneficiario inscripto.

La bonificacion tendra efecto solo luego de aprobarse la inscripcién al registro y
en el caso de remanente no podra ser compensado con otros impuestos a cargo del
contribuyente ni con solicitud de reintegro o transferencias a terceros, solo se podra
trasladar el 33% a otros periodos fiscales hasta su agotamiento.

A continuacion, se presenta una tabla con una estimacion del beneficio en ahorro

impositivo.

Tabla 8
Beneficios a los Débitos y Créditos

Ultimo ejercicio fiscal

Impuesto a las Ganancias 3.336.057,91
Impuesto a los Débitos y Créditos 5.475.893,80
Beneficio en ahorro impositivo 3.336.057,91

Fuente: Elaboracion propia en base a datos historicos de la empresa Redolfi S.R.L.

Quedando un saldo de libre disponibilidad de $2.139.835,89 a favor de la empresa

para el préximo periodo fiscal.

IVA: Pago a 90 dias

Para poder acceder al beneficio Redolfi S.R.L debe ingresar al servicio PyMEs,
seleccionar el casillero que se encuentra al lado del respectivo beneficio y hacer clic en
Si.
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Una vez aprobada la solicitud podra observar el nuevo vencimiento del pago de
las Declaraciones Juradas de IVA a traves del Sistema de Cuentas Tributarias.

Una de las opciones que puede implementar la empresa es colocar el dinero del
IVA a pagar en un Plazo Fijo a 90 dias en el Banco Nacion que le generara un monto a
favor en concepto de intereses o podria utilizarlo para cancelar un endeudamiento.

A continuacidn, se presenta una tabla donde se pueden observar una estimacion

de los intereses ganados en caso de colocar el dinero en una entidad financiera.

Tabla 9
El pago de IVA a 90 dias
Capital $2.329.562
Plazo 90 dias
TNA 34%
Intereses Ganados $195.300,27
Monto total $2.524.862,27

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Banco Nacidon (2021).

Finalmente se expone una tabla con el beneficio total neto que obtendré la empresa
Redolfi S.R.L luego de aplicar la Planificacion Tributaria con valores especulativos dado

que se trabaja sobre datos pasados y no proyectados.

Tabla 10

Beneficios Totales
Beneficio en Cargas Sociales $2.786.063,9
Beneficio a los Débitos y Créditos $3.336.057,91
Beneficio en el pago de IVA a 90 dias $195.300,27
Total ahorro Impositivo $6.317.422,08
Gastos de Implementacion de la ($239.670)
Planificacion
Total de Beneficio Neto proyectado anual $6.077.752,08

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar que la aplicacion de la herramienta fiscal es factible dado que
le permite a la empresa no solo organizar su ambito fiscal y cumplir con cada una de sus
obligaciones en tiempo y forma, sino que también le brinda la posibilidad de obtener
beneficios por el simple hecho de estar inscripta en el régimen My PyME.

Para cuantificar la inversion se puede utilizar un indicador eficiente que permite
calcular el retorno de una accion, el mismo se denomina Retorno sobre la Inversion (ROI).

Se calcula a través de la formula: (Beneficio Neto — Gastos de implementacion) /
Gatos de Implementacion, donde el resultado esta dado por: (($6.077.752,08- $239.670)
/ $239.670) = $24,36.

Significa que por cada peso invertido Redolfi S.R.L obtendrd un beneficio de
$24,36 siempre en base a datos estimados.

A través del andlisis llevado a cabo se logra el resultado esperado, cumpliendo
con el objetivo de implementar la herramienta de Planificacion Tributaria produciendo
una reduccidn de la carga impositiva reflejado en términos de ahorro para la empresa
Redolfi S.R.L.



26

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Las constantes variaciones de las normas impositivas de Argentina hacen
necesario que las empresas cuenten con una adecuada planificacion fiscal para reducir el
impacto negativo de las altas cargas tributarias.

Redolfi S.R.L no disponia de un area que controle la materia fiscal, al igual que
no estaba inscripta en el régimen Mi PyME para pequefios contribuyentes. Durante el
desarrollo del respectivo trabajo de Reporte de Caso se demostrd porque es importante
que la empresa implemente una efectiva planificacion tributaria de acuerdo a la normativa
vigente, lo que le permitira obtener no solo un ahorro en términos fiscales sino también
cumplir con cada una de sus obligaciones en tiempo y forma evitando de esta manera
multas y sanciones.

Por ello se contraté a un profesional que fue el encargado de llevar a cabo la
planificacion tributaria en el periodo fiscal 2021 estimando los costos de su contratacion,
los recursos necesarios para implementar la herramienta y el marco de duracion temporal.
Se analizaron los pasos para la inscripcion al régimen y los beneficios que percibié la
empresa por la obtencion del certificado PyME como Alicuota reducida para
contribuciones patronales, compensacion en el impuesto al cheque en el pago de
Ganancias y el IVA pago a 90 dias.

El analisis fue realizado con estimaciones sobre la base de datos historicos de la
empresa arrojando un resultado positivo en términos de beneficios fiscales.

Se lleg6 a la conclusién de que Redolfi S.R.L a través de la planificacion tributaria
no solo logré eficiencia econdmica, sino que también pudo reducir su estructura de costos
en términos fiscales respetando la ley sin caer en préacticas ilegales, mejorar la toma de
decisiones, disponer de informacién relevante en el momento oportuno y manejar
eficientemente los recursos financieros, econémicos y administrativos, obteniendo de esta
manera un mayor rendimiento dentro del sistema tributario.

El trabajo fue desarrollado de manera eficiente contando con los medios

necesarios que permitieron cumplir con el objetivo estableciendo.
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Recomendaciones

Una recomendacion para la empresa Redolfi es que continGe con la
implementacion de la herramienta de planificacion tributaria en los préximos ejercicios
fiscales ademas de seguir con la capacitacion de empleados con el fin de lograr una
organizacion en la administracion tributaria para la toma de decisiones y el cumplimiento
de todos sus objetivos fiscales.

Otra sugerencia para obtener mayores beneficios fiscales es la implementacién de
nuevas herramientas como lo es el Leasing Financiero dado que es un mecanismo flexible
y rapido que le permitira a la empresa:

» Un crecimiento a través de la renovacion de bienes,

» Deduccion de cuotas sobre los bienes destinados a la actividad principal,

» Financiamiento de la inversion en su totalidad sin provocar un riesgo
comercial financiero.

Se puede hacer mencidn a otra problematica observada en Redolfi S.R.L que es la
carencia de un departamento de Recursos Humanos (RRHH).

Es crucial que establezca esta area dado que se encarga del manejo de la gestion
y administracion del capital humano garantizando que la empresa cuente con trabadores
integrados, capacitados en las tareas que realizan logrando un crecimiento personal,

contribuyendo a la motivacion de los mismos y al éxito de la empresa.
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