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Resumen

En el presente trabajo se determind la importancia del financiamiento como un factor
fundamental y necesario por las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) familiares de
General Levalle, Cordoba, para poder lograr su crecimiento en un contexto de
inestabilidad y crisis como el que atraviesa Argentina. A su vez, se indicaron algunas de
las restricciones y dificultades con las que cuentan las Pymes para poder acceder a
fuentes de financiamiento. En el mismo se investig6é a una muestra de tres empresas en
la localidad de General Levalle. La indagacién fue de tipo descriptiva por medio de
entrevistas con los duefios de las empresas, donde se buscdé comprender como se
financiaron y si el financiamiento fue indispensable para poder avanzar durante
circunstancias inestables. Los resultados reflejaron que la totalidad de las Pymes
familiares, se financian principalmente con recursos propios en el contexto de
inestabilidad en que se vive y, en lo referido a la estructura de financiamiento,
conservan la misma a pesar de la crisis econdmica actual. Se observé que las Pymes en
su totalidad no tienen intencion de financiarse por medio de créditos bancarios, ya sea
por no necesitarlo o por las limitaciones que describen para acceder al mismo, como las
altas tasas de interés, la inestabilidad econdmica, los tramites administrativos y no
reunir las condiciones necesarias y que, mayormente, solo accederian al financiamiento
externo en el caso de tener necesidades de inversion.

Palabras claves: Pymes, financiamiento, restricciones.



Abstract

In the present work, the importance of financing was determined as a fundamental and
necessary factor for family Small and Medium Enterprises (SMEs) in General Levalle,
Cordoba, in order to achieve their growth in a context of instability and crisis such as
the one the country is going through. At the same time, some of the restrictions and
difficulties that SMEs have in accessing sources of financing were indicated. In it, a
sample of three companies in the town of General Levalle was investigated. The inquiry
was descriptive through interviews with the owners of the companies, which sought to
understand how they were financed and if the financing was essential to be able to move
forward during unstable circumstances. The results reflected that all family SMEs are
financed mainly with their own resources in the context of instability in which they live
and, with regard to the financing structure, they retain the same despite the current
economic crisis. It was observed that SMEs as a whole have no intention of financing
themselves through bank loans, either because they do not need it or because of the
limitations they describe to access it, such as high interest rates, economic instability,
administrative procedures and They do not meet the necessary conditions and that, for
the most part, they would only access external financing if they had investment needs.

Keywords: SMEs, financing, restrictions.



Introduccion

Las Pymes son una parte importante para el desarrollo social y econémico de los
paises y siendo comun que en Ameérica Latina enfrenten ciertos obstaculos o problemas
en el proceso de crecimiento, principalmente en cuanto a barreras de financiamiento.
Esto ha traido ciertos impedimentos para la supervivencia de las mismas, a lo que se
agregan a esta situacion los conflictos familiares que a menudo ocurren en dichas
empresas, ya que pueden o no ser empresas familiares.

Las Pymes sufren serias y diversas dificultades para lograr financiarse dadas las
actuales condiciones de inestabilidad econdmica existentes en algunos paises y siendo
las familiares uno de los sectores mas golpeados por las restricciones que deben
enfrentar. Establecer las fuentes de financiamiento permite la optimizacion del capital,
lo que plantea un gran problema para cualquier empresa (Pérez, Bertoni, Sattler y
Terreno, 2013).

El Banco Mundial, 2014, citado por Laiton Angel y Lopez Lozano (2018) sefiala
que, en comparacion con las grandes empresas, las Pymes enfrentan mayores
restricciones de crecimiento, siendo algunas de las mas importantes los canales de
financiacion y el costo del crédito por las altas tasas de interés y las garantias que
exigen. Estas limitaciones al financiamiento provocan que cualquier emprendimiento se
vea dafiado en sus primeros afnos.

Por lo cual, las Pymes se encuentran con bastantes obstaculos a la hora de buscar
financiamiento para poder desarrollarse y permanecer en la actualidad, sobre todo en
condiciones inestables, y siendo algunos de ellos la carencia de tecnologia, las
regulaciones y las condiciones macroeconomicas, que por lo tanto generan que se

desanime la proyeccion y el emprendimiento de nuevos negocios.



Espinoza, 2014 y Martinez, 2015, citados por Pinedo Rojas (2018) indicaron
que, el apoyo que reciben las Pymes en cuanto a financiacion, generalmente se lleva a
cabo a través de entidades financieras, obteniendo un crédito para satisfacer sus
necesidades mediante la aplicacion de financiamiento con los bancos y el pago de una
tasa de interés por el crédito requerido. Lo rentable de las fuentes alternativas
procedentes de bancos, cajas rurales y cooperativas se encuentra en que no se pone en
riesgo a los activos personales.

Botello Pefialoza (2015) concluy6 que, en América Latina comparado con el
resto de las regiones, es baja la relacion de empresas que pueden financiarse por medio
de créditos y que el 72.4% de los préstamos concedidos a empresas por los bancos
requieren algun tipo de garantia.

Por su parte, Soledispa Gémez (2016) se refiere a que por lo general, cuando los
microempresarios buscan obtener préstamos, el proceso se complica por los siguientes
aspectos: las Pymes se conceptlan de muy alto riesgo, poseen escasos documentos
contables y financieros, no cuentan con el nivel y tipo de garantia requeridos y la
mayoria de las instituciones financieras ain no han desarrollado suficiente tecnologia
crediticia para este mercado.

Pavon Cuellar (2016) agreg6 que los propietarios de las Pymes no quieren correr
riesgos vinculados a préstamos bancarios y por esta razon, en Latinoamérica y el Caribe
solo el 40% de las pequefias empresas cuentan con el ingreso al sistema financiero, a lo
cual agrega, en cuanto a las restricciones, que en Latinoamérica el sistema financiero es
mucho menos efectivo en comparacion con el resto de los paises.

Los recursos financieros son los que permiten a las Pymes obtener fondos

necesarios para financiar sus inversiones, capital y actividades. Los mismos pueden ser



obtenidos de entidades financieras, mercados de capital y capital social. Por lo tanto, la
escasez de fondos amenaza el crecimiento de la empresa, especialmente el de las
Pymes.

Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012, citados por Laiton Angel y Lopez
Lozano (2018) indican que las Pymes representan el poder econénimo de los paises
latinoamericanos porque constituyen al menos el 85% de la estrucutura empresarial y
generan alrededor del 50% de las oportunidades de empleo. A lo que agregan que este
tipo de empresas no consigue permanecer en el mercado durante mucho tiempo, debido
a sus altas tasas de mortalidad y que el 80% no alcanzan a superar los dos afos, ya que
en sus actividades enfrentan diferentes desafios y la mayoria no estan capacitadas, lo
cual provoca el cierre de las mismas.

Una de las principales razones por las que se presenta el fracaso de estas
empresas, corresponde a la imposibilidad de las Pymes en obtener los recursos
financieros y de conocimiento adecuados que requieren para sus operaciones, y muchas
veces también a la incapacidad de sus gerentes de no poder gestionarlos con éxitos
(Vera Colina, Melgarejo Molina y Mora Riapira, 2014).

Por lo tanto, el financiamiento es muy util para invertir, crecer y desarrollar este
tipo de empresas en el mundo, aunque a veces acceder a créditos bancarios resulta
dificultoso en cuanto a sus tramites y también a la elevada tasa de interés que deben
enfrentar. Por eso el Estado debe brindar ligerezas para que las Pymes puedan obtener
préstamos de una forma mas facil y continua y asi poder generar utilidades en su
empresa.

Pérez et al. (2015) plantean que algunas de las caracteristicas mas comunes,

significativas y decisivas que influyen a las Pymes, sobre todo familiares, a la hora del



proceso decisorio, son problemas provocados por: la unificacion de la gestion y la
propiedad, la desigualdad en la informacion que brindan, el dominio de las decisiones
familiares y la gran influencia de las emociones.

Cabe mencionar, que una Pyme familiar es una organizacién econémica y social
que incluye a personas que poseen un vinculo familiar y deciden trabajar juntos fuera de
la relacion familiar. La particularidad es que la propiedad y la direccion o su mayor
parte, esté a cargo de una persona o un grupo de personas unidas por lazos familiares
(Soto y Balverde, 2016).

De tal forma, se define que una MiPyME es una micro, pequefia y mediana
empresa con actividades en el pais en alguno de los siguientes campos: servicios,
comercio, industria, agricultura, construccién o mineria.

Farinelli, 2014 y Mision PYME, 2014, citados por Lasluisa Tarco (2019) indican
entre las caracteristicas mas comunes que presentan las Pymes Argentinas, las

nombradas a continuacion:

Son empresas familiares: en un 95%.

e Son organismos generadores de trabajo.

e Durabilidad en el tiempo: el 72% de las Pymes permanece menos de 10
afios en el mercado.

e Gestion centralizada: administracion y direccion independientes.

e Innovacion: obtener ventajas o diferencias competitivas en comparacion
con otras empresas similares.

e Mercado: la mayoria estan encaminadas al mercado interno local.

e Rendimiento: baja productividad.



Por su parte, Soto y Balverde (2016) determinaron que alrededor del 90% de las
Pymes en Argentina son empresas familiares que representan el 70% del empleo
privado en el pais. A pesar de ello, se considera que tres de cada diez consiguen superar
a la primera generacion, la de los fundadores.

Miranda (2013) indic6 que en comparaciones internacionales, las Pymes
argentinas son peores que en la mayoria de los paises de América Latina, siendo las
empresas grandes las que se desempefian mejor. En Argentina, haciendo referencia a las
pequefias empresas sélo el 38% tiene ingreso a fuentes de financiamiento, de las
medianas el 58.9% y de las grandes el 75.3%. Cuanto mas grande es la empresa mayor
es su participacion en los mercados y en la financiacion.

El comienzo y la continuidad de una Pyme necesita del respaldo de préstamos y
de posibles fuentes de financiamiento a las que se puedan acceder en caso que sea
necesario. Aunque muchas veces se sustenta a través de recursos propios, en otras
ocasiones es absolutamente necesario obtener este financiamiento, precisamente para
que la empresa pueda obtener ese impulso y asi ponerse en marcha, crecer, alcanzar sus
objetivos y avanzar hacia el futuro.

La dificultad para obtener financiacion entre las Pymes aument6 en un 62% vy al
mismo tiempo, la actividad en este sector cayd casi un 11% referido a las ventas,
mientras que la actividad en las empresas cay6 un 6% en cuanto a puestos de trabajo. El
aumento de la financiacion permite reducir el impacto de la recesion economica y
mantener la oferta productiva de todas estas empresas (Observatorio Pyme, 2020).

Villar, Briozzo, Pesce y Fernandez (2016) plantearon que a los gerentes les gusta
mantener la informacion privada de la empresa, por lo tanto, disponer de sus propios

fondos puede evitar brindar dicha informacion, por esto muchos gerentes emplean



garantias o créditos personales para financiar la actividad, ya que las restricciones son
menores. En Argentina y Brasil, la banca publica brinda mas financiamiento a las
pequefias empresas que tienen menor capacidad patrimonial y se ubican en &reas
socioecondmicas mas pobres.

Es necesario destacar que la seccion a la que pertenecen las Pymes se determina
en funcion de las principales actividades de la empresa, y se distribuyen en funcion de
las ventas anuales totales o el nimero de empleados. Por lo tanto, cada pais / region
adopta diferentes métodos para definir el concepto de Pyme. En el caso de Argentina,
segun la Resolucién 19 (2021) y tal como se muestra en la tabla 1 y 2 depende de la
escala de ventas y el nimero de empleados (Gobierno de Argentina, 2021).

Tabla 1: Limites de ventas totales anuales expresados en pesos.

Categoria Construccién Servicios Comercio Industriay Agropecuario
Mineria
Micro 24.990.000 13.190.000 | 57.000.000 45.540.000 30.770.000
Pequefa 148.260.000 79.540.000 | 352.420.000 326.660.000 116.300.000
Mediana 827.210.000 658.350.000 | 2.588.770.000 | 2.530.470.000 692.920.000
Tramo 1
Mediana 1.240.680.000 | 940.220.000 | 3.698.270.000 | 3.955.200.000 1.099.020.000
Tramo 2
Fuente: Resolucion 19 (2021).
Tabla 2: Limites de personal ocupado.
Categoria Construccion Servicios Comercio Industria'y Agropecuario
Mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequefa 45 30 35 60 10
Mediana 200 165 125 235 50
Tramo 1
Mediana 590 535 345 655 215
Tramo 2

Fuente: Resolucion 19 (2021).
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Cabe sefialar que las fuentes de financiamiento son las vias, muchas veces
instituciones o entidades, que se utilizan para obtener los fondos necesarios para que las
empresas puedan abrir el negocio, ejecutarlo, mantenerlo y desarrollar nuevos
proyectos. Promueven el crecimiento y la inversion, de esta forma la empresa puede
expandirse, construir o comprar nuevos equipos. Por lo tanto, el financiamiento
conforma un factor clave para las Pymes.

Couselo, Williams, Penddn y Cibeira (2018) se refieren a la clasificacion de las
fuentes de financiamiento y nombran las més habituales:

1) Segun la procedencia: internas o externas.
2) Segun la propiedad: propia o ajena.
3) Segun el plazo de vencimiento: a corto plazo o a largo plazo.

De tal manera que, Lopez Cabia (2017) menciona a las fuentes que permiten
conseguir el capital necesario para el financiamiento y describe a las dos formas méas
comunes que son las internas y externas.

Fuentes de financiamiento internas:

e Aportes de los socios.
e Ganacias no distribuidas de la empresa.
e Reservas.
e Amortizacion.
Fuentes de financiamiento externas:
e Linea de crédito.
e Factoring: consiste en que una sociedad cede a otra el cobro de sus

deudas.
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Préstamos: se firma un contrato con una persona fisica o juridica para
obtener un préstamo que debe reembolsarse a una tasa de interés dentro
de un plazo determinado.

Leasing: contrato por el cual una empresa transfiere el uso de un
determinado activo a otro a cambio de un pago regular durante un cierto
periodo de tiempo. Al final del contrato, el usuario del bien puede elegir
la opcion de compra sobre ese bien.

Confirming: se trata de un producto financiero, donde la empresa
entregara la gestion general de pagos a proveedores a instituciones
financieras o crediticias.

Descuento comercial: se asigna el derecho a cobrar deudas a las
instituciones  financieras, y las mismas pagaran las deudas
anticipadamente restando comisiones e intereses.

Pagaré: es un documento que promete pagarle a alguien. Este
compromiso incluye una cantidad fija de dinero y un plazo de pago.
Crowdfunding: también conocido como micromecenazgo, se basa en
recaudar fondos para el proyecto a través de donaciones colectivas.
Internet es una buena plataforma.

Crowdlending: mecanismo de financiacién colectiva mediante el cual
pequefios inversores prestan dinero a una empresa con el fin de recuperar
su inversion en el futuro, sumada a el pago de intereses.

Venture Capital: son inversiones realizadas a través de acciones.

Subvenciones publicas.


https://economipedia.com/definiciones/crowdfunding-micromecenazgo.html
https://economipedia.com/definiciones/venture-capital.html
https://economipedia.com/definiciones/subvencion.html
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Bustos y Pugliese (2015) destacaron que, en Argentina, el principal método de
financiamiento de Pymes es a través de recursos propios en forma de reinversion de
utilidades y aporte de socios, lo que produce la ventaja de flexibilidad y facil acceso a
los fondos, sin costos de gestién y mantiene la privacidad de importantes empresas.

Para todas las empresas el financiamiento es una herramienta muy importante ya
que, en muchos casos, el mismo suele ser el impulsor de las Pymes, generalmente en
contextos de crisis. Gracias a mejores condiciones de financiamiento, se promueve una
mayor productividad, mayor innovacion tecnolégica y mayores posibilidades de ingreso
al mercado y su supervivencia.

Por su parte, Couselo et al. (2018) concluyeron que las Pymes Argentinas, en su
mayoria, se financian por medio de la autofinanciacon, es decir por recursos propios a
través de los aportes de los socios, siendo normalmente la financiacion méas cara por el
coste de oportunidad y el riesgo que corre el accionista al invertir su propio dinero.
Cuando eligen hacerlo mediante financiacion ajena, por lo general lo hacen por
intermedio de créditos bancarios a corto plazo, no siendo el mas adecuado para
propdsitos de inversion.

Observatorio Pyme (2019) determiné que la ausencia de una politica crediticia
para el sector productivo, que se concentre en la innovacion empresarial, productiva y
organizativa de la empresa, limita el buen desempefio de estas empresas, principalmente
el de las pequefias, reduciendo la aparicion de nuevas organizaciones y debilitando las
capacidades de produccién y desarrollo de la economia local. Por otro lado, el alto costo
de financiamiento es el limite basico cuando la empresa recauda fondos prestables.

Las Pymes argentinas son el componente central del crecimiento econémico del

pais. Para crecer y seguir teniendo un impacto positivo en la economia, precisan obtener
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servicios financieros apropiados, por lo tanto, uno de los mayores problemas con el que

se encuentran habitualmente es la necesidad de aportar fondos para el desarrollo vy,

debido a la falta de recursos propios, deben acudir a otros medios que son dificiles de

obtener por diferentes motivos.

Figura 1
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Principales obstaculos destacados por aquellas empresas que han tramitado o se

encuentran en proceso de acceder al préstamo bancario a la tasa del 24%. Fuente: PwC

Pymes (2020).

Tabla 3: Fortalezas y debilidades de las Pymes.

Fortalezas

Debilidades

Estructura organizativa sencilla.

Margen de beneficio econdmico menor al de las
grandes empresas.

Estan cerca de los clientes porque son pequefias
unidades de produccién y conocen muy bien a sus
usuarios.

Escasa definiciones de estrategias de desarrollo.

Capacidad de proporcionar innovacién en
mercancias y procesos.

Bajo nivel de profesionalismo en grupos de
trabajo.

Adaptacion facilmente a las nuevas circunstancias
del mercado.

Poca inversion en el crecimiento de recursos
humanos y en la atraccion de miembros de
personal calificados.

Atienden a los clientes y proveedores de manera
personalizada.

La financiacion propia se convierte en una
limitacion, dado que no quieren perder el
dominio de la comunidad.

Gran capacidad para originar puestos de trabajo.

Su sistema administrativo es imperfecto y no
existe un plan financiero o fiscal.

Optimizan su potencial en el mercado.

Dificultades para obtener fondos externos.

Cooperan al progreso local y regional.

No tienen departamentos de investigacion y
desarrollo.

Inferior capacidad para acceder a tecnologias en
procesos y productos.

Productividad y rentabilidad menores que las
empresas grandes.

Fuente: elaboracion propia en base a Bustos y Pugliese (2015).
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Frente al contexto de inestabilidad que atraviesa el pais y ante la crisis del
COVID-19 y la fuerte caida de las actividades, los empresarios han adoptado una serie
de medidas de gestién. EI Gobierno Nacional ha ejecutado una serie de medidas para
ayudar a las empresas en tiempo de crisis, dandoles asi una mayor oportunidad de
cumplir con sus obligaciones regulatorias. Estas medidas comprenden el crédito blando,
pago directo de salarios, reduccion de tasas patronales y disposiciones especiales para la
celebracion de convenios de paro laboral basado en situaciones de crisis (Observatorio
Pyme, 2020).

Figura 2

Fego celsao compimentaro _ o
et B e el _ o

Postergacién de pago de contribuciones patronales

Crédito a tasa cero para monotributistas o auténomos - 4%

0% 5% 10% 15 % 20% 25% 0% 5% 40 % 45% 50 %

Principales beneficios otorgados a aquellas empresas que han accedido al Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion. Fuente: PwC Pymes (2020).

Por todo lo desarrollado anteriormente, el problema a investigar en este trabajo
estd dado por comprender si el financiamiento es un factor fundamental del que
necesitan las Pymes familiares de Coérdoba, en el afio 2021 y que fuentes de
financiacion son adoptadas por las mismas, sobre todo en contextos de inestabilidad
econdmica. Se trazan como interrogantes: ;cémo financian sus operaciones las Pymes
familiares en Argentina?, ;,como afecta la crisis econémica del pais a las fuentes de

inversion?, ¢existen fuentes alternativas de financiamiento accesibles para las Pymes?,
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¢el contexto de inestabilidad permite la utilizacion de fuentes alternativas o conviene
mantener la estructura actual?

Es por esto que, el problema de financiamiento toma gran importancia para las
Pymes ya que, sin el acceso a fuentes de financiacion, sin flujos suficientes y sin una
estructura de capital Optima, la empresa no puede operar, restringe su crecimiento y
tiene menos posibilidades de sobrevivir. De esta manera, se destaca la importancia de
abordar este problema ya que los beneficios de esta investigacion implican entender la
situacion actual y determinar como se financian las Pymes hasta el momento, lo que
permite proponer mejores estrategias de gestion financiera, en condiciones de
inestabilidad, con el fin de que las empresas se desarrollen y sobrevivan en el tiempo.

A fin de tratar el problema planteado, el objetivo general de esta investigacion es
disefiar un diagrama de decisiones que permita a las Pymes familiares comerciales y de
construccion de la localidad de General Levalle, Cérdoba, establecer el tipo de
financiamiento a emplear para poder desarrollarse, en el contexto econémico inestable
del afio 2021.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

e Determinar las principales fuentes de financiamiento que adoptan las
Pymes familiares de General Levalle, en tiempos de crisis en la
actualidad.

e Determinar la estructura de financiamiento actual de las Pymes de
General Levalle.

e Describir los efectos de mantener la estructura de financiamiento actual

en tiempos de inestabilidad econdmica.
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e Analizar si es factible el acceso a fuentes alternativas de financiamiento
para las Pymes locales.
e Establecer necesidades de desarrollo y crecimiento de las Pymes
familiares a fin de detectar el financiamiento mas propicio a éstas.
Meétodos
Disefio

La investigacion propuesta fue de alcance descriptiva, se intentaron especificar
las particularidades y cualidades importantes del fenémeno estudiado; en este caso, l0s
tipos de fuentes de financiamiento que adquieren las Pymes familiares del sector
comercial y de construccién en la localidad de General Levalle, que le permiten su
permanencia en tiempos de inestabilidad, en el afio 2021.

El enfoque fue cualitativo buscando la posibilidad de llevar a cabo una
investigacién mas completa de la problemética planteada, a través de una serie de
entrevistas.

El disefio del trabajo fue no experimental ya que se ejecutd sin alterar
intencionalmente las variables, y de tipo transversal, es decir, se reunieron datos en un
instante Unico para cada participante.

Participantes

La poblacién estuvo constituida por la totalidad de Pymes familiares del sector
comercial y de construccién de la localidad de General Levalle.

El muestreo fue no probabilistico, por conformidad y deliberado, ya que no se
pudo conseguir un listado completo de todas las Pymes familiares de la localidad, por lo

que, apenas se obtuvo un caso que podia aprovecharse, el mismo se empleo.
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La muestra fue conformada por Pymes familiares comerciales y de construccion
de la localidad; que, a causa de la naturaleza del modelo de investigacion, fueron solo
tres casos.

Anterior a la entrevista, se procedio a la lectura y firma del consentimiento
informado a cada uno de los participantes (Anexo I).

Instrumentos

Se contactd directamente con los titulares de las Pymes familiares de la
localidad, a través de una Ilamada telefénica o concurriendo a la institucion y con la
ayuda de grupos cercarnos para conseguir algun numero de teléfono o simplemente para
saber si se trataban de empresas familias. Se indagd sobre las diferentes fuentes de
financiamiento con las que cuentan las empresas, su estructura de financiamiento y
acerca de los beneficios o dafios con que se hallaron en este tiempo de crisis.

Para el relevamiento de la informacion se realizaron estudios de casos y
entrevistas en profundidad para recabar informacion relativa a las caracteristicas de las
empresas en relacion al financiamiento y para comprender completamente los
problemas planteados, que también podrian utilizarse como puntos de activacion para
futuras investigaciones. Las entrevistas se realizaron siguiendo un guia de preguntas, en
funcién a los objetivos especificos, que el lector puede encontrar en el Anexo Il. Las
mismas incluyen interrogantes abiertos y cerrados, fueron de tipo semiestructurados y
elaborados con anticipacion. Las conversaciones fueron registradas mediante grabacién
digital y luego se transcribieron.

Analisis de datos
Se transcribieron en su totalidad las entrevistas efectuadas a cada uno de los

participantes para luego cifrar los datos y realizar su posterior analisis.
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Cada entrevistado acept6 participar en el estudio de forma voluntaria luego de
que se les garantizara su anonimato.

Se hizo una descripcion de cada entrevista desde un enfoque general para
exponer una resumida historia de las empresas y asi contextualizar la situacion,
haciendo hincapié en los aspectos econémicos y financieros, y seguidamente desde una
perspectiva particular, que posibilito la centralizacion en la probleméatica del
financiamiento en contextos de inestabilidad.

Se equiparo la informacion adquirida de las respuestas expresadas por parte de
los entrevistados, en cada caso, examinando en cuales se responde a la problematica
bajo analisis y a los objetivos especificos propuestos.

Se efectud una comparacién y analisis de las respuestas obtenidas de la muestra
en observacion, a través de una tabla con la informacion obtenida de cada empresa,
intentando conocer: cudl es la principal fuente de financiamiento para cada una de las
empresas, las causas o razones por las cuales no pueden acceder a créditos financieros,
cuél es su estructura de financiamiento, cuales son las necesidades de crecimiento y
desarrollo de las Pymes y la conveniencia de mantener o no la estructura de

financiamiento actual, en tiempos de crisis del afio 2021.
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A continuacion, se expresan los resultados obtenidos del analisis de datos que se

realizd. La informacidén de este andlisis se alcanzd en funciéon de la muestra de tres

Pymes familiares, localizadas en General Levalle, en el afio 2021. Se describen

resumidamente a continuacion tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4: Breve descripcion de las Pymes de la muestra.

de la empresa

hermanos, duefios de
empresa y cuenta con un
total de 4 empleados,
perteneciendo uno de
ellos al grupo familiar
(esposa de uno de los

y mujer, quienes son los
duefios de la mismay cuenta
con un total de 20
empleados, perteneciendo 4
de ellos al grupo familiar
(tres hijos y un sobrino).

Pymes Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3
familiares
Rubro Comercial Comercial Construccion
Actividad Taller mecénico. Tienda de articulos para el Planificacion,
Reparacion y hogar y electrodomésticos. construccién, disefio y
mantenimiento. Venta de direccion de obras.
repuestos, filtros y aceite. Ademas, la fabricacion y
venta de aberturas de
aluminio.
Composicién | Estd conformada por dos | Esta conformada por marido Esté conformada por

padre e hijo, quienes son
los duefios de la misma'y
cuenta con un total de 8
empleados,
perteneciendo uno de
ellos al grupo familiar

duefios). (esposa de uno de los
duerios).
Figura Unipersonal Sociedad Anénima Unipersonal
Juridica
Afios de vida 15 45 35

Fuente: elaboracion propia.

Principales fuentes de financiacion en contextos inestables del afio 2021

En base a las entrevistas realizadas, en la tabla 5 se reflejan las diferentes fuentes

de financiamiento que los participantes de las Pymes familiares de General Levalle,

sefialaron adoptar como fuente principal, en el contexto de inestabilidad econémica

actual.
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Tabla 5: Fuente de financiamiento principal adoptadas por Pymes familiares en

contextos actuales de inestabilidad econdmica.

compras).

Pymes familiares Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3
Fuente de Cheques Ingresos que obtiene de las ventas que Efectivo y cheques de
financiamiento propios. genera (a medida que van vendiendo, terceros que reciben
principal reponen mercaderia o realizan como forma de pago.

Fuente: elaboracion propia.

Estructura de financiamiento de las Pymes de General Levalle

En la siguiente tabla, se muestran las diferentes estructuras de financiamiento

que poseen las Pymes familiares en la actualidad.

Tabla 6: Estructura de financiacién actual de las Pymes familiares.

y cheques de terceros que
reciben como forma de

pago).

se retiran y son reinvertidas
constantemente.

Pymes Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3
familiares
Financiamiento | Recursos propios (cheques | Recursos propios, mas que Recursos propios
Interno propios y también efectivo | nada con ganancias que no | (efectivo y cheques de

terceros que reciben
como forma de pago).

Financiamiento
Externo

Proveedores (a través del
pago con cheques propios
0 de terceros).

Entidades bancarias
(descubierto en cuenta
corriente y descuento de
cheques).
Proveedores (a través del
pago con cheques).

Entidades bancarias
(descubierto en cuenta
corriente y lineas de
créditos).
Proveedores (a través
del pago con cheques
diferidos propios o de
terceros).

Fuente: elaboracion propia.

Se observd que, las tres Pymes familiares, utilizan tanto fuentes internas como

externas en su estructura, pero que, al momento de adoptar la fuente principal para
poder subsistir en condiciones de crisis econdmicas, prefieren optar por un solo tipo de
financiamiento, segun las circunstancias actuales de cada una y utilizando la fuente con
la que sienten que funcionan y se desarrollan mejor.

En el caso de la Pyme 1, la misma remarcd no solicitar créditos en el ultimo
tiempo ya que considera no necesitarlo, la Pyme 2, a pesar de utilizar las herramientas

sefialadas, destacd no poseer deudas con entidades bancarias y no solicitar ningln
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préstamo, pero si abrio cuentas en diferentes bancos para aprovechar los descubiertos en
cuenta corriente y descontar cheques de terceros; y la Pyme familiar 3, refirié a que
utiliza el financiamiento bancario, en relacion a lineas de créditos, s6lo cuando quiere
invertir ya que poseen altas tasas de interés, por la inestabilidad econdmica y la
dificultad en los trdmites administrativos y agreg6 que, casi no emplea cheques propios.
Efectos o consecuencias de mantener la estructura de financiamiento actual

Al momento de describir los efectos de mantener la estructura de financiamiento

actual de las Pymes familiares entrevistadas, en contextos de inestabilidad econdmica,

se obtuvieron los resultados manifestados en la tabla 7.

Tabla 7: Efectos de mantener la estructura financiera actual.

estructuraes la
mas apropiada?

genera buenos resultados.

Pymes familiares Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3
Consideran Si. Si. Si.
mantener su
estructura
financiera actual
Efectos o No hay No hay consecuencias con Debe mantenerse en un
consecuencias de consecuencias la estructura actual, dado cierto nivel de facturacion
mantener la algunas. que la empresa no tiene bastante alto, tener siempre
estructura de grandes deudas. varias obras al mismo
financiamiento tiempo y el compromiso de
actual todos para la coordinacion
de acciones segun los
objetivos propuestos.
¢Creen que la Si. No hay seguridad, pero si Si.

¢Por qué
consideran
mantenerla?

Porque la empresa
se mantiene en pie
de esta forma y no
tiene
consecuencias.

Porgue la empresa no tiene
muchas deudas y las que
tiene puede asumirlas sin
problemas, por lo que en

un contexto tan
complicado como el actual
no hay riesgo de
insolvencia.

Porgue la empresa tiene una
actividad muy inestable, por
lo que prefiere tener una
postura més conservadora y
no arriesgarse a utilizar otra
estructura con la que
puedan correr mas riesgos.

Fuente: elaboracion propia.

A su vez, la Pyme 2 hizo referencia en lo planteado en el segundo punto de la

tabla, a que el Unico inconveniente con el que se encontraba, fue que, al no contraer

créditos por las altas tasas de interés y por el temor de asumir grandes créditos en un
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contexto tan inestable econdmicamente, en muchas ocasiones no cuenta con los fondos
necesarios para hacer grandes inversiones o poder expandir las actividades.

Por otra parte, se observo que el 100% de las Pymes familiares entrevistadas, se
encuentra conforme con la estructura de financiamiento con la que cuentan.
Factibilidad en el acceso a fuentes de financiacion alternativas

En la tabla 9, se reflejaron las respuestas de las Pymes locales entrevistadas, en
cuanto a si para ellas es factible o no el acceso a fuentes alternativas de financiamiento.

Tabla 9: Factibilidad en el acceso a fuentes alternativas de financiacion.

Pymes familiares Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3
Si Siempre y cuando la
facturacién pueda
mantenerse y la
carpeta en el banco lo
permita, generalmente
¢Es factible es factible acceder a la
acceder a mayoria de las fuentes
fuentes alternativas.
alternativasde | No | Yaque, ensu caso, la | Por el momento la empresa
financiacion? empresa no tiene no tiene interés en tomar
intencién de acceder al financiamiento con
financiamiento entidades bancarias, como
bancario, como préstamos, hasta que la
solicitar préstamos, situacion econémica
porque no lo necesita. mejore, se reactiven las
ventas y bajen las tasas de
interés.

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la Pyme 2, agregd que, solo solicit6 al comienzo de la pandemia la
Asignacion Compensatoria al Salario, debido a que la empresa tenia sus locales
comerciales cerrados, sin poder realizar ventas y por ende sin tener ningun ingreso.

Por otro lado, la Pyme 3, sefialé que, durante la pandemia, accedi6 al descubierto
bancario para poder afrontar el pago de sueldos y también ingres6 a los créditos tasa
cero, lo que sinti6 como un error enorme ya que no estaba bien informada y no le

resultd de la utilidad que necesitaba. También destacd que, en alguna oportunidad, fue
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rechazada su solicitud de acceso a créditos por no cumplir con los requisitos en cuanto a
la situacién financiera.
Necesidades de las Pymes a fin de hallar el financiamiento mas adecuado

En la tabla 10, se indicaron las respuestas obtenidas por las Pymes familiares,
reflejando las distintas necesidades de desarrollo y crecimiento con las que cuentan y
sefialando el financiamiento que las Pymes consideran mas propicio para esas
necesidades.

Tabla 10: Necesidades y financiamiento de las Pymes.

Pymes familiares

Pyme 1

Pyme 2

Pyme 3

Necesidades de
desarrolloy
crecimiento

- Contar con mayores
areas para su utilizacion

(terreno).

-Adicionar productos
nuevos al inventario ya

existente.

Por el momento no cuenta
con propésitos de realizar
proyectos de crecimiento ni
tampoco dispone de
necesidades financieras o
econdmicas,
hasta que la situacion no
mejore, 0 por lo menos que
pase la pandemia.

-Poder contratar
mas personal para
trabajar y adelantar
trabajos o para
tomar nuevas
obras.
-Invertir en més
maquinaria que
ayude agilizar el
trabajo.
-Comprar mas
materiales.

Financiamiento que
consideran seria el

Buscar algun tipo de
financiamiento externo,

La empresa elige esperar a
que el contexto mejore para

-Créditos a tasas
bajas, cuotas fijas

maés adecuado para principalmente un realizar inversiones. Pero en y en peso.
esas necesidades crédito, con el fin de el caso de llevar adelante -Obras que puedan
expandir el negocio, tanto algln tipo de plan de financiar
en superficie como en inversion o desarrollo, seria directamente el
mercancias. a través de recursos propios cliente con el
0 ganancias acumuladas. banco.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla siguiente, se sugirieron financiamientos que se considerd serian los

méas adecuados para las necesidades de las Pymes de la localidad, indicando algunos

beneficios y riesgos de emplear los mismos.




Tabla 11: Financiamiento sugerido.
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Pymes familiares

Pyme 1

Pyme 2

Pyme 3

Financiamiento
considerado
como el mas

adecuado segln

las necesidades
de cada Pyme

Financiamiento externo:
préstamos a largo plazo,
haciendo referencia a la
necesidad que tiene la empresa
en cuanto a planes de
expansion.
Financiamiento externo:
proveedores con pagos a plazo.
Se pueden utilizar diferentes
formas de pago, ya sea por
medio de efectivo,
transferencias, cheques, etc.
Haciendo referencia a
adicionar mas productos.

Observaciones
y Caracteristicas

Ventajas Préstamos: financiar
proyectos de mayor volumen
con cuotas mas convenientes,
se puede renegociar la deuda
en algun momento, las tasas
suelen ser més reducidas en
comparacion con los de corto
plazo, existe la cancelacién
anticipada, es decir, puede
devolverse el total del
préstamo antes de la Gltima
cuota pagando menos
intereses.

Los intereses son deducibles
en ganancias.
Desventajas Préstamos:
garantias que exigen los
bancos, la gestion compleja en
cuanto a la relacioén contractual
(requisitos formales y gastos),
las altas tasas de interés, el
exceso de deuda a largo plazo
complica la estabilidad futura.
Ventajas Proveedores: tanto el
adelanto de cheques como las
transferencias son modalidades
cdmodas que generan un pago
rapido y fécil, a su vez, las
trasferencias, pueden realizarse
a través de la banca online en
cualquier momento.
Desventajas Proveedores: a
veces las transferencias estan
limitadas a una cierta cantidad
diaria 0 mensual. En cuanto a
los cheques, controlar los
fondos en la cuenta bancaria,
para evitar descubiertos.

Como la
empresa no
cuenta con

necesidades de
financiamiento
ni tampoco
tiene intencion
de llevar a
cabo ningln
tipo de
inversion o
desarrollo
hasta que el
entorno
mejore, no se
pudo
considerar
ningdn
financiamiento
para la misma.

Financiamiento externo:
leasing o arrendamiento
financiero, haciendo referencia
a la necesidad que tiene la
empresa en cuanto a invertir en
mas maquinarias.
Financiamiento externo:
proveedores con pagos a plazo.
Se pueden utilizar diferentes
formas de pago, ya sea por
medio de efectivo,
transferencias, cheques, etc.
Haciendo referencia a la
compra de mayores materiales.

Ventajas L easing:
acceder a un bien de
inmovilizado, sin tener que
comprarlo ni asumir su
depreciacién, se paga solo una
cuota mensual durante el plazo
acordado, opcién de compra al
final del contrato, se aprovecha
el activo durante el mejor
periodo de su vida util,
aumenta la productividad sin
endeudarse para hacerlo, se
financia el valor total de la
inversion y beneficios fiscales.
Desventajas Leasing:
no poder entregar o devolver el
bien hasta el final del contrato,
compromiso indestructible por
cualquiera de las partes y
solamente se puede ser
propietario del bien hasta el
final
del contrato.
Ventajas Proveedores:
tanto el adelanto de cheques
como las transferencias son
modalidades comodas que
generan un pago rapido y facil,
a su vez, las trasferencias,
pueden realizarse a través de la
banca online en cualquier
momento.
Desventajas Proveedores: a
veces las transferencias estan
limitadas a una cierta cantidad
diaria 0 mensual. En cuanto a
los cheques, controlar los
fondos en la cuenta bancaria,
para evitar descubiertos.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

En este trabajo, el objetivo general de la investigacion es el disefio de un
diagrama de decisiones, para dar respuesta al problema desarrollado y que facilite a las
Pymes familiares comerciales y de construccion de General Levalle, determinar el tipo
de financiamiento necesario para su crecimiento y desarrollo, en el entorno econémico
inestable del afio 2021. Es importante comprender que, el tipo de financiamiento
adoptado por las Pymes familiares, es un factor fundamental y necesario, ya que permite
a la empresa operar, desarrollarse y sobrevivir en el tiempo. Es esencial para cualquier
negocio, emprendimiento 0 empresa, ya sea para iniciar 0 mantener sus operaciones
normales. Esta investigacion pretende ayudar a que las empresas puedan ejecutar sus
planes y realizar sus inversiones deseadas mediante una adecuada estrategia financiera.

En cuanto al primer objetivo especifico que determina las fuentes principales de
financiamiento adoptadas por las Pymes familiares, en tiempos de crisis econémicas,
cabe destacar que se verifica que, la totalidad de las Pymes se financian por medio de
recursos propios o autofinanciacion, en general, cheques propios y ganancias generadas
por sus ventas, ya sea efectivo o cheques de terceros que reciben como forma de pago.

En funcién a estos resultados puede sefialarse que, el 100% de las Pymes
familiares entrevistadas adoptan como fuente principal el financiamiento interno, lo cual
coindice con Bustos y Pugliese (2015) quienes indican que, las Pymes Argentinas,
principalmente se financian por medio de la autofinanciacion, es decir, a través de
recursos propios en forma de reinversién de utilidades y aporte de socios, lo que genera
un beneficio de flexibilidad y sencillo ingreso a los fondos, sin necesidad de costos de
administracion y asi logran conservar la privacidad de grandes empresas. A su vez, en

cuanto a los costos, estos autores no coinciden con lo que concluyen Couselo et al.
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(2018) ya que los mismos remarcan que habitualmente la financiacion interna por medio
de aportes de los socios es la més cara por el peligro con que cuenta el accionista al
colocar su propio capital para invertir.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion, el mismo busca determinar
la estructura actual de financiamiento de las Pymes de la localidad y, los resultados
indican que, el 100% de las Pymes entrevistadas poseen una estructura mixta, ya que las
tres empresas familiares cuentan con una estructura donde utilizan tanto recursos
internos como recursos externos. El financiamiento interno, hace referencia a los
recursos propios, que incluye a los cheques propios y al efectivo o cheques de terceros
que obtienen como ganancias. Y el financiamiento externo, siendo en mayor parte, con
proveedores y luego con entidades bancarias, haciendo referencia al descubierto en
cuenta corriente, el descuento de cheques y las lineas de créditos en un solo caso.

Lo cual indica que, estos resultados coinciden con otros estudios como el de
Couselo et al. (2018) quienes afirman que, la mayor parte de las Pymes Argentinas
cuentan con una estructura de financiamiento que se ejecuta principalmente a través de
la autofinanciacion, es decir, a través de los recursos propios. Pero, a su vez los
resultados también concuerdan con Espinoza, 2014 y Martinez, 2015, citados por
Pinedo Rojas (2018) quienes destacan que, el sustento que reciben las Pymes familiares
en cuanto al financiamiento, habitualmente se efectla por medio de instituciones
financieras.

En relacion al tercer objetivo que describe los efectos o consecuencias de
conservar la estructura de financiacion actual en condiciones de inestabilidad
econdmicas, se comprueba que el 100% de las Pymes familiares, destacan estar

conformes con su estructura y piensan mantener la misma adn en contextos de crisis
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econdémicas, ya que encuentran a la misma como la mas adecuada, porque asi
funcionan, se mantienen en pie y se sienten seguros, debido a que les ha permitido
progresar. Ademas, la totalidad de las Pymes familiares no encuentran consecuencias en
seguir manteniendo esa estructura. S6lo una de las empresas tiene como efecto para
conservar dicha estructura, que debe mantener ciertos niveles de facturacion y contar
con diversas obras en un mismo momento. Pero, de todas formas, se evidencia que la
totalidad de las Pymes deciden no cambiar su estructura, y en gran parte, se debe a la
incertidumbre y a los cambios que podria ocasionar esto en el funcionamiento de la
empresa. Por lo tanto, todas conservan el método de financiamiento mas conveniente en
funcion de la disponibilidad a su alcance.

Por lo expuesto, se puede sefialar que, en cuanto a seguir conservando una
estructura que emplea fuentes de financiamiento internas, se observa que estos
resultados son congruentes con lo indicado por Villar, Briozzo, Pesce y Ferndndez
(2016) quienes expresan que, numerosos jefes de las empresas escogen preservar su
informacién confidencial de modo que, valerse de sus recursos, impide proporcionar
dicha informacidn y por esta razon, deciden utilizar garantias o financiamiento propio al
momento de financiar su empresa.

De tal manera, se distingue que los resultados conseguidos en cuanto a seguir
manteniendo una estructura que emplea fuentes de financiamientos externas, no
coinciden con lo manifestado por Couselo et al. (2018) quienes expresan que, cuando se
toma la opcion de financiarse mediante financiacidn externa, normalmente se emplean
lineas de créditos bancarios a corto plazo, lo cual no es conveniente cuando se tienen

intenciones de invertir.
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En referencia al cuarto objetivo que busca analizar si es factible para las Pymes
locales obtener fuentes alternativas de financiamiento, se obtienen como resultados que,
para la mayoria de las Pymes, no es factible acceder a fuentes alternativas de
financiacion, ya que el 66.67% de las Pymes entrevistadas no tienen intenciones de
acceder a fuentes alternativas provenientes de entidades bancarias haciendo referencia a
préstamos bancarios, porque no lo necesitan o porque con la realidad que se vive hoy en
dia, no consideran como una opcién acceder a los mismos, por sus elevadas tasas de
interés, por no reunir con las condiciones necesarias, la inestabilidad econdmica y los
tramites administrativos que dificultan la operacion. También por la gran incertidumbre
econdmica, lo que hace que decidan no correr riesgos de endeudarse.

Por lo tanto, los resultados obtenidos mayormente, no concuerdan con lo que
refirieron Espinoza, 2014 y Martinez, 2015, citados por Pinedo Rojas (2018) quienes
indican que, lo beneficioso o productivo de obtener financiamiento originario de
instituciones bancarias, cajas rurales y cooperativas, es que los bienes personales no se
consideran en riesgo.

Sin embargo, estos resultados coindicen con lo que expresa Pavon Cuéllar
(2016) quien agrega que, los duefios de las empresas no estan dispuestos a asumir los
riesgos asociados con créditos bancarios y por esta razon en Latinoamérica solamente el
40% de las pequefias empresas disponen del acceso al sistema financiero. De igual
forma, los resultados alcanzados, son congruentes con lo que sefiala el Banco Mundial,
2014, citado por Laiton Angel y Lopez Lozano (2018) quien expresa que, las Pymes, en
comparacion con las grandes empresas, son las que se enfrentan a mayores limitaciones
de crecimiento y siendo algunas de las mas relevantes los canales de financiamiento y

los costos crediticios, porque requieren altas tasas de interés y garantias.
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A su vez, también son concurrentes con lo que indican Bustos y Pugliese (2015)
quienes afirman que, algunas de las debilidades que tienen las Pymes familiares son,
entre ellas, la carencia de definir estrategias de desarrollo, escasa inversion en el
crecimiento de recursos humanos, menor capacidad para ingresar a tecnologias en
procesos y productos, el margen de beneficio econémico es inferior al de las grandes
empresas Y, dificultades para la obtencidn de recursos financieros externos.

Con respecto al quinto objetivo que sefiala las diferentes necesidades de
desarrollo y crecimiento que tienen las Pymes familiares de la localidad, y busca
determinar el financiamiento més adecuado para satisfacer esas necesidades, se
alcanzan como resultados que, la mayor parte de las Pymes cuentan con necesidades de
adquisicién de nuevos productos o materiales. Pero a su vez, la Pyme 1 hace referencia
a la necesidad de expansion de la instalacién y la Pyme 3 a la compra de nuevas
maquinarias. Esto comprueba que, la financiacion méas propicia para estas necesidades
es buscar financiamiento externo, con entidades bancarias, haciendo referencia a lineas
de créditos, a pesar de las dificultades con las que se encuentran para acceder a éstos y,
ademas, se visualiza que solo optan por este tipo de financiacion cuando necesitan
invertir en grandes proyectos como maquinarias o terrenos.

Por otra parte, la Pyme 2, no tiene intenciones de llevar a cabo proyectos de
crecimiento, no cuenta con necesidades financieras o econdémicas, debido al momento
que atraviesa el pais, esperara a que el contexto mejore para realizar planes de inversion.
A su vez, en el caso de llevar adelante algun tipo de inversion o desarrollo, lo haria a
través de recursos propios 0 ganancias acumuladas. Esto demuestra que, a pesar de

pertenecer a un rubro no esencial, mientras se pueda continuar la marcha de la empresa
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con autofinanciamiento, ésta es la fuente preferida en general, por la incertidumbre y la
resistencia al riesgo.

De modo tal que, los resultados alcanzados en mayor parte, coindicen con lo que
indica Observatorio Pyme (2019) quien destaca que, la falta de politicas de créditos para
los sectores de produccidon, enfocadas en el negocio de la empresa, la productividad y la
innovacion organizacional restringe el buen desempefio de estas empresas,
primordialmente el de las pequefias, lo que disminuye el nacimiento de nuevas
organizaciones y debilita la capacidad de produccion y desarrollo de la economia local.

A su vez, también se encuentra que los resultados mayormente obtenidos,
concuerdan con lo que expresa Observatorio Pyme (2020) quien afirma que, el
crecimiento e incremento en cuanto a financiacion, facilita y posibilita disminuir el
efecto del decrecimiento de la actividad econdémica y alimenta la oferta de los factores
productivos de las empresas.

Por otra parte, los tipos de financiamiento que se consideran que serian los mas
adecuados para cubrir las necesidades de cada Pyme de la localidad, en un 100% es
financiamiento proveniente de fuentes externas, como ser de préstamos bancarios o con
proveedores, segln la necesidad que describe poseer cada Pyme familiar. Este tipo de
financiacion que se considera mas conveniente y los resultados obtenidos mayormente
en cuanto al financiamiento que las Pymes consideran como mas apropiado, no son
concurrentes con lo que indica Soledispa Gomez (2016) quien refiere que, en general,
cuando las pequefias y medianas empresas, solicitan préstamos, el procedimiento se
dificulta por aspectos como que las Pymes se consideran muy riesgosas, tienen pocos

documentos contables y financieros, no existe el nivel y el tipo de garantia exigidos, y la
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mayoria de las instituciones financieras ain no han desarrollado la tecnologia crediticia
suficiente para este mercado.

Ademas, los resultados tampoco coindicen con lo que indica Miranda (2013)
quien manifiesta que, haciendo referencia a las pequefias empresas, en Argentina, solo
el 38% tiene ingreso a fuentes de financiamiento y de las medianas el 58.9%.

Se agrega que, de todas formas, estos resultados concuerdan con lo que afirman
Vera Colina, Melgarejo Molina y Mora Riapira (2014) quienes sostienen que, una de las
principales razones del fracaso de estas empresas es que, no pueden obtener suficientes
recursos financieros e intelectuales para sus operaciones.

En relacion con las limitaciones de la presente investigacion, se puede
mencionar el tamafio de la muestra, debido a que la misma cuenta con solo tres Pymes
familiares, siendo un namero reducido. Cabe destacar que esta fue efectuada en la
localidad de General Levalle, provincia de Cérdoba, lo que genera una dificultad al
momento de generalizar los resultados de la muestra a toda la provincia de Cordoba,
debido al tiempo limitado para realizar el trabajo y a la situacion actual que se vive de
pandemia. Sin embargo, es necesario destacar como fortaleza que, no existen estudios
realizados en la localidad de General Levalle sobre la tematica en desarrollo. Por lo que
se considera que, este es el primer trabajo de investigacion sobre el financiamiento de
Pymes familiares en contextos de inestabilidad economica.

Otra limitacion que puede nombrarse es que, la investigacion llevada a cabo es
reducida en términos metodologicos ya que, dada la particularidad cualitativa del
analisis realizado, cada variable de los objetivos especificos no se mide con precision.
Sin embargo, es necesario indicar como fortaleza, que al ser una muestra pequefia y

realizar un analisis de tipo cualitativo en un pueblo pequefio en cantidad de habitantes,
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se pudo acceder de una forma mas cercana a las empresas, por lo que se consiguio
asistir a las instalaciones de las Pymes familiares sin problema, dedicar un mayor
tiempo y realizar las entrevistas en forma personal con cada entrevistado, logrando una
forma maés célida de entrevista y obteniendo la informacién importante de cada empresa
de la muestra con gentileza y compromiso de cada uno de ellos.

De todo lo expuesto anteriormente, se concluye que, las Pymes familiares de la
localidad de General Levalle, en una totalidad deciden adoptar como principal fuente de
financiamiento, en contextos inestables del afio 2021, los recursos propios y en un
segundo lugar el financiamiento externo, con proveedores y luego el descubierto en
cuenta corriente. En Gltimo lugar, se ubica el financiamiento bancario, proveniente de
lineas de créditos, ya que una sola de las Pymes destaca acceder a créditos e igual lo
hace solo en caso de necesitar invertir, por las altas tasas de interés y la inestabilidad
econdmica. Por lo tanto, con los recursos disponibles, logran financiarse, desarrollarse y
subsistir en el contexto inestable actual, lo que demuestra que las dificultades o
restricciones de acceso a fuentes de financiacion, no provocan conflictos en el
financiamiento de las empresas y no influyen en su economia.

De igual manera, se destaca que la estructura de financiamiento que poseen en la
actualidad, la mantienen y conservan de todas formas, mas alla del entorno de
inestabilidad econdémico, ya que asi las Pymes funcionan, dan buenos resultados v,
ademas, en la inestabilidad que se vive, no tienen intencion de arriesgarse en cambiar y
utilizar otra estructura que les pueda ocasionar mas riesgos. Es decir que, por la gran
incertidumbre, prefieren no innovar y eligen seguir utilizando la misma estructura, que

es con la que se sienten mas seguros y tranquilos.
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A su vez, expresan dificultad para acceder al sistema financiero y ninguna de las
Pymes familiares tiene como objetivo solicitar préstamos bancarios en el contexto
actual de crisis econdmica, por factores como, las elevadas tasas de interés, las
garantias, los requisitos que exigen las instituciones bancarias y el temor de endeudarse
y no poder cumplir con las obligaciones, es debido a esto que, no priorizan acceder a los
mismos, ya que podria generar un problema en el financiamiento de las Pymes.

Sin embargo, el financiamiento que se propone y que las Pymes consideran
adecuado para las necesidades de desarrollo y crecimiento que presentan, en ambos
casos y en mayor parte, es financiamiento externo, proveniente de algun tipo de
préstamo, pero Unicamente utilizarian el mismo en el caso de realizar un plan de
inversion o desarrollo que ayude a solventar esas necesidades. De todas formas, en el
dia a dia, en el contexto que se presenta actualmente, no emplean este tipo de
financiamiento bancario.

En consecuencia, se puede decir que el acceso a creditos bancarios deberia ser
mas accesible para las Pymes, en cuanto a plazos y tasas, para que de esta forma no
corran grandes riesgos de endeudarse, utilicen esta herramienta y puedan acceder al
sistema financiero. Ademas, el Estado, deberia brindar ligerezas en cuanto a tramites
que resulten mas faciles, y requisitos que no sean tan exigentes para obtener préstamos,
y a su vez, elaborar nuevas politicas de financiacién para el crecimiento y nacimiento de
nuevas Pymes ya que, son sin dudas las generadoras de empleo en el pais, por lo que su
funcién en la economia y crecimiento nacional es imprescindible.

Resulta de mucha utilidad e importancia disefiar un diagrama de decisiones, con
las distintas fuentes existentes, mayormente con externas provenientes de bancos, que

en principio son las mas desconocidas por las Pymes, para asi lograr obtener una vision
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méas amplia y generalizada de todas las opciones posibles y porque de esta manera se
pueden analizar los resultados entre si en base a ciertas decisiones segun las distintas
variables, como costos, probabilidades, riesgos y beneficios.

Se recomienda segun lo investigado que, més all& de que las Pymes mantengan
sus correspondientes estructuras financieras, de todas formas, consideren su situacion,
observen en mayor profundidad las ventajas y desventajas que poseen en su estructura
actual, indaguen sobre las nuevas fuentes de financiamiento que fueron naciendo con el
paso del tiempo, y determinen si son Utiles para emplearlas, ya que si bien, funcionan
trabajando de esa manera, muchas veces no ingresan a nuevas fuentes o herramientas de
financiacion, por desconocimiento o falta de informacion sobre las mismas, que podrian
resultarles ain mas beneficiosas para su crecimiento.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, puede proponerse un tamafio de
muestra mayor, es decir aumentar la cantidad de empresas, para asi lograr obtener
mayores datos y poder enriquecer ain mas la investigacion con un punto de vista mas
amplio en cuanto al problema planteado. Debido a que esta investigacion no ha sido
analizada en la localidad y requiere de mayores observaciones y evaluaciones. Ademas,
puede estudiarse la tematica tanto desde un enfoque cualitativo como cuantitativo, ya
que permitiria un analisis mas complejo, pudiendo conocer con mas precision y
profundidad sobre el financiamiento de las Pymes en condiciones de inestabilidad
economica.

También, se propone realizar encuestas, que serian muy Utiles a la hora de
obtener nimeros y datos mas estadisticos y exactos sobre la problematica en cuestién, y
de esta forma poder realizar una comparacién intensa en lo referido a la rentabilidad de

las Pymes, ya que en este trabajo no se consiguio6 desarrollar.
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Ademas, se propone realizar un estudio para determinar por qué en la historia
Argentina las Pymes mantienen la utilizacion de sus propios recursos o de
autofinanciamiento como principal fuente a la que siempre se inclinan, y no los recursos
externos como los provenientes de las entidades bancarias. Seria muy interesante este
analisis porque existen considerables herramientas de financiamiento que podrian

resultar muy beneficiosas para contribuir a las Pymes en su crecimiento.
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Anexo |

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes. La presente investigacion es conducida por

, de la Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se

le pedird responder preguntas en una entrevista. Esto tomard aproximadamente

minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara,
de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas
las entrevistas, se destruirdn las grabaciones. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente,
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le

agradecemos su participacion.

Acepto participar  voluntariamente en esta investigacion, conducida

por . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
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Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomaré aproximadamente minutos. Reconozco que la
informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no seréd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que una copia de esta ficha de
consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados

de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo |1

Guia de preguntas para las entrevistas a Pymes familiares

1.

2.

3.

10.

11.

12.

¢Quién fundo la empresa? ¢ Cual es su cargo?

¢Puede presentar brevemente la historia de la empresa?

¢A que categoria de Pyme pertenece la empresa?

¢Con cuéntos empleados cuenta? ¢ Cuantos pertenecen a la familia?

¢Cémo define el papel de las Pymes en el entorno econémico local?

¢Cudl es la principal fuente de financiamiento que adopta su empresa en la
actualidad, en tiempos de crisis?

¢Qué estructura de financiamiento posee la empresa ¢Considera que dicha
estructura es la mas apropiada?

¢Cuales son las consecuencias o efectos de mantener la estructura de
financiacion actual, en tiempos de crisis?

¢Pudo obtener créditos de financiamiento? De lo contrario, ¢Cual es la razén
de su rechazo?

¢Qué dificultades observa a la hora de solicitar financiacion? ;Cree que la
falta de financiacién limitara su crecimiento como empresa?

¢Qué necesidades de desarrollo y crecimiento tiene la empresa? ¢Qué
financiamiento cree o piensa seria el mas adecuado para satisfacer esas
necesidades?

¢Cudles de las siguientes razones cree que son las mas comunes de no poder
acceder a un crédito de financiacion?

Poseen altas tasas de interés.

No rednes las condiciones necesarias para obtener los mismos.



13.

14.

15.

16.
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Las tasas de financiamiento no son suficientes para hacer frente a las
operaciones de la empresa.

Inestabilidad economica.

Los trdmites administrativos dificultan la operacion.

Consideraba que no lo necesitaba.

Otros. Némbralos

¢A cudles de los siguientes tipos de financiamiento accedio6 alguna vez?
Préstamos bancarios, cheques en descubierto, Crowdfunding, Crowdlending,
Leasing, otros (nombrarlos).

¢ Para usted es factible acceder a fuentes alternativas de financiacion?
¢Cuéles piensa que son las principales fuentes de financiamiento?

Capital propio.

Bancos privados.

Bancos publicos.

Proveedores.

Arrendamientos.

Emision de obligaciones negociables.

Programas publicos.

Otros. ¢Cuales?

Durante la pandemia, ¢tuvo que solicitar financiamiento? En caso de ser
afirmativa la respuesta ¢Qué tipo de financiacién solicit6? ¢Para qué ocupd

los fondos recibidos?



