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Introduccion

Actualmente, ante la creciente necesidad de alojamiento, cuidados de enfermeria
y en algunos casos asistencia médica por parte de los adultos mayores, las residencias
geriatricas, residencias de larga estadia, hospitales geriatricos o simplemente asilos o
asilos de ancianos son una opcion cada vez mas adoptada por la familia, la sociedad y el
Estado. Tratar a las personas mayores como un elemento distintivo para nuestro sistema
legal los ayudard a mantener su derecho a la identidad, a la salud fisica y mental, a una
vivienda digna y a garantizar su privacidad y su propia imagen (Dabove, 2014).

Los avances en la salud publica, llevaron a que, en los Gltimos cien afios, la
esperanza de vida de un ser humano se incremente, en promedio, en medio siglo,
pasando, en el caso de los latinoamericanos, de 29 a 74 afios (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2012). Este envejecimiento poblacional se replica a lo largo
del mundo, provocando que se despierte el interés generalizado de una gran cantidad de
ramas de las ciencias sociales, entre ellas la medicina, la antropologia, la psicologia, la
psiquiatria y el derecho. Esto surge teniendo en cuenta que la prolongacion de la vida es
cada vez mayor, traduciéndose esto en una importante poblacion de la hoy llamada
cuarta edad o también mencionada como vejez avanzada.

Basados en estos hechos de la realidad a través de este trabajo se pretende,
apoyandose en la economia, disefiar un Plan de Negocios para la creacion de un
emprendimiento residencial para adultos mayores en la localidad de San Isidro,
departamento Valle Viejo, Provincia de Catamarca, Republica Argentina.

Como veremos a lo largo del desarrollo del presente trabajo, un plan de
negocios, es un instrumento clave y fundamental, si se quiere que las posibilidades de
lograr el éxito se incrementen, que consiste en disefiar una serie de actividades

relacionadas entre si para dar comienzo o desarrollo a una nueva empresa o proyecto



(producto o servicio). El plan de negocios identifica, describe y analiza la idea de
negocio, a su vez, que verifica, la viabilidad comercial, técnica, econémica y financiera.
De esta manera, tiene una doble finalidad: la primera, para uso interno, ya que ayuda a
analizar la nueva idea de negocio y reflexionar sobre como ponerla en préctica,
sirviendo como soporte a la planificacion estratégica; y la segunda para uso externo,
para presentar la idea a los inversores externos y de esta manera conseguir financiacion
(Muhiz Gonzélez, 2010).

Entre el 2000 y el 2050, la proporcidon de la poblacion mundial que tiene 60 afios
de edad o mas, se duplicard, pasando de 11% a 22%. Se preve que el nimero absoluto
de personas de 60 afios 0 mas aumente de 900 millones en el 2015 a 1400 millones para
el 2030, y 2100 millones para el 2050, y se calcula que podria llegar a 3200 millones en
el 2100. Entre el 2025 y el 2030, la esperanza de vida en América Latina y el Caribe
aumentara a 80,7 afios para las mujeres y 74,9 afios para los hombres (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2015).

Este aumento en la esperanza de vida se debe a varios factores, como el
descenso de las tasas de fecundidad y los excelentes resultados conseguidos en la
reduccion de las enfermedades mortales de la nifiez, la mortalidad materna y la
mortalidad en las personas mayores. Sin embargo, una mayor esperanza de vida también
es motivo de preocupacion para los responsables de formular politicas, ya que se torna
necesario, crear instituciones econdmicas y sociales que brinden seguridad en cuanto a
los ingresos, presten una adecuada atencion de salud y satisfagan otras necesidades de la
poblacién que esta envejeciendo (Organizacion Mundial de la Salud, 2016).

En el proximo decenio, tanto el envejecimiento poblacional como el
envejecimiento individual seran factores importantes que modularan las necesidades de
salud, seguridad social y proteccion social, asi como la manera en la cual se satisfaran

estas necesidades. La cobertura, la continuidad de la atencién y el acceso geografico,



fisico, econdémico y cultural a los servicios de salud es deficiente, y los pocos que tienen
acceso aun no reciben servicios adecuados a sus necesidades.

Sumado a esto, hace ya méas de dos décadas (Horgas et al., 1998, citado en
Acosta Quiroz y Gonzalez-Celis Rangel, 2010) se establecid que el nivel de autonomia
del adulto mayor en los actos de la vida cotidiana proporciona una autoevaluacion y una
autopercepcion subjetivas mas positivas y una mayor satisfaccion en la vida, elementos
favorables que constituyen al envejecimiento exitoso.

En este contexto, la mayoria de los expertos coinciden en que es necesario
fomentar intervenciones integradas de salud y elaborar estrategias que permitan a los
sistemas sanitarios adaptarse a las nuevas realidades demograficas y epidemioldgicas
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2015).

Aqui es donde entran en escena las residencias geriatricas. Se denomina
hogar/residencia geriatrica al espacio destinado a las personas que requieren cuidados
especializados, que, pueden ser de caracter privado (remunerados) o publico (estatales,
de caridad o beneficencia), ambos, con perfiles de salud diferentes, dado que en los
ultimos confluyen factores de vulnerabilidad econémica, social, psicoldgica y ambiental
(Cardona et al., 2012).

Con esa inquietud, los componentes materiales que garantizan esa calidad de
vida son quizas los aspectos en los que con mas frecuencia reparan quienes van a ser
ingresados en una residencia geriatrica, o entre quienes solicitan el ingreso de un
familiar. Santos Rivas (2016), desarroll6 un plan de negocio basado en la creacion de
una residencia para personas mayores en la localidad de Viveiro, provincia de Lugo,
Espafia, dado que, es un sector que esta experimentando un gran crecimiento en los
ultimos afios, debido a que en Espafia se esta produciendo un envejecimiento de la
poblacién y también existen una serie de cambios sociales: la incorporacion de la mujer

al mercado laboral, tener hijos a edades mas tardias, etc.



En la actualidad, el concepto que se tiene de este tipo de residencias es muy
diferente al que existia afios atras. La residencia basa su actividad en la prestacion de
servicios a los mayores con unas buenas instalaciones, equipos médicos y unos
trabajadores especializados. Se concluyé que el plan fue viable y que generd valor para
el proyecto y también para el accionista.

Entre los paises méas envejecidos de América Latina, se encuentran Argentina,
Cuba, Chile y Uruguay. Chile, se encuentra en un proceso de cambio profundo, debido
que la poblacion mayor de 60 afios esta aumentando, y el envejecimiento es cada dia
mas extenso, mientras, que la natalidad esta disminuyendo. Para un ser humano,
conocer con cuanto dinero se va a jubilar, hoy en dia no es demasiado complicado de
determinar. Sin embargo, como se encontrara fisica o0 emocionalmente al momento de
jubilarse es imposible, ya que la evolucidn en las distintas etapas de la vida esta
relacionada con el papel mas o menos activo que desempefia el individuo en la
sociedad. Es frecuente ver personas que suspenden sus obligaciones laborales por
alguna razon y comienzan a depender cada vez mas de sus familias, de su comunidad y
por cierto de la sociedad. Ante esta situacion, se desarrolla un plan de negocio para
Santiago de Chile, por parte de la empresa Gran Garden, basado en el concepto de
Residencia para el adulto mayor (Franco, 2012).

En Argentina, segun los datos publicados por el Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia, para el afio 2050, una de cada cinco personas tendra 65 afios y
mas. Ademas, de la caida en la fecundidad y de la mortalidad, el componente migratorio
tuvo un impacto relevante en el comienzo de este proceso. A partir de los afios °70, el
incremento de la poblacion de mayor edad continu6 con su tendencia creciente, pero a
un ritmo mucho menor. Simultaneamente, se produjo una reduccién de la proporcion de
la poblacion joven en un 30%. En la actualidad, el pais, se encuentra en una etapa de

envejecimiento avanzada. Segun el Censo 2010, un 10,2% de la poblacion tiene 65 afios



0 mas, es decir, existe una alta proporcion de personas mayores con relacion a la
poblacién total (De Leonardi, 2020).

Los cambios en la composicion por edades de una sociedad inciden en su
comportamiento, de ahi la importancia de la demografia para poder anticiparse y disefiar
respuestas mas optimas a las necesidades de su poblacion. Drlje (2018), desarrollé un
plan de negocios, que permitio validar la propuesta econdémica de un geriatrico de alta
calidad y con soporte informatico para la atencion personalizada de los pacientes en
Garin, Provincia de Buenos Aires, apoyado en la tecnologia y la informatica, ofrecio un
sitio seguro y con funciones automatizadas y digitales para la calidad, seguridad y una
mejor atencidn a los adultos mayores.

Por su parte, Aragonés (2015) confeccion6 un plan de negocios para una
empresa de servicios médicos, un centro de dia para adultos mayores en la ciudad de
San Salvador de Jujuy, Jujuy, diferenciando el servicio de los ya existentes, ofreciendo
prestaciones adicionales que tienen un enfoque de contencion, sociabilizacion y
realizacion de los internos. En la elaboracién del plan de negocios se analiz6 la idea del
negocio y el mercado objetivo, el servicio, sus caracteristicas y 1os recursos necesarios
para su funcionamiento. Se expusieron los medios y formas de comunicar la oferta, los
aspectos legales y los aspectos economicos-financieros de dicho emprendimiento.

En la Provincia de Catamarca, las proyecciones elaboradas en base al Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda del afio 2010, estimaban que en el afio 2020
la poblacion mayor a 60 afios seria de 58.113 personas, lo que representa
aproximadamente el 14% de la poblacién total estimada para la Provincia. Con estos
valores, si se toma solo la Capital y los departamentos aledafios, se considera una
poblacién senil y presenil de 32.000 personas, de las cuales 6.400 sufren o podrian

sufrir de algun trastorno mental o neuroldgico, o de alguna discapacidad.



La calidad de la vida, constituye, uno de los temas de estudio mas importantes y
mas investigados de la actualidad, ya que supone una de las maximas aspiraciones de
todo ser humano. Sin embargo, el proceso natural del envejecimiento conlleva un
incremento de los riesgos de padecer enfermedades crénicas y discapacidad. Los adultos
mayores discapacitados, como los que sufren las secuelas de accidentes
cerebrovasculares ocasionados por un control inadecuado de la hipertension arterial,
necesitan ayuda incluso para poder realizar actividades basicas de la vida diaria, y esa
ayuda suelen proporcionarla familiares con tiempo y recursos bastante limitados
(Hoskins, Kalache y Mende, 2005).

Es por esto, que lo referente a la asistencia a los mayores en centros geriatricos
se ha vuelto un tema sensible. Puede ser que, en algin momento, el apoyo de familiares,
amigos y programas estatales locales no sean suficientes. Las personas que requieren
ayuda a tiempo completo pueden trasladarse a un establecimiento residencial que
proporcione muchos o todos los servicios de cuidados a largo plazo que necesitan
(National Institute on Aging, 2017).

Adicionalmente, en los Gltimos afios aumentd en forma considerable el nimero
de hombres y mujeres autovalidos que buscan contencion fuera de sus hogares porque
éstos ya no constituyen un sitio seguro. EI fendmeno se da particularmente entre
personas de clase media y media alta que pueden pagar un geriatrico y que, justamente,
al contar con un buen pasar econdmico tienen mas temor de que entren a robarles y los
lastimen (O’Keefe, 2010).

Durante el transcurso del ultimo siglo se noté un aumento progresivo y
mantenido de la poblacion, especialmente en el segmento demografico de mayores de
50 afos, lo que representa para el pais, y particularmente para la provincia, un desafio

en cuanto a politicas sociales y recursos se refiere. Se ha observado que este segmento



depende de un recurso cada vez mas escaso, la poblacion joven y, en particular, de sus
familiares mas jovenes.

Adicionalmente, la Organizacién Mundial de la Salud asegura que més de un
20% de las personas que pasan de los 60 afios de edad sufren algun trastorno mental o
neuronal (sin contar los que se manifiestan por cefalea) y el 6,6% de la discapacidad en
ese grupo etario se atribuye a trastornos mentales y del sistema nervioso (OMS, 2017).
Es importante contar, desde el &mbito privado, con residencias geriatricas que provean
los contactos regulares y prolongados y el cuidado continuo que los adultos mayores
necesitan para prevenir o retrasar la aparicion de las discapacidades producidas por las
enfermedades crénicas, o simplemente llevar con dignidad la tltima etapa de su vida.

Ademas, se ha demostrado repetida y ampliamente que la ejecucion
independiente de las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD) favorece el
mantenimiento de los patrones de percepcidn de la salud, por lo que la residencia que se
propone debe propender a mantener o mejorar la autonomia funcional de la ejecucion de
estas actividades, ofreciendo prestaciones adicionales que tengan un enfoque de
contencion, sociabilizacion, recreacidn, terapia ocupacional y artes (Arana Gomez et al.,
2015). La empresa buscara de esta forma diferenciarse de la competencia, debido a que
existiran marcadas similitudes en las prestaciones, que deben cumplir con una base
minima exigida por aspectos legales y/o requisitos para poder ser prestadoras de PAMI .

Sin embargo, en la Provincia de Catamarca, y mas puntualmente en el
Departamento Valle Viejo, no existen residencias geriatricas capaces de atender la cada
vez mas creciente demanda de este tipo de servicios. Los antecedentes mas cercanos, se
encuentran, en la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, donde existen un
pufiado de geriatricos, de los cuales, uno es estatal, el “Hogar de Ancianos Fray

Mamerto Esquil” dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia.



Se observa en la Tabla N° 1, que, en la Provincia de Catamarca, existen un total
de 25.733 afiliados activos mayores de 60 afios, lo que equivale a un poco mas del 44%

de nuestro mercado.

Tabla 1 Cantidad de beneficios activos, por rango de edad y sexo

Cantidad de Cantidad de

Provincia Rango etario Mujeres Hombres Total
60 - 64 2.753 686 3.439
65 - 69 4.343 2.462 6.805
70-74 3.556 2.402 5.958
75-79 2.825 1.547 4.372
CATAMARCA 80 - 84 1.823 993 2.816
85 -89 988 528 1.516
90 - 94 450 208 658
95-99 110 41 151
1000 + 12 6 18

Fuente: Elaboracion propia (2020) en base a Programa de Atencion Médica Integral. ([PAMI], 2020a).

De acuerdo a los datos presentados en los parrafos precedentes, el Departamento
Valle Viejo, requiere de servicios especializados, orientados a la poblacion senil y
presenil que habita en el departamento o en departamentos aledafios. Por lo que, este
trabajo pretende analizar la viabilidad de implementar una residencia geriatrica que
diversificara la oferta de la provincia con alternativas de residencia para adultos
mayores que ejecuten las actividades cotidianas con capacidad e independencia, y otra
para adultos mayores que requieran de una atencién mas especifica y constante, o para

aquellos con discapacidades, totalmente dependientes.



Objetivo general

Analizar la situacion politica, social, econdémica y legal actual, para determinar
qué estrategia es conveniente utilizar para brindar un mejor servicio, mejorar la
administracion y aumentar las utilidades de una Residencia Geriatrica a crearse en el

Departamento Valle Viejo, provincia de Catamarca en el periodo 2020.

Obijetivos especificos

o Elaborar un proyecto de inversion que permita determinar la viabilidad
de la Residencia Geriatrica a crearse.

. Definir la estructura organizativa minima necesaria que permita ofrecer
un servicio de calidad a los futuros residentes.

o Estudiar las decisiones de financiamiento y dividendos.

o Elaborar un plan estratégico que permita introducir la empresa en el

mercado con algunas ventajas competitivas.
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Marco Metodoldgico

En este capitulo se describiran las estrategias y metodologias de trabajo
orientadas a responder/validar las preguntas de investigacion que dieron origen a este
trabajo, y como consecuencia, concluir con la elaboracion del plan de negocios.
Teniendo en cuenta que se trata de un trabajo de aplicacion, la formulacién de una
hipotesis especifica no se considera imprescindible, puesto que no se trata de probar
algo, ni explicar algin fendmeno, sino que solo se trata de elaborar un Plan de Negocios

que lleve a alcanzar objetivos planteados.

Tipo de Investigacién

El disefio metodoldgico de este trabajo serd mixto, ya que como lo plantean
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto de la investigacion, implica
un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Sera, cualitativo, porque se describiran los procesos, perfiles de recursos
humanos, se evaluaran las estrategias y se definira la mision, objetivos estratégicos, etc.
Seré cuantitativo, porque se demostrara que es posible mejorar los procesos, y que
generara beneficios econdmicos concretos y medibles.

En cuanto al tipo de estudio, el trabajo es exploratorio porgue se parte del
objetivo de recopilar informacion para identificar el marco conceptual del trabajo y
comprender en detalle el tema en cuestidn. Es decir, la revision de la literatura reveld
gue unicamente hay trabajos relacionados con el objeto de estudio, pero que no se
aplican por completo al contexto, por lo que fue necesario indagar sobre algunos temas

y areas desde nuevas perspectivas para adaptarlos a la realidad catamarquefia. Estas
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investigaciones no solo ayudaron a familiarizarse con fenémenos desconocidos, a
obtener informacion para realizar una investigacion mas completa en un contexto
particular, a investigar nuevos problemas, a identificar conceptos o variables
promisorias, a establecer prioridades para investigaciones futuras, o surgir afirmaciones
y postulados (Hernandez Sampieri et al., 2014), sino que permitirdn mejorar la
administracion y aumentar el margen bruto de la Residencia Geriatrica a crearse en el
Departamento Valle Viejo, provincia de Catamarca.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, dado que se pretende
observar los acontecimientos en su contexto real para después analizarlos, evitando por
completo la manipulacion de variables, debido a que no existen condiciones a las que el
investigador pueda exponer a los actores o sujetos de estudio. Por su parte, el tipo de
disefio es longitudinal, porque se recabara datos en diferentes puntos de tiempo,
buscando realizar inferencias acerca de la evolucidn, cambio, permanencia, etc. de las

caracteristicas del fendmeno o de sus relaciones (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Participantes

Para este estudio, se pretende contar con un nivel de confianza del 95%, el error
maximo aceptable para el estimador es de 5%, el tamafio de la poblacion senil y presenil
del Valle Central es de 32.000 habitantes. Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de

380 encuestas.

Instrumentos y analisis de datos

Las técnicas de recoleccion y analisis de datos oscilaran entre la investigacion

documental y la triangulacion de datos. La investigacion documental permitird mediante
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la examinacidn de las fuentes, el estudio y asimilacion del objeto. La misma hace
referencia a la utilizacion, interpretacion y/o analisis de diferentes tipos de documentos
en el proceso de realizacion de una investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Segun Mufioz (2010), la encuesta, una de las técnicas de investigacion social
mas difundidas, se basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la
poblacidn con el objeto de recabar informacion. Se puede basar en aspectos objetivos
(hechos, habitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos (opiniones o
actitudes). Es por ello, que se utilizara la encuesta como parte principal del estudio,
mediante un cuestionario de preguntas objetivas que permitan conocer los habitos y
necesidades de los adultos mayores del departamento y departamentos aledafios, asi
como sus gustos y preferencias, datos que seran de gran utilidad en el proyecto.

Ademas, se llevaran adelante entrevistas, que seran aplicadas a expertos en
planeacion estratégica y a expertos en gerontologia y cuidado de personas. Por ultimo,
un analisis minucioso de los datos del mercado, apoyado en herramientas como el
andlisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, una matriz FODA o una matriz de
competencia, tanto directa como indirecta, que brinde informacion sobre las empresas
del sector.

La recoleccidn de datos de los adultos mayores consistira en una encuesta
impresa, estructurada y auto administrada, con preguntas cerradas dicotomicas o de
respuesta multiple de forma andnima. Las preguntas seran cerradas y disefiadas en base
a las variables de interés y referidas a la identificacion del problema.

Por su parte, la triangulacion de datos consiste en la utilizacion de diversas y
variadas fuentes de informacion sobre un mismo objeto de conocimiento, con el
propésito de contrastar la informacion recabada y lograr el alcance de un estudio que dé
cuenta verdaderamente de la realidad (Herndndez Sampieri et al., 2014). Se tomaron

fuentes de informacion primarias como la observacion directa o las encuestas realizadas
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por el autor y fuentes de informacion secundarias como la documentacion oficial de la
Republica Argentina y de la provincia de Catamarca. Ademas, en este aspecto, se
tomaron fuentes de orden documental proporcionadas por estudios de especialistas
relevantes como Bdveda, Oviedo y Yakusik S. (2015); Kotler y Keller (2009); Lee y
Kotler (2019); Porter (2017); Rich y Gumpert (2013); Stutely (2000); Werther y Davis
(2006).

Con respecto al analisis de datos, la informacion obtenida a través de los
instrumentos de medicion, fue analizada mediante programas estadisticos como SPSS o
InfoStat que ayudaron a elaborar el plan de negocios y cumplir con los objetivos
planteados. La combinacion de estas metodologias y técnicas permitio dar respuesta al
problema de investigacion planteado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Esta combinacion fue util para comprobar la cantidad de informacion disponible
que permite llevar a cabo un estudio viable y factible respecto a la situacién politica,
social, econdmica y legal actual, para determinar qué estrategia es conveniente utilizar
para aumentar las ventas, brindar mejor servicio, mejorar la administracion y aumentar
el margen bruto de una Residencia Geriatrica a crearse en el Departamento Valle Viejo,

provincia de Catamarca.
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Marco teérico

A los efectos de construir el marco tedrico que servira de base para el estudio y
posterior desarrollo del Plan de Negocios para la Residencia Geriatrica a crearse en el
Departamento Valle Viejo, provincia de Catamarca, se tomara como eje de trabajo el
Plan de Negocio de Béveda, Oviedo y Yakusik S. (2015), complementandose con otros
autores como Rich y Gumpert (2013); Stutely (2000); Porter (2017); Lee y Kotler

(2019); Kotler y Keller (2009); Werther y Davis (2006).

Gestion estratégica

Plan de negocio

Segtn Rich (2013), un plan de negocio es “un documento que describe la
oportunidad de una empresa, su producto o servicio, contexto, estrategia, equipo,
recursos requeridos y posibles resultados financieros”. Ademas considera que, los
requisitos claves que deben cumplir un plan de negocios para generar interés son, entre
otros:

o Estructura apropiada, con resumen ejecutivo, indice de contenido y
capitulos en orden correcto.

o Percepcion de lo que los ejecutivos pretenden lograr en un periodo de

tres a siete afos.

o Explicacién de los beneficios que el usuario tiene al comprar los
productos.
o Describir en detalle el proceso de manufactura o generacion del servicio

y los costos.
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. Proyecciones financieras ajustadas a la realidad, y datos claves
justificados y documentados.

. Demostrar como los inversionistas obtendran beneficios entre tres y siete
afnos.

Por su parte, Stutely (2000), considera que los principales objetivos del plan de
negocios son: la expresion formal de un proceso de planeacion, una peticion de
financiamiento, un esquema para ser aprobado y una herramienta para la administracion
operativa. En esta linea, desarrolla diez pasos para formular un exitoso plan de

negocios, los cuales se muestran en la Figura 1.

llustracion 1 Plan de Negocios

| El inicio: i Qué planea?; Porqué? I

!

| 1. Defina las actividades de su negocio I

| 2. Defina la situacion actual de su negocio I

3. Defina las condiciones externas del
mercade, la competencia que enfrenta y el
posicionamiento de mercado

v

4. Defina los objetivos que lo animan I

v

5. Trace una estrategia para lograr los
objetivos que lo animan

6. |dentifique los riesgos y las oportunidades |<—

7. Genere una estrategia para restringir los
riesgos y explorar las oportunidades

v

8. Depure las estrategias hasta

transformarlas en planes de trabajo
9. Proyecte los costos, los ingresos, el flujo 5
de efectivo
| 10, Finalice los planes I

Nota: Representacion grafica de un Plan de negocios. Fuente: Stutely (2000).
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Resumen ejecutivo

Presenta un breve compendio de aquello que el plan de negocios abarcara. Debe
presentarse en forma sintetizada, los datos fundamentales del negocio a emprender en
los capitulos siguientes, con particular foco en aspectos del mercado a penetrar, la
estrategia comercial para hacerlo, y un panorama de la evolucidn que presentara la
empresa y los resultados que arrojaria el negocio en el tiempo. Destaca los datos
relevantes, la informacion clave y los resultados estimados del plan: la descripcion de la
empresa o proyecto, la oferta de productos y servicios, estructura organizativa,
principales iniciativas y objetivos, oportunidades de mercado, ventajas competitivas,
componentes de su estrategia de comercializacion, inversiones, resultados e indicadores

econdmicos y financieros (Boveda, Oviedo y Yakusik S., 2015).

Misidn, visién y valores

Definir la empresa, declarando su mision, vision y valores es la manera de dar
rumbo al nuevo emprendimiento, todo esto, representan los elementos estratégicos que
guiaran la empresa y ayudaran a tomar decisiones a los propietarios y empleados. Por lo
tanto, la mision, es una declaracion que manifiesta la razon de ser de la empresa, el
proposito, el motivo por el cual existe, definiendo las funciones béasicas que la empresa
va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision. Se define la
necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, los productos y los servicios a ofertar
(Bdveda, Oviedo y Yakusik S., 2015).

La vision de una empresa, es lo que la empresa quiere lograr, construir, llegar a
crear, formulando una imagen ideal del proyecto y poniendola por escrito, a fin de

definir claramente el negocio que permita orientar a los miembros de su equipo. En
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cambio, los valores, declaran sus creencias, transmiten las bases de sus principios
éticos, sobre el cual construiran una cultura empresarial y determinan la forma de
comportarse ante situaciones y relaciones empresariales, sociales y su actuar
responsable frente a los impactos que sus operaciones puedan generar al medio

ambiente (Bdveda, Oviedo y Yakusik, 2015).

Anélisis del entorno competitivo Macro y Micro del sector

El mundo empresarial actual, se caracteriza por poseer un entorno que
evoluciona constantemente, entornos mas cambiantes y competitivos, una dimension
macroecondmica que revela oportunidades y amenazas para las empresas. Por lo tanto,
es imprescindible reaccionar con eficacia ante él, para de esta manera, lograr una
ventaja competitiva directa. El entorno de una empresa se divide entre tres estratos:
competidores y mercado, industria y macro entorno, que reagrupa el conjunto de las
variables que ejercen influencia en la mayoria de las empresas independientemente de
su dmbito politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico y ecoldgico y legal
(50Minutos, 2016).

En este contexto, el modelo PESTEL, tiene como objetivo analizar las variables
macroeconomicas pertinentes para una organizacion determinada, identificando las
futuras variables macroeconomicas de interés y la construccion de diferentes hipotesis
que permita al manager anticipar decisiones estratégicas, para tomar y asegurar
decisiones que permitan el buen desarrollo de la empresa (50Minutos, 2016).

A diferencia del macro entorno, las variables del micro entorno, afectan a la
estrategia de una empresa en concreto, por lo que se debe tener en cuenta para
planificar. Porter (2017), presentd un modelo que analiza éstas variables: el riesgo de

entrada de nuevos competidores potenciales, la amenaza de aparicion de productos o



18

servicios sustitutos de los que ofrece la empresa, el poder de negociacién de los
proveedores presentes en la industria, el poder de negociacion de los compradores de los
productos de las empresas y el grado de intensidad de la rivalidad competitiva en la
industria entre empresas que actualmente ofrecen servicios y productos similares a los
de la empresa y que buscan atender al mismo conjunto de clientes. La magnitud de estas
fuerzas competitivas hara a una industria mas 0 menos atractiva para la empresa, al
tiempo que permitird a la organizacion descubrir las areas donde las tendencias de la

industria tendran mayor importancia como oportunidades o riesgos (Porter, 2017).

Anélisis FODA

El andlisis FODA, es un andlisis situacional, también conocido como analisis
SWOT (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual posibilita la
recopilacién y uso de datos, para conocer el perfil de operacion de la empresa, y a partir
de ello establecer un diagnostico objetivo para el disefio e implantacion de estrategias

tendientes a mejorar su competitividad (Ramirez Rojas, 2017).

Obijetivos estratégicos

Se denomina a las metas y estrategias establecidas por la empresa para alcanzar
resultados a largo, mediano y corto plazo, y de esta manera obtener un reconocimiento

diferenciado en medio de la competencia (Bdveda et al., 2015).
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Gestion de Marketing

En una organizacion, la direcciéon de marketing selecciona los mercados meta
por abastecer y procura conquistar primero, y mantener e incrementar luego, la cantidad
de clientes a través de generar una comunicacion eficaz y entregar un mayor valor al
cliente. Por lo tanto, se define al marketing como aquella disciplina que se encarga de la
identificacion y satisfaccion de las necesidades de las personas a través de la creacion,
entrega y posterior seguimiento del valor percibido por ellas. El proceso de
planeamiento del marketing debe detectar oportunidades de negocio y luego seleccionar
el o los mercados meta a atender, para lo cual se deben disefiar estrategias y programas
para la gestion de los esfuerzos de marketing vinculados con la planeacién y ejecucion
del concepto, el precio, la promocion y la distribucidn de ideas, bienes y servicios para
crear intercambios que satisfagan los objetivos de las personas y de las organizaciones

(Lee y Kotler, 2019).

Estudio de mercado

El mercado consiste en un grupo de consumidores, que quieren comprar
productos o servicios que satisfacen una necesidad o deseo. El estudio de mercado, tiene
como proposito demostrar la posibilidad de participacion de un producto o servicio en el
mercado actual, y busca: definir el tamafio total del mercado, estimar el volumen o
cantidad del bien o servicio que se comercializara, definir el segmento de mercado al
cual se enfocara la empresa, identificar la competencia tanto directa como indirecta e

identificar a los principales proveedores (Boveda et al., 2015).
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Mercado del consumidor, mercado del competidor y mercado del proveedor

El mercado del consumidor, tiene como objetivo determinar las necesidades o
deseos del consumidor, para satisfacerlas, a partir de los datos que se obtienen. Para
ello, se utiliza el segmento del mercado, por el cual se clasifica a los diferentes tipos de
clientes en el mercado, mediante un criterio, que puede ser individual, como: género,
estado civil, nivel de ingreso, tamafio de la familia, ocupacion, rango de edad, etc., 0
empresarial, como: volumen de venta mes, precio de compra, minima cantidad de
compras, nimero de empleados, antigtiedad del negocio, actuales proveedores, entre
otros (Bdveda et al., 2015).

Por otra parte, en el mercado del competidor, se seleccionan las empresas que
comparten el mismo producto o servicio, y se realiza un estudio de competencia a partir
de las ventajas comparativas. Por Gltimo, el mercado del proveedor, se establece una
relacién con éstos en funcidn a algunos criterios que se deben negociar y compartir en

todo momento (Boveda et al., 2015).

Estrategias del marketing

Para que una empresa pueda establecer relaciones solidas necesitan conocer las
capacidades y los recursos de los diferentes grupos, asi como sus necesidades, objetivos
y deseos. Una forma de lograrlo, es a través, del marketing integrado, por el cual, se
ensamblan distintos programas de marketing para crear, comunicar y agregar valor para
los clientes. De esta manera, el marketing integrado, es el conjunto de herramientas que
utiliza una empresa para conseguir sus objetivos de marketing, clasificando estos
instrumentos en cuatro grupos, las 4 P del marketing: producto, precio, plazay

promocion. El marketing integrado tiene dos aristas elementales: existe una gran
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diversidad de actividades de marketing para comunicar y crear valor, y, todas las
actividades se coordinan para maximizar sus efectos de forma conjunta. De esta manera,
las empresas, satisfacen las necesidades de los consumidores de forma econémica y
conveniente y con una comunicacion eficaz (Kotler y Keller, 2009).

En la misma linea del autor anteriormente mencionado, se considera que las
empresas tienen como objetivo llegar a todos los compradores dentro de un mercado, ya
sean grupos pequefios, segmentos de mercado o incluso compradores especificos a nivel
individual. De esta manera, la estrategia de marketing esta orientada a identificar las
necesidades de estos clientes para luego disefiar un plan de marketing. Para lograr esto,
se requiere de un entendimiento especifico de los clientes actuales y potenciales, que
contenga informacion sobre sus motivaciones, conductas, necesidades y deseos. Por lo
tanto, toda estrategia de marketing que quiera tener éxito, debe tener definido
claramente quienes son los clientes, cudles son sus necesidades, sus preferencias y el
motivo por el que compran, para luego, disefiar la oferta del producto, la fijacion de los
precios, la distribucion y las decisiones de promocién en el programa de marketing
(Ferrel y Hartline, 2012).

El proceso de compra del consumidor contiene varias etapas. La primera de ellas
es el reconocimiento de la necesidad, por la cual éstas junto con los deseos del
consumidor no son lo mismo. Se deben diferenciar, identificar y comprender los deseos
del consumidor para lograr una exitosa segmentacién de mercado para el desarrollo del
programa de marketing, por lo que se deben crear los estimulos apropiados para
fomentar el reconocimiento de la necesidad. La segunda etapa es la busqueda de
informacidn donde los consumidores confian en las fuentes de informacién internas y
personales, las cuales dependen del grado de riesgo que se asocia con la compra, la
cantidad de experiencia que posee el consumidor con ese producto, el costo real en

busqueda de tiempo y dinero. De esta manera, los consumidores, reducen sus opciones
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potenciales a un conjunto de alternativas que logren satisfacer sus necesidades (Ferrel y
Hartline, 2012). La tercera etapa es la evaluacion de alternativas, por la cual, los
consumidores evaltan los productos como conjuntos de atributos con diferentes
capacidades que satisfacen sus necesidades, es por ello, que se debe lograr y asegurar
que el producto este centrado en éstas. La cuarta etapa es la intencién de compra del
consumidor por lo que se requiere que el producto esté disponible y que ofrezca
soluciones que incrementen la utilidad de posesién. Por Gltimo, se encuentra la etapa de
evaluacion, posterior a la compra, vinculo que se conoce entre el proceso de compray el
desarrollo de relaciones con el cliente a largo plazo (Ferrel y Hartline, 2012).

Una vez que se identifican las necesidades de los clientes, las empresas deben
Ilevar a cabo acciones o decisiones de compra para lograr relaciones a largo plazo con
ellos, que otorguen un beneficio mutuo. Para esto, se utiliza la segmentacion de
mercados y las decisiones de identificacion de mercados meta, entendida la primera
como el proceso de dividir el mercado total para un producto o una categoria de
productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para lograr una exitosa
segmentacion se deben tener en cuenta los siguientes criterios: a) las caracteristicas de
los miembros del segmento, el tamafio del mismo y el poder de compra deben ser
identificables y mensurables. b) el segmento debe ser sustancial, las utilidades deben ser
mayor que los costos del programa de marketing. ¢) la comunicacion y la distribucion
del segmento deben ser accesibles. d) sensibilidad, el segmento debe ser capaz de
adaptarse a los cambios en el programa del marketing. €) el segmento debe ser viable y
sostenible, debe estar siempre listo y dispuesto, sostenible en el tiempo para satisfacer
las necesidades de los clientes (Ferrel y Hartline, 2012).

Por ultimo, se deben tener en cuenta ciertas variables de segmentacion para
identificar y definir el mercado meta: a) segmentacion por conducta, utilizando el

comportamiento del consumidor real o el uso del producto para hacer distinciones entre
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los segmentos de mercado. b) segmentacion demografica, que divide los mercados por
sexo, edad, ingreso y educacion. ¢) segmentacion psicogréafica, teniendo en cuenta los
pensamientos, motivaciones, actitudes, opiniones, valores, estilos de vida, intereses y
personalidad. d) segmentacidn geogréafica, en base a las diferencias geograficas entre un
lugar y otro (Ferrel y Hartline, 2012).

Otra de las decisiones que se deben tomar en un plan de marketing son las
referidas al disefio, desarrollo, branding y posicionamiento del producto, que incluyen
crear una oferta de un producto con atributos fisicos y tangibles, o una oferta de
servicios, intangibles y simbolicos, pero que en ambos casos permitan satisfacer las
necesidades y los deseos de los clientes. En los casos en los que el producto es un
servicio, estas estrategias, deben partir de que los mismos son intangibles, simultaneos,
caducan y son heterogéneos. Sin embargo, dada su intangibilidad, es dificil para los
clientes evaluarlo antes de comprarlo y consumirlo, por lo que se requiere una eficaz
estrategia de branding, que incluye seleccionar el nombre, simbolo, termino y/o disefio
que identifica al producto/servicio especifico, para captar de manera sucinta la oferta del
mismo de modo que responda una pregunta en la meta del consumidor (Ferrel y
Hartline, 2012).

Por otro lado, las estrategias de precio son importantes en el desarrollo de un
plan de marketing, porque requiere de un equilibrio entre las reacciones a la fijacién de
precios de clientes, los competidores y los socios de la cadena de suministros, la
estructura de costos, la oferta y la demanda, porque los compradores consideran dos
variables: el valor percibido y la sensibilidad a los precios, es decir los beneficios frente
a los costos. Ante esta situacidn, se encuentran estrategias de fijacion de precios, que
incluyen: a) la fijacion de precios de introduccion al mercado, cuando los productos se
lanzan por primera vez al mercado, b) fijacion de precios de prestigio, se establece un

precio superior a la competencia para promover una imagen de exclusividad y calidad
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superior, c) fijacion de precios basada en el valor (EDLP), es decir, precios bajos pero
de alta calidad y servicio al cliente, d) igualacion con la competencia y €) estrategias
basadas en factores distintos al precio, como los programas de marketing (Ferrel y
Hartline, 2012).

Siguiendo con los elementos de la estrategia de marketing, se encuentra la
promocion y la comunicacion necesaria para comunicar las caracteristicas y beneficios
de los productos, a través de la definicion de un significado entre compradores y
vendedores, utilizando la promocidn para crear un mensaje a través de varios canales.
Uno de los modelos mas utilizados es AIDA, la cual esta conformada por: la atencion,
el interés, el deseo y la accidn, es decir, esta técnica busca vender captando la atencion
de los clientes potenciales, mostrando las caracteristicas, usos y beneficios del producto,
para luego convencer a los clientes de que el producto es la solucién a su problema, por
ello, la promocién debe empujarlos hacia la compra real (Ferrel y Hartline, 2012).

Por ultimo, el éxito de una empresa, teniendo en cuenta todo lo desarrollado
anteriormente, depende en gran medida de la puesta en accion de la estrategia de
marketing, estableciendo y desempefiando acciones especificas que aseguren el logro de
los objetivos de la empresa, junto con la evaluacion y control para determinar el éxito o
fracaso de esta. Los elementos que se deben considerar incluyen a) la estrategia de
marketing, el producto, la fijacion de precios distribucion y actividades de promocion
de la empresa, b) metas y valores compartidos por la empresa como unidad, c) forma de
organizacion de las actividades de marketing, d) sistemas y procesos, como el conjunto
de actividades para crear informacion que permitan la comunicacién constante, €)
recursos tangibles e intangibles, f) personas, con sus habilidades, diversidad y calidad,
siempre con la atencién puesta en la seleccion, capacitacion, satisfaccion, entre otros y
g) liderazgo, forma de comunicacion entre empleados y gerentes para implementar

correctamente la estrategia de marketing (Ferrel y Hartline, 2012).
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Gestion operativa

Dentro del contexto de un plan de negocios, el plan de operaciones permite
establecer con mayor claridad cuales seran los procesos fundamentales de la empresa, y
asi estimar las necesidades de recursos (humanos y materiales e infraestructura) y de
control. En esta etapa, se debe detallar cbmo se gestionaran los recursos involucrados en
la generacion del producto o la prestacidn del servicio que se ha previsto ofrecer,
analizar y decidir sobre diferentes alternativas técnicas u operativas para producir mejor,
vender mas o prestar con eficiencia un servicio, verificando la viabilidad técnica u
operativa para cada caso, de acuerdo con las restricciones existentes de recursos,
ubicacion, logistica y/o tecnologia, de forma que se puedan alcanzar fuertes ventajas
sostenibles frente a la competencia (Bdveda et al., 2015).

Por recursos involucrados se entienden:

. Recursos materiales necesarios, para producir, utilizar o vender en el
proceso de intercambio comercial con el cliente.

. Capacidad de produccion o servicio, es decir, establecer, el requerimiento
de produccion y los criterios que se aplican para determinar el tamafio de la produccion
u operacion del negocio.

. Activos fijos, como inmuebles, construcciones, maquinarias, rodados,
equipos, herramientas, muebles, etc. Es decir, todos los bienes materiales necesarios
para producir u operar, que no estan destinados a la venta y que ayudan al
funcionamiento operativo del negocio.

. Proceso de produccion o ciclo del servicio, se identifican los procesos
operacionales méas importantes del negocio: operativos, administrativos y comerciales.

. Localizacion de la empresa (Boveda et al., 2015).
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Gestion de personas

Un tema importante, al cual debe prestarse especial atencion, es el que refiere a
la forma de organizar y estructurar formalmente a la empresa, debido a que esto tendra
un impacto directo en los procesos, funciones y personas. Formar un equipo de trabajo
competitivo, es el objetivo principal de toda empresa, la que debe ser disefiada para
ofrecer oportunidades de trabajo donde un empleado pueda desarrollar todo su talento,
ser productivo y generar un ingreso en forma digna (Boveda et al., 2015).

Se considera que cuando variadas actividades se unen, forman un sistema, y un
sistema se conforma de distintas partes que se relacionan e interacttan entre si, los
cuales tienen limites claros, por lo tanto, una empresa es un sistema, ya que esta
compuesta por departamentos y areas, es decir, que cada actividad realizada por una
organizacion es un subsistema, los cuales se encuentran directamente relacionados y son
influenciados por el resto de la organizacién y por el entorno que los rodea (Werther y
Davis, 2006).

Diferentes autores consideran que el departamento de recursos humanos tiene
cuatro objetivos: corporativos, funcionales, sociales y personales. Los corporativos,
deben contribuir al éxito de la empresa; los funcionales, se refieren a que el
departamento de recursos humanos, debe adecuarse a los cambios de las organizaciones.
Los objetivos sociales, deben responder a la ética y socialmente a los desafios que
presenta la sociedad en general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas
que la sociedad pueda ejercer sobre la organizacion. Por Gltimo, los objetivos
personales, hacen referencia a que se deben tener en cuenta las personas que trabajan
para la organizacion, sus aspiraciones y metas (Werther y Davis, 2006).

Por lo tanto, toda empresa que quiera desarrollar sus acciones y crecer, debe

planificar los recursos humanos, reclutar para ocupar los nuevos puestos, seleccionar los
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mejores talentos, llevar a cabo procesos de induccion y capacitacion, para que su
desempefio sea el esperable. Por Gltimo, se deben evaluar y otorgar compensacion, en
forma de sueldos o salarios, incentivos, prestaciones, poélizas, etc. (Werther y Davis,

2006).

Gestion legal

Existen varias formas de formalizar una empresa de esta envergadura, de manera
unipersonal, la cual, es una unidad productiva perteneciente a una persona fisica, en la
que se utiliza en forma conjunta capital y trabajo, en cualquier proporcién, con el
objetivo de obtener un resultado econémico. Como una Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL), que se conforma por escritura, donde se declara el estatuto social por el
que se regird la sociedad, y se debe establecer el capital de la empresa, la cantidad
maxima de socios es de 25 personas, al aporte de capital de los socios se lo denomina
cuota social, no se tiene establecido el capital minimo, con excepcién de ciertas
actividades y responden ante las obligaciones sociales solo hasta el valor de sus aportes
(Werther y Davis, 2006).

Por ultimo, la Sociedad An6nima (SA), que rige su funcionamiento por un
estatuto social, formalizada por escribania como escritura de constitucion, se establece
el capital de la empresa, en este caso el aporte de los socios se denomina “acciones”; la
denominacion social de cualquier modo que esté formada debe contener la indicacion de
ser sociedad andnima; adquieren personalidad juridica y deben anotarse en el registro la
escritura publica en la que conste el acto constitutivo, los estatutos sociales y la
designacion del primer directorio y del o de los primeros sindicos (Werther y Davis,

2006).
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Gestion Financiera

Las empresas, mantienen como objetivo ultimo, la generacién de valor para sus
propietarios e inversores, ya sea éste, econémico o financiero. Por lo tanto, el objetivo
de la gestion financiera es determinar la viabilidad econémica del emprendimiento, a
través de la inversion inicial necesaria, el financiamiento, los costos y los ingresos. Lo
primero que se debe determinar es la inversion total, es decir, el total de recursos a ser
invertidos para que el negocio comience a funcionar, se debe sumar los activos fijos, la
inversion pre operativa y el capital de trabajo. Luego, se debe calcular la depreciacion
anual y dividirla por 12 meses para obtener el valor mensual que debera ingresarse entre

los costos fijos mensuales (Boveda et al., 2015).

Indicadores de viabilidad

Utilidad liquida

Es un indicador que mide la ganancia liquida (después de pagar los impuestos)
en relacion a las ventas. Esta relacionado a su competitividad, si la empresa tiene buena
utilidad en su gestion, tendra mayor capacidad de competir, porque podréa realizar mas
inversiones en publicidad, diversificacion de productos o servicio, adquisicion de

nuevos equipamientos, etc. (Boveda et al., 2015).

Rentabilidad

Es un indicador que mide el retorno del capital invertido. Se maneja bajo la
forma porcentual por unidad de tiempo (mes o afo). Se calcula dividiendo la utilidad

liquida por la inversion inicial o total. La rentabilidad permite comparar con las tasas
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actuales pagadas por el dinero en el mercado financiero. Permite evaluar el costo de

oportunidad de la inversion y tomar decisiones (Boveda et al., 2015).

Tiempo de retorno de la inversion

Indica el tiempo (meses o afios), necesarios para que el emprendedor recupere la
inversion en el negocio, siempre y cuando se llegue de manera constante al objetivo

comercial establecido (Bdveda et al., 2015).

Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendran un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, queda alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.
También permite determinar cual proyecto es el mas rentable entre varias opciones de

inversion (Bbveda et al., 2015).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno conocida simplemente como la TIR, es la tasa de
descuento de un proyecto de inversion que permite que el Beneficio Neto Actualizado
sea igual a la inversion, es decir el VAN igual a 0. La TIR es la maxima tasa de
descuento que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa
ocasionaria que el Beneficio Neto Actualizado sea menor que la inversion (Bbveda et al

2015).
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Plan de negocios

Resumen Ejecutivo

Se considera que, en el proximo decenio, el envejecimiento poblacional sera un
factor importante que modulara las necesidades de salud, seguridad social y proteccion
social, asi como la manera en la que se satisfaran estas necesidades. En la Provincia de
Catamarca, la poblacién mayor a 60 afios es de 58.113 personas, lo que representa
aproximadamente el 14 % de la poblacidn total de la Provincia. Si se toma solo el Valle
Central, se estima una poblacidon senil y presenil de 32.000 personas, de las cuales segun
las estadisticas oficiales, 6.400 sufren o podrian sufrir de algin trastorno mental o
neuroldgico, o de alguna discapacidad. Ante este contexto, este trabajo propone un plan
de negocios para abordar la viabilidad de crear la Residencia Geriatrica “Portezuelo” en
la localidad de San Isidro, departamento Valle Viejo. La empresa esta destinada a
brindar fomento, proteccién o recuperacién de la salud, rehabilitacion, albergue y
amparo social de ancianos de ambos sexos, mayores de sesenta (60) afios, instalados
para su cuidado, alojamiento o recreacion y a cualquier otra implementacion de
servicios asistenciales que contribuyan conservar y/o mejorar su calidad de vida. Se
contara con 20 habitaciones, para un total de 40 residentes, proyectando el comienzo de
las actividades en el afio 2021. Se estima una inversion inicial de $8.691.726,90 por
parte de cincos socios fundadores. La diferencia de $308.273,10 con respecto a lo
aportado por los socios, sera destinada a la conformacion del capital de trabajo. El
modelo de negocio arroja valores positivos de VAN, TIR y ROI, logrando el recupero
de la inversion en un plazo menor a los 4 afios. Se considera que el proyecto es viable
con probabilidad de éxito en el mediano y corto plazo, ya que aun bajo este escenario

pesimista se empezarian a obtener ganancias a partir del segundo afio.
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Definicion del negocio

[lustracion 2 Imagen corporativa

@Mufeéﬁzml@

esidencia Geriatrica

Nota: Imagen corporativa de la residencia. Fuente: Elaboracion propia (2020).

El Portezuelo o “Entrada grande”, segun su etimologia, es el nombre de una de
las primeras localidades del departamento Valle Viejo. Se encuentra sobre la falda del
cerro Ancasti, cerro que dio nombre a la provincia (Catamarca significa "fortaleza de la
falda"). Tan importante son estos dos elementos en la vida de la provincia, que, entre
otras cosas, en su honor se nombro al accidente geografico por el que se conoce
turisticamente a la provincia (La Cuesta del Portezuelo). Por lo tanto, el logotipo
desarrollado, significa un lugar conocido para los residentes, algo que les daré seguridad
y los hara sentir como en su casa. En cuanto al isotipo, las montafias se asocian
tradicionalmente con el crecimiento espiritual y la purificacion. Los pueblos originarios
creian que los veértices de nuestras imponentes cadenas montafiosas eran el hogar de
dioses poderosos y, por lo tanto, lugares sagrados. Desde una perspectiva interna de la

organizacion, la imagen de la montafia es sinénimo de objetivos ambiciosos y
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perseverancia. Por esto, una montafia es una imagen comun en los isotipos de marcas de

indumentaria, restaurantes e incluso compaiiias de cine.

Campo del negocio

La empresa esta destinada a brindar fomento, proteccidn o recuperacion de la
salud, rehabilitacion, albergue y amparo social de primera calidad a ancianos de ambos
sexos y mayores de sesenta (60) afios, instalados para su cuidado, alojamiento o
recreacion y a cualquier otra implementacidn de servicios asistenciales que contribuyan
conservar y/o mejorar su calidad de vida. Tendra modalidad de pacientes

autodependientes, semi dependientes y dependientes.

Descripcion del servicio

Se ofrecera una variedad de servicios como:

o Recreacion: una vez a la semana se contratara a alguien que realice
actividades recreativas, como baile, canto, teatro.

. Talleres: se ofreceran clases de bordado, tapiz, baile, teatro, expresion
corporal, pintura, ajedrez.

o Paseos: una vez cada quince dias, 0 una vez al mes, se organizara una
salida a lugares de interés, como ser parques, museos, jardines publicos, etc.

. Servicios basicos de un médico.

o Especialistas gerontdlogos, psiquiatras, psicologos, kinesidlogos,
nutricionistas, asistentes sociales, laborterapistas, profesores de educacién fisica,
enfermeros y auxiliares de enfermeria, todos los cuales se desempefiaran bajo la

responsabilidad del director del organismo.
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o Servicio de emergencia médica y de traslado para casos de emergencia.
o Acceso a las grabaciones de las camaras de seguridad instaladas en

espacios comunes.

Empresa a crear

Se creara la Residencia Geriatrica llamada “Portezuelo” en la localidad de San

Isidro, Departamento Valle Viejo, provincia de Catamarca.

Forma juridica de la empresa

Para la realizacion de este proyecto se ha establecido la creacidn de una sociedad
anonima formada por cinco socios. El capital aportado por cada socio sera de un valor

equivalente al $1.800.000,00 formando un capital social de $9.000.000,00.

Requisitos legales

Ley N° 5056

Para el otorgamiento de la habilitacion pertinente, la residencia debe cumplir con
los requisitos minimos, sin perjuicio de aquéllos que por via reglamentaria establezca la

autoridad de aplicacién de la Ley N° 5056, Art. 6 (2010).

Ley N° 5143

Hace referencia Régimen de Proteccion Integral de las Personas de la Tercera
Edad, en funcion de cinco criterios rectores de las politicas publicas para las personas

mayores, que no son otros que los principios de: dignidad, independencia, participacion,
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cuidados y autorrealizacion, aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas por

resolucion 46/1991 del 16/12/1991 (Ley N° 5143, Art. 3, 2003).

Constitucién de la Provincia de Catamarca

El marco regulatorio de la Provincia de Catamarca, también recepta
expresamente en su Constitucion, la proteccion de la ancianidad en el articulo 65, sin
perjuicio de los derechos sociales generales reconocidos por la Constitucién Nacional

(Constitucion provincial de Catamarca, Art. 65, 1998).

Vision, misién y valores

La empresa no existe aln y se constituird para la ocasion con el aporte de sus
cinco socios fundadores.

Vision: Ser la mejor opcidn en la Provincia de Catamarca, tanto en la prestacion
de servicios de atencion y cuidados, como residenciales dirigidos a las personas
mayores.

Mision: Proporcionar un servicio integral, personalizado y otorgando una alta
calidad de vida a las personas mayores y sus familias, cubriendo todas sus necesidades
sociosanitarias mediante una gestién eficiente de los recursos disponibles.

Valores: Se buscara que los principales valores que fomenten la residencia sean
el afecto y el carifio hacia todos sus integrantes; la autoestima, promocionando los
intereses, inquietudes y opiniones de sus residentes; el compromiso, la transparencia y
el rigor, que debe ser la caracteristica principal de los profesionales que forman parte de

la residencia; integracion, para fomentar la capacidad de sus residentes, de relacionarse
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con los demas en su nueva situacion personal; e intimidad, ofreciendo cuidados

personalizados, dignos y altamente capacitados.

Grupo de usuarios y clientes a quienes va dirigida la propuesta

La propuesta se dirige a la persona usuaria (residentes), familiares, personas de

referencia y/o representante legal.

Necesidad que satisface la propuesta

En base a la investigacion de mercado realizada, se pudo detectar, que desde el
2010, el sector sociosanitario, ha introducido mejoras tecnoldgicas, debido a las
necesidades que surgieron en el mundo y en la sociedad, que busca mejorar la calidad y
la eficiencia de la sanidad. De esta manera, ademas, puede observarse que fue
cambiando el concepto de residencia, de asilo, de geriatrico, ya que, se lo consideraba
como algo negativo, en vista de lo hospitalario. Actualmente, la asistencia y la
residencia se asocian con la personalizacion, con lo familiar, con la asistencia a los
servicios basicos, que tiene como objetivo satisfacer las diferentes necesidades. Se
requiere que los servicios se adapten al consumidor, a su estado fisico y mental,
requiriendo de la asistencia constante, eficaz, calida y personalizada.

Por lo tanto, la Residencia Geriatrica “Portezuelo” a crearse en la localidad de
San Isidro, departamento Valle Viejo, provincia de Catamarca, tiene como objetivo
ofrecer un trato especializado, en base a las necesidades de los residentes y de sus
familias, mediante un ambiente acogedor y familiar, con una sensacién de tranquilidad

absoluta.
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Seleccion de segmentos

Se realiz6 una segmentacion maltiple:

o Segmentacién sociodemografica: por medio de la variable edad
cronoldgica, tamafio del grupo familiar, ingresos econdémicos del adulto mayor y su
grupo familiar, condicion de actividad o adaptabilidad al retiro o jubilacion.

. Segmentaciéon salud: condicion de salud y soporte de la familia, y,
criterios de necesidades de salud, es decir, aquellos que sufren problemas cognitivos o
fisicos frente a los adultos mayores sanos.

o Segmentacién psicografica: se ha agrupado consumidores potenciales por
estilo de vida, pasatiempos, usos y costumbres y habitos de consumo.

o Segmentacién comportamental: cuatro segmentos de mercado de adultos
mayores en funcién de sus actitudes y beneficios buscados: apéaticos, econdémicos,

personalistas, sociales y activos.

Alcance geografico

El proyecto se llevara a cabo en el Departamento Valle Viejo, provincia de
Catamarca, que esta situado en la Region Centro de la provincia, dentro de lo que se
conoce como "Valle Central” o “Gran Catamarca". Limita al norte con los
departamentos Fray Mamerto Esquit y Paclin, al oeste con los departamentos Capital y
Capayan, al sur con el departamento Capayéan y al este con los departamentos Ancasti y
El Alto. Tiene una superficie de 628 km2, lo que lo ubica en el puesto 15° en el listado
de los departamentos con mayor extension. Su cabecera departamental es la ciudad de
San Isidro. El departamento Valle Viejo comprende a las siguientes localidades: San

Isidro, Villa Dolores, Polcos, Santa Rosa, Sumalao, Pozo El Mistol, El Banado, El
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Portezuelo, Santa Cruz, Huaycama, Antapoca, Agua Colorada, Las Tejas, Los Arbolitos

y Las Esquinas (Sauzuk, 2010).

Posee diferentes accesos: desde el departamento Capital, se accede

tradicionalmente a través de la Avenida Presidente Castillo o mediante la Avenida

Acosta Villafafe, luego de atravesar por cualquiera de los puentes sobre el Rio del Valle

ya nos encontramos en Valle Viejo. Desde el departamento Fray Mamerto Esquid, es

decir, desde las localidades de San Antonio y EI Hueco, el acceso se hace por la Ruta

Provincial N°41 o la Ruta Provincial N°1 respectivamente. Desde el departamento

Capayan el acceso se hace por la la Ruta Provincial N°33 llegando a la localidad de Las

Esquinas. Desde el departamento EI Alto, se accede por la Ruta Provincial N°2, la que

luego de descender por la Cuesta del Portezuelo, llega a la localidad de EI Portezuelo y

desde el Departamento Paclin existen 2 accesos. El primero y mas utilizado es la Ruta

Nacional N°38 y el de importancia secundaria, la Ruta Provincial N°120, sin

pavimentar, corre paralela a la anterior pasando por el corazon de las localidades del sur

de Paclin, hasta llegar a El Portezuelo (Sauzuk, 2010).

Concepto empresarial CANVAS del modelo de negocio

Tabla 2 Modelo de negocio CANVAS

L Actividades Propuesta de Relaciones con Segmentados y

Asociaciones claves ; -
claves valor clientes beneficiados

e Servicios e Menus e Limpieza. e Promociones e Hombresy
médicos personalizados. | e Alimentacion con tarjetas de mujeres
ambulatorios. e Registrode | saludable. crédito e Mayores de 60
e Facultad de residentes. e Equipos de e Contratos afos
Ciencias de la Salud: | e Serviciode | profesionales. e Comunicacién | e Todos los
En esta Unidad ambulancia. altamente fluida con los niveles socio
Académica se dictan | e Actividades | capacitadosy familiares. econdmicos.
la Lic. en Enfermeria | recreativas. motivados. e Departamento
y laLic. en e Actividades Valle Viejo,
Educacion Fisica. recreativas y provincia de
Ademas maneja el ocupacionales. Catamarca.

programa UNIMAS
(Universidad para
mayores) donde se
dictan cursos y

e Ambiente
calido, familiar y
amigable.

e Monitoreo a
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talleres orientados a
los adultos mayores.
e Servicios de
emergencia:
Emergencias
Médicas Catamarca.

distancia.

Estructura de

Activos claves Canales Flujos de ingresos
costos
e Materiales: e De e Gastos fijos e Venta directa
Rampas para distribucién: no | mensuales: e Pago con
discapacitados, es aplicable. servicios, alquiler, | tarjeta de crédito y
barras de seguridad, | e De sueldos débito, cheques,

vehiculos, muebles
de oficina, muebles
de entretenimiento.
e Humanos:
gerentes,
coordinadores,
médicos, enfermeras,
personal
especializado.

e Técnicos:
sistema de
seguridad, como
alarmas y camaras
de vigilancia.
Sistemas
informaticos.

e Financieros:
aportes privados

comunicacion:
redes sociales,
pagina web,
publicidad
radial y
televisiva

e (Gastos
variables
mensuales:
material,
alimentacion,
medicina, luz, gas,
agua, publicidad,
mantenimiento,
impuestos.

mercado pago,
trasferencia
bancaria.

e Alojamiento
diario, servicios de
actividades
recreativas,
ocupacionales y
comida.

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

Analisis del Entorno de Negocios y Mercado

Analisis del entorno competitivo del sector donde la empresa operara

Tabla 3 Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

Muy
Muy alta | Alta | Moderada | Baja
baja
Amenaza de Entrada de Nuevos X
Competidores
Amenaza de Productos Sustitutos X
X

Poder de Negociacion de los Proveedores
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Poder de Negociacion de los Clientes

Grado de Rivalidad entre competidores

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende del nimero e
importancia de las barreras de entrada. Estas, son factores que necesitan ser superados
por los nuevos entrantes para poder competir con éxito. En este trabajo, la amenaza es
baja y se detectaron las siguientes barreras:

. Alta inversion: los proyectos de asistencia para personas mayores en
establecimientos residenciales suponen un alto nivel de inversion. Ante esta situacion,
se puede alquilar un inmueble o construirlo, invirtiendo, de esta manera, en otros
factores, que permitan la diferenciacion de la competencia.

. Diferenciacion: La diferenciacién significa proporcionar un servicio con
un valor percibido mayor que la competencia, por lo que se ofrecera servicios integrales
de mayor calidad, como recreacion, talleres, paseos, servicios basicos de un médico y
especialistas gerontologos, psiquiatras, psicélogos, kinesiol6gos, nutricionistas,
asistentes sociales, laborterapistas, profesores de educacion fisica, enfermeros y
auxiliares de enfermeria, y servicio de emergencia médica y de traslado para casos de
emergencia.

La amenaza de productos sustitutos es moderada, ya que existen numerosas
actividades/servicios que ofrecen un beneficio similar a los servicios que se ofreceran,
gue van desde la realizacion de tareas domésticas a la atencion personal y ayuda en las
actividades de la vida diaria, pasando por el cuidado y apoyo a las personas con graves
dependencias y actividades que facilitan la integracion social. Algunos de los servicios

que ofrece este tipo de ayuda son: limpieza de la casa, lavado y planchado de ropa,
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movilizaciones, peluqueria, cuidados sanitarios elementales, etc. También se prestan
otros servicios complementarios como acompafiamiento, realizacion de gestiones,
actividades de ocio, etc. Por otro lado, los clubs destinados a la organizacion de
actividades para la ocupacion del tiempo libre, fomento de la convivencia y del apoyo
comunitario. Los servicios que suelen ofrecer son: actividades sociales y formativas,
podologia, pelugueria, etc.

El poder de negociacion con los compradores o clientes es moderado. Los
clientes son esenciales para la supervivencia del negocio y ha de existir un equilibrio en
el poder de negociacion. El poder de compra es probablemente mayor cuando
prevalezca alguna de las siguientes condiciones:

. Compradores concentrados. Si unos pocos grandes compradores retinen
la mayoria de las ventas, el poder de compra se acumula. En este caso, hay un elevado
namero de compradores potenciales pero muy pocos establecimientos que ofrecen el
mismo servicio.

. Bajos costos de cambio. En este caso, el poder del comprador o
consumidor elevado. El coste de cambio, del servicio que se ofrece a otro es inexistente
como tal, por tanto, el cliente es libre de decidir ya que no se firma ningun tipo de
permanencia con la residencia. Una de las estrategias que se podrian tomar es hacer
paquetes promocionales para evitar que el cliente se pueda ir a la competencia.

o Amenaza competitiva del comprador. Los compradores incrementan su
poder si son capaces de suministrarse ellos mismos el servicio, evitando intermediarios.
No se considera una amenaza como tal ya que los pacientes que recurriran a la
residencia son los clientes finales del negocio.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que existen proveedores
concentrados, como los proveedores de suministro de alimentos, productos de limpieza,

productos farmacéuticos, peluqueria. Existe un gran niumero de este tipo de proveedores
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los cuales también estan sometidos a grandes presiones competitivas por lo que hay una
puerta abierta a la negociacion con ellos. Por otro lado, no existen altos costos de
cambio, ya que los productos que se consumen, aunque sean especializados, no son
unicos e irremplazables, no supone ningun coste el hecho de conseguir otro proveedor.
Por ultimo, la amenaza competitiva del proveedor no se considera importante, ya que el
servicio que ofrece la residencia, es muy diferente a la actividad de tipo de proveedor al
que se recurre.

Para concluir, el grado de rivalidad entre competidores, es baja, ya que las
fuerzas anteriormente desarrolladas, afectan a la rivalidad competitiva directa entre una
organizacion y sus rivales mas inmediatos. Se identificaron los factores que afectaron
directamente la rivalidad:

. Equilibrio entre competidores. La competencia directa es baja.

. Tasa de crecimiento de la industria. Aunque se trata de un sector reciente,
puede observarse un crecimiento constante, lo que significa llegar a plena ocupacion de
la residencia e incluso abrir otros establecimientos.

. Elevadas barreras de salida. La existencia de éstas tiende a incrementar la
rivalidad, hay una inversion inicial muy elevada sobre todo en equipamiento y
mobiliario.

o Baja diferenciacion. La rivalidad es elevada debido a que hay poco que
impida que los clientes cambien entre competidores. La Unica forma de competir
consiste en ofrecer un servicio con un mayor valor de diferencial, que ofrezca novedad
desde el primer momento, que otorguen una mejor satisfaccion a un precio igual que el

de la competencia.
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Cuadro de resumen de escenarios

. L . . L Variables
Dimension | Variable Tendencia y proyeccion Relacionadas Impacto
Alto
Disminucién de la demanda del
sector, presion a las empresas,
Para los primeros trimestres de 2021, los pronésticos se redujeron PBI, inflacion, sobre todo & fas Pymes. Tasa de
.. | en0,2p.p., hasta 11,5% en el primer trimestre y 11,8% en el riesgo pais desg[npleo alta, en partlcu_lar entre
Desocupacion - i . R : T los jovenes. Alta informalidad de
segundo trimestre. En tanto, descenderia a 11,0% en el Gltimo innovacion la economia. Empleo precario para
trimestre de 2021 (BCRA, 2021) tecnoldgica ' .
una gran parte de la poblacion.
Disminucién en el poder de
negociacion con los clientes y
proveedores.
Politica A pesar de la relevancia econdmica y social de estas
Econdmica infraestructuras, las mismas se encuentran deterioradas por la

Red bésica de
transporte

contraccién de la inversién publica y la caida de la inversion
privada a causa de la situacién econémica, todo ello combinado con
una gestion y administracion deficiente de los proyectos. Se estima
para el 2022 finalizar los proyectos de corredores bioceanicos
propuestos.

Exportacion,
importacién, PBI

Alto
Influye en los costos del sector,
competitividad, ingresos.

PBI

Se espera un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) real para
2021 de 5,5% (sin cambios en la expectativa de expansion del PIB
respecto al REM previo). El TOP-10 de quienes mejor pronostican
el crecimiento econémico sugiere un aumento del PIB para 2021 en
promedio de 5,9% (0,5 p.p. mayor que lo proyectado un mes atras).
Se estima un crecimiento de 4% en 2023 lo que permitird alcanzar
los niveles de fines de 2019, (BCRA, 2021).

Desocupacion,
exportaciones e
importaciones,
riesgo pais.

Aumento leve proporcional en el
sector de ingresos, produccion,
innovacion y comercializacion
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Tendencia negativa en el corto, mediano y largo plazo: El riesgo
pais de Argentina supera 1.600 puntos basicos debido a la caida de
los bonos Globales, presionados por la suba de la tasa de los bonos
del Tesoro norteamericano.

PBI, inflacion,
desocupacion,

Alto

Caida de la imagen de la
administracion nacional alentada
por la disociacion que, se percibe

Riesgo Pais Su evolucién dependera de que el Gobierno argentino negocie con | exportaciones e entre la agenda politica y los

el Fondo Monetario Internacional (FMI) un Acuerdo de Facilidades | importaciones, tipo | temores sociales.

Extendidas. Argentina busca postergar la devolucion de de cambio Crecimiento econémico minimo,

desembolsos efectuados durante 2018 y 2019 por unos USD 44.000 diminucién déficit fiscal,

millones, que vencen entre 2022 y 2023. equilibrio materia cambiaria

En el corto y mediano plazo financiero la tendencia es media debido

a que se produjo una reduccion de las tasas de interés bancario para

todos los instrumentos financieros, pero principalmente para los

mas utilizados por las pymes (adelanto en cuenta corriente, Medio Alto

préstamos a sola firma y descuento de cheques). La Tasa de Interés Se lograra incrementar los

Nominal Anual (TNA) en 2019 eran de 88,5% en y en el 2021 del PBI, exportaciones, | estandares de eficiencia e
Créditos 37,6%. Enel Iarg_o plazo se proyecta una estabilidad a través del !mporta_ciones, integridad para las empresas,

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy el innovaciones aumentando sus beneficios

Banco de la Nacién Argentina, los cuales presentaron un proyecto tecnoldgicas. concretos que incluya a los

de modernizacion, integridad y eficiencia, que apunta jerarquizar el clientes, empleados, proveedores y

rol del BNA como agente promotor del desarrollo sostenible y a la comunidad en general.

impulsar mejoras en las practicas bancarias a nivel global. A su vez,

se proyecta para finales de 2024, que la tasa de interés se ubicaria

en 24,40 por ciento.

Se estima que la inflacién minorista para diciembre de 2021 ronde .

. PBI, desocupacion,
el 50%, lo que representaria un aumento del 37% con respecto a la exportaciones e Alto
inflacion del 36,1% alcanzada en 2020. Por otro lado, se prevé que | . - . Disminucién de ventas, aumento
. . . -~ importaciones, tipo . : -

Inflacion la suba generalizada de precios de entre enero y julio de 2021 sea, de precios de bienes y servicios,

en promedio, del 3,5%. Marcando, asi, una tendencia levemente
bajista que pasaria del 3,9% en enero al 3,2% del séptimo mes. A
largo plazo se proyecta un aumento del 42.3% (INDEC, 2021).

de cambio,
innovaciones
tecnoldgicas.

aumento de precio de materias
primas, devaluacion de la moneda.
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Tipo de
cambio

Los analistas del REM ajustaron a la baja sus proyecciones
mensuales del tipo de cambio nominal y prevén que alcance
$125,00 por doélar en diciembre 2021 (-$0,80 por dolar respecto del
REM previo), contemplando que se ubique en $172,00 por dolar a
fines de 2022. Quienes pronosticaron con mayor precision esta
variable con horizontes de corto plazo proyectan que el tipo de
cambio nominal promedio para fines de diciembre de 2021
alcanzaria $123,93/US$ (BCRA, 2021). A largo plazo, todo
dependera del gobierno de turno y de sus decisiones politicas y
econdmicas.

PBI, desocupacion,
exportaciones e
importaciones,
innovaciones
tecnoldgicas, riesgo
pais.

Alto

Demanda minorista aplacada,
aumento de la incertidumbre,
precios de referencia desajustados,
aumento de los precios de los
productos internos, aumento de los
costos de produccién, pérdida de
competitividad en el sector.

Exportacion e

En el mes de febrero 2021, las exportaciones alcanzaron 4.775
millones de ddlares y las importaciones, 3.713 millones de ddlares.
El intercambio comercial aument6 12,1%, en relacién con el afio
2020, y alcanz6 un valor de 8.488 millones de ddlares. La balanza
comercial registré un superavit de 1.062 millones de ddlares

PBI, inflacion,
riesgo pais,
innovacion

Alto Ingresos, costos,

importacién (INDEC, 2021). En el largo plazo se prevé que el conjunto de tecnoldgica, tipo de | competitividad en el sector.
politicas que componen el Plan de Desarrollo Exportador permita cambio,
triplicar las exportaciones, alcanzando asi USD 193 mil millones en | desocupacion.
ventas externas, y cuadruplicar el nimero de empresas exportadoras
en 2030.
En el corto plazo, el organismo tripartito entre Gobierno, empresas
- . A, ! Alto
Legal Contrato y SJn_cilcatos, convino una nueva suba del Sala_rlo Minimo, Vital y PBI Mano de obra. aumento costos
laboral Movil para el 2021 del 35% anual. En el mediano y largo plazo, se :

prevé que el mismo aumente en base a los indices de la inflacion.

para el sector.
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La tendencia en el corto, mediano y largo plazo es estable ya que
Argentina y Per( iniciaron el proceso de profundizacion bilateral
del Acuerdo de Complementacion Econémica MERCOSUR- Perd.
Se profundizo la relacion bilateral del Acuerdo de

PBI, Tipo Cambio,

Alto

Se evitan los problemas de la
tributacion internacional, permite
atenuar los efectos de la doble
carga que soportan los
contribuyentes que realizan

Socio
Cultural

E;guéiggsrtar Complementacién E_co_némica MERCOSUR- Chile. Se ’ !Exportac_iones e operaciones en_gl extranjero.
establecieron negociaciones del MERCOSUR con Canada, importaciones. Favorece también a los
Republica de Corea y Singapur. Se reviso el acuerdo MERCOSUR- trabajadores, puesto que la
UE (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y apertura comercial implica la
Culto Argentina, 2021). creacion de empleo, no solo en los
mercados de origen sino también
en los de destino.
En el corto plazo solo 18% de la poblacion argentina de entre 25y 'IAr;I\t:rtir en la educacion ofrece
34 afios tiene estudios terciarios completos. A largo plazo se prevé PBI Innovacion beneficios en términos de la
que argentina para el 2050 debera duplicar ese porcentaje para no Poli,tico ' obtencion de salarios mas altos
Educacion guedarse en el Gltimo puesto de América Latina, por lo que los Econémico mejora la competencia entre Ia,

profesionales del futuro van a necesitar amplios conocimientos
tecnologicos, y al mismo tiempo pensamiento critico, creatividad y
capacidad de innovacion.

Desocupacion.

tecnologia y la educacion, permite
gue los mercados laborales se
ajustan a la automatizacion.

Concentraci6
n de clientes

Las grandes empresas implementan una positiva estrategia de
desarrollo de

PyME entre clientes y proveedores. La tendencia actual y futura
seré la misma.

PBI.

Alta

Favorece a la reduccidn de costes
de comercializacion. Favorece por
la introduccién de nuevos métodos
de gestion de empresas.

Se controla el flujo de mercaderias
e informacion.
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Tecnoldgica

Innovacion
afectada por
la pandemia
mundial

A corto y mediano plazo se espera un nuevo mundo de trabajo que
fluye libremente entre la oficina y cualquier otro lugar.
Comodidad y conveniencia por ventas on line. Comercio local
digitalizado, clientes on line

Integracion online — offline y nuevos modelos de negocio basados
en el uso de la tecnologia de nueva generacion. A largo plazo se
espera optimizacion del control de los equipos y procesos
implicados, estandarizando asi el rendimiento y mejorando los
niveles de servicios y automatizacion de los procesos de
almacenaje, recepcion y despacho de los productos ecommerce

PBI, Desocupacion,
Riesgo Pais

Alto

Mejoras en la satisfaccion y
eficiencia del trabajo

Aumento del trabajo desde
cualquier lugar

Aumento de la productividad y
mejor toma de decisiones en
tiempo real.

Innovacion en
productos

En el corto y mediano plazo la innovacién en los productos esta
dado por los cambios en los gustos o en las modas, cambios en el
nivel de ingresos, conciencia por la salud, cambios en la forma de
comunicacioén y relacion y los cambios en el nivel poblacional. A
largo plazo se proyecta que las empresas asuman politicas como el
clean-up y el eco disefio, para reducir la toxicidad de los
componentes y/o facilitar el reciclado y una mayor responsabilidad
en la cadena de la basura electronica (incluyendo almacenamiento
en empresas u hogares, reusé y recupero comercial, recupero social,
reciclado y tratamiento).

Exportacion, Im-
portacién, Créditos,
Tipo de Cambio,
Desocupacion,
Educacion

Alto

Se cambia la estructura de la
industria y, al hacerlo, altera las
reglas de la competencia. Se crea
una ventaja competitiva al ofrecer
a las organizaciones nuevas formas
de superar a sus rivales y se genera
negocios completamente nuevos.
Aumenta el alcance competitivo y
remodelado de la forma en que los
productos satisfacen las
necesidades del comprador.
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Ambiental

Energia

En el corto y mediano plazo la demanda de electricidad en
Argentina durante los trimestres dos y tres del 2020 cayé en
promedio 5.5 % y 2.2 %, respectivamente, con relacion a los
valores observados en los mismos trimestres de 2019. Estos a su
vez muestran una caida en comparacién con registrado en 2018.
En el largo plazo se proyecta que la demanda final de energia para
el total pais en el periodo 2030, crecera con tasas de 2,5% anual
acumuladas (a.a) en Partiendo en 2016 de un consumo final de 56
MM tep, en 2030 se alcanzarian 74 MM tep. n A partir del
cumplimiento de la ley de promocidn de las energias renovables,
27.191, se preveé el 20% al afio 2025 y se asume que la misma se
profundiza, alcanzando un 25% al 2030.

PBI, Inflacion,
innovacién tecno-
I6gica, importacion,
exportacion.

Alto
Aumentos en los costos y por ende
en la rentabilidad del sector.

Contaminacio
n en el medio
ambiente
laboral

En el corto y mediano plazo las empresas incorporan estrategias que
promueven la innovacién y el cambio climético. El decrecimiento
méaximo de contaminacidn se produjo durante el periodo del 20 de
marzo al 14 de abril de 2020, coincidentemente con el momento de
mayor acatamiento del aislamiento, alcanzando una reduccion entre
el 50 y el 60% para todos los contaminantes e incluso llegando a
niveles inferiores para el caso de los Oxidos de Nitrogenos totales.
A largo plazo se espera que las empresas enfocaran sus esfuerzos en
reducir sus emisiones, asi como minimizar la contaminacién de sus
actividades.

Se apostara por los materiales reutilizables en vez de los de un solo
uso.

Se adoptaran estrategias de reciclaje.

Se gestionara los residuos finales de una forma eficaz.

Conciencia del cuidado del medio ambiente.

Leyes y tratados en beneficio del medio ambiente.

Energias renovables

PBI, legales.

Alto

Aumento de la inversion en
sostenibilidad. Se espera un
retorno de beneficios cada vez
mayor para aquellos que tomen
posiciones de ventaja sobre sus
competidores
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Factor politico

En los factores politicos, se evalta el impacto de todo cambio politico o
legislativo, que puede afectar la empresa. Con respecto a esto, en diciembre de 2019, las
elecciones, estuvieron dominadas por las preocupaciones sobre la situacion econémica
del pais. El objetivo principal del gobierno, era atraer nuevas inversiones, afrontado los
problemas de la deuda externa, la inflacion, pobreza y desempleo. Esto, determina las
actividades de la empresa en el presente y a futuro, ya que las diferentes politicas de los
gobiernos locales influyen a nivel local y global, a través, de la politica fiscal y las
modificaciones en los tratados comerciales. EI gobierno, gestiond un impuesto a las
grandes fortunas, el cual tendria un impacto directo en el sector empresario,
traduciéndose en una posible disminucion de las inversiones. El oficialismo, presento el
proyecto el cual preveé gravar las grandes fortunas con un aporte extraordinario, con
alicuotas que serian progresivas, las cuales irian desde los 2% hasta los 3.5%, para
patrimonios de mas de $3.000.000.000 (Gammacurta, 2020). El efecto de este proyecto
de reforma, que, en definitiva, es una reforma tributaria, va a ser negativa, con un
impacto que afectara a los grandes proveedores de la empresa.

Por otro lado, es importante remarcar en este factor, la estabilidad politica del
gobierno de Fernandez. Si bien se encuentra en el segundo afio, las consecuencias de las
medidas sanitarias provocadas por el covid-19, han generado una recesion economica de
magnitudes importantes, como asi también, el aislamiento obligatorio que se prolonga
en el tiempo, provoca que la imagen del gobierno decaiga constantemente. Esto tltimo,
tiene como consecuencias, el aumento de la falta de credibilidad politica por parte de los
ciudadanos, del sector gremial y del sector empresarial (Barria, 2020). Estos factores, se
deben tener en cuenta al momento de llevar adelante un proyecto o una inversion

empresarial, como, asi también al momento de tomar decisiones empresariales, ya que
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las variables politicas afectan directa e indirectamente la productividad y rendimiento de

una empresa (Gasparin, 2020).

Factor econémico

En cuanto a los factores economicos, éstos manifiestan estrecha relacion con las
decisiones de politica publica y sus implicaciones econémicas. EI comportamiento, la
confianza del consumidor y su poder adquisitivo estan relacionados con la etapa de
auge, recesion, estancamiento o recuperacion por la que atraviese una economia. Los
factores econdmicos afectan el poder de compra de los clientes potenciales y el costo
del capital para las empresas. En el primer trimestre del afio 2020, subi6 del costo de
vida al 3% mensual. Se espera un 3,3% para septiembre, un 3,7% para octubre, un 3,8%
para noviembre y un 4,2% para diciembre (BCRA, 2020).

Se prevé, que el indice de Precios al Consumidor a diciembre 2020, crezca un
37,8%, lo que implica una disminucion de 1,7 puntos porcentuales en el prondstico
presentado a fin de julio. Para 2021, la inflacion prevista es del 47,1%, lo que implica
un crecimiento en la estimacion de un 0,4 p.p. Ademas, se espera, una caida del 12%
para el segundo trimestre del 2020, llegando al 16,6%, una contraccién de 0,4 p.p. con
respecto al REM de julio (BCRA, 2020).

Luego de un afo transcurrido de la gestion del actual gobierno resulta cada vez
mas evidente la situacion de retroceso y deterioro de las condiciones de vida de las
personas mayores, quienes dia a dia ven disminuir el poder adquisitivo de sus
jubilaciones, lo que afecta notablemente su capacidad de compra de bienes de consumo
béasicos. Sin lugar a dudas, en el marco de este contexto desfavorable, la problematica
en torno a los medicamentos adquiere mayor relevancia. En este sentido, al mismo

tiempo que PAMI recorta sus prestaciones y disminuye la cobertura de medicamentos,
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se registra una tendencia preocupante de incremento sostenido de los precios de venta

de los mismos (CEPA, 2020).

Factor social

Por su parte, el factor social, se enfoca en las fuerzas que actian dentro de la
sociedad y que afectan las actitudes, intereses y opiniones de la gente e influyen en sus
decisiones de compra. Tras la declaracion como pandemia del COVID-19, mas
popularmente conocido como coronavirus, en Argentina, comenzaron a adoptarse
medidas para mitigar la propagacion del virus. Entre ellas, el otorgamiento de licencias
y la modalidad de trabajo remoto para empleados de los sectores publico y privado y el
aislamiento social, preventivo y obligatorio (PwC, 2020). Se deben tener en cuenta, los
cambios en los gustos o en las modas que repercutan en el nivel de consumo, los
cambios en el nivel de ingresos, la conciencia por la salud y los cambios en la

comunicacion.

Aunque todas las personas corren el riesgo de contraer COVID-19, las personas
mayores de 60 afios tienen mas probabilidades de enfermarse gravemente después de la
infeccion, y la tasa de mortalidad de las personas mayores es cinco veces superior al
promedio. El informe de Naciones Unidas "El Impacto del COVID-19 en las Personas
Mayores" indica que esto puede deberse a condiciones basicas que afectan al 66% de las

personas mayores de 70 afios. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020)

Debido a esto, y considerando que los residentes de geriatricos pertenecen al
grupo de mayor riesgo, el Ministerio de Salud de la Nacion, difundio un protocolo para

la prevencion y el manejo de los casos de COVID-19 en estos establecimientos, que van
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desde contar con los insumos béasicos, como agua y jabon, alcohol en gel y pafiuelos
descartables hasta el control de la temperatura, como debe ser el equipo de proteccion
del personal y cédmo actuar si algin mayor tiene sintomas como fiebre con tos,
dificultad respiratoria o dolor de garganta. EI Grupo de Trabajo de la Sociedad
Argentina de Gerontologia y Geriatria, publicd, una serie de recomendaciones para los
mayores en residencias en la Revista Argentina de Gerontologia y Geriatria. PAMI
también distribuy6 un documento con medidas que deben tomar sus prestadores (PAMI,

2020D).

Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico, es relevante porque la tecnologia es una fuerza impulsora
de los negocios, mejora la calidad y reduce los tiempos para mercadear productos y
servicios. En la etapa de entrada, las tecnologias de informacién permiten a las
empresas, manejar eficientemente las relaciones existentes con los grupos de interés,
como los clientes, proveedores, gobierno, sindicatos y publico en general, y el entorno
en el que se desenvuelven. En la etapa de conversion una mejor tecnologia permite a la
organizacion afiadir valor a las entradas para disminuir el consumo, asi como el
desperdicio de recursos. En la etapa de salida, las tecnologias permiten a la empresa
ofrecer y distribuir servicios y productos terminados, a través del marketing, venta 'y
distribucion, como, por ejemplo, a traves de las redes sociales (Navarrete Carrasco,
2020). El sector de las residencias para la tercera edad incluso en su version mas
innovadora no requiere de una tecnologia concreta. Por tanto, las tecnologias que se

utilizan en una residencia no precisan de mucha inversion en innovacion.
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Factor ecoldgico

Por ultimo, el factor ecoldgico, analiza todas las leyes orientadas a proteger el
medio ambiente, la regulacién sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos y
la preocupacién por el calentamiento global. Dicho factor, en la empresa, se encuentra
conformado por aquellas leyes o cuidados que deben de efectuarse a los fines de
proteger el medio ambiente, como la “Ley General del Ambiente”, que establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente,
la preservacién y proteccién de la diversidad bioldgica y la implementacion del
desarrollo sustentable, y la Ley N° 25.612, Gestion integral de residuos de origen
industrial y de actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional

y sean derivados de procesos industriales o de actividades de servicios.

Factor legal

El factor legal, se refiere a todos aquellos cambios en la normativa legal
relacionada con el proyecto de la empresa, que puede afectar de forma positiva o
negativa, como las leyes de emergencia decretadas en Argentina.

Si bien a nivel mundial pueden observarse nuevas legislaciones referidas al
cuidado y la atencion del adulto mayor, que claramente tienden a asegurar una adecuada
calidad de vida en la prestacion de los servicios y a contribuir a la mejora permanente
del sistema de salud y desarrollo social, en Argentina las leyes y reglamentaciones
vigentes datan de hace casi 30 afios, por lo que el factor legal no significaria un riesgo

para la organizacion.



54

En funcion a este factor, ademas, es fundamental realizar un analisis, de acuerdo
a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, ya que, el impacto mas importante
en la empresa, es el correspondiente a las reformas tributarias, previsionales y laborales
de emergencia que el gobierno implementd. Se sanciond la ley que dispone la
prohibicion de despidos mientras dure la emergencia sanitaria, que, de no cumplirse, se
deberia indemnizar con el doble de la prevista por la ley de contrato de trabajo (Decreto
487/2020). A su vez, se sancion0 la asignacion compensatoria del salario, por la cual, el
Estado, pagara hasta 1.5 salario minimo vital y mévil por empleado a las empresas cuya
facturacion de julio 2020 haya caido frente al mismo mes de 2019. En materia tributaria,
se sanciond la Ley 27562, que amplia la moratoria vigente para paliar los efectos de la
pandemia. Se pueden incluir, deudas fiscales vencidas al 31/7/2020, recursos de la
seguridad social y aduaneras. Esto, tendria un impacto positivo, en cuanto a deudas
tributarias y previsionales, provocando un aplazamiento de los plazos, con planes de

pago de 120 cuotas y pagos al contado con reduccion del 15%.

Escenario A

Se pronostica para el afio 2022-2023 un escenario optimista para Argentina, en
donde se espera una cuenta corriente positiva, con una suba de la balanza comercial. Por
otro lado, los problemas de empleo se solucionarian, no habria un deterioro del trabajo,
se reduciria el trabajo informal, aumentaria la cantidad de trabajadores formales y
aumentaria el poder de compra de los salarios. Ya no se habla mas de una recesion
econdmica, ya que la actividad econdmica comenzaria a recuperarse a principios del
2022, aumentado el consumo Y la produccion. Todo esto se traducira en disminuciones
en los controles sobre precios y tipo de cambio, que llevaria a eliminar las distorsiones

de precios relativos y de inflacion. Ya no habra cuellos de botella en energia, derivados
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del congelamiento de tarifas y falta de inversion, lo que implicaria la reactivacion de la
economia.

Dada la constante evolucion de las tecnologias de forma exponencial, resulta
fundamental, que la empresa tome conciencia del impacto en su industria. Se menciona,
el impacto que tendria en la cadena de comercializacion, como consecuencia del e-
commerce. De acuerdo a los estudios, en agosto, se registr6 un aumento interanual de
méas del 100% de la facturaciéon realizada de manera virtual (CAmara Argentina de
Comercio Electronico, 2020).

Con respecto al impacto que tendria este factor en la gestion, es elevado, ya que
permitira una informacion oportuna y en tiempo real, disminuyendo los costos. Esto,
traduce en la implementacion de software de contabilidad, para el control de inventarios
y en software de inteligencia artificial, los cuales, se podrian aplicar para predecir los
gustos y preferencias de los consumidores. En cuanto a la logistica, también tendria un
impacto respecto a la implementacion de la automatizacion de los procesos de
almacenaje, recepcion y despacho de los productos, lo que generaria, una disminucién
de los tiempos operativos y costos.

Los cambios de paradigma, que se vienen dando en estos afios, impactan en este
factor. La sociedad, estd tomando conciencia del cuidado del medio ambiente, y, por
consiguiente, los gobiernos para conservar el apoyo de los ciudadanos, desarrollan y
actualizan constantemente leyes y tratados en beneficio del medio ambiente. Todo esto,
impacta en las empresas, porque deben cumplir normativas al respecto, y sobre todo
deben satisfacer las necesidades y pretensiones de los consumidores, los cuales, hoy en
dia, toman conciencia del cambio climatico y eligen trasladar estas preferencias a sus
gastos, consumiendo productos y servicios sustentables con el medio ambiente. Por

ejemplo, la Ley 25.612, la cual regula la gestion integral de residuos de origen industrial
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y de actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional y sean
derivados de procesos industriales o de actividades de servicios.

En funcién a este factor, es fundamental realizar un anélisis, de acuerdo a la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, ya que, el impacto méas importante en
la empresa, es el correspondiente a las reformas tributarias, previsionales y laborales de
emergencia que el gobierno implementd. Se sanciond la ley que dispone la prohibicion
de despidos mientras dure la emergencia sanitaria, que, de no cumplirse, se deberia
indemnizar con el doble de la prevista por la ley de contrato de trabajo (Decreto
487/2020). A su vez, se sancion0 la asignacion compensatoria del salario, por la cual, el
Estado, pagara hasta 1.5 salario minimo vital y mévil por empleado a las empresas cuya
facturacion de julio 2020 haya caido frente al mismo mes de 2019. En materia tributaria,
se sanciond la Ley 27562, que amplia la moratoria vigente para paliar los efectos de la
pandemia. Se pueden incluir, deudas fiscales vencidas al 31/7/2020, recursos de la
seguridad social y aduaneras. Esto, tendria un impacto positivo, en cuanto a deudas
tributarias y previsionales, provocando un aplazamiento de los plazos, con planes de
pago de 120 cuotas y pagos al contado con reduccion del 15%.

Por su parte, la educacion, se esta reorientando a lograr que los alumnos mejoren
sus aprendizajes con la utilizacion de las tecnologias de la informacién, configurando
nuevo escenario en las relaciones entre los profesores, los alumnos y los contenidos de
la enseflanza, para que, de esta manera, se traslade al impacto en las empresas, en

cuanto a la competitividad de las mismas.
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Escenario B

En base a la informacidn recabada, en un futuro no muy lejano, el panorama que
se puede observar por la falta de politicas claras que apunten al desarrollo y crecimiento
de las industrias. Por otro lado, no se alcanzara una inflacion baja debido a la falta de
politicas del Banco Central, que permita impulsar el valor de la moneda, el crecimiento
y recuperar de esta manera la credibilidad politica y econémica. Tampoco hay politicas
orientadas a generar un régimen de tipo flexible, con intervenciones ocasionales para
administrar el balance y las fluctuaciones injustificadas.

Por otro lado, la falta de mano de obra calificada en Argentina va en aumento,
generando preocupacion del sector empresario, debido a la diferencia existente entre la
formacion de los alumnos y las demandas de los perfiles laborales que se requieren. No
existen programas formales de articulacion y cooperacion entre las instituciones educa-
tivas y las empresas, y mas en el contexto de innovacion tecnoldgica, donde las empre-
sas planean sus resultados en base a las innovaciones, por lo que se requiere de capaci-
taciones de los trabajadores actuales o la incorporacién de personal calificado. Por otro
lado, esto genera, un nivel bajo de satisfaccion de los empresarios con respecto al ren-
dimiento de sus empleados, por la falta de educacién y capacitacion.

Con respecto a la energia, se proyecta aumentos sostenidos a los sectores de
grandes consumidores. Esta medida afecta a 4000 comercios e industrias, que tendran
un aumento en sus tarifas eléctricas de entre 50% y 70%, y que probablemente traslada-
ran una buena parte de ese mayor costo a los precios finales. Ante esta situacion, las
empresas requerian grandes inversiones, y constantes para garantizar las condiciones de
calidad requerida y para sostener las actividades productivas.

Si bien se prevé un crecimiento del 7 por ciento del Producto Interno Bruto

(PIB) para el afio 2021, mejorando las proyecciones iniciales de la economia doméstica
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contempladas en el presupuesto anual del Ejecutivo, se prevé que el Banco Central se
quede sin reservas en moneda dura en 2022 en medio de una presion cambiaria elevada,
proyectando que en el 2022 no habria rebote econémico y que el PIB seguiria cayendo
en el orden del 1%, alcanzando un délar mayorista de $170 y cerrando el afio con una
inflacion de 78%. Se proyecta para el 2022 una desocupacion de 20%, considerando una
mayor tasa de actividad por las menores restricciones a la circulacion y la leve recupe-
racion que se evidencia en la economia. Debido a la fuerte caida de la Poblacion Eco-
nomicamente Activa (PEA), dada la excepcionalidad del contexto se perderan cerca de
3,7 millones de puestos de trabajo.

Por altimo, con respecto al sector industrial se considera que el mismos era debil
hasta el 2022, tendrd un crecimiento limitado en los proximos afios, lo que implicara
menores inversiones en renglones como la construccidén, mineria, y la generacion,
transmision y distribucién de energia eléctrica, asi como el suministro de agua y gas al

consumidor final.

Escenario C

Basandose en la informacién recabada, para el afio 2021, el panorama que se
puede observar, es un escenario pesimista. EI gobierno, gestiona un impuesto a las
grandes fortunas, el cual tendria un impacto directo en el sector empresario,
traduciéndose en una posible disminucidon de las inversiones. El oficialismo, presento el
proyecto el cual prevé gravar las grandes fortunas con un aporte extraordinario, con
alicuotas que serian progresivas, las cuales irian desde los 2% hasta los 3.5%, para
patrimonios de mas de $3.000.000.000 (Gammacurta, 2020). El efecto de este proyecto
de reforma, que, en definitiva, es una reforma tributaria, va a ser negativa, con un

impacto que afectara a los grandes proveedores de la empresa.
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Por otro lado, es importante remarcar en este factor, la estabilidad politica del
gobierno de Fernandez. Si bien se encuentra en el segundo afio, las consecuencias de las
medidas sanitarias provocadas por el covid-19, han generado una recesion economica de
magnitudes importantes, como asi también, el aislamiento obligatorio que se prolonga
en el tiempo, provoca que la imagen del gobierno decaiga constantemente. Esto ultimo,
tiene como consecuencias, el aumento de la falta de credibilidad politica por parte de los
ciudadanos, del sector gremial y del sector empresarial (Barria, 2020).

El PIB remontaria levemente, pero caeria en el promedio al finalizar el afio. Si
bien el mismo proyecta un crecimiento de 0,5 p.p., esto no se lograria debido a la tasa
de desempleo que mantendra los niveles de dos digitos. La recesion econémica que
atraviesa el pais, potenciado por la pandemia y la emergencia sanitaria, es un factor a
considerar. La recesion, se traduce, en una disminucion de la actividad econdmica del
sector manufacturero del -7.3%, la construccion -41.9%, y el sector comercio minorista,
mayorista y distribucion, una recesion significativamente menor del -0.3% (INDEC,
2020).

El segundo punto importante de este factor, es la inflacién. Se estima que la
inflacion minorista para diciembre de 2021 ronde el 50%, lo que representaria un
aumento del 37% con respecto a la inflacion del 36,1% alcanzada en 2020 (BRCA,
2021), lo que tendra una implicancia, en la estructura de costos de la empresa, la cual,
no tendra mas salida que el traslado a los precios. A su vez, el consumidor también se
verd afectado, absorbiendo los costos y reestructurando su forma de consumo. Por
ultimo, se mencionan las tasas de interés, que, si bien comenzaron a bajar, hoy en dia
siguen representando una tasa elevada para que las empresas se financien, como la tasa
BADLAR, la cual ronda los 34,94%, con una tendencia creciente hasta fines de afo,
ascendiendo el nivel de la tasa hasta 38,00% (14 p.b. menor que la prevista en el Gltimo

REM).
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El tipo de cambio mantendria la dinamica de las bandas cambiaria, méas en el
piso que en el maximo, y los salarios, tomando como referencia el délar no recuperarian
parte de lo perdido en el afio 2020. Con respecto a la inflacién, las tasas de interés
disminuiran rapidamente propiciando un escenario de no recuperacion de los servicios y
de las exportaciones. A su vez, la inflacion generard un incremento en los costos de
insumos, reduciendo el consumo, el ahorro y la inversion. Del lado politico, un mix de
incertidumbre y desconfianza llevara a los tenedores de bonos y acciones a vender todos
sus activos, asumir las pérdidas, y emigrar los dolares hacia otros puntos de interés. Se
desarrollara una agenda de reformas previsional, laboral e impositiva, generando un
mercado poco atractivo para recibir inversiones de capital, lo que daria como resultado
un lento crecimiento, los emprendimientos disminuirian, el empleo bajaria, los ingresos

se reducirian y la pobreza aumentaria.

Andlisis FODA del sector

Después de analizar el entorno que rodea el sector, se elaborara un analisis
FODA para reflejar los puntos fuertes y débiles de la residencia y las oportunidades y

amenazas que le son repercutidas por el exterior.
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Tabla 5 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Importantes contactos en el sector salud | e Sector en fase de expansion: el
o Servicio de alta calidad sector publico tiene serias dificultades para
o Optimas condiciones de mercado: brindar servicio debido al aumento de la
clientes, proveedores, competencia, etc. demanda de plazas publicas en las
. Ubicacion en una zona adecuada: zona | residencias para la tercera edad.

tranquila del municipio, rodeada de jardines y
huertas.

o Ambiente familiar: el papel de los
familiares en las residencias de personas mayores
adquiere una gran importancia por el gran apoyo
gue ofrece a los residentes, tanto en el momento
del ingreso como posteriormente en su dia a dia.
o Accesibilidad: La zona donde se localiza
en inmueble cuenta con excelente calidad de
accesos, debido a que presenta conexién directa
por Rutas Provinciales y Nacionales que permite
su conexion directa y perimetral con localidades
vecinas y distintas Provincias. Ademas, se
encuentra ubicado en zona urbana, asfaltada y en
muy buen estado de transitabilidad.

. Si bien el sector privado tiene una
oportunidad cada vez mas importante para
cubrir el déficit de plazas, no existen
emprendimientos serios en la provincia.

. Envejecimiento de la poblacion:
Entre 2015 y 2050, el porcentaje de los
habitantes del planeta mayores de 60 afios
casi se duplicara, pasando del 12% al 22%.
. Cambios sociales y culturales: se
replantea la proteccion social para que
responda de manera inmediata a las
consecuencias de las transformaciones
demogréficas.

. El envejecimiento trae aparejado el
riesgo de sufrir dependencia, y las personas
mayores pueden necesitar los cuidados de
otras personas debido a una discapacidad,
una enfermedad crdnica o un trauma.

DEBILIDADES

AMENAZAS

o Necesidades de financiacion: La
pandemia mundial, dado por el COVID-19,
tienen consecuencias negativas para la economia
argentina, afectando a las empresas de diversos
sectores, en especial, turismo, transporte,
servicios, comercios minoristas, entretenimientos
y algunas cadenas de suministros. Por lo tanto, se
plantea la necesidad de buscar financiacion para
obtener los recursos y afrontar la falta liquidez.

o Limitantes de oferta de mano de obra:
falta de personal capacitado puntualmente en
gerontologia.

. Inflacién: Segun el CEPA (2020) el
poder adquisitivo de la jubilacion minima
se retrajo 18,3% en relacion al promedio del
poder adquisitivo de 2015. El incremento
en el valor del dolar repercutié de manera
directa en el valor de los medicamentos.

. Recesion econdémica: la economia
argentina se ve afectada por la caida del
crecimiento econdémico y por ende por la
disminucién de los empleos. En las
residencias de ancianos, estas problematicas
inciden en una notable disminucion del
namero de ancianos residentes.

. Gran variedad de servicios
sustitutos: gerocultoras, auxiliares y
cuidadoras de personas mayores en
residencias. Dada la recesion de la
economia interna esto repercute en el gasto
hacia este tipo de servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2020).




62
Plan de operaciones

El Plan de Operaciones resume todos los aspectos técnicos de la prestacion de
servicios del residencial para adultos mayores en el Departamento Valle Vigjo,
Provincia de Catamarca, Republica Argentina, haciendo énfasis en el porqué de la zona

elegida y sus caracteristicas méas destacadas.

Localizacioén de la residencia

Valle Viejo, es uno de los 16 departamentos en los que se divide la provincia de
Catamarca en Argentina. Esta constituido por un tnico municipio homoénimo y forma
parte del aglomerado urbano Gran San Fernando del Valle de Catamarca.

Catastralmente se divide en 9 distritos: San Isidro, Villa Dolores, Santa Rosa,
Sumalao, Portezuelo, Polcos, Huaycama, Los Puestos y Santa Cruz. El departamento
posee una extension de 540 km?2 y limita al norte con los departamentos Paclin y Fray
Mamerto Esquid, al este con el departamento El Alto, al sudeste con el departamento
Ancasti y al sur y oeste con el departamento Capital. Cuenta con 27.242 habitantes
(Indec, 2010), lo que representa un incremento del 14.9% frente a los 23.707 habitantes

(Indec, 2001) del censo anterior.

Distribucién de planta

El residencial para adultos mayores en el Departamento Valle Viejo, Provincia
de Catamarca, contara con construcciones de una planta, por un total de 900 metros
cuadrados, construidos sobre un predio de 1579,99 metros cuadrados, con espacios
verdes, con capacidad para 40 residentes, con un total de 20 habitaciones de 10 a 16

metros cuadrados, con bafio privado. En un sector de la construccion, de 150 metros
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cuadrados aproximadamente, se encontraran los espacios privados o exclusivos para el
personal de la institucion, como los vestuarios, la cocina general, lavanderia, almacenes
y depositos, y despachos del personal de servicio y mantenimiento. En otro sector de la
construccion, de 450 metros cuadrados aproximadamente, se dispondran las
habitaciones. Una construccion aislada, central, de 100 metros cuadrados
aproximadamente, sera utilizada como salon de usos multiples. Por Gltimo, se
encuentran todos los espacios comunes como hall de entrada, capilla, despacho de
Direccion, sala de terapia ocupacional, salon de estar, comedor, sala de enfermeria y

patio cubierto.

llustracion 3 Plano del Terreno

Nota: Plano del terreno donde se emplaza la residencia. Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracion 4 Plano de Planta
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Nota: Plano General de la Residencia Geriatrica. Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis de operaciones y procesos

Procesos de planificacion

Analisis de la situacién de partida.

Se analiza la situacion actual de la empresa y de su entorno, y se toma
conciencia de las oportunidades existentes para poder aprovecharlas. Por ejemplo, que
es un sector en fase de expansion, el envejecimiento de la poblacion y los cambios
sociales. Definitivamente, en base a todos los datos expuestos anteriormente, se puede
concluir que es un sector en fase de expansion, y si bien no existen datos especificos
oficiales de la provincia de Catamarca, segun el Registro de Establecimientos
Residenciales para Personas Mayores de la provincia de Buenos Aires, la mayoria de las

residencias geriatricas estan al 95% de su capacidad (Ecke, 2015), lo que permitiria
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suponer igualdad de condiciones en la provincia. Sumado a esto, el crecimiento
habitacional permitio la expansion y la diversidad de la oferta.

El PAMI, tiene residencias geriatricas propias y convenio con privadas, pero sus
camas estan reservadas exclusivamente para quienes no cuenten con recursos para
solventarlo. El servicio, es gratuito para los afiliados, salvo por un porcentaje de la
jubilacion que les retiene la residencia. A su vez, existen hogares de ancianos que
sobreviven de donaciones y un porcentaje de la jubilacién de los adultos mayores, sin
ninguna colaboracion estatal. En general, se trata de hogares parroquiales que, por falta
de recursos, son muy estrictos en la admisién, porque al contar con un personal limitado
no aceptan a quienes por su salud requieran mas atencién (Ecke, 2015). Por lo tanto, la
alternativa que se ofrece, se destaca en lo idilico, moderno y novedoso, ofreciendo a las
personas mayores habitaciones con todas las comodidades, pero también atenciones
sanitarias.

Con respecto al envejecimiento, Argentina, se encuentra en un proceso de
transicion demogréafica avanzada, ya que la poblacion de adultos mayores alcanza al
14,27% de la poblacidn total. La esperanza de vida al nacer es de 72,45 afios para los
varones y de 79,95 afios para las mujeres (80 afios). La esperanza de vida al llegar a la
jubilacion, es de 17,4 afios para los varones y de 22,3 afios para las mujeres. Estos datos
evidencian el progresivo envejecimiento de los propios adultos mayores, ya que el
namero de personas que supera los 80 afios también va en aumento (Butinof, Guri,

Rodriguez, Abraham, Vera 'y Gasmann, 2020).
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Fijacion de los objetivos y metas

El objetivo general de este plan de operaciones es obtener una ventaja
diferencial en el mercado, al realizar una camparia de publicidad agresiva durante 3
meses con el fin de prepararnos para la apertura de la Residencia Geriatrica.

En cuanto a los objetivos especificos, este plan de operaciones pretende:

. Conseguir Notoriedad de la Residencia, alcanzando las 50 visitas diarias

al sitio web institucional en los 30 dias de lanzada la publicidad.

o Captar 15 nuevos clientes antes de la apertura de la Residencia.
. Alcanzar el 50% de ocupacion durante el primer ejercicio (2021-2022).
o Conseguir que las ventas de los servicios aumenten hasta el 90% en el

segundo ejercicio (2022-2023)
. Mejorar en un 50% las visitas al sitio web durante el primer afio luego
del lanzamiento, logrando que las consultas web sobre los servicios se realicen con un

alto grado de satisfaccion.

Creacion de alternativas o determinacion de las lineas de actuacion, evaluacion
y eleccion de las mismas.

Se marcan los diferentes caminos que lleven a la empresa hacia los objetivos
propuestos, luego, se evalla y analiza cada una de las lineas de accion, es decir, se
estudian los puntos fuertes y débiles, y evaluan los costos, los riesgos, las dificultades

que hay que superar, etc. (Griffin, 2011).
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llustracion 5 Procesos de planificacion
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Nota: Representacion grafica de los procesos de planificacion. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Procesos de mejora

Los procesos de mejora van enfocados a mejorar la calidad de los servicios. La
mejora de la calidad es necesaria, por tanto, para aumentar la calidad y reducir los
costos. Dos enfoques para mejorar la calidad: la mejora continua, proceso estructurado
para la resolucion de problemas que parte del analisis de la situacion actual para
identificar y eliminar las causas de dichos problemas. Y, la reingenieria de procesos,
que es el redisefio radical de proceso para alcanzar las mejoras espectaculares en

medidas criticas de rendimiento (Griffin, 2011).
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llustracion 6 Procesos de mejora
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Nota: Representacion grafica de los Procesos de mejora. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Procesos de realizacion

Los procesos claves gestionan las actividades conducentes a la entrega del

servicio al cliente. De ellos, depende la posibilidad de cumplir satisfactoriamente con

sus requerimientos y expectativas (Griffin, 2011).
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llustracién 7 Procesos de realizacion

RECEPCION DEL CLIENTE

« Explicacion del funcionamiento de la residencia a los
usuarios y familiares. Se mostraran las instalaciones y
se entregaran folletos sobre el funcionamiento y
servicios ofrecidos.

REVISION MEDICA
 Informes detallados de los usuarios.

APERTURA DE LEGAJO

« Ficha médica y personal detallada de los usuarios.

PRESTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

CONTROL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

* Encuentas de satisfaccion
* Indice de quejas / reclamaciones.
 Nuevos clientes por recomendacion.

Nota: Representacién grafica de los Procesos de realizacion. Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Procesos de gestion

Asuncidn y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso, que incluye: la

preocupacion por la disposicidn de los recursos y estructuras necesarias para que tenga
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lugar, la coordinacion de sus actividades, y correspondientes interacciones, y la

rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los efectos que se espera

que el proceso desencadene (Griffin, 2011).

Gestion de habitaciones: crear un sistema de informacion, en donde se detalle las
habitaciones disponibles, su ocupacion por los usuarios y la duracion de
ocupacion. Solo tendran acceso, el Director y los administrativos.

Gestion de servicios: se debe planificar las tareas a desarrollar, como los
servicios de lavanderia, cocina, servicios médicos. Cada empleado debera tener
una tarea, con su horario y designar un responsable y un suplente, que sera el
encargado de controlar y gestionar los mismos.

Gestion documental: hace referencia a toda la documentacion necesaria para la
residencia, desde los documentos exigidos por las inspecciones, los de control
interno, como las fichas de los usuarios, las actividades diarias, los documentos
de no conformidad y los recetarios, entre otros. Se llevara a cabo una gestion
documental en la nube (Cloud Document Management), como sistema de
gestion documental (DMS), en el que la totalidad de la documentacion, estara
almacenada en la nube, permitiendo ademas del intercambio, distribucion y
seguridad, el acceso a ellos a través de una conexion a Internet, desde cualquier

parte y a través de diversos dispositivos (Kyocera, 2020).
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Plan comercial o de Marketing

El Plan de Marketing, es un documento escrito que detalla las acciones
especificas del marketing dirigidas a objetivos especificos. Se trata, de una herramienta
bésica de gestion que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser
competitiva. Es Util, para el control de la gestion y la puesta en marcha de la estrategia

(Mufiiz Gonzélez, 2014).

Segmentacion y publico objetivo

La finalidad de la residencia a crear es identificar un grupo de consumidores que
se adapte a las caracteristicas, por lo que, se parte de criterios de caracter objetivo y
subjetivo. Entre los primeros figuran los criterios geograficos, demograficos y
socioecondmicos. En cuanto a los segundos, se refieren a los de estado de salud,
situacion familiar, situacién de dependencia, etc. (Mufiiz Gonzalez, 2014).

o Criterios geograficos: “Valle Central” o “Gran Catamarca”, abarcando los
departamentos Capital, Valle Viejo y Fray Mamerto Esquil de la provincia de
Catamarca.

e Criterios demogréaficos: por edad (60 afios) y sexo (indefinido)

e Estado de salud: condicion de salud y soporte de la familia, y, criterios de
necesidades de salud, es decir, aquellos que sufren problemas cognitivos o
fisicos frente a los adultos mayores sanos.

o Criterios psicogréaficos: estilo de vida, usos y costumbres y habitos de consumo.

e Criterios comportamental: en funcion de sus actitudes y beneficios buscados:

apaticos, econdémicos, personalistas, sociales y activos.



72

Mix servicio/ producto

La residencia contara con dos tipos de servicios: los servicios basicos y los
servicios opcionales.

. Servicios basicos. Este tipo de servicios estan incluidos en el precio.

v Servicio de alojamiento: 20 habitaciones dobles comodas y espaciosas.
Cada una de ellas tendra un Smart TV de 32”° con television por cable, aire
acondicionado y ventilador de techo. Se cuidara en todo momento la limpieza, la
estética y la comodidad del residente. Todas las habitaciones tendran ventanas al
exterior buscando el ingreso de luz natural y el contacto con la naturaleza. Ademas,
estan dotadas de un bafio adaptado para personas con discapacidad, armario, cama/s y
mesita de luz. Este servicio incluye ademas ropa de cama y blangueria, las cuales seran
reemplazadas en un plazo no superior al afio.

4 Servicio de alimentacion. Los usuarios de la residencia tendran incluido
en el precio el servicio de alimentacidn. Un profesional de la nutricion confeccionara
una dieta acorde para alcanzar el nimero de calorias éptimas y su reparto adecuado
entre vitaminas y alimentos. Se realizaran cinco comidas diarias: desayuno, almuerzo,
merienda, media tarde y cena. Se tendran en cuenta para la confeccion de estas: la no
repeticion de menus, asi como de técnicas de cocinado. La variedad y equilibrio en las
comidas diarias. Evitar los excesos de alimentos fritos y embutidos en las cenas, las
sopas Y purés reconstituidos como platos principales. Ademas, si un residente debe, por
cuestiones médicas, seguir una dieta especial, como servicio adicional se ofrece la
posibilidad de elaborar los menus individualizando las necesidades de cada uno de ellos.
El personal supervisara la cantidad de ingesta consumida, para poder llevar a cabo un
riguroso control que verifique que se cubren las necesidades energéticas con los menus

establecidos. Se evitara el exceso de pan y jugos en el desayuno y la merienda, para
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evitar romper con el equilibrio de nutrientes del resto de las comidas, y proporcionar la
cantidad de calcio recomendado para este grupo de poblacion. Se les proporcionara
suficientes verduras frescas, hortalizas y pescados magros. El personal de cocina estara
capacitado sobre los menus propuestos por parte de los nutricionistas, evitando el
exceso de sal, aceite para el cocinado, etc. (Coron, 2017).

v Atencion a la salud. Este servicio basico incluye: curaciones basicas,
consultas médicas, control de higiene, administracién de medicacion y el posterior
control y registro de su toma. Se contara con un médico y un equipo de enfermeras y
auxiliares de enfermeria segun el nimero de residentes. Se tendran en cuenta
indicadores como higiene, asistencia en comedor, alimentacion y la ingesta de
medicamentos. Todo supervisado por personal calificado.

4 Actividades socioculturales: Recreacion, una vez a la semana se
contratara a alguien que realice actividades recreativas, como baile, canto, teatro;
talleres, se ofreceran clases de bordado, tapiz, baile, teatro, expresion corporal, pintura,
ajedrez y paseos, una vez cada quince dias, 0 una vez al mes, se organizara una salida a
lugares de interés, como ser pargques, museos, jardines pablicos, etc. Uno de los
objetivos que se persigue con la realizacion de estas actividades es motivar y estimular
al grupo de adultos mayores residentes, proporcionando ventajas como la mejora
cognitiva, social y personal de cada uno de ellos. Todo ello implica el fin de vivir el
ocio para experimentar bienestar, relax, mejora y desarrollo personal. Asi, ademas de un
entretenimiento, las actividades proporcionaran las herramientas adecuadas para ofrecer
beneficios, tanto fisicos como emocionales a las personas que las reciben. Por otro lado,
las actividades estan pensadas para la reduccion de la vida sedentaria de los residentes.
La conexidn entre ellos a través de estas actividades es importante. Todo esto fomenta
la sociabilizacion y la relacion entre cada uno. Como una gran parte de las actividades

se realizan en grupo, favorece la actuacién en equipo y disminuye la sensacion de
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soledad. La motivacion es otra de las grandes ventajas de estas actividades, y con ello se
busca también una mayor interaccion entre residencia y residentes. Por altimo, los
aportes fisicos, ya que las personas necesitan hacer ejercicio fisico, estd ampliamente
demostrado que el movimiento es bueno para la prevencion de ciertas enfermedades
(Residenciafontpienda, 2021).

v Profesionales de la salud permanentes: Médico Gerontélogo, Enfermeras,
Kinesidlogo, Asistente Social y Psicologo, que van a ser los responsables de asegurar
las condiciones de alojamiento, la alimentacion adecuada y la atencién sanitaria de los
adultos mayores alojados y de garantizar, durante las 24 horas, que por lo menos una
persona estara a cargo de su atencion y cuidado. Contaran en todo momento con la
historia clinica de los residentes que debera colocarse en un archivo, permanentemente
actualizado y de exclusivo acceso del equipo correspondiente, de la autoridad de
aplicacion y los servicios de emergencia que lo requieran, con el constante resguardo
del secreto profesional.

v Servicio de emergencia médica y de traslado para casos de emergencia.
Para ello se requiere de una buena comunicacion entre los médicos del departamento de
emergencias y los pacientes, los cuidadores, los médicos de atencién primaria y los
miembros del personal de la residencia que permita mejorar significativamente la
evolucion de los pacientes. Las instrucciones establecidas por el paciente por adelantado
deben comunicarse en forma rapida y precisa a los médicos de la residencia. La
informacién basal proporcionada por el médico personal del paciente facilita la
planificacion de la evaluacion y el tratamiento en el servicio de emergencia. En los
informes al médico de atencion primaria, deben describirse incluso las lesiones simples
(p. €j., un esguince de tobillo, una fractura de la mufieca de Colles), porque estas
lesiones pueden afectar notablemente la capacidad funcional y la independencia del

paciente. La residencia contara con archivos que incluyen informacién precisa y
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completa sobre los siguientes elementos: estado mental y funcional del paciente,
horarios en los que el paciente recibio los Gltimos farmacos, listado de los
medicamentos que se toman actualmente y la dosis, via y horarios en los que deben
tomarse, alergias a farmacos documentadas o reacciones adversas, instrucciones por
adelantado, incluso acerca de la reanimacion, contactos familiares y grupos de apoyo
del paciente, citas y pruebas para el seguimiento, nombres y numeros telefonicos de un
enfermero y un médico que puedan proporcionar informacion adicional. El paciente
debe llevar consigo una copia de la historia clinica (tanto médica como social) durante
el traslado, que también puede enviarse por via electronica a la institucion receptora con
el fin de asegurar la transmision de toda la informacion (Bakerjian, 2020).

v Lavanderia: La residencia contara con un servicio de lavanderia propio
donde se realiza el lavado, repasado y planchado de la ropa personal, asi como de la
ropa de camay el resto de lenceria. Todas las prendas son etiquetadas en la propia
residencia para un mayor control.

v Limpieza: se contara con un servicio de limpieza diario y todas las
instalaciones, tanto zonas comunes como habitaciones se asearan diariamente.

v Sala de estar: una sala de estar con television, libreria, juegos, peliculas,
etc.

v Servicio de Internet permanente: para que el residente pueda consumir
servicios digitales en cualquier momento. Ademas, Haciendo énfasis en ofrecer un trato
especializado, en base a las necesidades de los residentes y de sus familias, se pondra a
disposicidon una computadora con internet que permita realizar video llamadas entre los
residentes y sus familiares y/o amigos, brindando de esta manera estabilidad emocional

al residente y una sensacion de tranquilidad al familiar.
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o Servicios opcionales: aquellos servicios que tienen un coste
extraordinario no incluido en la tarifa basica de la residencia. Estos servicios son de uso
voluntario del usuario.

v Alimentacion personalizada: Este servicio esta orientado a los residentes
que requirieran de la elaboracién de una dieta especifica basada en sus necesidades
personales, restricciones alimenticias, indice masticatorio, posibles enfermedades y los
gustos. El costo de este servicio sera establecido en base a la especificidad de los
requerimientos.

v Peluqueria y podologia: La residencia contara con servicio de peluqueria
y podologia. Estos servicios se cobran aparte de la mensualidad. El servicio de
peluqueria se ofrece dos veces por semana.

v Servicio de cadeteria para tramites externos, como entrega de
documentacién clasificada, presentes empresariales, regalos, trdmites bancarios de toda
indole. Gestiones y cobranzas. Distribucion de facturas, resimenes de cuenta, etc.
Entrega de paqueteria en general. Todo tipo de compras: pasajes, repuestos, etc.
Despachos y retiros en aeropuertos y aduanas. Distribucién especializada: con acuse,
planilla'y bajo puerta. Certificacion de firmas. Para tal fin se contara con el servicio de
una empresa privada mediante el servicio de cadete mensajero fijo, ya sea un cadete en
motocicleta o en bicicleta en forma exclusiva a disposicion de la residencia. Esto
permitira reducir tiempos de ejecucion y mejorar la calidad y la confianza en la
ejecucion de las tareas gracias a la eficiencia que permite disponer de personal
exclusivo que realiza en forma permanente las mismas gestiones. Ademas, reducir
dramaticamente el flujo de mensajeros “desconocidos” que circula en las instalaciones
de la residencia, mejorando de ese modo la seguridad (MotoSimple, 2021).

v Internacion post-hospitalaria y post-quirurgica.
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v Cuidados paliativos: en la residencia tendra la ventaja de ofrecer mayores
posibilidades de atencion no disponibles en el domicilio, sobre todo en el tratamiento
del dolor y en los cuidados del paciente severamente incapacitado. Por otra parte, el
perfil de formacidn en cuidados paliativos de los médicos que prestan sus servicios en
residencias, aseguraran su capacitacion constante. Se contara con enfermeras y
auxiliares de enfermeria, con formacion adecuada en cuidados paliativos y rotaran
dentro de la institucion, las 24 horas del dia. Ademas, se dispondra de una estructura
formal administrativa que fomente el uso de documentacion basica como la historia

clinica.

Mix — Precio

Claramente se puede considerar al precio como una variable fundamental dentro
del plan de marketing, ya que es de vital importancia para la supervivencia de la
residencia.

La estrategia seleccionada para la fijacion de precios de los servicios brindados
por la residencia es la de “Precio Premium”, también conocida como Precio por
Prestigio o Precio por Imagen.

El precio establecido, que incluye todos los servicios estipulados anteriormente,
es de $73.000,00 por mes por persona.

Para la eleccién de la estrategia y la fijacidn del precio se tuvo en cuenta lo
siguiente:

o Las plazas disponibles y el nivel de ocupacion. Las plazas totales en
residencias de toda la provincia son aproximadamente 400, y el nivel de ocupacion

medio lo establecemos en el 88%, existiendo casos de sobre ocupaciones.
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o Los servicios brindados por la competencia existente en el mercado
catamarquefio. Luego de un relevamiento de los servicios brindados por las residencias
del Valle Central se pudo observar que:

v Si bien se cumple con los servicios de hospedaje y alimentacion, en la
mayoria de los casos es deficiente y de muy baja calidad.

v En la mayoria de los casos solo se brinda atencion en enfermeria por
lapsos de 16 hs diarias. No pudo observarse en todas las residencias, el servicio de
enfermeria en el turno noche.

v Solo una residencia cuenta con servicio médico estable, y esto se debe a
que el propietario es médico.

v Solo una residencia cuenta con sitio web, sin embargo, no se pueden
observar fotografias ni detalles de servicios brindados.

v Solo un par de las residencias brinda el servicio de lavanderia, y en estos
casos, una de ellas lo cobra como servicio adicional. En este caso se pudo saber que los
familiares de los residentes se quejaban de que las ropas personales eran confundidas
con frecuencia y que podian pasar varios dias hasta el reemplazo de la ropa de cama.

v Cuatro residencias son viviendas entregadas por el Instituto Provincial de
la Vivienda, adaptadas para cumplir minimamente con la normativa vigente establecida
por PAMI, donde pudo observarse casos en los que 4 adultos mayores residian en
habitaciones de aproximadamente 12 metros cuadrados, acondicionadas con dos camas
cuchetas.

v Ninguna de las residencias cuenta con actividades socio-culturales. Se
pudo observar que el Hogar de Ancianos “Fray Mamerto Esquit”, por su calidad de
establecimiento estatal dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia,
recibe visitas semanales de profesionales en psicologia y educacion fisica para realizar

actividades in-situ.
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v Ninguna de las residencias brinda los servicios de Kkinesiologia,
psicologia y asistencia social permanente.

. Los precios de la competencia. Con respecto a los precios de la
competencia directa del presente trabajo, se establece lo siguiente:

v Geriatrico San Lucas (Gestion Privada): $35.000 - $50.000

v Hogar de Ancianos Fray Mamerto Esquiu (Gestion Publica): $ 0

v Geriatrico Rosa del Angel (Gestion Semipublica): $32.000

o Amplio margen de beneficio. Al aumentar el precio del servicio, se
aumenta el margen de beneficio, sin repercutir en la demanda.

o Diferenciacion. Al ofrecer un servicio consistente con el precio
establecido, se aumenta la percepcion de que el servicio brindado es de mejor calidad.

. Fidelidad. los residentes o sus familiares tendran un mayor nivel
adquisitivo, por lo que no se veran dramaticamente afectados por las fluctuaciones de la
economia o por los periodos de recesion.

o Cobertura del PAMI. En la mayoria de los casos, los futuros residentes
contaran, como minimo, con la cobertura brindada por el Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados, dependiente de PAMI, que para el afio 2021 fue

establecido en montos que rondan los $50.000,00- (PAMI, 2020c)

Mix — Comunicacion

Con la comunicacién o promocién se busca informar a los clientes de los
servicios que se prestan y beneficios que se ofrecen. La comunicacién se constituye del
conjunto de acciones y herramientas que se utilizan para hacer llegar un mensaje al

cliente potencial (Mufiiz Gonzélez, 2014).
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La campafia de publicidad comenzara 3 meses antes de la inauguracion del
complejo. Se prevé realizar una camparia publicitaria agresiva que consistira en:

. Creacion y difusion del sitio web con todos los servicios que ofrece la
residencia, con logotipo y las fotos del personal y las instalaciones.

Para la realizacion del sitio web se registrara el dominio web

www.residenciaportezuelo.com.ar, permitiendo la localizacion instantanea por

asociacion directa con el nombre de la Residencia. Este sera registrado en NIC
Argentina (https://nic.ar) sitio encargado de la registracion y delegacion de dominios
comerciales de Argentina. El sitio web estara desarrollado con tecnologia de ultima
generacion y estara estructurado en forma jerarquica e hipertextual, permitiendo de esta
manera el acceso desde una gran variedad de dispositivos (PC, tablets, moviles, etc) a la
informacion importante de la institucion, como la actividad desarrollada, mision, vision
y valores, ubicacion geogréfica para una correcta localizacion de la residencia,
contenidos, area de contacto con los potenciales clientes, imagenes con la distribucion
de la infraestructura, fotografias de todas las areas comunes y privadas, descripcién
detallada de los servicios que se brindan y la informacion del equipo de profesionales
que integran la plantilla estable, con sus respectivos antecedentes y fotografias.

La pagina principal sera atractiva y amigable, y contendréa fotografias

panoramicas del predio en donde ésta situada la residencia.

llustracion 8 Foto Panoramica Residencia

. &nﬁ'rwcm en tars

Nota: Foto ilustrativa. Fuente: https://www.facebook.com/residencialnewbery/


http://www.residenciaportezuelo.com.ar/
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En el enlace de infraestructura se observaran distintas fotografias en alta calidad
de diferentes sectores de la residencia, como ser la sala de estar, comedor, habitaciones,

espacios verdes, etc., con la posibilidad de ampliarlas.

Nota: Foto ilustrativa. Fuente: https://montetecla.com/web/nuestras-instalaciones/

llustracion 10 Habitaciones

Nota: Posible disefio/decoracion de la habitacion. Fuente: Solsona (2016)


https://montetecla.com/web/nuestras-instalaciones/
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lustracion 11 Instalaciones

1/

DY

Nota: Foto |Iustrat|va Fuente https: //montetecla com/web/nuestras mstalacmnes/

En el enlace de servicios se describiran todas las actividades y prestaciones que
ofrece la institucion, con imagenes de la enfermeria, consultorios, lavanderia, cocina y

de las diversas actividades realizadas por los residentes.

lustracion 12 Servicios

Servnaos Sanitarios Asistenciales (C-36-001921) Servicios Psicosociales
&d Servicio de Medicina General de Familia *‘ = Atencion y Gestion Social
= Informacion y Asesoramiento Medico Personalizado * Geston de Tramites Sanitarios
= Plan de Cuidados Individualizado * Apoyoy Asesoramiento Psicologico 2 las Familias
= Servicio de Cuidados Paliativos * Programas de Actividades de Estimulacion Cognitiva y Psicomotora

* Servicio de Enfermeria24 h Talleres de Dinamizacién Sociocultural

* Servicio de Psicologia * Excursiones y Salidas Programadas
* Valoraciones Psicogeridtricas * Unidad Asistencial Psicogeriatrica

*  Servicio de Fisioterapia y Rehabilitacion. Hidroterapia

* Servicio de Farmacia Servucms Generaless

* Apoyo a las Actividades Basicas de la Vida Diaria » Cafataria
= Control Nutricional, Dietas Adaptadas = = Servicio de Restauracion. Cecina Propia
* Servicio de Lavanderiz. Costura
Servlaos Adicionales = Servicio de Limpieza y Mantenimiento
+ Servicio de Acompafamiento = Servicio Religioso
* Servico de Podologia * Parking Propio

*  Protésico Denta

* Transporte Adaptado

Nota: foto ilustrativa. Fuente: https://montetecla.com/web/servicios/
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Con respecto a los equipos de profesionales, como ya se dijo, se informara

quienes lo integran y sus antecedentes profesionales.

lustracion 13 Profesionales

Nuestros profesionales

equipo de profesiol
comun mejorar el bienestary ¢
autonomia de los mayores con

Su motivacion, excelencia profe

Nota: Foto ilustrativa. Fuente: https://www.residencianazaret.org/es/nézare nuestros-profesionales

lustracion 14 Ubicacién

90 e

Transporte publico

Transporte privado
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e
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Nota: foto ilustrativa. Fuente: https://www.residencianazaret.org/es/como-llegar
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Por ultimo, para mantener un contacto directo, constante y fluido con nuestros
clientes o publico interesado, en la pagina de contactos se podra acceder a un formulario
que permitira realizar una consulta en el momento, ademas de especificarse los
diferentes medios de comunicacion disponibles, como teléfonos y direcciones de correo
electronicos institucionales, como por ejemplo:

administracion@residenciaportezuelo.com.ar.

Asi mismo, se habilitaran nimeros de teléfono que permitan la comunicacion via

programas de mensajeria instantanea como Whatsapp y Telegram.


mailto:administración@residenciaportezuelo.com.ar

llustracion 15 Informacion de contacto

Redes sociales Contacte con nosotros

Estaremos encantados de resalver cuslquier duda que e surja, & ravés de lss vias indicadas en esta wet,o

0O G rellznanda este farmulario

Mombre (requerido)

Datos de contacto

Playa de Camposancos sin, 36728 A Email (requeride]
Guarda, Bontevedra
+34 986 627 265
Mensaje

#34 986612517

,

| he leido y acepto l= Politica de privacidad.

Politica de Privacidad.

®

Avisa Legal.

Nota: foto ilustrativa. Fuente: https://montetecla.com/web/contactar/

. Publicidad en Instagram y Facebook

llustracion 16 Publicidad en Facebook

n Residencia Geriatrica "Las Bahamas"

www.geriatricabahamas.com.pe

Se parte de esta GRAN FAMILIA
(O 987-777-568 @) (01)497-7131

LAS
@' BAHAMAS

tesidencia Ceridtrica

Nota: foto ilustrativa.
Fuente: https://www.hochimin.com.pe/product/marketing-residencia-geriatrica-las-bahamas/
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[lustracion 17 Publicidad Instagram
residenciageriatrica_ N B

e
i1 1122 publicaciones  315seguidores 657 seguidos
Residencia Geriatrica
Brindamos a los abugios un trato personal, cercano y afectuoso para Que se sientan

€omo en casa.
www.facebook.com/Residencia-Geriatrica-172634560088712

‘' e}

|
\_ L/ \,,n/
Cont Nosotros Ubicacié

[
i
R J-l“

L
NADIE NOS PREPARO PARA VER ENVEJECER
A NUESTROS PADRES Y NOS VOLVEMOS

S SENCILLAS DE LA VIDA. TEN PRESENTE
T0D0 LO QUE HICIERON POR T NODEJES
DE :WIWEDS‘ NI DE QUERERLOS,

= : B HORA 11 NS TF NERFSITAN 4
== A,
&Y qué hay — -
para hoy? . & -

Nota: foto ilustrativa.
Fuente: https://www.instagram.com/residenciageriatrica_/

. Elaboracion y reparto de un folleto informativo de la residencia y de los
servicios ofrecidos en ésta, que en su parte exterior contendra la informacion de la
ubicacion, numero de teléfonos, direcciones de email, algunas imagenes de la
residencia, logo de la empresa y slogan publicitario; y en su parte interior contendra
toda la informacion referida a los servicios brindados. Este folleto se repartira en los

centros de salud y clinicas privadas.

llustracion 18 Folletos

Residencia EI Saucejo Siglo XXI

Residencia y
Unidad Diurna

Nota: foto ilustrativa.
Fuente: https://www.citiservi.es/sevilla/residencia-saucejo-siglo-xxi-el-saucejo 12347616 _543.html
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o Publicidad en diarios locales: La publicidad se percibe como noticia,
tiene la ventaja de poseer diversidad de formatos y tamafos, lo cual satisface la
necesidad del anunciante. Los anuncios seran presentados ante el publico los dias

domingo, dias en que es editado el diario EI Ancasti.

llustracion 19 Publicidad

998 918 222
& (01 3293672
LAS MAGNOLIAS © 964 287 622

CENTRO RESIDENCIAL

ATENCION AL ADULTO MAYOR

(QUE LE OFRECEMOS?

Experiencia por 44 aiios

Profesionales capacitados

Atencion médica especializada en Geriatria
Médicos preventivos

Cuidados de enfermeria las 24 horas
Control de funciones vitales
Administracion de medicamentos con receta médica
Terapias

Habitaciones privadas o comparlidas

Bano incorporado

Alimentacion balanceada

Servicio de lavanderia

Servicio de Seguridad las 24 horas

Wi-Fi

Cable

Nota: foto ilustrativa. Fuente: https:ttps://www.facebook.com/centrogeriatricolasmagnolias/

o Spot publicitario diario en radio a nivel local. Los spots radiales son una
manera efectiva de llegar a miles de personas y dar a conocer la residencia, su mision y

sus valores. En ellos se realzard el compromiso y calidad de servicio de la institucion,
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dejando claro en todo momento que el objetivo final es acompafiar y ayudar en una
situacion dificil, pero con el mismo amor con que lo haria la familia.

. Campafia publicitaria en programas de television local. Igual contenido,
frecuencia y objetivo que el spot radial, con la diferencia que es un recurso mas eficaz
que el anterior por permitir a acompafar el mensaje con imagenes que hagan llegar el

mensaje de una manera mas convincente.

Tabla 6 Gastos en publicidad

Servicio Costo

Pagina Web $ 30.000,00
Administrador de anuncios de Facebook $ 3.000,00
Administrador de anuncios de Instagram $ 3.000,00
Folletos informativos $ 10.000,00
Diarios Locales $ 10.000,00
Spot publicitario en radio $ 8.000,00
Campafia publicitaria en television $ 20.000,00
TOTAL SIN IVA $ 84.000,00

TOTAL CON IVA | $101.640,00

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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Plan de Recursos Humanos

Una empresa es un sistema, ya que esta compuesta por departamentos y areas, es
decir, que cada actividad realizada por una organizacion es un subsistema, los cuales se
encuentran directamente relacionados y son influenciados por el resto de la
organizacion y por el entorno que los rodea (Werther y Davis, 2006).

Los autores, consideran, que el departamento de recursos humanos tiene cuatro
objetivos: corporativos, funcionales, sociales y personales. Los corporativos, deben
contribuir al éxito de la empresa; los funcionales, se refieren a que el departamento de
recursos humanos, debe adecuarse a los cambios de las organizaciones. Los objetivos
sociales, deben responder a la ética y socialmente a los desafios que presenta la
sociedad en general y reducir al méximo las tensiones o demandas negativas que la
sociedad pueda ejercer sobre la organizacion. Por Gltimo, los objetivos personales,
hacen referencia a que se deben tener en cuenta las personas que trabajan para la
organizacion, sus aspiraciones y metas (Werther y Davis, 2006).

Por lo tanto, toda empresa que quiera crecer y desarrollar sus acciones, debe
planificar los recursos humanos, reclutar para ocupar los nuevos puestos, seleccionar los
mejores talentos, llevar a cabo procesos de induccion y capacitacion, para que el
desempefio de los mismos sean esperables. Por ultimo, se deben evaluar y otorgar
compensacion, en forma de sueldos o salarios, incentivos, prestaciones, polizas, etc.

(Werther y Davis, 2006).



Organigrama

llustracion 20 Organigrama de Residencia

enfermeria

Director
.
Representante — Servicios
subcontratados
legal
Meédico Psicologo Kinesiologo Asx§te11te
social
Enfermera
|
Auxiliares
encargadas
Auliates de Limpieza Cocinero Recepcionista

Nota: Organigrama de la residencia. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis y descripcién de los puestos de trabajo

90

o Director/Gerente: Su mision principal es la de organizar y administrar la

residencia. Funciones:

v Funciones en relacion con la organizacion de la residencia:
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Planificacion, direccion y supervision de todos los servicios y actividades
de la residencia.

Elaboracion de objetivos de trabajo concretos a partir de la planificacion
general de gerencia, determinando, si es necesario, el calendario, los responsables y un
correcto seguimiento.

Responsabilidad y coordinacion de las diferentes areas de atencion del
centro residencial.

Valoracién anual del grado de calidad de los servicios y del grado de
satisfaccion de los usuarios.

Actualizacion de la documentacion oficial del centro y de la informacion
correspondiente a los usuarios, cuidando del cumplimiento de los requisitos legales
establecidos.

Coordinacion de la atencién de los usuarios que se tengan que realizar en
servicios e instituciones afines.

v Funciones en relacion con el personal de la residencia:

Ejercer las funciones de jefe de personal cuando por las caracteristicas
del centro no haya otra figura que las asuma.

Seguimiento de la formacion continuada y el reciclaje de todo el
personal, favoreciendo las relaciones interpersonales del equipo.

v Funciones en relacion con las personas atendidas:

Atencion integral de calidad, con confort y seguridad, para todos los
residentes, garantizandola durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

Cuidado en el respeto de los derechos de los residentes y su libre
voluntad de ingreso o permanencia de las personas atendidas en la residencia.

Valoraciéon de la atencion y las necesidades de las personas atendidas asi

como de los cambios que se puedan presentar.
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Fomentar y facilitar las relaciones personalizadas con los residentes y
con la familia de los usuarios.

Potenciacion de la participacion de la familia del residente en la
planificacion de las actividades de la residencia.

Solucidn a las quejas y/o sugerencias que puedan presentar los residentes
o sus familiares (Buenos Aires Residencia, 2020).

. Representante legal: designado por el Director, que sera ejercido por un
profesional con titulo universitario y especializacion en Gerontologia. Sus funciones
seran todas aquellas relacionadas con el control de presentismo y capacitacion del
personal, las cuestiones relacionadas a la seguridad e higiene, la organizacion y
coordinacion de los circuitos administrativos y la administracion y suministro de los
recursos necesarios para el correcto desarrollo de la actividad del establecimiento.

. Médico: Su misidn especifica es mejorar y mantener la salud fisica y
mental de los residentes del Centro, prevenir patologias y seguir la evolucion de los
pacientes, asi como reconocer a los residentes y evaluar y valorar los huevos ingresos.

4 Funciones:

Proporcionar asistencia médica (diagnostico e intervencion) a todos los
usuarios.

Tratamiento del usuario, seguimiento y derivacion a otro profesional si
fuese necesario.

Elaborar programas de medicina preventiva.

Supervision general del centro, en el aspecto sanitario y de inspecciones.

Asesorar sobre las medidas profilacticas que deban adoptarse en casos
especificos y/o generales.

Relacion con los sistemas sanitarios del entorno.

v Programas que realiza:
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Programa de tratamientos sanitarios a personas con demencias.

Programa para la prevencion y la atencidn a usuarios ante sucesos de
caidas.

Programa de educacion sanitaria dirigido a los usuarios y familiares.

Programa de control de sintomas de enfermedad para la prevencién de
riesgos y mejora de la salud de la persona usuaria.

Programa de prevencion de riesgos de salud dirigido a usuarios, familias
y control profesional (Rodriguez, 2015).

. Psicélogo: Su mision es planificar las actividades motrices, cognitivas y
sociales para rehabilitar y mantener al residente en las actividades de la vida diaria
utilizando materiales que potencien su creatividad.

4 Funciones:

Generar grupos de apoyo.

Brindar estrategias de afrontamiento a posibles retos, intervenciones
individuales dirigidas a brindar acompafiamiento emocional.

Orientar sobre el significado de la vejez a la institucion y la familia.

Prevenir o tratar sintomas de depresion u otros trastornos.

Acompafiar el acercamiento a la muerte (Santamaria, 2018).

o Kinesiélogo: La misién principal es realizar los tratamientos
rehabilitadores que se prescriban, con el objeto de mantener y mejorar la independencia
fisica de los residentes de la residencia.

v Funciones:

Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se prescriban.
Participar, cuando se le pida, en el equipo multidisciplinar del Centro
para la realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad

profesional.
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Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion del tratamiento que
realice.

Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del
tratamiento de su especialidad cuando se den, mediante la utilizacion de recursos ajenos.

Conocer los recursos propios de su especialidad en el &mbito territorial.

Participar en juntas y sesiones de trabajo que se convoquen en el Centro.

Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion a las familias de los afectados e instituciones.

Asesorar a los profesionales que lo necesiten sobre pautas de
movilizaciones y los tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas
fisioterapéuticas.

Asistir a las sesiones que se hagan en los Centros para la revision, el
seguimiento y la evaluacion de los tratamientos.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacién con lo anterior (CPFCYL, 2001).

. Asistente social: Su misién principal es facilitar y potenciar la
integracion social de la residencia, asi como evitar desajustes personales y de relacion
del mismo. Funciones:

Planificar y organizar el Trabajo Social del centro mediante una
programacion de objetivos adecuada y una esquematizacion del trabajo.

Colaborar y llevar a cabo estudios de investigacion de aspectos sociales
para asi poder efectuar la valoracion personal, familiar y social que rodee al residente.

Redactar los Informes Sociales del residente y actualizarlos cuando sea
conveniente.

Supervisar que todos los residentes cobren la pension cuando

corresponda. Administrar, bajo la supervision de director/a, las pensiones de los
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residentes que asi lo requieran, y/o tengan soporte familiar y/o que la familia no se haga
cargo.

Poner en conocimiento los nuevos ingresos al resto de servicios del
centro y a las entidades y/o organismos que corresponda.

Elaboracion y tramitacion de Declaraciones Juradas.

Gestion de cambios de pensiones, renovaciones de D.N.I,
empadronamientos en el nuevo domicilio, y todas aquellas gestiones necesarias para
garantizar sus derechos. Asesorar y orientar al residente y a sus familias en todo aquello
que soliciten.

Fomentar la integracidn y participacion de los residentes en la vida del
centro y, a la vez, evitar que se produzca un alejamiento con el entorno y la familia.

Realizar, conjuntamente con el resto del equipo, el Plan de Atencion
Personalizada interdisciplinario de los residentes. Hacer el seguimiento mensual del
estado del residente, como también realizar el seguimiento anual del Plan.

Actualizar datos personales y familiares de los residentes.

Fomentar el mantenimiento de las funciones del residente. Establecer,
conjuntamente con el equipo, el Plan de Actividades Individuales y/o grupales para el
mantenimiento y promocion de las capacidades funcionales.

Procurar que exista un nivel de higiene personal adecuado del residente
(Sagg, 2020).

. Auxiliar de enfermeria: la mision es asistir al usuario del
centro en la realizacion de las actividades de la vida diaria que no pueda realizar por él
mismo debido a su incapacidad, procurandole autonomia y efectuar aquellos trabajos
encaminados a su atencién personal y de su entorno, apoyando las funciones
desarrolladas por otros profesionales. Funciones:

Ayudar a los ancianos a levantarse, lavarse y vestirse.
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Ayudarlos a ir al bafio.

Ayudarlos a comer y a tomar la medicacion.

Aplicar cremas, apositos o realizar curas.

Informar a los familiares sobre su estado

Facilitar la tarea de su desplazamiento y a acostarse.

Asistencia en cualquier otra actividad diaria que no puedan realizar por
ellos mismos

Detectar cambios en la salud fisica o mental.

Ayudarles en la integracion con otros compafieros (Santa Gema, 2017).

. Cocinero: su mision principal es la de elaboracion y condimentacion de
las comidas, con sujecion al mend y regimenes alimentarios que propondra para su
aprobacion a la direccion del centro y supervision médica. Sus funciones son:

Organizacidn, distribucion y coordinacién de todo el personal adscrito a
la cocina asi como de la elaboracion y condimentacion de las comidas, con sujecion al
menu y regimenes alimentarios que propondra para su aprobacion a la direccion del
centro y supervision del departamento médico.

Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que
diariamente se comuniquen.

Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los
menus elaborados.

Vigilar la despensa cada dia, mirando de suministrar los articulos de ésta
al almaceén, vigilando su estado, que se encargara de sacar, a medida que se necesite
para su confeccion de los diferentes servicios a realizar.

Recontar las existencias con los administradores de las residencias,
comunicar a la direccidn las faltas que vea y tener en cuenta que el personal a su cargo

cumpla con su actividad profesional, vigilar también su higiene y su uniformidad.
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Realizar todas aquellas funciones que, sin especificar, estén en
consonancia con su lugar de trabajo y cualificacion profesional.

Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y
funcionamiento de la maquinaria y utensilios propios del departamento tales como:
bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc. (Residencias,
2020).

. Administrativo: su mision principal consiste en tareas
puramente administrativas y de atencion al cliente. Funciones: todas aquellas
actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y que tengan relacion
con lo anterior (Residencias, 2020).

. Limpieza: su principal mision es la realizar su trabajo a las 6rdenes
inmediatas de la auxiliar encargada del turno. Sus funciones son:

Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado
especial en el uso de los materiales encomendados.

Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de
la maquinaria, tener cuidado de la ropa de los residentes y del centro, y dar la mejor
utilizacion a los materiales.

Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas
comunes (camas, cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.)
procurando ocasionar tan pocas molestias como pueda a los residentes.

Comunicar a su jefe inmediato las incidencias anomalias observadas en
el desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden manifiesto, alimentos en malas

condiciones, etc.) (Residencias, 2020).

Politica Salarial de la empresa
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Tabla 7 Remuneraciones

Adicional por Horas nocturnas

Categ_o ra e Ar]tl_guedad 2~% 10% basico para la jornada de
profesional base bésico por afio 29
pma6am

Director 100000.00 - -
Medico 60000.00 1200 596.26
Psicdlogo 41738.81 834.77 596.26
Kinesidlogo 41738.81 834.77 596.26
Asistente social 41738.81 834.77 596.26
Enfermera 35296.34 705.92 504.23
Limpieza 29861.99 597.23 426.59
Cocinero 34325.91 686.51 490.37
Recepcionista 31470.04 629.40 449.57

Fuente: elaboracién propia, en base a CCC122/75 (2020).
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Politica de contratacion de la empresa

e Director
v Persona con titulo profesional universitario afin a la actividad o
prestaciones desarrolladas.
v Si no posee titulo profesional, debera acreditar mas de cinco (5) afios de
gjercicio en el mismo, podra mantener a su cargo solo en un establecimiento y por el
plazo establecido por el Poder Ejecutivo a través de la reglamentacion, a efectos de

adecuar la direccion de estos establecimientos a las condiciones exigidas.

. Médico
4 Titulo universitario
v Deberan contar con un libro habilitado por la Direccidon donde se asiente

la atencion médica de los internados, que deberan ser examinados con una frecuencia no
inferior de una vez por semana. Esta atencion debera ser prestada por el profesional
responsable del establecimiento o por médico particular del hospedado, a pedido de

éste. En ambos casos se dejara asentado el diagndstico.

. Psicologo
4 Titulo universitario
v Realizaran de acuerdo con sus especialidades y antecedentes que

acrediten experiencia en el campo, la asistencia a los internados, mediante convenios

con un minimo de cuatro (4) horas semanales cada uno.

o Kinesiélogo, Asistente social y Enfermeros

v Titulo universitario

v Se desempefiaran bajo la responsabilidad del director del organismo.
. Cocinero, limpieza y administrativos

v Se tendré en cuenta, sobre todo, la experiencia en puestos similares.
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v La Ley no especifica unos minimos exigidos para este puesto de trabajo

mientras sea el suficiente para garantizar las condiciones dptimas de higiene, salubridad,

conservacion y mantenimiento de todas de todas las dependencias de la residencia,

equipamiento, asi como de los servicios encomendados.

Tabla 8 Cantidad de empleados

Empleados 40 residentes

Director 1

Médico

Asistente social

Psicdlogo

Kinesiologo

Enfermera

Cocinero

Limpieza

(O I NG NG TR TR RN o

Administrativo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Procedimiento de contratacion

o Busqueda del personal requerido mediante paginas web:
www.computrabajo.com.ar, www.opcionempleo.com.ar, www.elancasti.com.ar,
WWW.Vivavisos.com.ar.

. Proceso de seleccion mediante entrevistas personales, donde se
comprobaran las aptitudes de los candidatos, por el director de la residencia.

. Seleccion definitiva de la persona a ocupar el puesto.

o Elaboracion del tipo de contrato segun la categoria profesional y la

legislacién laboral vigente en ese momento.



http://www.computrabajo.com.ar/
http://www.elancasti.com.ar/
http://www.vivavisos.com.ar/
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Plan econémico y financiero

A continuacion se realizara un estudio economico para la ejecucion y operacion
el proyecto, a través de las diferentes inversiones y gastos que son necesarios para
realizar el mismo. Se platearan dos planes, un plan de alquiler de la propiedad para

realizar el proyecto, y otro de construccién del mismo.

Los cinco socios fundadores aportaran $1.800.000,00 cada uno para la
constitucién y puesta en marcha de la residencia por un valor total de $9.000.000,00 que

cubriran todos los costos de inversion.

Costos y gastos de apertura y puesta en marcha

Se estima una inversion inicial para poner en marcha la residencia de $8.691.726,90. La
diferencia con respecto a lo aportado por los socios, por un total de $308.273,10 sera
destinada a la conformacion de un capital de trabajo, necesario para afrontar el primer

ejercicio de operaciones, el que, como podré observarse mas adelante, es negativo.

Tabla 9 Costos y gastos de apertura y puesta en marcha!

Gastos puesta en marcha del negocio $ 200.000,00
Tramites y gastos legales $ 2.364.500,00
Infraestructura $5.541.671,74
Otros gastos de infraestructura $ 183.915,16
Mejoras edilicias y reparaciones $ 300.000,00
Gastos en marketing y comunicacién $101.640,00

Total $8.691.726,90

Fuente: Elaboracion propia (2020).

1 Ver detalle preciso en ANEXO N°1.




Amortizacion

102

Se detalla la inversion inicial para la puesta en marcha de la residencia, con el

coste de cada inversion y los afios en los cuales seran amortizados. La Administracion

Federal de Ingresos Publicos (AFIP) recepta el criterio de la Corte Suprema de Justicia

de la Nacion plasmado en el fallo "Telintar SA" del 22/05/2012 sobre el célculo de la

amortizacion a aplicar a un bien en base a su obsolescencia y vida Util. Siguiendo este

criterio contable, se determind que la amortizacion para los bienes muebles seré de 10

afios, con la salvedad de los colchones, los cuales por una cuestion sanitaria no deben

tener una vida util superior a los 3 afios; la maquinaria tendra una vida Gtil de 5 afios y

por ultimo, que el equipamiento electronico debe amortizarse a los 2 afios.

Tabla 10 Amortizacién

Cuenta

Valor de
Origen

%
Amortizacion
por Ejercicio

Monto
Amortizacion

Periodo

Amortizacion
Acumulada

Muebles y
Utiles

$2.327.502,76

10 %

$232.750,28

$ 232.750,28

$ 465.500,55

$698.250,83

$931.001,10

$1.163.751,38

$ 1.396.501,66

$1.629.251,93

$1.862.002,21

OoINOOD| U | WIN|F-

$2.094.752,48

[y
o

$2.327.502,76

Magquinarias

$607.949,98

20 %

$121.590,00

$121.590,00

$243.179,99

$364.769,99

$486.359,98

$607.949,98

Colchones

$ 520.000,00

33,33 %

$173.316,00

$173.316,00

$346.632,00

$520.000,00

Equipos

$2.181.025,00

50 %

$1.090.512,50

$1.090.512,50

N(FRPWIN|IRPORRWIN|F-

$ 2.181.025,00

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Ingresos

El objetivo es proporcionar un servicio con un valor percibido mayor que la
competencia, por lo que se ofrecera servicios integrales de mayor calidad, como
recreacion, talleres, paseos, servicios basicos de un médico y especialistas gerontologos,
psiquiatras, psicologos, kinesidlogos, nutricionistas, asistentes sociales, laborterapistas,
profesores de educacion fisica, enfermeros y auxiliares de enfermeria, y servicio de
emergencia médica y de traslado para casos de emergencia. El precio establecido, que
incluye todos los servicios estipulados anteriormente, es de $73.000,00 por mes. Para la
determinacion de este precio se tuvieron en cuenta factores como los costos fijos, los

costos variables y la rentabilidad esperada.

Ndamero de residentes previstos

En el mundo real, las cosas no siempre salen como se esperan, es por esto que a
los fines de contar con nimeros mas ajustados a la realidad que esté viviendo el pais, se
preve un escenario pesimista para el primer afio, estimandose una ocupacion del 50% de
las camas disponibles y luego del segundo afio, siguiendo las estadisticas nacionales,
una ocupacion del 95%. A partir de esta estimacion y del precio por mes de las
habitaciones de la residencia, se puede estimar los ingresos durante los 3 primeros afos.
Los datos que se obtuvieron estan calculados en base a la inflacion prevista para los
afios 2022-2024. Para 2022 se proyecta un alza de precios del 24%, y del 20% en 2023,
con un desvio de 3 puntos porcentuales al alza o a la baja entre 2021 y 2023. Partiendo,
ademas, de considerar, que el dolar subira de a $20 afio a afio. Para fines de 2021, el tipo
de cambio estara en $99,95; para 2022, en $120,26 y para 2023, ultimo afio del mandato
actual, en $141,68. Con el impuesto PAIS afiadido, esas cifras ascienden a $129,94,

$156,33 y $184,18 respectivamente (BRCA, 2020).



Tabla 11 Ingresos por afio
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2021 2022 2023 2024

Ingreso mensual por| ¢4 456 000 00 $3.439.760,00 $4.368.495.20 $5.679.043,76
Habitaciones

Total anual $17.520.000,00 $ 41.277.120,00/ $ 52.421.942,40 $ 68.148.525,12

Evolucién de ingresos obtenidos de residencia, partiendo del primer afio de un 50% de ocupacién, y luego
un 95% total. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Gastos

Gastos directos

Gastos que corresponden a la actividad de la empresa, es decir, los sueldos del

personal y de alimentacion.

Tabla 12 Sueldos personal

p(ii;:gm; Sueldo base| 2021 2022 2023 2024
Director $ 100.000,00 1 1 1 1
Medico $ 60.000,00 1 1 1 1
Psic6logo $41.738,81 1 1 1 1
Kinesidlogo | $41.738,81 1 1 1 1
Asistente social | $ 41.738,81 1 1 1 1
Enfermera $ 35.296,34 3 4 4 4
Limpieza $29.861,99 2 4 4 4
Cocinero $34.325,91 2 4 4 4
Administrativos| $ 31.470,04 1 2 2 2
Total por Mes $550.951,29  $925.155,90 $947.538,71  $969.921,51
Total por Afio $7.162.366,77/$14.913.513,15/$15.643.864,05/$16.391.673,54

Evolucion de los sueldos del personal por afio en base a la inflacién prevista por el BCRA (2020). Fuente:
Elaboracidn propia (2020).




Tabla 13 Alimentacion
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Costo 2021 2022 2023 2024
Vianda | $1.000,00 | Cantidad: 20 Cantidad: 38 Cantidad: 38 Cantidad: 38
por |Mensual $600.000,00f $1.413.600,00f $1.795.272,000 $2.333.853,60
persona |Anual $7.200.000,00] $16.963.200,00f $21.543.264,00, $ 28.006.243,20

Evolucion de los precios de alimentacion por afio en base a la inflacion prevista por el BCRA (2020).
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Otros gastos

Tabla 14 Otros gastos

2021 2022 2023 2024

Internet + Teléfono $1.800,00 $2.232,00 $2.834,64 $3.685,03
Television por cable $2.100,00 $2.604,00 $3.307,08 $4.299,20
Servicio de CDM $7.200,00 $8.928,00 $11.338,56 $14.740,13
Servicio de Hosting $4.200,00 $5.208,00 $6.614,16 $8.598,41
Gas $70.000,00 $86.800,00 $110.236,00 $143.306,80
Luz $100.000,00 $124.000,00 $157.480,00 $204.724,00
Agua $24.750,00 $30.690,00 $38.976,30 $50.669,19
Libreria $9.000,00 $11.160,00 $14.173,20 $18.425,16
Insumos y materiales $304.300,00 $377.332,00 $479.211,64 $622.975,13
Costo Mensual $219.050,00 $271.622,00 $344.959,94 $448.447,92
Costo Anual $2.628.600,00 $3.259.464,00 $4.139.519,28 $5.381.375,06

Evolucién de los gastos por afio en base a la inflacién prevista por el BCRA (2020). Fuente: Elaboracion
propia (2020).



Cuenta de resultados

Tabla 15 Cuenta de resultados
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2021 2022 2023 2024

Ingresos $17.520.000,00| $41.277.120,00| $52.421.942,40| $68.148.525,12
Gastos ($16.074.316,77)|($33.711.531,15)[ ($39.193.346,91)| ($46.970.001,25)
Alguiler $1.200.000,00 $1.200.000,00{ $1.200.000,00, $1.524.000,00
Haberes y honorarios $7.162.366,77| $14.913.513,15| $15.643.864,05| $16.391.673,54
Servicios $198.650,000  $246.326,00]  $312.834,02]  $406.684,23
Luz $100.000,000  $124.000,00]  $157.480,00  $204.724,00
Agua $24.750,00 $30.690,00 $38.976,30 $50.669,19

Gas $70.000,00 $86.800,00]  $110.236,00  $143.306,80
Internet y teléfono $1.800,00 $2.232,00 $2.834,64 $3.685,03
Television por cable $2.100,00 $2.604,00 $3.307,08 $4.299,20
Librerfa $9.000,00 $11.160,00 $14.173,20 $18.425,16
Alimentacion $7.200.000,00| $16.963.200,00| $21.543.264,00| $28.006.243,20
Insumos $304.300,000  $377.332,00]  $479.211,64]  $622.975,13

Amortizaciones de bienes intan-
gibles

($591.125,00)

($591.125,00)

($591.125,00)

($591.125,00)

Depreciacion de bienes tangibles | ($1.392.852,77)| ($2.785.705,54)|  ($907.020,82)( ($1.209.361,09)
Beneficios antes de impuestos ($538.294,54)| $4.188.758,30[ $11.730.449,67| $19.378.037,78
Ingresos Brutos (2,5 %) ($438.000,00)| ($1.031.928,00)| ($1.310.548,56) ($1.703.713,13)
Impuesto a las ganancias (35%) $0,00{ ($1.466.065,41)( ($4.105.657,39) ($6.782.313,22)
Beneficio Neto ($976.294,54)|  $1.690.764,90| $6.314.243,73| $10.892.011,43

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la imagen anterior, se mostrd el estado de resultados, es decir, el estado de

rendimiento econdmico o estado de pérdidas y ganancias, de manera ordenada y

detallada para los periodos 2021 a 2024. Como se ve reflejado, en el primer afio de la

actividad no se obtiene beneficio neto.




Flujo de Caja

Tabla 16 Flujo de caja de inversion
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Conceptos 2021 2022 2023 2024

INGRESOS $15.768.000,00| $38.901.408,00| $51.307.460,16| $66.575.866,85
Ventas en Efectivo $15.768.000,00| $37.149.408,00| $47.179.748,16| $61.333.672,61
gg?gszg;rclgfegtas por Cobrar de ejer- $1.752.000,00 $4.127.712,00 $5.242.194,24
EGRESOS $14.885.886,77| $31.963.967,75| $35.511.194,17| $40.686.222,47
Adquisicién de insumos $6.753.870,00( $17.340.532,00| $22.022.475,64| $28.629.218,33
Servicios Publicos $198.650,00] $246.326,00] $312.834,02| $406.684,23
Alquiler $1.200.000,00{ $1.200.000,00 $1.200.000,00] $1.524.000,00
Eﬁi";ﬂ‘:ﬁrgﬂggt"‘s por Pagar de ejerci- $0,000  $750.430,00| $1.734.053,20] $2.202.247,56
Haberes y Honorarios $5.944.764,42( $12.378.215,92| $12.984.407,16| $13.605.089,03
Otros Gastos $9.000,00 $11.160,00 $14.173,20 $18.425,16
Pagos de Impuestos $779.602,35 $37.303,83(($2.756.749,06)| ($5.699.441,85)
Ingresos Brutos ($438.000,00)|($1.031.928,00)| ($1.310.548,56)| ($1.703.713,13)
Impuesto a las Ganancias $0,00| ($1.466.065,41)|($4.105.657,39)|($6.782.313,22)
Contribucién a la Seguridad Social $1.217.602,35 $2.535.297,24 $2.659.456,89| $2.786.584,50
=ALIDIOIDIE [B 22T WG AL IFINAL $882.113,23| $6.937.440,25( $15.796.265,99| $25.889.644,38

DEL EJERCICIO

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla presentada anteriormente puede observarse el flujo de caja de la

empresa a lo largo de un horizonte de cuatro afios, el cual nos brinda informacion atil e

indispensable del nivel de liquidez o dicho de otra forma, la diferencia entre sus

ingresos y sus gastos. Persiguiendo un horizonte mas realista, es que se ha considerado

que el solo el 90% de los residentes es cumplidor, y el 10% restante abona sus

obligaciones de manera atrasada. Lo mismo se ha hecho con la compra de insumos y

mercaderia por parte de la empresa, abonandose a los proveedores en el ejercicio

siguiente.




Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad es el nimero minimo de
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unidades que una empresa necesita vender para que el beneficio en ese momento sea

cero. Es decir, cuando los costos totales igualan a los ingresos totales por venta. En el

proyecto analizado, la venta es el nimero de personas, es decir, se determina a

continuacidn la cantidad de residentes que se necesita para empezar a obtener

beneficios. Por lo tanto, para el afio 2021, se requieren de 25 residentes mensuales, y

para los afios desde el 2022 en adelante, un promedio de 27 residentes mensuales.

Tabla 17 Punto de Equilibrio

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
ECOE;OS Fijos $8.675.666,77| $16.502.005,15 $17.337.248,89 $18.557.073,83
(Cg\s}tgiva“ab'e”‘“a'es $10.358.922,31 $18.895.591,65 $26.672.19593 $37.504.452,77
(CC\Q;’W Residente $517.946,12  $472.389,79  $666.804,90,  $937.611,32
(PFESf)iO de Ventas por residente $876.000,00| $1.086.240,00 $1.346.937,60 $1.670.202,62
e Sy
Demostracion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(PE*PV-CF-CV*PE)

Nota:

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Anélisis de sensibilidad
A continuacion, se analizaran las ratios economicas ROE, ROA, VAN y TIR,

para entender como respondera el proyecto ante variaciones en las hipotesis iniciales del

modelo.

Tabla 18 Analisis de sensibilidad

Tasa referencia 24 %
VAN $ 48.534.902,64
TIR 89,04%
IVAN $5,39
Relacion Costo/beneficio 1,40
ROl en $ $22,76
ROl en % 2176,04%
ROI anualizado en % 36,68%
PRI 3,35

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla anterior se observa que para que un proyecto genere valor
para el accionista, el valor actual neto tiene que ser mayor que 0, es decir, decir que un
proyecto genera valor para el accionista cuando la tasa interna de retorno para el
accionista es mayor que el coste de capital propio. Como se puede observar el VAN da
un valor positivo, por lo que se considera aceptable. Se puede afirmar que las
inversiones han sido rentables, y que, antes de los 4 afios se recupera la inversion. La
tasa interna de retorno en el caso del accionista es de 89,04% como se puede observar
en la tabla 18. Al ser el coste del capital propio del 24% y la tasa interna de retorno de
los accionistas mayor, esto indica que este proyecto genera valor para el accionista, por

lo tanto, es viable llevar a cabo el proyecto.
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Conclusiones

Como queda demostrado en una innumerable cantidad de trabajos cientificos,
algunos de los cuales nutrieron la presente tesis, el aumento de la esperanza de vida en
la sociedad argentina, viene generando un aumento en la demanda asistencial en
residencias geriatricas por una parte importante de la sociedad, principalmente por las
personas mayores o sus familiares, especialmente entre los que tienen una alta
dependencia. Esta atencién se brinda de manera permanente a los residentes en la etapa
final de sus vidas, aunque también en algunas situaciones, la atencién es requerida de
manera temporal.

Debido a esta creciente necesidad, una residencia geriatrica aparece como una
oportunidad de negocio real, reafirmada por las politicas publicas en materia de
atencion a personas mayores que se vienen llevando adelante en los ultimos afios.

De acuerdo a trabajos como el de Santos Rivas (2016), desarrollado en Espafia,
que presenta varias similitudes con el presente trabajo, este es un negocio rentable con
un buen potencial de crecimiento. Sin embargo, no hay que perder de vista que
Argentina, y mas precisamente Catamarca, es una sociedad donde la cultura de familia
unida estad mas arraigada, existiendo un fuerte prejuicio hacia este tipo de instituciones
sanitarias, catalogandolas en algunos casos extremos como lugares de abandono de
ancianos, una barrera que genera una culpa al familiar que ingresa a un adulto
dependiente, concepto éste que en todo momento se tuvo en cuenta para diagramar
servicios diferenciados que lo reviertan, confiando en una empresa donde lo primero y
principal es y sera siempre el residente.

Los inversionistas involucrados en el proyecto son conscientes de esta barrera,
pero también de esta oportunidad, pero mas alla de la veta economica, estan

convencidos de que llevar adelante la creacion de una residencia geriatrica de calidad
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con instalaciones y servicios adecuados, en uno de los departamentos mas grandes de la
provincia, aportaria una solucion importante a los problemas relacionados con el
envejecimiento de la sociedad en la que vivimos.

Por esta razon, a lo largo de este trabajo se elaboré un plan de negocios, con un
analisis de un minucioso proyecto de inversion, para determinar el grado de viabilidad
de la creacion de la Residencia Geriatrica “Portezuelo” en el Departamento Valle Viejo,
provincia de Catamarca. En él, se definio la estructura organizativa necesaria que
permita ofrecer un servicio de calidad a los futuros residentes, se estudiaron las
decisiones de financiamiento y dividendos y se elabord un plan estratégico que permita
introducir la empresa en el mercado con algunas ventajas competitivas.

Se partid del andlisis de que en la Provincia de Catamarca, y mas puntualmente
en el Departamento Valle Viejo, no existen residencias geriatricas capaces de atender la
cada vez mas creciente demanda de este tipo de servicios. Los antecedentes mas
cercanos, se encuentran, en la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, donde
existen un pufiado de geriatricos, de los cuales, uno es estatal, el “Hogar de Ancianos
Fray Mamerto Esquit’” dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia.

En base a la investigacion de mercado realizada, se pudo detectar, que la
sociedad catamarquerfia requiere de una residencia que brinde servicios que se adapten al
consumidor, a su estado fisico y mental, requiriendo de la asistencia constante, eficaz,
calida y personalizada.

Por lo tanto, la Residencia Geriatrica “Portezuelo”, tiene como objetivo ofrecer
un trato especializado, en base a las necesidades de los residentes y de lo que necesitan
sus familias, mediante un ambiente acogedor y familiar, con una sensacién de
tranquilidad absoluta.

El estudio econémico y financiero efectuado permite afirmar: en primer lugar,

gue existe un nimero importante de personas que se encuentran en el segmento objetivo
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de este proyecto, por lo que, el proyecto presenta expectativas positivas de obtener
buenos resultados. En segundo lugar, se cuenta con una gran fortaleza, que es la oferta
de valor que se ofrece, tendiendo a que se mantengan y fomenten las actividades
programadas del proyecto, buscando forjar y mantener relaciones a largo plazo con los
residentes, en donde ellos podran recomendar la residencia a sus amigos y familiares.
En tercer lugar, el analisis de sensibilidad se hizo bajo un escenario pesimista, donde se
consider6 que durante el primer afio solo se ocuparia el 50% de las plazas disponibles,
luego en los afios posteriores el 95%, siguiendo con las estadisticas nacionales. Aun
bajo este escenario, existe una gran oportunidad para que este modelo de negocio sea
Ilevado a cabo arrojando valores positivos de VAN, TIR y ROI, logrando el recupero de
la inversién en un plazo menor a los 5 afios. Se considera que el proyecto es viable con
probabilidad de éxito en el mediano y corto plazo, ya que aun bajo este escenario
pesimista se empezarian a obtener ganancias a partir del segundo afio.

Ademas de lo que ya se expresara en el parrafo precedente, respecto a que el
proyecto es viable y con probabilidad de éxito, no es menos importante resaltar que
también en la investigacion desarrollada se concluy6 en la necesidad real de un servicio
como el que se propone desde un aspecto social para dar solucion a un segmento del

mercado que cada dia crece y requiere mayor atencion.
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Anexo N° 1

Gastos puesta en marcha del negocio

Concepto Costo

Alquiler casa 800 mt2 $ 100.000,00

Total $ 100.000,00

Trémites y gastos legales

Concepto Costo
Registro 1GJ + Escritura Constitucién Sociedad + Honorarios escribano $75.000,00
Deposito 25% de Capital Social en Banco Nacién x 1 mes $2.250.000,00
Habilitacion $10.000,00
Libros societarios (3 libros) + Rubrica $29.500,00
Total tramites y gastos legales $2.364.500,00
Infraestructura
Concepto Producto  |Cn|Descripcion Precu:i(L)Jnlta— Precio Total
Heladera Gafa HGF387AF blanca con
Cocina done Heladera 2 freezer 374L 220V $47.000,00 $94.000,00
ralg Cocina industrial Saho Jitaku 820 a gas 5
Cocina 2 |hornallas plateada y negra 220V puerta $42.020,00 $84.040,00
con visor
Mesas 8 |[Mesa de madera de 90x90 cm $ 14.000,00, $ 112.000,00
Sillas 40 |De madera con respaldo y almohadén $2.000,00f $80.000,00
Comedor  |Vajilla 8 Set 24pz Porcelaqa Blanca Platos Playos $4.500,00  $36.000,00
Postre Vasos Tacitas
. Pack De 24 Cubiertos Havana
Cubiertos 8 Tramontina De Acero Inoxidable $3800,00  $30.400,00
Mesas 3 |[Mesa de madera de 90x90 cm $ 14.000,00f $42.000,00
Sillas 12|De madera con respaldo y almohadén $2.000,00 $24.000,00
Sillén de 4 Esquinero Sillon Sofa 4 Cuerpos De
cuerpos 1 Fébrica SM Living Deco $27.000,00  $27.000,00
Salén de estar S:j';fgo‘:e 2| 2|sill6n 2 Cuerpos Cubo En Chenille $11.000,00, $22.000,00
TV 1 ZS“ngasr(t)I:I'V Philips 50PUD6654/77 LED $50.000,00 $50.000,00
Mesa Ratona Living Negro 0.60 X 0.80
Mesa de centro| 1 Maciza O 2 Vidrios $5.500,00 $5.500,00
L Escritorio En L Blanco Y Negro Lado B
Escritorio 1 004-fan -022 $12.340,00f $12.340,00
. Sillén Ejecutivo, Silla De Oficina Pc
Sillas 2 Escritorio, Regulable $5.200,00f  $10.400,00
Recepcion Notebook Exo Smart E19 Intel Celeron
PC 1 Ram4gb Ssd64gb Win10 14 $40.000,00f $40.000,00
Impresora a color multifuncién Epson
Impresora 1 EcoTank L3110 220V negra $23.500,00f $23.500,00
Archivero 1 |Archivero Moderno 4 Cajones Para Car- | $17.600,00f $17.600,00
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petas Colgantes

Sommier Piero Spring 1 plaza 190x80cm

Sommier 40 $16.000,00[ $640.000,00
blanco
Sabanas 80 Ju_ego Completo Sébanas 1 Plaza 144 $1.900.00 $ 152.000,00
Hilos Blanco
Toallas y toa- Set De Toalla Y Toallon Grande Arco
llones 80 Iris Premmium 600 Gr $1.550,00)  $124.000,00
Armario 40 Placa_lrd 24 quero Reforzado 4 Puertas Y $10.620,000 $424.800,00
2 Cajones Cajonera
Habitaciones Mesita de luz |40 rl:/eltzsa De Luz Melamina Armada 3 Cajo- $2.755.00 $110.200,00
\elador 80 \r;?tlggigr Mesa de Luz Pantalla para Dor- $1.700.00 $ 136.000,00
TV 20(TV Noblex EE24X4000 LED HD 24" $20.000,00[ $ 400.000,00
Aire Acondi- Aire acondicionado Noblex split
cionado 20 frio/calor 2237 frigorias NXS25HA3AN $42.500,00  $850.000,00
Ventilador de Ventilador De Techo Luz Airmax 8639 +
techo 20 Spot 3 Luces Hz Boedo $9.700,00  $194.000,00
L Escritorio En L Blanco Y Negro Lado B
Escritorio 1 004-fan -022 $12.340,00, $12.340,00
Notebook Exo Smart E19 Intel Celeron
PC 1 RamAgh Ssd64gh Win10 14 $40.000,00  $40.000,00
Impresora a color multifuncion Epson
e fermoria Impresora 1 EcoTank L3110 220V negra $23.500,00f $23.500,00
Armario 1 Place_lrd 24 quero Reforzado 4 Puertas Y $10.620,00  $10.620,00
2 Cajones Cajonera
camilla 5 Camilla Plegable 2.00x0.80 Soporta $ 4.890,00 $9.780,00
180kg
. Sillon Ejecutivo, Silla De Oficina Pc
Sillas 2 Escritorio, Regulable $5.200,00f $10.400,00
Banco 3 |Banco De Pino De 1.40 Metro $ 2.840,00 $ 8.520,00
Capilla  |MagEN Reli- | 5 rias $3.000,00  $9.000,00
giosas
Atril 1 |Atril de Madera $10.000,00f $ 10.000,00
Freezer Horizontal Pozo Briket Fr 4500
Almacenes y Freezer 2 Dual Tropical 400 Lts $59.000,00[ $118.000,00
depdsito . Estanteria Metéalica 90x30x200
Estanterias 5 Clrefuerzo 30kg Clestante $3.472,000 $17.360,00
L Escritorio En L Blanco Y Negro Lado B
Escritorio 1 004-fan -022 $12.340,00f $12.340,00
. Sillén Ejecutivo, Silla De Oficina Pc
Sillas 2 Escritorio, Regulable $5.200,00f $10.400,00
Notebook Exo Smart E19 Intel Celeron
Oficina di- PC 1 Ram4gb Ssd64gb Win10 14 $40.000,00 $40.000,00
reccion Impresora a color multifuncién Epson
Impresora 1 EcoTank L3110 220V negra $23.500,00f $23.500,00
Sillonde 215 Isiiion 2 Cuerpos Cubo En Chenille $11.000,000  $22.000,00
CUerpos
Archivero 1 Archivero Moderno 4 Cajones Para Car- $17.600,00,  $ 17.600,00
petas Colgantes
. Estanteria Metélica 90x30x200
Estanterias 5 Clrefuerzo 30kg Clestante $3.472,000 $17.360,00
Lavanderia Lavarrona Lavasecarropas automatico LG
. 0P 2 WD22VVS6 inverter deluxe steel 20kg | $162.199,00[ $ 324.398,00
industrial 290V
Vestuarios |Estanterias 3 |Estanteria Metalica 90x30x200 $3.472,000 $10.416,00
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Clrefuerzo 30kg Clestante
Armario 1 Placa_lrd 24 Rc_)pero Reforzado 4 Puertas Y $1062000  $10.620,00
2 Cajones Cajonera
. Banco Hierro Y Madera Tipo Plaza 12
cESité?to Bancos 4 Tablas X 1,22mts Largo $7.490,00 $29.960,00
Mesa 2 |[Mesas Comedor Quincho Hierro Madera | $25.000,00f $50.000,00
Total sin IVA $4.579.894,00
Total con IVA $5.541.671,74
Otros gastos de infraestructura
L . Precio 8
Concepto Descripcion Cantidad S Precio Total
Unitario
Teléfonos Celulares iﬂsung Galaxy A01 4 |$12.999,00|$ 51.996,00
Servicios de mternet, ]uz, teléfono, gas, s/d s/c [$100.000,00$ 100.000,00
libreria
Total sin IVA $ 151.996,00
Total con IVA $ 183.915,16
Gastos en Marketing y comunicacion
Servicio Costo
Pagina Web $ 30.000,00
Administrador de anuncios de Facebook $3.000,00
Administrador de anuncios de Instagram $ 3.000,00
Folletos informativos $10.000,00
Diarios Locales $10.000,00
Spot publicitario en radio $8.000,00
Campafia publicitaria en television $ 20.000,00
Total sin IVA $ 84.000,00
Total con IVA $101.640,00




