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Resumen

El presente trabajo final de grado, tiene por objeto proponer un plan de implementacion
que permita la optimizacion del capital de trabajo neto del Hotel Howard Johnson de
Villa Carlos Paz. Partiendo de la informacion detallada de la empresa, la situacion
actual que enfrenta, el entorno donde se desarrolla y analizando las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas que enfrenta. Ademas, para conocer la situacion
financiera de la firma se resolvio los ratios mas importantes en base al estudio de los
estados contables. A partir de ese diagnostico llevado a cabo, se determind que posee
ausencia de controles de indices econdmicos y financieros y de ello deriva que se
desconozca su situacion actual y de que no estén siendo optimizados los elementos que
componen su capital de trabajo. Se planted, entonces, para tratar de revertir tal situacion
un plan de implementacion que contiene diversas actividades pensadas con el fin de
revertir la situacion expresada, e introducir una nueva modalidad de trabajo que permita

maximizar el valor de la firma, y lograr optimizar su estructura de financiamiento.

Palabras claves: capital de trabajo, financiamiento, optimizacion, maximizacion.



Abstract

The purpose of this final degree project is to propose an implementation plan that
allows the optimization of the net working capital of the Howard Johnson Hotel in Villa
Carlos Paz. Starting from the detailed information of the company, the current situation
it faces, the environment where it develops and analyzing the threats, opportunities,
weaknesses and strengths it faces. In addition, to know the financial situation of the
firm, the most important ratios were resolved based on the study of the financial
statements. From this diagnosis carried out, it was determined that there is no control of
economic and financial indices and from this derives that its current situation is
unknown and that the elements that make up its working capital are not being
optimized. Therefore, to try to reverse such a situation, an implementation plan was
proposed that contains various activities designed to reverse the situation expressed, and
introduce a new work modality that allows maximizing the value of the firm, and

optimizing its structure. of financing.

Keywords: working capital, financing, optimization, maximization.



Introduccion

El presente Trabajo Final de Graduacion tiene como objeto de estudio al Hotel
Howard Johnson de Villa Carlos Paz, donde a través de llevar a cabo un anélisis tanto
interno como externo se pretende proponer una estructura de financiamiento 6ptima que
genere una mejora en su Capital de Trabajo Neto y de esta forma aprovechar y
optimizar los recursos con los que cuenta.

A continuacion, se presenta la organizacion objeto de estudio, la misma es el
Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, el cual pertenece a la cadena
estadounidense de hoteles que tiene afiliados bajo el sistema de franquicias y cuenta con
alrededor de 800 hoteles en todo el mundo. La cadena abrié su primer hotel en la ciudad
de Buenos Aires en 1997, y en los proximos dos afios, comenzd a desarrollarse en
diferentes provincias del pais. Su llegada marc6 un hito en Argentina, ya que se
ubicaron en diferentes localidades, permitiendo el acceso a un hotel de renombre
internacional en el actual mercado local, lo cual permitio el desarrollo de pequefias y
medianas localidades del pais, esto cumpliendo su lema de no abrir sucursales en las
localidades mas habitadas, sino justamente en todo el pais.

Fue asi como en 2011 fue inaugurado en Villa Carlos Paz un hotel de 4 estrellas
utilizando una innovadora forma societaria “condo hotel” en el cual los accionistas
poseen departamentos que son de su propiedad, pero que se encuentran a disposicion de
los administradores de la cadena; siendo éstos la familia Elliot, que ademés son los
socios mayoritarios y poseen experiencia en la industria hotelera.

La organizacion tiene que competir con las grandes cadenas del sector las cuales
ofrecen servicios y precios similares, como asi también sobrellevar el dificil contexto
economico que atraviesa hoy el pais producto de la pandemia.

Otro punto clave a destacar es que la empresa utiliza un software contable
(Flexxus) pero aun sigue utilizando registros en planillas de Excel, aunque se preparan
balances, no se efectlia una registracion diaria automatica conforme se van realizando
las operaciones contables, tampoco cuenta con un sistema de costeo, y mucho menos un
estudio y analisis de estados contables, ratios e indices derivados de informacion que
permita a la empresa conocer su situacion y realizar la evaluacion de como es su gestion

y proyectarse.



De aqui se desprende al fin de este trabajo final de grado, en el que se pretende
estudiar y analizar los balances de la forma y a partir de ellos calcular los ratios
econdémico-financieros, que permitan su evaluacion tomando éstos como base y
proponer la optimizacion de la estructura de capital de trabajo neto desde sus
componentes.

Respecto a este tema existen otros trabajos que se desarrollaron y se toman como
antecedentes para la ejecucion de éste, comenzando por un trabajo de investigacion que
refirié a la problematica de la correcta administracion de las cuentas de capital de
trabajo y la repercusion que éste tendré en la rentabilidad en las empresas del sector de
elaboracion de productos alimenticios, pretendiendo determinar los valores optimos de
los activos corrientes y pasivos circulantes de las empresas bajo estudio, puesto que
mientras mayor sea la diferencia entre éstos, menor sera la necesidad de financiamiento
para cubrir las obligaciones a corto plazo, afirmando de esta forma que la estabilidad
financiera de una empresa depende de una eficiente administracién del capital de
trabajo. Luego de realizada la investigacion, se concluyd que la principal importancia
del CTN es la administracion del flujo de caja, es decir manteniendo un plazo de cobro
a clientes bajo, al igual que de inventarios, y que la suma de estos dos sea menor que el
plazo de pago a proveedores, puesto que una rotacion lenta de proveedores brinda
mayor tiempo para poder enfrentar obligaciones y poseer mayor liquidez (Berrezueta
Rodriguez, 2018).

Otro trabajo se planteé como objetivo dar a conocer un modelo de estrategias
para la administracion del capital de trabajo para la gestion financiera de la empresa
Editmedios S.A tomando en cuenta las debilidades o riesgos que se presentan en dicha
empresa, donde a partir de analizar si los informes que se utilizan en la administracion
del capital de trabajo que ayudan al cumplimiento de los objetivos de la empresa y
establecer cuéles deberian ser los procedimientos y controles en la administracion de la
gestién financiera de la empresa se pretendié proponer dicha estrategia. Finalmente, y
luego de analizar todas las fuentes documentales, se concluyé que el Capital de Trabajo
es de vital importancia para la empresa, ya que esta representado por los recursos que
esta necesita para operar normalmente y debe tener una atencion especial en su
administracion con respecto a los demas componentes de la estructura financiera siendo

este concepto el principal motor generador de las utilidades de la misma. Al



desmembrar los componentes del CTN, se concluyd que las cuentas por cobrar deben
ser manejadas de manera muy cautelosa, es decir, brindar la importancia necesaria y no
confiarse en que las cuentas se cobren solas, por ello es necesario realizar un analisis
correspondiente a los solicitantes del crédito, quienes puedan responder ante un
compromiso serio y evitar problemas futuros, asi como establecer las politicas
necesarias que guien las operaciones crediticias de la empresa. Con respecto a los
inventarios es sumamente importante tener el resguardo y mantenimiento de las
mismas, asi como contar con estadisticas que permitan mejorar su administracion,
realizando siempre los respectivos controles en el manejo de la entrada y salida de los
inventarios. Por Gltimo, las cuentas por pagar, aqui se hace hincapié en tener una buena
relacion con los proveedores, con el fin de obtener descuentos por pronto pago y lo mas
importante conservar un buen historial crediticio, teniendo un control en realizar los
pagos a tiempo. Manteniendo estos 3 componentes bajo un modelo de estrategias
debidamente estructurado, la empresa mejoraria la gestién administrativa de su Capital
de Trabajo, logrando los objetivos deseados y la toma de decisiones puede ayudar a
establecer y ejercer la planificacion y control y mediante las estrategias propuestas
fortaleciendo la estructura financiera de la empresa (Castelo Dominguez & Anchundia
Palma, 2016).

El estudio de los antecedentes deja de manifiesto la importancia de estudiar y
conocer los componentes del capital de trabajo neto, para de estar forma lograr
optimizar los diferentes recursos que ha utilizado el hotel para poder mantenerse en el
mercado a pesar de la dura situacion social, politica y econdmica que se evidencia en el
pais, implementando estrategias y politicas con las que podra observar una mejora de su
capital.

Sin duda, estudiar la estructura econémica y financiera del Hotel Howard
Johnson permitira plasmar al aspecto financiero la estrategia comercial que maneja y

explotar los recursos con los que dispone.Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de implementacién que permita la optimizacion del capital de
trabajo neto del Hotel Howard Johnson ubicado en la ciudad de Villa Carlos Paz de la

provincia de Cordoba, para aplicarse durante el segundo semestre del afio 2021.



Obijetivos Especificos

> Diagnosticar la empresa, a través de herramientas de analisis interno y
externo.

» Calcular y analizar los ratios necesarios para conocer la estructura financiera
y evolucion del hotel.

> Realizar una propuesta que permita optimizar los componentes del Capital de

Trabajo Neto.



Analisis de situacion

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con mas de 70 afios de
experiencia, tiene afiliados bajo el sistema de franquicia alrededor de 800 hoteles en
todo el mundo y el &rea internacional de la Compafiia supera ya el 30% de la totalidad
de los Hoteles en operacion. La llegada al pais marcd un hito dado que se ubicé en
diferentes localidades, acercando de esta forma la posibilidad de acceder a un hotel de
renombre internacional en el mercado local. Es por esto que Howard Johnson se ha
convertido en uno de los principales actores en el desarrollo de localidades de pequefio
y mediano tamafio de Argentina.

Howard Johnson mantiene las prestaciones de una cadena de caréacter
internacional, pero permite que los franquiciados impriman el toque personal en cada
una de sus empresas. Es decir, que en cada lugar se puede observar un toque distintivo
segun la localidad. Ubicandose en un rango de precios medios, esta cadena intenta
equilibrar el mercado turistico con el empresarial, ofreciendo en todos los hoteles
centros de convenciones, restaurantes equipados para la recepcion de delegaciones y un
servicio adaptado a todas las necesidades de diferentes publicos.

La cadena posee 450 hoteles familiares en un total de 16 paises. Sus
modalidades son: Howard Johnson Express Posadas, Howard Johnson Posadas, Hoteles
Howard Johnson y Hoteles Howard Johnson Plaza. Actualmente, Howard Johnson
cuenta con 4 categorias de hoteles:

v Plaza: 5 estrellas

v Howard: 4 estrellas

v Inn: 3 estrellas con servicios limitados y ubicados en lugares estratégicos
(ej.: alrededor de aeropuertos)

v Hoteles de Ruta

El Howard Johnson Villa Carlos Paz pertenece al grupo de 4 estrellas,
ofreciendo 127 habitaciones modernas, con decoracion elegante, restaurante de cocina
internacional, 4 piscinas descubiertas y 1 cubierta, spa & health center, jacuzzi, salon de
convenciones, salas de reuniones y un equipo de profesionales a cargo de diferentes
actividades de entretenimiento, dentro y fuera del predio.

En el afio 2011, se inaugurd el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa

familiar que mantiene impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestion con la presencia



de dos hermanas (Jessica y Barbara) y su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta,
quienes ya tenian experiencia hotelera en su ciudad natal. La obra dur6 3 afios y contd
con el aporte de inversionistas que confiaron en el proyecto.

En el mes de octubre del afio 2016, se contrataron 80 colaboradores que se
capacitaron en diferentes areas para que finalmente, en diciembre del mismo afio, se
recibiera a los vecinos del establecimiento como primeros invitados. En una jornada a
puertas abiertas, la comunidad de Carlos Paz tuvo la posibilidad de conocer las
instalaciones del lugar. Luego personas allegadas a los duefios fueron invitadas a las
instalaciones para asegurarse de que el circuito estuviera probado y aquellas fallas que
surgieran se pudieran solucionar. EI 16 de diciembre de ese mismo afio, se realizé la
inauguracién oficial, que contd con la presencia de importantes autoridades de caracter
nacional e internacional. En febrero del afio siguiente, coincidiendo con los carnavales,
el hotel ya estaba en su plena ocupacion.

Ubicado a s6lo 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5
minutos del centro de Villa Carlos Paz, el hotel ofrece 127 modernas habitaciones con
elegante decoracion y excelente servicio. Ademas, un restaurante con cocina
internacional, piscinas descubiertas, spa & health center, jacuzzi, sala de relax, salon de
convenciones y salas de reuniones.

Mision. Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere
siempre las expectativas de los huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional y
con un elevado sentido de vocacion de servicio, y en proveedores elegidos
cuidadosamente, en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de una
excelente relacion con el medio que nos rodea.

Valores. Trabajar con responsabilidad, trabajar en un ambiente donde la
honestidad se refleje en cada uno de los colaboradores, hacer de la solidaridad un valor
permanente entre los integrantes de la empresa, plasmada en actos de compafierismo
entre los mismos, respeto mutuo, el trabajo en equipo y la cooperacion sera la base de
todas las relaciones hacia adentro y afuera de la empresa.

Como estrategia corporativa se plantea consolidarse en el mercado local como
una empresa con un fuerte foco en el turismo familiar, apuntando a sus diferentes

publicos objetivos, como asi también disefiar productos y servicios que se adapten a las



necesidades especificas de los contingentes o turismo en grupo (jubilados, estudiantes,
etc.).

La forma social de condo hotel hace referencia a una modalidad comercial que
combina el negocio inmobiliario con la actividad hotelera en si misma. Los accionistas
del hotel poseen departamentos que son de su propiedad, pero que estan a disposicion
de los administradores de la cadena. Tienen acciones en ladrillos de concreto, lo que
genera una renta anual para los propietarios. Si bien existen determinados lineamientos
impuestos por el franquiciante que se traducen en politicas y normas a aplicar para el
franquiciado, por la cesion de derechos de explotacion de la marca, estos condicionantes
no limitan la creatividad de los franquiciados para incorporar particularidades propias,
representativas de la franquicia, siempre y cuando sea dentro de un margen de
coherencia y concordancia con las politicas y valores establecidos por el franquiciante.

El hotel tiene identificados tres publicos objetivos y grupos de interés, los cuales
atiende de diferentes maneras siguiendo las necesidades de cada uno de ellos,
agrupandolos en 3 grandes grupos: turismo individual, turismo corporativo y turismo
estudiantil, de jubilados y agencias. La politica que tienen respecto de los clientes es que
sean pocos, pero importantes, dandoles un gran volumen de facturacion. Los clientes
estan muy atomizados por el tipo de servicio que presta la empresa.

Si bien el hotel no tiene divididas sus actividades por unidades de negocios, se
podrian definir tres servicios especificos que requieren de acciones de marketing,
publicidad, administracion y gestion muy diferentes entre si, eventos, alojamientos y
gastronomia. Desde sus inicios la empresa decidid posicionarse como una alternativa de
alojamiento de calidad. Como objetivos se plantea incrementar un 10 % la cantidad de
visitantes del hotel en cada periodo, mejorar la experiencia de compra de cada uno de
los visitantes en cada uno de los periodos, y aumentar la frecuencia de compra/visita por
visitante por periodo, dar a conocer en los medios digitales y tradicionales la propuesta
Unica de recreacion familiar, generar una red de al menos 100 contactos en segmentos
corporativos por medio de la participacion en eventos, ferias y networking, posicionar al
hotel como destino sustentable e involucrado con la comunidad, generar sentido de
pertenencia en la comunidad de Carlos Paz y Coérdoba con el hotel. Para cumplir con
estos objetivos, el Hotel Howard Johnson posee un sistema de gestion distinguido y

supervisado por la cadena hotelera. El directorio es quien dirige la empresa y tiene



como objetivo principal plantear las pautas fundamentales de crecimiento. Es por esto
que, desde la gerencia, se delinean las estrategias y objetivos que guiaran a la empresa.

Como falencia en esta perspectiva se detecta que no se ejecutan acciones de
fidelizacion, de promociones segmentadas segun tipo de clientes, tampoco se llevan a
cabo encuestas de satisfaccion al cliente.

Por su parte, el foco en el servicio y atencion al huésped es una de las premisas
fundamentales para trabajar en la organizacion se debe mantener un trato cordial en
todo momento y favorecer el clima de tranquilidad y disposicién hacia cada uno de los
visitantes.

En cuanto al organigrama, el mismo es funcional lineal y vertical, y todo
depende del directorio, de alli el mando que continta es el del Gerente General quien
coordina los demas jefes de cada sector.

El directorio esta integrado por los miembros de la familia que posee la mayor
cantidad de acciones y los inversionistas, siendo ellos los que dirigen la empresa y
tienen como objetivo principal plantear las pautas fundamentales de crecimiento.

* La gerencia general delinea las estrategias y objetivos que guiardn a la
empresa, tiene la mision de supervisar la operacion del hotel, gestionando y auditando
todas las areas.

* Gerente de Front Desk es el responsable de la planificacién, operacion y
control de todo el personal de recepcion y porteria.

* Responsable Comercial es el referente comercial del hotel y responsable de
planificar, gestionar y controlar todas las operaciones comerciales del hotel.

* EIl responsable de Marketing y Relaciones Publicas es el responsable de la
planificacion, direccion y gestion de la comunicacion entre el hotel y sus diferentes
publicos. Define y ejecuta los planes de promocion y publicidad. Si bien el hotel no
tiene divididas sus actividades por unidades de negocios, se podrian definir tres
servicios especificos que requieren de acciones de marketing, publicidad,
administracion y gestion muy diferentes entre si: Eventos, Alojamiento y Gastronomia.

* Gerente de RRHH es el responsable de asesorar, planificar y gestionar
acciones para llevar al equipo de trabajo a su maximo potencial de rendimiento. Es
responsable de la formacion, capacitacion, motivacion, selecciones de personal y demas

procesos asociados a la gestion del capital humano.



* Gerente de administracion se encarga de trabajar en la cadena de valor del
hotel para otorgar el maximo beneficio a la empresa y cada uno de los servicios que se
trabajan en ella. Esta a cargo del Jefe de Administracion cuyo objetivo es ejecutar,
coordinar y controlar los procedimientos administrativos y contables de la empresa,
velando por la correcta y transparente gestion financiera y econdémica de la entidad.

El Howard Johnson Carlos Paz tiene una dotacién de personal oriunda de la
ciudad en la que se encuentra ubicado. Es por esto que uno de los principales aspectos
en lo que se refiere a cultura es el comparierismo. Muchas de las personas se conocen
por ser vecinas e ingresaron a la empresa por recomendacién de otros miembros. Es por
es0 que se trabaja en mantener una buena relacién entre los colaboradores.

Con respecto a las capacitaciones se fomenta la mejora continua con diversas
capacitaciones gratuitas. Procurando esto, el director de la empresa mantiene reuniones
semanales con los jefes, gerentes y responsables de cada una de las areas con el fin de
asegurar el correcto manejo y seguimiento de cada uno de los aspectos de la empresa.

Es importante destacar que el servicio que se ofrece en la empresa requiere de
una atencion permanente de todo el personal, por lo que se utilizan medios de

comunicacion en espacios comunes y en las horas de descanso.
Analisis del contexto
Anélisis PESTEL

Factor politico.

Las politicas publicas enfocadas al turismo, pueden ayudar a determinar hacia
donde va a crecer un destino, cual es su mercado meta, que infraestructura se va a
ocupar, etc. Hoy en dia en Argentina, la falta de jefe de turismo extranjero, los
beneficios del programa Previaje y las promociones hacen mas competitivas las
propuestas de lujo. El turismo de alta gama del interior del pais esta viviendo, a pesar de
los graves problemas que trajo el coronavirus a la industria, un inesperado gran
momento. Los argentinos de alto poder adquisitivo, que antes preferian los viajes
internacionales, se volcaron a redescubrir la argentina dadas las restricciones para salir
al exterior, por lo que aprovechan para adquirir servicios de lujo con tarifas mas
accesibles a las que se comercializaban antes de la pandemia por la falta de extranjeros.

Y los viajeros que habitualmente elegian hoteles de 3 0 4 estrellas se estiran hasta los de
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5 con la ayuda que otorga el programa Previaje, lanzado por el Gobierno Nacional a fin
de reactivar la industria el cual permite reservar viajes por el pais y obtener el 50% de
crédito para otros consumos de servicios turisticos (Argentina.gob, 2021). A lo dicho
anteriormente debe sumarse la tensién e inestabilidad politica que generaron las
elecciones PASO y las proximas del mes de noviembre, las cuales generan que el
Gobierno ponga todo lo que dispone para ganarlas, lo cual genera extrema tension
social, laboral, impositiva, etc. Sin duda estas tendencias junto con las politicas de
gobierno afectan al hotel de lleno, provocando una reactivacion en sus reservas gracias a
los proyectos de apoyo, pero por otro la sociedad en general esta en vigilia esperando

los proximos resultados electorales a fin de determinar su futuro.

Factor econémico.

Por el dolar alto, Argentina es el pais méas barato para el turismo extranjero. Esta
industria tiene una representacion de un poco mas de 10 % del PBI y es el cuarto sector
con mayor generacion de divisas. La devaluacion del peso frente al dolar es atractiva
para los extranjeros, y a su vez para los argentinos de optar por vacacionar dentro del
pais, dados los impuestos y restricciones impuestas al turismo internacional. Por otro
lado, el impacto negativo deviene del turismo local, dado que en el pais se vive una
crisis econdmica, recesion y desempleo. Segin el Indec, el nivel general del indice de
precios al consumidor (IPC) registro en julio de 2021 un alza mensual de 3,0% y un
aumento interanual de 51,8%. La division de mayor incremento en el mes fue
Restaurantes y hoteles (+4,8%), donde se destacé la suba de los servicios de alojamiento
a raiz del receso de invierno. Los aumentos de las actividades asociadas al turismo
también influyeron sobre la division Recreacion y cultura (+3,1%) y, en menor medida,
Transporte (+2,3%). Salud (+3,8%) fue la segunda division de mayor aumento del
periodo, sobre la que incidi6 principalmente el alza de Productos medicinales, artefactos
y equipos para la salud. (Indec, 2021). Con el fin de movilizar el financiamiento
productivo, el Banco Provincia de Buenos anunci6 una baja de tasas para el descuento
de cheques, la rebaja mas importante se dio en la modalidad Echeq, en hasta nueve
puntos porcentuales, quedando en 18,5% anual en el tramo mas corto, mientras tanto, en
la modalidad tradicional, la baja fue de 5,5 puntos, con una tasa inicial en 26,5%, para el
tramo de 91 a 180 dias (Cronista.com, 2021).



11

El déficit fiscal cerro el 2020 con déficit primario superior al 1%, en lo que va
del 2021 ya lleva un rojo del 6,5% (Szafranko, 2021). El conjunto de estos factores
impacta de manera negativa en Howard Johnson especificamente en su estructura de
gastos, donde para mantenerse competitiva debe soportar los constantes aumentos en los

precios de los insumos.

Factor social.

Una medicion oficial asegura que por la pandemia la pobreza alcanzé a casi el
50% de la poblacion lo que equivale a unas 22,7 millones de personas, el Consejo de
Coordinacion de Politicas Sociales mide la pobreza multidimensional para determinar
quiénes sufren carencias no monetarias como vivienda, salud o empleo contra un 42%
de personas pobres al finalizar 2020 registrado por el Indec. Este andlisis también
contempla el nivel de inasistencia a un establecimiento educativo en las edades
obligatorias, rezago escolar de los asistentes, logro educativo insuficiente respecto a la
educacion; y por otro lado las dificultades para acceder al empleo remunerado,
precariedad laboral de los trabajadores, déficit de cobertura previsional de los adultos
mayores y ausencia de doble cobertura de salud (obra social o prepaga), sobre el empleo
y la salud. Tras el primer impacto de la pandemia en la economia argentina, el indicador
de la pobreza multidimensional habia pegado un salto de casi 20 puntos porcentuales:
subio desde el 28,8% que habia registrado en el primer semestre de 2019 hasta el 47 por
ciento. El golpe que significo a los ingresos y los empleos de las familias la cuarentena
estricta de los primeros meses de crisis sanitaria se tradujeron en un fuerte deterioro de
las condiciones sociales (Boettner, 2021).

Claramente el aumento de la pobreza implica que la sociedad no cuente con
recursos para destinarlos al turismo, afectando sobre todo a hoteles de la categoria del
Howard Johnson.

Ambiente Tecnologico.

El turismo debe utilizar y adaptarse a la tecnologia, es una herramienta muy
poderosa que juega un papel primordial en las sociedades actuales. Las maneras en que
los turistas realizan los viajes, las formas de consultas, las publicidades y formas de
ventas actuales estan sumamente ligadas a las tecnologias, gracias a la conexion de

internet, cualquier viajero puede organizar completamente su viaje y de manera virtual
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personalizarlo y visualizarlo, informandose del destino a viajar, leyendo opiniones pro y
contra del hotel y los servicios adicionales, reservar excursiones, alquilar taxis, viviendo
las experiencias de otros en el destino a través de fotos y videos. La tecnologia volvio
en cierta forma mas accesible diversos destinos (Dvojak, 2020).

La utilizacion de la tecnologia puede ayudar al hotel a mejorar la experiencia de

sus huéspedes, ademas de ayudar a promocionar mas al mismo.

Factor Ecologico.

Actualmente el turismo tiende hacia lo sustentable, ecoldgico, al turismo verde,
al turismo naturaleza y al ecoturismo, se observa una nueva actitud del turista frente a la
naturaleza, que implica una valoracion ética de la misma y la preocupacion por su
conservacion; una utilizacion distinta del tiempo libre; por demandar un servicio mas
personalizado que mejore su calidad de vida y que se refleje en beneficios para la
comunidad (Martinez Quintana , 2017). El hotel Howard Johnson cuenta con juegos
hechos de material reciclado, con tachos de residuos que favorecen la separacion de
residuos y carteleria que concientiza acerca del cuidado de cada uno de los espacios y el
medio ambiente, siendo disefiado para que se puedan reutilizar las aguas grises de la
institucién para riego, es decir, se recicla el agua. Lo cual demuestra total compromiso

desde su nacimiento con el medio ambiente.

Factor Legal.

Como persona juridica cumple con la ley de sociedades comerciales, con las
leyes de contrato de trabajo, la Ley Nacional de Turismo 25.997, la politica de
tratamiento de la informacién personal ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario
1377 de 2013. Ley Nacional de Hoteleria N°18.828, Ley de Turismo de la Provincia de
Cordoba N° 9.124, Ley N.° 4701 de higiene y seguridad, también tiene un acuerdo

comercial por ser franquicia con la cadena.



Andlisis Interno

Este analisis se realiza a partir de la matriz F.O.D.A.

Tabla 1.
Matriz F.O.D.A.
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
= Parte de una cadena hotelera = Fuerte crecimiento del turismo
Internacional. interno de categoria dentro del pais
= Recursos humanos capacitados producto de la devaluacion, debido a
= Ubicacion privilegiada que se restringen las salidas del pais.
Eactores " Conveni.os.con centros de " Poll'ti_cas gubernamentales de fomento
positivos entretenlmlento._ . al tu_rlsn_w como PREVIAJE.
= Parte de la Asociacion Hotelera de = Aplicacion y uso de nuevas
Turismo de la Republica Argentina tecnologias que pueden ser
(AHTRA). explotadas para aumentar los
= Primer hotel de Carlos Paz en visitantes al hotel.
certificar en la categoria plata de
Hoteles Sustentables.
Debilidades Amenazas
= Los costos crecientes. = Economia Argentina en crisis.
= Deudas a largo plazo. » Tasa de inflacion en aumento.
= Ausencia de control, estudio y = Pobreza en aumento.
proyeccion econémico financiero. = Elecciones provocan disparo del tipo
= Elevados gastos en intereses. de cambio.
Factores = Aumento de gastos. = Competencia consolidada en el
Negativos = Ausencia de estudio, determinacién y mercado.
mejoras en el uso de los
componentes del CTN.

Fuente. Elaboracion propia.
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Dado el tema a desarrollar se completa el analisis interno de la firma con el

estudio de los altimos estados contables y los ratios calculados en base a estos.

Tabla 2.

Indices y ratios Hotel Howard Johnson.

Ratio Férmula 2020 2019 2018
Liquidez AC/PC 1,869 2,069 1,70
Endeudamiento Pasivo/Patrimonio Neto 0,674 0,496 0,50
Capital de trabajo

neto AC-PC $33.648.416,85 $30.788.667,35  $19.096.750,67
Efectivo $12.656.000,00 $9.954.707,30  $516.000,00
Inventario $30.910.950,30 $23. 777.654,07  $19.188.789,93

Cuentas por pagar

$38.697.838, 42

$28.788.431,25

$ $25.060.772,21
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Cuentas por cobrar $28.786.172,98 $25.844.737,23  $23.153.472,15
Periodo de (Cuentas por
cobranza Cobrar*365) /Ventas 26 27 30
3

Periodo de pago (Cuentas por pagar*365) 66 65 75

/Compras
Periodo de (Inventario/CMV) *365 77 67 80
Inventario

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 2 se puede observar que la liquidez sufrié una disminucion. Por su

parte el endeudamiento también sufrié modificacion pasd del 49,66% del 2019 al

67,43% del 2020, esto debido a que se contrajo una deuda con una entidad bancaria a

largo plazo por $10.000.000.

Respecto al capital de trabajo neto el mismo aument6, y de sus componentes el

efectivo y el inventario también, al igual que las cuentas por cobrar y pagar. Respecto al

periodo de cobranzas el mismo cay6 en un dia, el de pagos que sufrié un aumento de 1

dia y el de inventario obtuvo un aumento de 10.

Podria decirse que el hotel no presenta mayores problemas financieros, pero se

puede mejorar mas aun.
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Marco Teorico

En esta seccion del trabajo, se exponen conceptos relevantes para el desarrollo
del presente trabajo final.

El andlisis financiero a través de ratios, facilita el proceso de toma de decisiones
de inversidn, financiamiento, planes de accion, lo cual permite identificar los puntos
fuertes y débiles de las organizaciones. Los indicadores financieros de liquidez son
fundamentales para evaluar la situacion y el desempefio econémico y financiero de una
empresa a corto plazo, es decir, detectar si la empresa tiene suficientes recursos
financieros y disponibles para cubrir las obligaciones presentes (Herrera Freire, 2016).

En economias inflacionarias, la teoria sugiere que las empresas deben
endeudarse, pues al realizarse el ajuste por inflacion de los estados financieros basicos,
los pasivos monetarios conservan su valor nominal y permiten presentar una empresa
menos endeudada. Las bondades de endeudarse en inflacién no son del todo ciertas, la
deuda tiene un costo financiero y este debe ser menor que la rentabilidad sobre la
inversion (ROI) antes de impuesto sobre la renta para alcanzar un apalancamiento

financiero positivo (Contreras, 2006).

Indices de analisis financiero

Al referirse a anélisis vertical se hace referencia a determinar la participacion
relativa de cada rubro sobre una categoria comdn que lo agrupo, lo que representa una
primera mirada, un primer nivel de analisis sobre la estructura de los activos y los
pasivos de una empresa, no pudiendo a partir de ellos determinar razones ni
conclusiones de liquidez o rentabilidad. Por su parte el andlisis horizontal consiste en
transformar a valores relativos una serie de numeros de distintos periodos, pudiendo

evaluar la tendencia, tomando como base un determinado periodo (Dumrauf, 2013).

Como complemento del analisis horizontal y vertical, se emplean otros tipos de
instrumentos financieros, conocidos como ratios o indicadores, que ofrecen una imagen
fiel del estado general de la empresa. Estos deben ser tenidos en cuenta en la toma de
decisiones del negocio con el objetivo de optimizar la gestion a mediano y largo plazo,
contribuyendo a la deteccion de posibles situaciones que no podrian ser evidenciadas de

otro modo. Los ratios o indicadores financieros son herramientas que cualquier director
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utiliza para analizar la situacion financiera de su empresa. Gracias a estas relaciones
entre variables, que aportan unidades financieras de medida y comparacion, se puede
determinar si se ha gestionado bien o mal una compafiia y se pueden realizar
proyecciones econémico-financieras bien fundamentadas con el fin de mejorar la toma
de decisiones (Estupifian Gaitan, 2020).

La comparacion entre ratios de periodos distintos sirve para detectar tendencias
y contribuye a anticipar problemas buscando soluciones adecuadas a tiempo. Es
importante tener en cuenta que el analisis suelto de los ratios no significa nada,
debiendo considerar otros factores, para no incurrir en errores, siendo fundamental tener
en cuenta el tipo de negocio, la estacionalidad y el sector al que pertenezca la empresa.
Entre la gran variedad de indices que se pueden calcular podemos citar como
principales aquellos que sirven para determinar liquidez, solvencia, estabilidad, solidez
y rentabilidad del negocio (Garcia Sauceda, 2013).

El analisis de liquidez es el que permite estimar la capacidad de la empresa para
atender sus obligaciones en el corto plazo. Por regla general, las obligaciones a corto
plazo aparecen registradas en el balance, dentro del grupo denominado Pasivo corriente
y comprende, entre otros rubros, las obligaciones con proveedores y trabajadores,
préstamos bancarios con vencimiento menor a un afio, impuestos por pagar, dividendos
y participaciones por pagar a accionistas y socios y gastos causados no pagados
(Turmero Astros Ivan Jose, 2010).

Cuando se habla de Capital de Trabajo se dice del dinero en efectivo, como
ventas a crédito, inventarios o lo que debemos a los proveedores. Se utiliza para medir
la liquidez general de la empresa, se calcula restando al activo circulante el pasivo
circulante, representa un margen de seguridad para las obligaciones futuras cercanas,
dado que cuanto mayor sea el capital de trabajo indica mas seguridad a los acreedores.
Por otra parte, un excesivo capital de trabajo neto puede interpretarse que el activo
circulante no se usa adecuadamente y que hay fondos ociosos. Cuando mayor sea el
margen por el cual los Activos circulantes de una empresa cubran sus obligaciones a
corto plazo (Pasivo circulante) tanto mayor sera la capacidad de ésta para pagar sus
deudas conforme a su vencimiento (Duarte, 2013).

Al respecto Delfino (2004) indica que la administracién financiera a corto plazo

se denomina Administracion del Capital de Trabajo porque se ocupa de la
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administracion del Efectivo, Créditos e inventarios y que, por tradicion, las decisiones
financieras a corto plazo comprenden entradas y salidas de efectivo que se producen
dentro del término de un afio 0 menos (Delfino, 2004).

Razon de Tesoreria: muestra los activos netos de una empresa, son los saldos de
tesoreria y los activos financieros a corto plazo de conversion. Indica la capacidad de la
empresa para operar con sus activos liquidos, por lo tanto, la seguridad de que la
empresa paga sus facturas (Rodriguez y Acanda Regatillo, 2010).

Con respecto a los ratios que conforman el ciclo de cobranzas, pagos e
inventarios se expone lo que expresa Hernandez Cabrera (2015), de cada uno de ellos:

Rotacion de Créditos por Ventas: Las cuentas por cobrar se originan por las
ventas, siempre que se venda y no se cobre de contado se tendran cuentas por cobrar, de
acuerdo con el volumen de ventas a crédito y del plazo de cobro que se establezca, esta
cuenta serd mas o menos grande, ademas de las cuentas por cobrar comerciales, que son
las mas importantes, pueden haber cuentas por cobrar a empleados, socios, compafiias
subsidiarias, entre otros. Este ratio es el que mide, en promedio, cuanto tiempo en dias
tarda una empresa en cobrarle a sus clientes. El céalculo de este ratio, se hace con el
objetivo de determinar si hay que cambiar las politicas de cobro de la compafiia. A
mayor cantidad de dias, significa que la media de cobranza de las ventas demoré mas
tiempo.

Rotacion de Inventarios: Este indicador indica el nimero de veces que los stocks
se convierten en disponibilidades o en cuentas por cobrar. La interpretacién de la
férmula de este ratio indica que cuanto més elevado sea el valor, los inventarios mas se
renuevan como consecuencia del incremento de las ventas y de una buena gestion de las
existencias. El inventario es necesario para tener disponibilidad de productos
terminados para una posible venta, de materias primas y de productos en proceso para
que la produccion no sufra paros. La determinacion del inventario depende de muchas
variables como: tiempos de entrega, confiabilidad de proveedores, capacidades de
produccion, demanda de productos, niveles de servicio y politicas.

Rotacion de Cuentas a Pagar: Es el monto que debemos a los proveedores que
nos surten de materia prima, insumos o servicios y que nos dan crédito por dichas

ventas.
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Esta cuenta hace parte del pasivo corriente que estd conformado por dos
categorias de cuentas: las que no implican pagos de intereses y las que si lo implican y
son obligaciones que se deben pagar en el corto plazo.

Las que no implican pago de intereses corresponden a aquellas deudas con los
proveedores de bienes y servicios. Entre ellas, se destacan los proveedores de
mercancias, materias primas, acreedores varios, prestaciones sociales, gastos por pagar e
impuestos y gravamenes; las que implican pago de intereses son las obligaciones
financieras de corto plazo. Este ratio mide el tiempo medio en dias que una empresa
tarda en pagar sus deudas a proveedores. Cuanto més alto sea el valor de este ratio, mas
se demora el pago a los proveedores, lo que revela que la compafiia se esta financiando
gracias a éstos.

La determinacion del nivel del capital de trabajo depende de la relacién entre
rentabilidad y riesgo, tiene que ver con la liquidez de la firma y la exigibilidad de sus
deudas. Hay decisiones que afectan la liquidez de la organizacién, entre otras, el manejo
del efectivo y las inversiones temporales, procedimientos y politicas para la concesion
del credito (cuentas por cobrar), control de inventarios y el manejo de los activos fijos.

La liquidez es la capacidad de la empresa para crear recursos y atender sus

compromisos corrientes o de corto plazo (Chavarriaga Puerta, 2008).
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Diagnostico y Discusion
Declaracion del problema

Si bien se detectd que el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz presenta
estados contables razonables, aun asi, luego se observaron debilidades tales como
ausencia de controles de indices econdmicos y financieros, afectando directamente a la
toma de decisiones financieras. De manera que, genera como principal problema que se
paguen elevados montos en intereses, los cuales se elevaron en casi un 100%,
deficiencias en el control de las cuentas a cobrar e inexistencia total de una estructura
estudiada de financiamiento generando créditos con altos costos. Ademas, otro aspecto
a tener en cuenta es que, se sigue utilizando la registracion en planillas Excel, lo cual no
automatiza del todo el proceso de registro de informacion, de modo que impide conocer
su situacion actual real y de como lleva a cabo su gestion financiera, por lo tanto no
puede proyectarse. Al realizar el calculo del ciclo operativo se obtuvo que el mismo
presenta un valor de 103 dias en el 2020, luego se calcul6 el ciclo de conversion del
efectivo para el mismo periodo, el cual arroj6 37 dias, a partir de estos calculos se puede
concluir que el hotel tarda 103 dias en promedio desde que compra un insumo hasta que
lo cobra, lo cual implica que 37 dias demora la empresa en recuperar el efectivo
invertido, que deben ser cubiertos con fondos de corto plazo y/o largo plazo para no
caer en insolvencia técnica. Se dio a causa del aumento en 1 dia del plazo de pago y
también por la modificacion de la antigliedad de los bienes de cambio en 10 dias. Dados
estos problemas es que es importante el estudio de alternativas que permitan al hotel

obtener una mejor estructura de financiamiento.

Justificacion del problema

Considerando la problemaética descripta en el parrafo anterior y teniendo en
cuenta el contexto que le toca vivir al hotel post pandemia, y el entorno econdémico,
politico y social inestable es que la empresa necesita cambiar su estilo de gestion y
manejo de las finanzas, apoyarse en las herramientas que brinda la administracion
financiera para lograr obtener informacion que le permita tomar mejores y mas

acertadas decisiones, y de esta forma optimizar los recursos de los que dispone. Se
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busca que el hotel pueda reponerse y sobrellevar la situacion actual y mejorar su ciclo
operativo.

Dado que el hotel a pesar de su envergadura y su estructura de recursos
humanos tan elaborada, carece de una persona o departamento que realice esta tarea de
analista de finanzas, por lo que esta propuesta se justifica en mostrar los beneficios que
tal estudio generaria a la firma, ayudando a determinar las necesidades operativas de
fondos y eligiendo las opciones mas rentables cuando se necesite financiamiento

externo, todo apuntado siempre a procurar la rentabilidad de la firma.

Conclusién diagnostica

De acuerdo a lo desarrollado anteriormente, resulta inminente proponer a
Howard Johnson de Villa Carlos Paz una alternativa de administracion financiera a
corto plazo que le permita optimizar su capital de trabajo a través de sus componentes, y
lo que se espera con esta alternativa es que se conozcan los ciclos medios que integran
la actividad del hotel, identificando el ciclo de conversion del efectivo y las necesidades
operativas de fondo, dejando al descubierto el tiempo y el importe en que sera necesario
elegir una cobertura financiera que cumpla con los objetivos de las finanzas a corto
plazo. Actualmente el pais con sus altas tasas de interés genera que las empresas se
inclinen hacia usar sus propios recursos para financiarse. Lo que se espera con el
presente trabajo final es exponer al Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz alternativas
de financiacion, en cuanto al manejo de los elementos que componen el capital de
trabajo neto se espera que mediante la evaluacion y andlisis de procesos, politicas y
controles se logre alcanzar un grado de efectividad mayor al actual, y se oriente a la

mejora continua.
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Plan de implementacion

Alcance y limitaciones

El presente reporte de caso gira en torno a la temética de determinar la estructura
optima de financiamiento del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, para lo cual se
analizaron sus estados contables y a partir de ellos se calcularon ratios que sirvieron de
base y referencia para este informe, siendo la base para proponer los accionares
necesarios que permitan optimizar los componentes del capital de trabajo.

Este trabajo final de graduacion abarca solo a la empresa en cuestion y atiende el
tema referido, dejando de lado otros problemas o circunstancias ajenas al mismo. La
propuesta se desarrolla en un lapso total de 1 afio, el cual incluye implementacion de la
misma y seguimiento posterior, comenzando en septiembre del afio 2021.

En cuanto a las limitaciones, la Gnica es la informacion, ya que se trabajé solo con
estados contables, sin poder realizar entrevistas u obtener informacion extra, impidiendo

esta situacion poder ahondar mas y lograr mejores resultados.
Recursos Involucrados

Para llevar a cabo el presente trabajo se necesitaran los siguientes recursos:

Tabla 3
Recursos estimados

Recursos Tangibles

Costo de
Implementacién
Cuatrimestre 1

Costo de
mantenimiento
Cuatrimestre 2

Costo de
mantenimiento
Cuatrimestre 3

Computadora

$ 65.000,00

$ 2.500,00 $ 2.500,00
Escritorio $ 19.000,00 $000 $000
Materiales de oficina $ 15.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Impresora $ 23.500,00 $1.500.00 $1.500.00
Internet $ 5.000,00 $5.000,00 $5.000,00
Conocimientos
técnicos $0,00 $0,00 $0,00
Honorarios Contador $ 156.480,00 $ 156.480,00 $ 156.480,00
Total $ 283.980,00 $ 170.480,00 $170.480,00

Fuente. Elaboracién propia.

Los honorarios profesionales se calcularon en base a lo estipulado por el

Consejo profesional de Ciencias Econémicas de Cordoba (lugar donde esta ubicada la
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empresa bajo andlisis) determinando el valor de $2.608 el modulo, se estiman 60

maodulos por trimestre.

Acciones especificas de desarrollar y marco de tiempo para su implementacion.

1- Andlisis de la empresa, a traves de los estados contables del trienio bajo estudio
aplicando técnicas como analisis vertical, horizontal, de ratios etc. esta tarea estard a cargo
del contador que desarrolla la propuesta, para luego, en conjunto con el encargado de la
administracion financiera evaluar los resultados con el fin de realizar una conclusion sobre
la situacion economica y financiera actual del hotel.

2- Reuniones con la direccion con el fin de conocer e interpretar los ciclos de
operacion o explotacion, estipular metas a alcanzar, y de esta forma, se podra realizar el
calculo del periodo medio de maduracion e identificar el ciclo de conversion del efectivo.
Estas tareas, seran realizadas de manera integra por el administrador financiero, siendo la
etapa de entrevista y descripcion del ciclo operativo, actividades que se desarrollaran por
Unica vez.

En este punto se plantea como meta:

Tabla 4
Metas trazadas

Actual Meta
Periodo de Ventas/Cuentas por 26 15
cobranza Cobrar) *360
. Ventas/Cuentas por
Periodo de pago pagar) *360 66 75
Periodo de (Inventario/CMV) *360 77 65
Inventario

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de estas metas, el administrador financiero para el periodo de cobranza
deberia negociar y determinar con los mayores clientes un tope méximo de créditos y
alentar los pagos en el corto plazo, otorgando descuentos, para asi pasar de 26 dias
actualmente a 15 dias promedio. Para el periodo de pago se propone pactar una reunién con
los proveedores para reestructurarlo y acordar descuentos por pago anticipado y
disminucion de interés para tener un plazo promedio de 75 dias, dejando atras los 66 dias

anteriores.
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3- Una vez determinados las metas a seguir se procede al calculo de los ratios
actuales de la empresa, para lo cual se realiza la carga de los datos provenientes de los
balances estudiados, de modo tal que las férmulas ya establecidas en los Excel hagan el
calculo, evitando asi errores de carga.

Tales ratios se agruparan en las siguientes categorias:

a) Liquidez

b) Apalancamiento financiero.

c) Rentabilidad.

d) Ciclos de cobranzas.

e) Ciclos de pagos.

f) Ciclo de inventario.

g) Necesidades/sobrantes de fondos.

4- Acciones tendientes a optimizar los componentes del CTN, a partir de los
calculos efectuados se procedera a comenzar a ejecutar las acciones necesarias para
optimizar los elementos del mismo. Dentro de este paso de debera dejar planteadas y
desarrolladas las politicas de cobranzas y pagos, a fin que en caso de variaciones no
esperadas se apliquen de inmediato.

Politica de cobranzas: determinando los procedimientos a seguir para cobrar las

cuentas una vez otorgado el crédito.

El otorgamiento de crédito sélo se justifica bajo su medicion, siendo el crédito
necesario (CN) = Volumen de Compras Anuales x (Condiciones de pago /360). En caso
que se trate de un cliente nuevo logicamente no se dispone de informacion para hacer
los calculos, por lo que el propio cliente junto con la empresa debe establecer el
volumen de compras anuales previstas.

También se debe calcular de forma estimada las condiciones de pago previstas y
ajustadas a la realidad = CPR.

En este caso se calcula el crédito necesario mediante la formula:
CN = VCA x (CPR:360)

El crédito necesario previsto para el proximo ejercicio se debe revisar cada afio
actualizandolo a aquellos hechos previsibles que pueden suceder.

Estos hechos previsibles son:
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e Aumento de compras por parte del cliente.

e Aumento de los precios de los productos.

e Incremento de la estacionalidad en las compras.

Estas formulas se aplicardn para determinar los topes maximos de créditos
otorgados, ademas se estableceran politicas de cobranzas, para lo cual 2 personas del
area se destinaran solo al control y cobro en efectivo en la fecha estipulada.

Las ventas a plazo tendrén una politica de intereses:

e De contado un descuento del 5%

e hasta 15 dias un interés del 8%

e mas de 15 dias hasta 20 dias 15%

e 21 dias o0 mas 30%

El fin de aplicar estos controles es mantener los plazos de cobranzas sin
aumentos significativos y alentar el pago en tiempos cortos.

Para poder optimizar el proceso de cobro, no solo alcanza con los programas
informaticos que posee la empresa, sino que es necesario realizar controles sobre el
proceso de manera continua y realizar ciertas acciones como puede ser:

¢ Clasificacion de los clientes por volumen y comportamiento de compra;

e Visualizacion online de la totalidad de los clientes: perfil, historial de pagos,

etapa de cobranza en la que se encuentra; y
¢ Visualizacion online del estado de las facturas pagadas, vencidas y proximas
a vencerse.

Con esta implementacion se espera que la empresa pueda incrementar la
efectividad de pago de los clientes sin desgastar la relacion con los mismos y evitar
acudir a la externalizacion de la cobranza.

Politicas de pagos: Respecto de los proveedores el fin es como en el ciclo de

cobranzas mantener estable los dias de pago, para lo cual se deberan dedicar las
personas encargadas de los proveedores a tareas de mantenimiento de las buenas
relaciones y aprovechando estas politicas de pago que favorezcan la empresa, como
descuentos y sobre todo evitar el cobro de intereses, en caso que lo apliquen comparar
con las tasas vigentes, ya que la empresa como mantiene excedentes debe estudiar las
opciones que le generen mayor ganancia, si un proveedor cobra demasiado interés

pierde dinero por lo que le conviene cancelar deuda y evitar dichos intereses.
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Suponiendo que el porcentaje que la empresa viene utilizando es el siguiente

descripto, se le sugiere plantear las siguientes estrategias con los proveedores:

e Una politica a implementar para realizar los pagos seria clasificar las facturas
en base a los porcentajes que los proveedores aplican de descuento. La forma
de hacerlo seria ordenandolas para que se paguen primero las que poseen
mayor descuento y por Gltimo las de menor porcentaje.

e Una opcion para realizar los pagos es colocar las facturas que poseen un
descuento del 15% a 30 dias, de 10% a 60 dias, mientras que del 8% al 5%
agruparlos en 90 dias, y las facturas emitidas que no otorguen descuento
financiero seran canceladas a 120 dias.

e Si se llegara a la situacion en la que el proveedor hiciera un pago de forma
anticipada a los plazos establecidos, la empresa deberia renegociar la misma

para que se le haga un descuento.

Politicas de inventarios: Aqui se propone utilizar el coeficiente de rentabilidad,

con el fin de que el margen sea ajustado y aumentar la rotacion de sus inventarios, para

lo cual se establece la formula:
Coeficiente de rentabilidad= margen* rotacion de inventarios.

Para mejorar este indice, se debe:

e Mejorar la estimacion de la demanda, para obtener el inventario justo.

e Mejorar la gestion de la informacion, para que sea visible la cantidad de
inventario en cada etapa.

e Mejorar la gestion de compras, eligiendo proveedores con entregas rapidas y
negociando condiciones adecuadas, tal que sea mas facil alinearse a la
demanda.

El manejo de cuentas corrientes (pagos y cobros) de manera eficiente permite
automatizar los procesos de varias maneras como, por ejemplo: enviando los saldos de
cuentas a través de las herramientas que nos provee el sistema como email, WhatsApp
empresarial, mensajes de texto, etcétera (sin necesidad de tener recursos humanos
asignados a esta operatoria); otro de los beneficios es llegar con comunicaciones
directas, sin uso de recursos humanos, con ofertas/detalles de productos. Esto también le

permitiria a la empresa hacer uso eficiente del stock (ofertando productos que se
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encuentren parados) y a su vez, dicho sistema permite saber en tiempo real los minimos
y maximos, y stock valorizado al costo. Siendo esta ultima caracteristica muy
importante en tiempos de inflacion.

5- Determinacion de las necesidades de fondos, a partir de la comparacion de los
ciclos de los ciclos operativo y de conversion de efectivo, determinando si existe
excedente o faltante de fondos.

6- Busqueda de alternativas, dependiendo del resultado del punto anterior se
procederd a buscar en el mercado financiero las opciones de préstamos o bien de
inversiones, las cuales seran analizadas por los duefios, siendo ellos quienes elijan lo
gue consideren mejor para el hotel.

7- Control y ajustes necesarios, este paso se realizard como Ultima tarea del
contador dentro de la empresa, revisando con el grupo de trabajo los ratios, las fuentes,
con el fin de si surgen errores se expliquen para evitar su reincidencia en el futuro.

8- Seguimiento, finalizada la primera etapa de implementacion, el contador
interviniente realizara un seguimiento durante 2 cuatrimestres mas, acompafado de
manera externa al grupo de trabajo, pero realizando visitas periddicas tanto para control
como para capacitaciones y reuniones de exposicion y ajustes. Al finalizar este periodo
el contador finalmente se retira del todo de la empresa.

Las tareas se exponen en el siguiente Diagrama de Gantt:

Tabla 5
Diagrama de Gantt

Implementacién

Actividades sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

1- Andlisis de la empresa

2-Reuniones con la
direccion

3- Determinacion de metas

4- Procedimientos para la
politica de cobranzas

5-Definicidn de politicas
de pagos

6-Fijacion de politicas de
inventarios

7- Determinacion de las
necesidades de fondos
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8- Busqueda de
alternativas

9 - Control y ajustes
necesarios

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 6
Diagrama de Gantt del seguimiento

1° cuatrimestre de seguimiento 2° cuatrimestre de seguimiento
Actividades/ meses ene-22 | feb-22 | mar-22| abr-22| may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22

1 - Control y ajustes necesarios
2-Reuniones informativas de
avance y exposicién de
resultados
Fuente. Elaboracién propia.

Evaluacion o medicion de la propuesta

Para verificar la correcta aplicacion de las medidas, el control se aconseja
quincenal durante los primeros dos meses entre el directorio y el profesional contable,
para al final de cada quincena controlar si la manera y los periodos de las actividades
desarrolladas coinciden con los trazados como meta anteriormente. Al igual del control
sobre los saldos de las cuentas. Con esto se busca detectar y anticipar imprevistos, las
causas que los generan y llegar a una solucién para los mismos teniendo en cuenta las
medidas necesarias a implementar. Una vez transcurrido estos controles, se propone
realizar reuniones mensualmente para que las tareas continen efectuandose de manera
eficiente.

Por otra parte, para evaluar el impacto de la propuesta la misma se podra
efectivizar a partir de los saldos que arrojen las cuentas en el momento que se quiera
ejecutar el control, y a partir de los mismos recalcular liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, procurando que cada uno presente mejoras. Para evaluar las acciones
desarrolladas a fin de mejorar los tiempos de cobranzas y de pagos a proveedores se
deben considerar los ratios formulados en la Tabla 2. Los resultados debieran acortar
los plazos de cobranzas y posponer algunos pagos sin afectar la relacion comercial con

los proveedores como se sugirié en la propuesta.
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También se podra determinar el impacto real de la propuesta una vez puesta en
marcha y obteniendo las ganancias a partir de ella con el retorno de la inversion,
tomando como inversion los costos expuestos en este trabajo y alguno que pueda surgir

dentro de la misma firma con los recursos necesarios para Su ejecucion.
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Conclusiones y recomendaciones

La industria del turismo, es una actividad econémica que presenta grandes
oportunidades para inversionistas, sobre todo para aquellos con gran conocimiento y
habilidad en el rubro. Los activos de capital de estas empresas implican su recuperacion
a largo plazo y altos costos fijos de operacion y mantenimiento y por lo tanto de alto
riesgo.

Mantener las finanzas bajo control podria ser una alternativa para fortalecer la
estructura tanto de activos como de capital y utilizar mecanismos que permitan
optimizar los componentes que integran el capital de trabajo, ya que de ello depende
que la empresa tenga con que hacer frente a sus movimientos diarios, sin necesidad de
recurrir a fuentes externas, o desde el otro lado de la ecuacion saber donde invertir.

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19, hizo desplomar no solo la
economia internacional, sino la de Argentina, que ya traia consigo un declive
importante. El entorno del pais, aun no se estabiliza y todas las empresas sienten la
presion social, politica y econdmica.

Procurar estabilizar las finanzas en este contexto es una tarea desafiante, por lo
que se pretende con este trabajo final de graduacion es como profesional, brindar
herramientas que sirvan al hotel para organizar su estructura financiera y logra
aprovechar los recursos que posee ademas de los que estan disponibles en el mercado
financiero, sabiendo hacer uso de ellos.

Del analisis llevado a cabo en el hotel surgio que se paguen elevados montos en
intereses, los cuales se elevaron en casi un 100%, deficiencias en el control de las
cuentas a cobrar e inexistencia total de una estructura estudiada de financiamiento que
generaron créditos con altos costos, utilizando ademas registracion en planillas Excel lo
cual no automatiza del todo el proceso de registro de informacion, de modo que impide
conocer su situacion actual real y mucho menos saber cémo lleva a cabo su gestion
financiera, por lo tanto tampoco puede proyectarse.

A partir de ello, surge la importancia de implementar el calculo de los ratios
financiero para conocer como evoluciond la empresa en el pasado y su situacién
financiera presente. Ademaés, se plantearon metas a alcanzar haciendo alusion a la
optimizacion del Capital de Trabajo Neto y para ello se propusieron actividades como

reuniones, politicas de cobranza, pago e inventario, controles y ajustes, entre otras que,
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de ejecutarse, sin duda facilitaran el logro de los objetivos propuestos. Bien se sabe que
la forma de ejecutar y organizar el trabajo administrativo impacta significativamente en
los saldos de las cuentas por cobrar y pagar, por ello es que se propone un modelo de
gestion, mediante el planteamiento de objetivos, una estructura de trabajo enfocada en
no solo alcanzar metas, sino refijarlas y mejorar dia a dia.

Estas estrategias en conjunto, permitiran al hotel administrar con eficacia sus
cuentas corrientes y disminuir al minimo la inversion en el ciclo operativo, reduciendo
asi el monto de los recursos necesarios para sostener el negocio. Ademas de permitir
una estructura de financiamiento optima.

Dentro de las recomendaciones a tener en cuenta se encuentra:

* Abrir una busqueda de nuevos proveedores y ampliar tal cartera.

* Monitorear permanentemente la forma en que se llevan a cabo los procesos de
cobranzas y pagos.

* Capacitar a los empleados en relacion econdémico financiera para que puedan
brindar un trabajo mas eficiente y participen mas activamente en la gestion de la
empresa.

* Promover las ventas implementando estratégicamente politicas de publicidad y
propaganda.

* Lograr un compromiso de la direccion al 100% para que los cambios sean
impartidos desde la alta direccion y tomados por la totalidad de los empleados
involucrados en el.

* Considerar la contratacion de un especialista en finanzas e inversiones, que
ejecute sus tareas dentro del hotel, para que no solo acompafie el proceso sino analice
las posibilidades de ingresas en el mercado de bursatil en caso de poseer fondos

suficientes o analice préstamos convenientes en caso de necesitarlos.
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