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RESUMEN

Man-Ser S.R.L. es una empresa de la actividad argieh que fue fundada en el afio 1995 y
actualmente comercializa bienes industriales. Ramesarrollo de sus actividades, la empresa

utiliza equipos de izaje y también cuenta con éstéas para estibar las cargas.

La ausencia de una politica de seguridad y un rdep#&sgos en la empresa provoca que las
actividades de izaje y soportes de carga searr@sdig, como también, la ausencia de capacitacion
del personal en manejo e inspeccion de los misE®gpor ello, que un plan de concientizacion se

incluye en todas las actividades relacionadaszaje y soportes de carga.

La concrecion de este plan reduce las primas dereegpmo también las ausencias por

accidentes, haciéndolo rentable para la compaiiia.

Palabras clavesizaje y soportes de carga, politica de segurineagha de riesgos.

ABSTRACT

Man-Ser S.R.L. is a metallurgical company that Weasmded in 1995 and currently sells
industrial goods. The company uses lifting equiphaenl shelves to stow loads in order to

achieve these activities.

The absence of a security policy and a risk mapercompany causes hoisting activities and
load supports to be dangerous, as well as thedfirkining of personnel in handling and
inspecting them. That is why an awareness plamcisided in all activities related to lifting and

loading supports.

The implementation of this plan reduces insurameenjums as well as accident absences,

making it profitable for the company.

Keywords:hoisting and load supports, security policy, nsps.



Introduccion

Por lo general, las industrias, cuentan con disitipos de equipos de elevacion y transporte de

cargas, por ejemplo, autoelevadores, polipastastpa grias, etc.

Cada uno de ellos simplifica las tareas diariagimopando su produccion, pero también,
minimizando los riesgos en la salud de las pers@m@aspre que sean operados de manera segura
por personal idéneo, capacitado y autorizado. gpeeto, Normas sobre manipulacién manual de
cargas (2006) define “uno de los principales matiele que exista un riesgo asociado a la
manipulacion manual de cargas es la limitacion@neta vy fisiolégica que presenta el cuerpo

humano para realizar esta actividad” (p.3).

También, en el uso de estos equipos, intervierseeléanentos de izaje o accesorios de elevacion:

eslingas, grilletes, cancamos, aparejos, ganchbisde acero, pastecas, etc.

Se entiende por “accesorios de elevacion” aquatlm®mponentes 0 equipos que no son
integrantes de la maquina de elevacion, que pamnaterension de la carga, situados entre la
maquina y la carga, o sobre la propia carga, osguegaya previsto para ser parte integrante de la

carga y se comercialicen por separado. (Cortes R(d2, p.354)

Por ultimo, las cargas suelen ser estibadas entedts o pallets, lo cual, poseen un alto riesgo
de caida de objetos, como asi también, sobrecangas estructuras que pueden provocar colapsos

repentinos y asi, dafiar a personal que se encu@mniando cerca de ellas.

Por lo dicho, como sefiala el Instituto Nacionabeguridad e Higiene en el trabajo (1999), “el
almacenamiento en estanterias y estructuras cemesidituar los distintos tipos y formas de cargas
en estantes y estructuras alveolares de alturabbayisirviendose para ello de equipos de

manutencion manual o mecéanica” (p.3).



Como consecuencia de lo expuesto anteriormenfgesende realizar un informe exhaustivo y

analizar estas actividades en la empresa Man-8el.S.

La empresa se especializa en la produccion y sesvicetallrgicos, ha desarrollado 3 lineas de
productos propios incluyendo su disefio, ingenigrfabricacion, aplicando desde sus origenes

politicas de inversion en tecnologias, permitiéadwohpliar su capacidad de manera productiva.

En la actualidad, desarrolla y vende protectorésstédpicos de bancadas para centros de
mecanizado y tornos de produccion, extractores uletay lavadoras industriales, cintas
transportadoras y compensadoras para transfornsa@déetricos. La empresa también brinda
servicios industriales como Soldaduras especiates;anizado, corte/plagado/punzonado de
chapas, entrega del producto al domicilio, instélacreparacion y mantenimiento industrial,

capacitacion para el uso mantenimiento de maqglamadoras, retroffinting de maquinas lavadoras.

Luis Mansilla, fundé su empresa el 15 de novienaaleafio 1995 e instald su propia planta en
la calle 2 de septiembre 4724, en el barrio SanrdPétblasco, Provincia de Coérdoba,

desempeinandose basicamente en el rubro Metalurgico.

A comienzos de los 907, Luis trabajaba en una esapggae se dedicaba a la fabricacion de tornos
y centro mecanizado. La empresa, decidio tercesaarservicios y le ofrecio la posibilidad de
convertirse en proveedor de la compaiiia, debidaarifianza que ellos depositaban en él. Alquild
un galpén y comenzd con una guillotina y una plegadempleando a un familiar y brindando

servicio de corte y plegado de chapa, soldadusdeesturas.

En 1997, realiz6 inversiones, instalando nuevasotegias, como por ejemplo una maguina
punzonadora CNC, permitiéndole ampliar la cartergpbductos y servicios, convirtiéndose en

proveedor de importantes compafias automotricgsojralustriales.

En el afio 2003, logro ser el principal proveedotadempresa AIT S.A. Poco después sumo a

Volkswagen Argentina S.A. convirtiéndose en prowedhico de algunos productos.



En el afio 2009, sus hijos, Julian y Melina Mangsilianaron la empresa a su cargo, inaugurando

3 afios después una nueva planta industrial, daplick superficie de produccion a la anterior.

La infraestructura se divide en 2 sectores der@gidisefio y administracion, también de 4 areas
de operativas, area de corte, plegado y punzoida€ea,de mecanizado, area de trabajos especiales

y area de compensadores de produccion seriada.

En el aflo 2014, logro la certificacion de gestiérGdlidad ISO (Organizacién Internaciones de

Normalizacién) 9001.

Man-Ser S.R.L. cuenta con 30 empleados. El orgamgrde la empresa es por areas: Ventas,

Compras, Recursos Humanos, produccion, Mantenimi@isefio y Calidad.

El directorio estd compuesto por miembros de lalfania esposa del fundador y sus 3 hijos.

Las decisiones que implican el futuro de la Orgaritm son tomadas por el directorio familiar.

El 90% de los empleados es masculino y tiene um@do de edad de 50 afios.

En este informe, se busca y se pretende generaulinea de concientizacion referido al uso de
equipos/elementos de izaje y soportes de cargagtfidar y mitigar los riesgos asociados a estas
tareas, generar procedimientos de tareas segypesfsos sobre la operacion segura de los equipos
de izaje, capacitar a todos los operadores quepulani estos equipos, implementar revisiones

periodicas de equipos/elementos de izaje y estaster

A continuacion, se reflejan algunos antecedentessgistentan aln mas porque se elige esta

tematica.

Un tragico accidente laboral se registrd la noodlentiércoles cuando la victima,
identificada como Roxana Machado (41), realizalveata en el depdésito y fue

embestida por una maquina sampi que era guiadatqmooperario. La mujer sufrié



lesiones graves y fue trasladada al hospital SamiEldorado, donde fallecio en

horas de la madrugada del jueves. (Argentina Falre€i20)

El pasado 22 de mayo un operario, A.R.R., de 52, ajice trabajaba en la empresa
auxiliar de automocion Troqueles y Moldes de Galidiromosa), fallecié en un
grave accidente laboral en Santiago. El siniesivo tugar a las 15.14 horas en la
sede que la empresa auxiliar de automocion Trortiesa en el Poligono del
Tambre, en el nimero 25 de la Via de la Cierva(fra Mercagalicia). Las primeras

informaciones apuntan a que el trabajador que@ado en una grua-puente.

Algo similar ocurrié el 17 de setiembre pasado doam gijonés de 58 afios murio
seccionado por una grua de Arcelor Mittal. Isaam#éiedez llevaba quince afios
haciendo labores de mantenimiento eléctrico ereal de bandas en caliente y un
comparfiero lo encontrd tendido en un pasillo elevida nave a la altura del puente
grda. Segun los datos que se manejaron después gedrheras investigaciones, su
cuerpo fue seccionado por una de las cabinas dguka Isaac Fernandez, se
encontraba ayer en esta zona elevada para acaghatantenimiento de un cuadro

de acceso a las gruas. (La voz de Galicia y lam&sypafa, 2014)

El fatal siniestro se registro entre las diez y imgdas doce y cuarto de la mafiana
de ayer. Fue en torno al mediodia cuando un trdbajdescubrié el cadaver
destrozado del trabajador. En medios sindicalesicaxpn que la ultima vez que
alguien vio con vida a Isaac Fernandez fue en tarlas diez y media de la mafiana.
La victima estaba realizando labores de mantentmigléctrico en la parte alta del
tren de bandas en caliente (TBC) y, por circunséangue ahora se investigan, una

de las gruas de los puentes que recorren la ndpedgal trabajador, que murié como



consecuencia del impacto, segun la version ofiEinandez Prada llevaba quince

afos trabajando en el mismo puegta voz de Galicia y la hueva Espafia, 2014)

La Intersindical ha denunciado hoy ante la Insgerde Trabajo la caida de varias
estanterias de archivos en la Ciudad de la Judfildiacidente se produjo este martes,
cuando al parecer "cedidé una estanteria repletaxgedientes y cayo sobre la
contigua". Por el efecto domind, cayeron una deadnastantes que quedaron
"destrozados" y con los expedientes judicialesregjes por el suelo. El sindicato

destaca que por fortuna no estaba en el archingUnitrabajador”. El personal habia

salido hacia 20 minutos y las limpiadores dos handss. (pais, 2012)

Al romperse una eslinga descargando un paquetertilep de acero con una grua hidraulica, la

carga cayo sobre el trabajador que fallecié pgogde recibido. (Andalucia, 2017)



Analisis Situacional

Analizando toda la informacion de la empresa, sectke que la misma no cuenta con un servicio

externo de Higiene y Seguridad en el Trabajo, sofitrata a una empresa especialista en Ambiente.

Por su parte, no cuenta con un mapa de riesgogeCfaz (2012) afirma: “Se entiende por
mapa de riesgos el documento que contiene infodmaaibre los riesgos laborales existentes en la
empresa. Permite identificar los peligros y loaaliy valorar los riesgos existentes, asi como
conocer el grado de exposicion a que estan sorsdtidaliferentes grupos de trabajadores afectados

por ellos.” (p.564).

En conjunto con esta consultora, ambos desarrallanoprotocolo para mantener la seguridad
de la compafiia. Se definié al manejo de maquindadoras y de material inflamable como uno

de los principales riesgos en Man-Ser S.R.L.

Pero se evidencia que los operarios no solo seeatram expuestos a los riesgos descritos arriba,

sino también, a los riesgos debido al uso de equipdzaje, elementos de izaje y soportes de cargas

La infraestructura posee varias estanterias masajigallets de madera donde se depositan las
cargas mediante los equipos de izaje. No se evilmenda documentacién brindada que se realice

inspecciones perioddicas y que las mismas posedisiamnt calculo estructural.

Los equipos y elementos de izaje, no cuentan cpeationes o certificaciones periddicas por

parte de personal competente.
Tampoco se realizan capacitaciones al personabjgger@ estos equipos.

Se observa en la figura 1, planilla de asignaciénateas y responsabilidades, que solo 6
operarios tienen asignada la tarea de manejo @elavador. En el uso de puente grua, solo se
menciona una sola persona en la descripcion deéqsuesmo se muestra en la figura 2, pero no asi

en la asignacion de tareas y responsabilidadesray@io una inconsistencia en ambos documentos.



Figura 1

Asignacion de tareas y responsabilidades

_ seR | ReasseeNcorseyis | OTRAsResonsaBuoabss | wowsre |

MECANIZADO Tarea de carga y descarga manuales. | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. AGUIRRE
CHAPA Tarea de carga y descarga manuales. | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. | ALMADA PABLO
PINTURA Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion ANDRADA MARTIN
CHAPA Tarea de carga y descarga manuales. | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. | CORDOBA ERICH
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion FLORESD
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion FLORES J
DISENO NO DICE NADA Sin asignacion GADAN
MECANIZADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion GALVAN
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion GARCIA A
CHAPA Tarea de carga y descarga manuales. | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. GARCIA ]
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion INNAMORATO
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion MANRIQUE
CHAPA Tarea de carga y descarga manuales. | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. MARIN
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion MODON
CHAPA Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion OLIVA
SOLDADURA/ARMADOQ Tarea de carga y descarga manuales, Sin asignacion ORTEGA
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales. Sin asignacion PENNISE
SOLDADURA/ARMADO Tarea de carga y descarga manuales, | Manejo de autoelevador para movimientos de cargas relacionados al sector. TORRES

Fuente: elaboracion propia con datos de asigna@dareas y responsabilidades Man-Ser.S.R.L.

Figura 2

Descripcion de puestos

! Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos ][ RPG0 03-01-02 J

—~
£ MAN-SER
e

[ Prepard: Mansilla Melina

][ Aprobo: Mansilla Julian

][ REV B 01-07-2013 ]

- Puesto:

Operador Plasma

- Asignacion: Pablo Daniel Almada

Legajo: 110

5 Otros:

- Requerimientos del Puesto:

1. Estudios especificos:
2_Habilidades especificas: interpretacidn de planos y tolerancias
3. Manejo de herramientas: calibre
4. Experiencia en puestos similares: tener minima experiencia en manejo de puente gria y maquinas de
corte de chapa.

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto

Manejo de cortadora de plasma.
Mantenimiento v manejo de |la cortadora de plasma. C

- Otras funciones asignadas

Funciones generales: Llenar registros. Comunicar NC de procesos y productos. Mantener orden de puesto.
Comunicar necesidades de capacitacion, falta de informacion o de recursos para desempefiar las tareas.
Otras funciones: manejo del puente gria dentro del area.

Fuente: Adaptado de descripcion de puestos, por3éars.R.L. 2013.
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Figura 3

Diagrama de procesos Man-Ser S.R.L.

Produccion
Ante- No

Proyect Conformidad

&

Pleaado v conformat
Armado y soldad
Mecanizad
Compensadort
Caldereri
Control de entrec

o

Requisito

Entrega

Fuente: elaboracién propia con datos de diagranpaatesos Man-Ser.S.R.L.

El diagrama de proceso de la figura 3, muestralifasentes actividades que se realizan en la
empresa, Por nombrar solo los riesgos mas compademos mencionar los mecanicos, fisicos y
ergonémicos. Estos riesgos son provocados pooalelsautoelevador, puente grua, puentes gruas

banderas, elementos de izaje y soportes de cargas &stanterias metdlicas.
Tabla 1

Valoracion de riesgos actividades izaje.

Actividad Peligro Riesgos | Probabilidadjifipacion Severidad

Caldereria Caidas d_e objetgs 0.7 0.8 0.56
desprendidos

Corte Caidas a distinto 4 5 0.8 0.24
nivel

Armado y Puente Grud Go_lpes ] contra 0.9 0.4 0.36

soldadura objetos moviles

Plegado Atrapamientos

con?orma)(/jo contra objetos 0.5 0.8 0.40
moviles
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Contactos
eléctricos directos 0.1 0.8 0.08
o indirectos
Golpes/cortes 0.5 0.2 0.10
Esfuerzos 03 0.2 0.06
excesivos
Pintura Vuelco de equipo 0.1 0.8 0.08
Plegado y Calda_ de 03 08 0.24
conformado materiales
Caldereria Caidas a distinto 4 0.1 0.09
nivel
Corte Choques 0.5 0.4 0.20
Armado Autoelevador Atrapamientos
y P 0.1 0.8 0.08
soldado
Contactos
Mecanizado eléctricos directos 0.3 0.80 0.24
e indirectos
Compensadores Vibraciones 0.9 0.2 0.18
Mecanizado Calda_ de 03 04 012
materiales
Compensadores Colapso estructura 0.1 0.8 0.08
Caldereria Estanterias !—|und|m|ento 0.1 08 0.08
pisos
Corte Golpes 0.5 0.2 0.10
Atropellos 0.5 0.80 0.40

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Valoracion de riesgos cuantitativa

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
IMPACTO
PROBABILIDAD MUY BAIO | BAJO | MODERADO|ALTO | MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
MUY PROBABLE 0.9 0.05 0.09
BASTANTE PROBABLE 0.7 0.04 0.07
PROBABLE 0.5 0.03 0.05
POCO PROBABLE 0.3 0.02 0.03

MUY POCO PROBABLE 0.1 0.01 0.01

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto importante a tener en cuenta, eda wvato del ejercicio de ganancia que tuvo la

empresa el ultimo afo, con lo cual, adicionar lost@s ocasionados para la implementacion del
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proyecto, reduciria el monto de la misma, por esdejebe analizar la linea “otros gastos” en la
figura 5, donde se observa un incremento del 180,8dmparado con el afio anterior. Tomar

acciones en este punto, permitiria concretar efquto, debido que no se reduciria ain mas la

ganancia d

Figura 5

e Man-Ser S.R.L.

Ganancia del ejercicio Man-Ser S.R.L.

2016 2017 Variacion

Fabricacion Macguinarias 18.755.659,.89 22.725 771,326 21, 17%
Alguileres FBET. 209 471 527F7.637 .36 36,2726
TOTAL INGRESOS 19.142.869,30 22.253 . 408,72 21.47%
Costo Materia Prima 85.199.294 .83 2.5952.364. 81 .31 %
Gastos de Administracion 1.827.775,.73 2.643.565,02 A4 63045
Gastos de Produccion 5.950.029, 43 8.271.116,26 19,.01%
Otros Gastos 913 587,59 2.1049.349, 29 130,.34a%
Amortizacion del Ejercicio 135.085,57 135.085,.57 00056
TOTAL EGRESOS 18.625.7?3,15 21.706.480.95 20,42%
Impuesto a las Gamancias IS0 922,65 541 424, F2

GAMNAMCIA DEL EIERCICIO F26.112 50 1. 005 503, 05 38,.48%

Fuente:

Como consecuencia de lo expuesto anteriormenfaosede a realizar un diagndstico/analisis

Elaboracion propia con datos informacibarftiera Man-Ser S.R.L.

mas exhaustivo de la situacion actual de Man-SeILS.

[EEN
1

N
1

w
1

IS
1

ol
1

Debilidades

Inconsistencias en documentos.
Politica Ambiental y gestion de residuos.
Procedimientos de seguridad.

Especialista en Medio Ambiente.

Elemento proteccion personal (EPP).
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6- Calculo de disefio estructural para el estibado
de las cargas.

7- Inspeccion (check-list) equipos.

8- Sobrecarga de tareas mandos jerarquicos.

9- Registros de induccion de Seguridad.

10-Las capacitaciones son solicitadas por los
empleados.

11-Ausencia de mapa de riegos.

Oportunidades

Ferias especializadas en el rubro.
Pedir asesoramiento externo especializ
en Marketing o Publicidad.

Rutinas preventivas equipos.
Certificacion equipos de izaje por en
acreditados por el O.A.A.
Capacitacion operadores sobre el us
equipos de izaje/elementos de izaj 0 en
soportes de carga.
Metodologia 5S (Organizar, Orden
Limpiar, Estandarizar, Mantener).
Implementacion 1ISO 45001:2018.

Variedad Licenciados en Seguridad

Higiene en el mercado.
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Pares de éxito/estrategias (Fortalezas + Debilidas)eFO

Oportunidades

1- Ferias especializadas en el rubro.
2- Pedir azesoramiento extermno
especializado en Marketing o
~ |3- Rutinas preventivas equipos.
" |« Certificacion equipos de izaje por
* |entes acreditados.
3- Capacitacion operadores sobre el
uso de equipos de izaje/elementos de
-~ izaje v soportes de carga.

|6~ Metodologia 38 (Organizar, Ordenar,
Limpiar, Estandarizar, Mantener).
- Implementacion IS0 43001
§- Variedad Licenciados en Seguridad e
Higiene en el mercado.

Posibilidad de ejercer rutinas preventivas (chést-len los equipos/elementos de izaje y
soportes de carga, aprovechando la variedad, dispdad y espacio fisico de la empresa (F1, F3,

F6, 03)

La toma de decisiones de los socios favorece tziéle de contratacion der una empresa externa

especialista en Seguridad e Higiene Industrial, (7B

La variedad de equipos de izaje conlleva la neadside inspeccion/certificacion de

equipos/elementos de izaje. (F1, O4)

Un superavit positivo favorece la inversion en cépaion de operadores de equipos/elementos

de izaje y soportes de carga. (F9, O5)

Realizar housekeeping en el edificio, para mejlmsespacios internos y evitar accidentes. (F2,

06)
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Tener implementado 1ISO 9001:2008 y poseer un supgrasitivo, ayuda a tomar decisiones

para implementar un sistema de gestion integrdl.KB, O7)

Pares de adaptacion/estrategias (Debilidades + Opanidades) DO

Debilidades Oportunidades
1- Inconsistencias en documentos. 1- Ferias especializadas en el rubro.
- . N . 2- Pedir asesoramiento externo especializado
2- Politica Ambiental v gestion de residuos. e
3- Procedimientos de seguridad. 3- Rufinas preventivas equipos.
4- Especialista en Medio Ambiente. + C_erhﬁcamn equipos do Zaj por entes
acreditados.
5- (Capacitacion operadores sobre ¢l uso de
5- Elemento proteccion personal (EPP). equipos de izaje/elementos de izaje y soportes
de carga.
6- Caleulo de disefio estructural para el estibado de 6- Metodologia 55 (Organizar, Ordenar,
las cargas. Limpiar, Estandarizar, Mantener).
7- Inspeccion (check-list) equipos. 7- Implementacion 1SO 43001
8- Sobrecarga de tareas mandos jerarquicos. 8_. _‘tanedad Licenciados en Seguridad ¢
Higiene en el mercado.

9- Registros de induccion de Seguridad.
10-Las capacitaciones solicitadas por los
empleados.

11-Ausencia de mapa de riegos.

Se requiere mas participacion de la persona o torswue realice las tareas de Seguridad e

Higiene, con la mision de bajar la sobrecarga dedwos jerarquicos. (D8, O8)

Necesidad de implementacion de 1ISO 45001. (D1023D5, D9, D11, O7)

Gestionando la capacitacion de personal se puettiomgr mejor el uso de EPP. (D5, O5)

Realizando rutinas preventivas de los equiposale i soportes de carga. (D6, D7, O3)

Pares de reaccion/estrategias (Fortalezas + Amena}a&A
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Para implementar un Sistema de gestion en Segursgadebe mantener el superavit de la

empresa, reduciendo otros costos innecesariosAER2, A5, A6, A7, A8, A9, A10)

Pares de riesgo (Debilidades + Amenazas) DA

Debilidades
1- Inconsistencias en documentos.
2- Politica Ambiental v gestion de
residuos.

3- Procedimientos de seguridad.
4- Especialista en Medio Ambiente.
3- Elemento proteccion personal (EPP).

6- Calculo de disefio estructural para el
estibado de las cargas.

7- Inspeccion (check-lst) equipos.

8- Sobrecarga de tareas mandos
jerarquicos.

9- Registros de induccion de Segunidad.

10-Las capacitaciones solicitadas por los
empleados.
11- Ausencia de mapa de riegos.

Poca ganancia de ejercicio impacta directamente sblplan que se tiene para implementar las

mejoras en izaje. /D2, D4, D5, D6, D7, A4)
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En el periodo estival, donde hay una merma en dalymcion, es ahi, donde los mandos

jerarquicos se deben concentrar en todo lo refalidema de izaje de cargas. (D8, A9)

Analizando la informacion obtenida del FODA, segridecir que la empresa Man-SER S.R.L.
apuesta fuertemente a una gestion de calidad erstogroceso productivo, otorgandole beneficios
diversos. Se considera que la implementacion diédgestegral controlara y mejorara aspectos

mas sensibles en la empresa relacionados con medii@nte y prevencion de riesgos laborales.

Ademas, la infraestructura cuenta con amplias dénees y una variedad de equipos de izaje
gue se encuentran en uso, sumado que posee pargoadperiencia, pero estas fortalezas pueden
ser potenciadas incluyendo en el edificio la memgia 5S, capacitando al personal sobre la
operaciéon de equipos de izaje y sus riesgos asix;ieehlizando inspecciones y rutinas preventivas
internas o realizando certificaciones con entesragt acreditados por el organismo de acreditacion

argentino (OAA).

El poco margen de ganancia anual, la reduccidonadgrdduccion en periodo estival y la
depreciacion de la moneda argentina como hitosesabentes, atentan contra la compafia
aumentando aun mas las debilidades, como la catepelemento de proteccion personal (EPP), la
ausencia de procedimientos de trabajos segurokylasde disefios de estructuras y soportes de
carga. Todos ellos pueden ser valorados adecuatiasela empresa contara con un especialista
en seguridad e higiene, afadiendo algunas horaslenl@sestipulado por el decreto 1338/96, esto
no tendria un impacto fuerte en lo monetario, Eeq@ositivamente para todas las mejoras que se

deben realizar en todo lo referido al tema de izaje
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Marco Teorico

Mediante el siguiente mapa conceptual, se buscasepar de forma clara un resumen de las

necesidades que se desprenden de cada tema prabop@ado en izaje y soportes de cargas.
Figura 6

Mapa conceptual

l Izaje ‘

T T ]
lPuentegmstmuMndeu: l Ele;-:]:ms ‘ Estanterias/Pallats
1 [ . 1 f 1 [ 1

Inspeaccion/Certif _— Ingpeccion/Cartif
l T ‘ l Capeitacion l o ‘ l Capeitacian l Inspeceian l Capacitacion
| | | |
- Rinagos - Rustinas ) 1 1N

| | |
1 - Caleula
- Riesgps
AT - a [ Tadlie]
e preventivas Check-list e C
- Check-list

- Pyacticas - Check-list

|
l Autoelevad ar

_

I
l Capacitation
|

Inspeccian

maneja - Certification
- Enfermedades (i)

profesionales

Fuente: Elaboracién propia

La ley 19587 se destaca en “la proteccion de la,vjeservar y mantener la integridad
psicofisica de los trabajadores, prevenir, redetiminar o aislar los riesgos, estimular y ded&aro
la prevencion de accidentes o enfermedades desw#elta actividad laboral” (Ley 19587, 1972,

art. 4, inciso b).

Por otro lado, laley 24557 dice que “uno de Igetdios fundamentales del sistema, es establecer
la reduccién de la siniestralidad a través dedagmcion de los riesgos derivados del trabajo” (Ley

24557, 1972, art.1, inciso a).

De este modo, las estadisticas demuestran que:
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De acuerdo con los datos del Instituto Naciongeguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) mas del 30% de los accidentes de trabajgreelucen durante las

operaciones de traslado, desplazamiento, cargasgadm@ de materiales, ya sean
materias primas o productos elaborados duranfdaesos productivos, incluyendo
también su posterior almacenamiento, de los cddlek?% se deben a los propios

equipos de elevacion. (Rubio Romero, 2005, p. 304).

Los aspectos mas importantes a tener en cuenta @raluacion de riesgos de los equipos de
trabajo para elevar cargas son la resistenciagqggbe, las caracteristicas de la carga, los elemsent

que intervienen en la sujecion de la carga. (INSRIL1, p. 240).

Por lo tanto, los puntos citados en el esquemaegptnal seran definidos y abordados para el

correcto entendimiento de la problemética y susbpEsssoluciones.

Autoelevador

Estos equipos son muy utilizados en las induspaissu versatilidad en las tareas. “Entre los
aparatos de transporte mas utilizados en la indusé encuentra las denominadas carretillas
automotoras, consistente en una maquina de tracudtorizada, adecuada para transportar,

empujar, tirar o levantar cargas” (Cortes Diaz,2@l1351).

La seguridad en las operaciones con autoelevagende de varios factores, los que van desde
el estado del equipo hasta la competencia del pargovolucrado. En Argentina, rige la resolucion

960/2015 que trata sobre las condiciones de seglipdra las operaciones de autoelvadores.

Capacitacion

(Decreto 351/79, 1979, art. 208) Todo establecitniestara obligado a capacitar a su personal

en materia de higiene y seguridad, en prevencioentermedades profesionales y accidentes del
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trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y riggggsos, generales y especificos de las tareas que

desempenia.

(Decreto 351/79, 1979, art. 212) Los planes anudéesapacitacion seran programados y
desarrollados por los Servicios de Medicina, HigigrSeguridad en el Trabajo en las areas de su

competencia.

(Decreto 351/79, 1979, art. 211) Todo establecimigranificara en forma anual programas de
capacitacién para los distintos niveles, los cualeberan ser presentados a la autoridad de

aplicacion, a su solicitud.

(Decreto 351/79, 1979, art. 213) Todo establecitoidebera entregar, por escrito a su personal,

las medidas preventivas tendientes a evitar larmeidades profesionales y accidentes del trabajo.

(Decreto 351/79, 1979, art. 198) Cuando existasgds de golpes, caidas o de proyeccion

violenta de objetos sobre la cabeza, sera obligdtoutilizacion de cascos protectores.
Tabla 2

Efectos perjudiciales de las vibraciones en el h@mb

EFECTOS PERJUDICIALES DE LAS VIBRACIONES EN EL HONRE

FRECUENCIA DE LA MAQUINA, HERRAMIENTA O EFECTOS SOBRE EL
VIBRACION VEHICULO, QUE LA ORIGINA ORGANISMO
Baja frecuencia 1-20 Hz Vehiculos industrialeskdilas Lumbalgias, hernias,

elevadoras pinzamientos discales,

lumbociaticas.

Sintomas neurolégicos:
variacion del ritmo
cerebral, dificultad en el

equilibrio.

Trastorno de vision por
resonancia.

Agravan lesiones
raquideas menores e
inciden sobre trastornos
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propios de malas
posturas.

Fuente: Manuel Jesus Falagan Rojo, (Higiene Inidiisiplicada) 2001

Inspeccién/Certificacion

(Decreto 351/79, 1979, art. 116) Todo nuevo apgrata izar sera cuidadosamente revisado y

ensayado, por personal competente, antes de dtliza

Diariamente, la persona encargada del manejo dehtppara izar, verificara el estado de todos

los elementos sometidos a esfuerzo.

Trimestralmente, personal especializado realizag&evision general de todos los elementos de
los aparatos paraizar y a fondo, de los cablegnzs, fin de carrera, limites de izaje, poleasois

y controles eléctricos y de mando, del aparato.

(Decreto 960/15, 2015, art. 14) El responsable aslegadcargado de expedir una credencial para

la operacion del autoelevador dentro del estabieaiio.

(Decreto 960/15, 2015, art. 16) El operador dedeletvador debera realizar un control diario del

equipo en el inicio del turno de trabajo, mediamdistado de verificacion o chequeo.

(Decreto 960/15, 2015, art. 20) Trimestralment@uafesional con incumbencia debera realizar

una revision general del autoelevador.

(Decreto 960/15, 2015, art. 21) Se debera registnaprograma interno de mantenimiento
preventivo establecido por el fabricante, en casmal contar con este, se establecera uno. Asi

mismo se debera registrar el mantenimiento cou@cfile se le realice al vehiculo.

Puente Grua

Son aparatos utilizados generalmente en el intddaraves industriales para transportar cargas

en desplazamiento verticales y horizontales. C@tag (2012).
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Estos equipos estan incluidos por la norma ASME.B2016.

Capacitacion

Segun ASME B30.2 (2016) Se debe proporcionar ctgzagn al operador de gria para
promover el desempefio competente de un operadgride Los programas de formacion y su

contenido se basaran entre otros a:

1) Caracteristicas fisicas del lugar de trabajo.

2) Caracteristicas de rendimiento y complejidad dg .

3) Tipo de carga a manipular.

4) Responsabilidades del operador de la grua y oteasopas involucradas en el

movimiento de la carga.

Las sefales al operador deberan ser en conforrnaadormas ASME B30.2 (2016), a menos
gue la comunicacion sea utilizada por voz (teléfoadio, etc.). las sefiales deberan ser perceptible

por el operador. Las sefales de mano se colocararadera visible.

Inspeccién/Certificacion

Segun Normas ASME B30.2 (2016) hay 5 tipos de icdpaes son definidos cada uno con el
propésito comun de mantener el equipo funcionaretmrs lo previsto. Cada inspeccion esta

dirigida hacia una prueba diferente de circunstandios 5 tipos de inspecciones son:

1) Inspeccion inicial

2) Inspeccion prueba funcional
3) Inspeccion frecuente

4) Inspeccion periddica

5) Inspeccion de equipos que no se utilizan con reigald.

Elementos de izaje
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Se entiende por accesorios de elevacion, aqualopanentes o equipos que no son integrantes
de la maquina de elevacion, que permiten la prand®la carga, situados entre la maquina y la
carga, 0 sobre la propia carga, o que se hayaspoepara ser parte integrante de la carga y se

comercialicen por separado. (Cortes Diaz, 20154).3

Capacitacion

Conocer sobre la variedad de elementos de izajexjsien en el mercado y sus utilidades. Existen
distintos tipos de eslingas segun los materialéigados en su fabricacion las eslingas pueden ser

de cuerda, de cable de acero, de cadena y de teatitla Cortes Diaz, 2012).

Los principales accesorios de elevacion son: lbiesalas cuerdas, las cadenas, las eslingas y los
ganchos. Los accesorios de elevacion se debenciselac en funcion de las cargas que se
manipulen, de los puntos de prension, del disposite enganche y de las condiciones atmosféricas,

siempre teniendo en cuenta la modalidad y confayoinadel amarre. (INSHT, 2011)

Inspeccion

Segun normas ASME B30.9 (2014) todas las inspeesi@eran realizadas por una persona
designada. Cualquier deficiencia identificada defreexaminada y una determinacion hecha por
una persona calificada en cuanto a si constituypeligro. Antes de su uso, cada eslinga nueva,

modificada o reparada deberé ser inspeccionada.

Los intervalos de inspeccion peridédica no debexmeder 1 afio. La frecuencia de inspeccion

periddica deberia ser basada en:

a) Frecuencia del uso de la eslinga.
b) Severidad de las condiciones de servicio.

c) Naturaleza de las actividades de manipulacion dgsa
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d) Experiencia adquirida sobre la vida de servicidageeslingas usadas en circunstancias

similares.

Estanterias

Las estanterias son estructuras que requieren dentiol y seguimiento para poder contar con
sistemas de almacenaje seguros durante su vidiNBHT (2000) afirma que las instalaciones de
almacenamiento en estanterias metalicas permiletizaa productos paletizados en altura. Este
tipo de almacenamientos puede exponer al persemabdtaje de las estanterias y al de explotacion

del almacén a diferentes riesgos que deben seotams.
Inspeccion

“Al establecer los programas de mantenimiento priwe se crearan listas de comprobacion

que faciliten la facil inspeccién y comunicacionlde anomalias detectadas”. (INSHT, 2000).

Establecimiento de un plan de inspecciones peaddgiara la deteccidbn comunicacién y registros
de anomalias facilmente visibles tales como: oydémpieza de las areas de almacenamiento y
vias de circulacion, elementos deformados, defedtogerticalidad, debilitamiento del suelo,

falta de clavijas de seguridad, cargas deterioradas para proceder a su inmediata reparacion.

(INSHT, 2000).
Capacitacion

Durante el uso de la instalacion el personal deeém esta sometido a los riesgos de operacion
siguientes: caida de cargas sobre zonas de pasahl@pos, hundimiento de los niveles de carga,
golpes, atropellamientos diversos por vehiculamdeutencion, choque entre vehiculos y golpes

entre vehiculos y estanterias. (INSHT, 2000).

Se debe contar con un instructivo que guie losqutioaientos de carga y descarga de los estantes.

Fernandez, M., Mancera Ruiz, M., Mancera Ruiz, Rlaycera Ruiz, J. (2012).
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Diagnastico y discusion
Especialista Higiene y Seguridad

Realizando el diagnostico de todo lo que se hadeedesarrollando en el informe, se puede
observar en forma macro que el principal probleb@mpsee la empresa Man-Ser S.R.L. es contar
con una consultora especialista en ambiente, ditydar, se identifica que existen otros riesgos
aparte de los que identificd esta consultora. lresalbora no ha tenido la capacidad técnica debido
a su especialidad, de realizar un mapa de rieagwalgarque todas las actividades de la empresa y

asi, poder identificar todos los peligros asociados

Es fundamental, por lo tanto, contar con un profesi especialista en Higiene y Seguridad que

pueda hacer foco principalmente en el mapa deaigsdas actividades de la empresa.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Man-Ser S.R.L. no cuenta con una politica de sdgdry salud en el trabajo definida que busque
la prevencion de riesgos laborales, es fundameatal la compariia implementarla porque sefiala
la direccion en la cual la organizacion debe avamaajora la imagen de la empresa, promueve la
seguridad y la salud de los trabajadores mediantddntificacién, evaluacién y control de los

peligros.
Econdmico

También, la empresa viene demostrando que afiafttaBene un superavit financiero, pero esa
ganancia no es tan grande y, por lo tanto, cuam@nf®que y se decida a invertir en las propuestas
realizadas en este proyecto, es factible que gehetas al respecto y pueda atentar contra la

concrecion del mismo.

Esto implica, que es prioritario revisar y ajustiios gastos para poder invertir mas en seguridad

Yy N0 poner en riesgo su capital financiero.
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Izaje

Ahora, yendo a lo micro, se evidencia un problemtodo lo referido a temas de izaje. Como se
observa en las tablas de asignacion de puestes)peesa cuenta con 6 operarios habilitados que
manejan el autoelevador y solo una sola persorzapemte gria. En el area donde se encuentran
las maquinas herramientas existen 6 puentes gaimefas, un puente grua y 1 autoelevador para
todo el edificio. Aqui, es importante registral@ndocumentos a las personas necesarias que deben

realizar las tareas de izaje y soportes de cargas.

Por otro lado, tampoco brinda capacitaciones aswlpersonal en los temas referidos a izaje y
soportes de carga. Los operarios no utilizan phiogedtos de trabajo seguro (PTS) en las
actividades que realizan, asi mismo no se reatigpecciones operacionales y rutinarias en los

equipos de izaje y soportes de cargas.

En este sentido, aqui es fundamental realizar daaifipacion de las capacitaciones e

inspecciones de los equipos de izaje y soportesud@ que posee la empresa.
Conclusion Diagnostica

Por todo lo antes mencionado, vale la pena reselvproblema referido a las actividades de
izaje en su conjunto, porque las fallas humanasasa de desconocimiento de los riesgos o de las
fallas en equipos que no se realiza mantenimiemgwisiones segun fabricante, representan un alto
riesgo de mortalidad para las personas que opetas equipos, como asi también los que se

encuentran dentro del area de operaciéon de los@sism

Si Man-Ser S.R.L. implementa una cultura de corniziacion a sus empleados en las actividades
referidas a izaje, le redituara beneficios econémitebido a que no perdera personal en caso de
accidentes, no pagara primas de seguro elevadasbye todo, mejorara el clima interno de la

compafia evitando estos percances.
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Plan de implementacion

Objetivos
Objetivo General

Implementar una cultura en seguridad en la empvissaSer S.R.L., ubicada en la calle 2 de
septiembre de la ciudad de Cordoba, que permitaieatizar a todo el personal que realice tareas
de izaje y soportes de cargas con la finalidad atdralar los riesgos que trae aparejado estas

actividades. Este objetivo se realizara en el &2 2desde enero a octubre inclusive.
Objetivo Especifico

1. Capacitar a personal correspondiente, segun siwglades, en el manejo seguro de los
equipos de izaje y soportes de cargas, con ladadhlque todos ellos sepan mitigar y
controlar los riesgos que trae aparejado estaidatiy

2. Implementar y realizar inspecciones rutinarias @ équipos de izaje (puente grua,
autoelevador, 6 puente grua banderas) y soporteardas (estanterias metalicas), como
asi también, identificar e inspeccionar todos lesnentos de izaje utilizados, con la
finalidad de extender la vida util de los equip@ug accesorios, como también controlar
el riesgo que trae aparejado la rotura o fallalgen® de ellos.

3. Disefar e Implementar procedimientos de trabajareePTS) en todas las actividades
realizadas con equipos de izaje y soportes de ,camgael objetivo de tener identificados
los riesgos asociados a estas actividades.

4. Realizar certificaciones en puente grua y autod@yacomo también, obtener la
memoria de célculo estructural en las estantetilizadas para el soporte de cargas, con

la finalidad de brindar seguridad operacional krsonas que estiban cargas en ellas.

Justificacion
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Este proyecto contempla y abarca, el puente graateelevador, los 6 puentes banderas que se
utilizan en la zona de maquinas herramientas yasolc y todas las estanterias metdlicas que se

utilizan para el estibado de las cargas.
Figura 7

Distribucion equipos de izaje y soportes de carga

Fuente: Elaboracion propia
Alcance
De contenido

Como limitante, la empresa Man-Ser no cuenta cam politica de seguridad, se propone
implementarla para que le permita dar identidaol@sito, objetivo, guia y mensaje claro para todos

sus empleados, como asi también para sus proveedolientes.
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También se propone generar una matriz de riesgopemita identificar y controlar los riesgos

mas significativos inherentes a las actividadegaje y soportes de carga.

Figura 8

Matriz de riesgos

IDENTIFICACION DE PELIGROS T ETALUACION DE RIESG0S
DESCRIFCION DELATAREA | EVALUACION DE FELIGROZ
HIVEL DE JERARRUIADE FEGHA DE
LUGAR | FECHA THRER FASOTARER FROBAEILIDAD | GONSEGUENDIA | oo AGCIONINMEDIATADEGONTRAL |\ o oFRoMisy | FESFONSAELE FROBAEILIDAD | GONSEGUENGIA RIESG0
CIRCULAR GO EAJA VELOCIDAD SOMTROL Wz OFERARID FOC0FROBAELE MODERADD LHEDID
ADMINIZTRATIVD
CONTROL
TRASLADD DE TOCAR BOCINA EN PUNTOS CIEGOS ADMIMIETRATI tizzz OFERARID FOCOFROEAELE MODERADD & MEDID
AUTOELEYADOR HASTA FROBAELE DRAMATICO TONTROL
VEHIZULD
TEHER ENCENDIDAS LAS LUGES ACHIMIETRATING Wz SFERARID PO FROBAELE MODERADD 4 HEDID
FROBAR RUELA SIRENAMARCHA ATRAS CONTROL
FUHGIHE ADMIHISTRETIY ez OFERARID FOCOFROBABLE MODERADD HEDID
DESCARGAR MATERIAL DE HOGOLOGARLAS MANDS GUANDO SE GONTROL
vEmLY DGASIONAL MODERADD IHFODUCE LAS HORGUILLAS AOMHIATRETIN Wz OFERARID RéR0 INSIGHIFIGAHTE | TOLERABLE
EDIFICIO | DESCARGA CIRCULAR GO EAJA VELOCIDAD nnrﬁﬁlnsT::nLnuo Wz OFERARID FOCOFROBAELE MODERADD & MEDID
MAN-SER MATERIALES oL
TOCAR BOCINA EN PUNTOS CIEGOS ADMIMIETRATI tizzz OFERARID POC0PROEAELE MODERADD LHEDID
TRASLADARCONCARSA | progasie DRAHATICN TEHER ENCENDIDAS LAS LUGES COHTROL Wz SFERARID PO FROBAELE MODERADD 4 HEDID
HASTADESTING ADHIHISTRATING
FROBAR RUELA SIRENAMARCHA ATRAS CONTROL
FUHGIHE ADMIHISTRETIY ez OFERARID FOCOFROBABLE MODERADD HEDID
ASEGURAR LA GARGA GOMTROL Wz OFERARID FOG0FROBABLE MENOR 4HEDID
ADMIHISTRATIVD
ELEVAR MAETIL VERTICAL, HO DEEE OHTROL
EZTIEAR CARGH 451 SEGURD MATOR HEEER: FERSOMAL ALREDEDOR, RETIRAR: Wiznzz OFERARID OCASIONAL MODERADD 4HEDID
o ADMINISTRATIVD
I [CASISEGURG (ESFERADO HUCHAS VECES FOR RO} SHEDID
a FROEAELE(ESPERADD GUE OCURRA UHA 0 DO VECES FOR AR | dMEDne [ #mEDiD
S [oCAZIONAL (ESFERADO GUEDGURFAUNR VEE CADA S ARDE] % MEDID 9MEDID
r} P0G FROBABLE (FUEDE OCURRIF UNAYEZ ENTRE 10 Y 100 ARCS 2 TOLERAELE 4MEDID % MEDID $MEDID
y  |RAROINOFROEAELE DURANTELAVIDADE LA OFERACION] ATOLERAELE | &TOLERAELE 4MEDID 5MEDID
2 [ALT0:ATENCIONINMEDIATA DEL EJECUTIV SUFERIDR 1 2 3 4 5
4 IREIGHIFIGARTE | WERDRIEL | Loreee e e TE cONDIAS MAVORCEL. | DRAMATIGH(E).
d ' E (ELHADAD | TRATAMIENTS PERDIDOS) IHCAFAZIDAD O | FATALIDAD
4 FRIMERAUAILID) | MEDICD) MUERTE) MULTIFLE)
é EJ0: SE GESTIONA FOR PROCEDIMIENT DERUTING
i TOLERABLE: DE ACUERDQ GONLOS FROGESOS DE MEJORA GONTIHUA
RAFIDA

Fuente: Elaboracion propia

Para visualizar mejor la matriz de riesgos, copianlace y buscar en web.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QON4n9cMB6AXSWDQINex4fmOLpGZXglWR

V6e-El/edit?usp=drivesdk

Las actividades que se realizan con izaje y sopddeargas, representan un alto riesgo para los

operarios que la realizan y también, para las passque transitan por esa zona.

Para satisfacer el objetivo 1, como primera medielgpropone cuantificar y cualificar las
personas que deben recibir la capacitacion en @ggné y autoelevador y posteriormente plasmar

en el formulario de asignacion de puestos lasidetiles a la cual estaran habilitados.
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Para esto, se recomienda el servicio de una empsgezializada y con experiencia suficiente
en el rubro de izaje. Tuv Rheinland, Argenburo,d8wrVeritas, Iram, son algunas de las empresas
que se dedican a brindar capacitaciones. Man-3er destinar una sala adecuada (buen espacio
fisico, mesas, sillas, pizarron, proyector) doneleeslizara la parte teorica. Para el desarrollo de
practica, se necesitara la disponibilidad de lagipe en cuestion. Posterior a la instancia de
capacitacion, se puede optar por certificar a fEgarios, el cual, deben rendir un examen teorico

y practico, recibiendo una credencial con valide4d @ 2 afos.

En estas capacitaciones, también se incluye todeféoido a elementos de izaje y estibado de

cargas con autoelevadores.

Operacion segura de los equipos de izaje y sugoses
Manipulado y estibado de cargas con autoelevadores.
Célculo de pesos de las cargas.

Descripcion de las partes y funciones de los eguilgoizaje.
Controles operaciones diarios de los equipos ge.iza
Mantenimiento preventivo equipos de izaje.

Acciones a tomar en caso de emergencias.

Tipos de elementos de izaje.

Formas de eslingado de cargas.

Criterios de inspeccion y descarte de elementozajie
Criterios de inspeccion para estanterias metalicas.
Interpretacion de tablas de carga para autoelegador
Utilizacién adecuada del cédigo de sefales paratpsigruas.

Normas de transito internas para el uso de autadtees.

YV Vv Vv Vv Vv ¥V ¥V VYV YV ¥V V V VYV VYV V

Enfermedades profesionales originadas por el usutielevador.
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Para satisfacer el objetivo 2, se propone gene@undentos como instructivos de trabajo que
incluyan sus frecuencias de inspeccion como asbié@mlos puntos a inspeccionar y las
herramientas necesarias para dicha tarea. Rol2€dd) afirma “Los instructivos de trabajo son
documentos que describen de manera clara y precieanera correcta de realizar determinadas
tareas que pueden generar inconvenientes o dafns dmlizarse de la manera establecida”. El
instructivo de trabajo debera incluir objetivo,aalce, responsabilidades, requerimientos generales,
documentos de referencia, anexos, registros, datesasociados e identificacion de los cambios.
Para lograr este objetivo, debe ser realizadoqutwst Ios actores, como responsable en seguridad,

los operarios que realizan las actividades y aagsento de la empresa especialista en izaje.

Aqui también, se pretende tener documentacién dabrenspecciones que se realizan en el
puente grua, los 6 puentes gruas banderas, ellexdder, los elementos de izaje y las estanterias

metalicas.

Figura 9

Check-list autoelevador

CHECK-LIST AUTOELEVYADOR

conizo

FECHA INSPECCION CRITICIDAD

LISTA DE CHEQIUED =1 [y ] ACEPTAELE | CRITICO | ALTAMEMTE CRITICO | SUFPER CRITICO OESERVACIONES

MIVEL LIQUIDO FREMD

MIWYEL AGUA RADIBDOR

MIWEL ACEITE MOTOR

COMNE=ION Y FIJACION EATERIA

MIWYEL DE COMEUSTIELE

ESTADO CUBIERTAS

ESTADODE LUCES

ESTADOFILTRO AIRE

FUGAS DE ACEITE

ESTaDO DE FRENOS

FIJACION Y ESTADDO ASIENTO

FlJACION DE MATAFUEGD

SIEEMNA RETROCESO

ROTULAS DIRECCION

TAELA DE CARGA YISIELE

MarUAL OPERADOR EN CABINS,

ESTADO MAMNSUERAS

ESTADDO EOCINS

ESTADO CINTUROMN SEGURIDAD

ESTADOHORCQUILLAS

INSPECCIOMNO: [FIRMA

REWIS: [FIRrA

Fuente: Elaboracion propia

Para satisfacer el objetivo 3, se propone ideatiticdos los peligros asociados al izaje y soportes

de cargas y realizar PTS.
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El responsable de seguridad en conjunto con losaops que realizan las actividades de izaje,
identificaran los riesgos y el responsable de séadres quien generara la matriz de riesgos y a su
vez, realizara los PTS adecuados segun las aaesgdautinarias que se realizan en la empresa,
incluyendo el paso de la tarea, los riesgos asosigdas medidas de control que se tomaran para
mitigar o controlar los mismos. A modo de ejempodescribe una operacién con su respectivo

riesgo y su medida de control.

Tabla 3

Procedimiento trabajo seguro (PTS)

Paso de la tare Riesgo Medidas de control

Descargar con Atropellamiento Demarcar adecuadamente el area de descarga con su

autoelevador respectivo vallado.

materiales de Colocar calzas en ruedas de vehiculos, apagar motor
vehiculos y retirar la llave. Tocar bocina al ingresar alfiech

proveedores y encender luces.

Atrapamiento  No colocar las manos debajo de la carga. Se debe

extremidades  colocar adecuadamente los tacos de madera debajo
de las cargas para facil introduccion de las uias d
autoelevador.

Inhalacion de  La carga y descarga se debe realizar fuera del
humos edificio.

Vuelco de equipo Se debe verificar el peso y dimensiones de la carga
como también asegurarse que la carga haga tope
contra el respaldo de la horquilla. Respetar vdboti
maxima y verificar estado del piso.

Caidas de distinto Se debe utilizar el cinturén de seguridad en todo
nivel momento.

Fuente: Elaboracion propia

Para satisfacer el objetivo 4, se propone reatizatuna empresa que se dedique a la certificacion
de equipos de izaje y que ademas este acreditadel @rganismo de Acreditacion Argentino

(OAA).
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El OAA es una asociacion civil sin fines de luaonstituida el 29 de mayo de 1995,
a traves de su estatuto que fue reconocido y tedwnlicomo Organismo de
Acreditacion, a partir de un convenio suscripto BSecretaria de Industria de la
Nacion, en su caracter de autoridad de aplicacsddhstituyo de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 14 del Decreto del Podeclivo Nacional N° 1474/94.

(Organismo Acreditacion Argentino, 2021).

Ademas, estas empresas basan sus inspeccionegneasnaternaciones, nacionales, leyes

nacionales y decretos reglamentarios.

Previo a este punto, se debe tener un avance yiooierato en el objetivo 2, de no ser asi, se
incurrird en gastos innecesarios por las no conftades que puedan aparecer en la certificacion

de puente grua y autoelevador, pudiendo atentaractanrealizacion de este punto por altos costos.

En esta instancia, no se recomienda la certificad@los 6 puentes grias banderas, en primer
lugar, por la complejidad de los mismos, en segulungiar, por los costos adicionales que se sumaran

al proyecto y que se puede obviar por lo pronto.

Con respecto a las estanterias, se propone revisanual de fabricante, tal como se observa,
no son estanterias caseras, con lo cual, debertanricapacidad de carga maxima, controles
preventivos y memoria de calculo, teniendo en ausns disefios, materiales de fabricacién y cargas

que deben soportar.
Temporal

El plan completo referido a izaje esta previsto gesarrollado en el plazo de 10 meses.

Comenzando en enero del 2022 y finalizando en cetd mismo afo.

Geografico
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Situado en la calle 2 de septiembre de la ciudadhdioba capital, sera el lugar donde se realizara
dicho plan, donde se encuentran todos los equipesuysos necesarios para lograr el objetivo de

concientizacioén de izaje.

Figura 10

Vista aérea Man-Ser S.R.L.

F
Rosarioldel Dorado

Fuente: Adaptado ddan-Ser,Google Maps, https://www.google.com/maps/place/8an-@-
31.46613,-64.239404,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xH2aB4f47e5f18m2!3d-
31.4661322!4d-64.2394037

Recursos

Humanos

» Licenciado en Seguridad e Higiene en el trabaje,lmiere todo el proyecto.
» Mandos jerarquicos (gerente, encargado de produgca@ministrativos).
» Operarios destinados al uso de los equipos de izaje

» Instructor/Inspector equipos izaje.

Econdémicos

» Honorarios de empresa especializada que brindaapkcitacion sobre izaje.

» Honorarios de empresa especializada para la cadifin de puente grua y autoelevador.
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» Honorario especialista en seguridad e Higiene amddie
» Insumos libreria.

> Snacks.
Técnicos

» Sala con capacidad para 12 personas.
» Fotocopiadora para impresiones en caso de serargces
» Notebook, pizarron, marcadores para pizarra y ftoye

» Anotadores y lapiceras.

En la tabla 4, muestra el detalle de todas lagssaren sus respectivos responsables y un costo
estimado del proyecto. Para este ultimo puntops@tuna cotizacion de octubre de 2021 de Tuv
Rheinland S.A. referido a los costos capacitacioartificacion para equipos de izaje, los costos de
insumos fueron tomados de Mercado libre, por Ultiseotoma cotizacion del mismo periodo de
profesional en Seguridad e Higiene Industrial, tedzacomo referencia honorarios colegio de

ingeniero especialista de Cordoba (CIEC).
Tabla 4

Estimacion de costos

Elemento Unidad Costo unitario (pesos Costo total (pesos)
Seleccionar responsable HyS 85 hs 5000 425.000
Capacitacion personal

Empresa especialista lun 44.500 44.500
Snacks 12 un 800 9600
Resma hoja A4 2.un 680 1360
Block anotador 40 hojas 12 un 96 1152
Lapiceras 24 un 25 600
Marcado fibra pizarra 3un 280 840

Broches N° 50 x 5000 un 1un 550 500
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Proyector lun
Impresora lun

Procedimiento trabajo seguro

(PTS)
Resma hoja A4 4 un 680 2720
Hoja plastificada A4 200 un 26,9 5380

Certificacion equipos

Empresa para certificacion 1 un 55100 55.100
equipos (Dia inspector +

certificacion puente grua vy

autoelevador)
Total 107.737,9 $546.752

Fuente: elaboracion propia

Marco de tiempo

A continuacion, se muestra un diagrama de Gantielsae detallan las actividades a realizar,

indicando también, el tiempo de ejecucion de cadede ellas.

Se empleara para planificar y programar las actted detalladas en el mismo, ayudando a

establecer plazos de tiempo realista.
Figura 11

Diagrama de Gantt
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Garttt Mauricia Garaa. mpp
1] ppors % Responcadie Mombs da tar Fonderacin  |Duracien Dmenn in
jcomplat | ‘
| |
1 g ™ Sequridad en Equipos de lmje y Soportes de Carga &l sem. mar 1/4/22 £:00 AM mar 101122 00 AM
. &0 Empresa Man<5er SA.L
F % I8 Coweocd d plaili 1 Seleccionar respansable Hy 4sem, mar 14722 500 AM mar 2127 00 AM
3 o2 on (it de plarta-Reuad 3, Dl Polnlca de Hys 2sem, mar 2/ 122 800 AW mar 2{15/12 800 AM
4 I% 3 o Capacitacion persomal Hsm. mar 215/27B00AM  mar 412/22 8:00 AM
g |.E 0% Respumbl podotio 3 Seloceionar persanal & capacitar 1som mar 2/ 15/32 8100 AM mar 3/13/31 800 AM
& % 1 0% Responmble RRHH 4 Inchusr personal en formulao signacion L sem mar 2 33/11 200 AM amar 34122 B00 &AM
farea
7 ]% ] B Cewnia planis-Comprsi 5. Contratar empresa espacialista 25em, mar 3 1/12 500 AM mar 3/15/22 2.00 AM
2 By 7 o Responmbl s & Difinir akcances temario Lsem mard/15Z2E00AM  mard//I SO0AM
_!E ] ™ Repeumbl IS 7 Digfinir sitln capacitacion 1 s mar 32122 B0 AM mar 372522 00 AM
w0 By o B Repnsbl prudoin % Definir fecha capactacion Lam maryII AN mar3/IIA004M
Ty W T B expeclit 3. Caparitacion persoral (eorica-Practica| Jen.  maYEDIWAN  mard/j2E0AM
iz u m Inspecciones rutinarias fisom. mar 41/ E00AM  mar 5{24/222:00 AM
1 I.-'ﬁ 0 Eespusibl: 10- iereificar equipes de e L3em ‘mar & 13/71 100 AM mar 4/15/71 500 AM § 0%
e I Responimble cprmioe 11 dentifcar pstameres Laem mard{Z/MSO0AM  mardj1S/TEO0AM 0%
15 % 400 0 Respoubl S 12 identificar ekementos de e Lsem mar4/13/22 00 AM mar4{19/22 B00 AM LMW
iy B Romubk 13- Reallzar checkist aquipos taje awm,  madIS2EMAM  mars/T/2E00AM 1%
7 |;_1 160C 0 Eespumbl 15 14 Reallzar checklst estantesias dgem, mar4/13/22 8100 &AM mar 5417/32 800 &M s 0
T T Bepenabic IS 15 Realizar chockls elementos raje dwm mardEDE0AM  mars/17/22E00AM 'b-lﬂ
1y o B Bespnbl B 16 Definir freciancia inspeceion Lam marS/17/22E00AM  marS4/2 SO0 AN u 0%
ERRE T Respnuabic 1G5 17 Comunicar estritega Lsem marS/I7E2E00AM  marS/24/21800 AN &l!
2 o O e de plaila 18- Implementar inspecciones 1sam mar 5/ 17/22 2400 AM mar 5/24/22 200 AM .“
u &y on 0% Eapoosa copeculis Procedimignts rabajo seguro FTS) Lsem  marS2YZE0AM  maB/YRENANM B
kL] m 1. Generar |a matriz d riesgas J3em, mar 5/ 24/22 200 AM mar Bf14/22 200 &M 0%
U B 0% Responmbl b3 10 Wentificar/detala trabajos rutinarias lem  wEDEWAM  marg2l/EAM -}‘_ﬂ
b Lﬂ Hn T Ropousbl pshiin 1 Generar PTS acteidades rutinadas 4gm, mar &/ 2/E2 3100 &M amar 7/15/22 500 &M |-'- 0%
Ry 0% Bk S 23 Generas PTS Ingpocclanes rulinarias dwm  maEYREOIAM  mar7/1S/REO0AM #-_lﬂ‘lf-
i 5 0N Respoble Hys 13- Capactar pensanal para uso de FTS 25em. mar7{IS/Z2800AM  mard/2/22E00AM i 0%
ER-R B ok RS 24 Implementar PTS en actividackes 1m mar 8/ B00 AM marB/9/1 BO0 AM ﬁﬂ
By on B Ropnabc 5 Certificaciones eguipes um mar BfS{I2E00 AM mar 101122 00 AM %
E'D % [ 25 Sefoccionar empresa espedakst 2sam, ma 8/5/72 B0 AM mar 823112 500 AM = %
u W % Compr- Gemmeudeplanit 35, Spipceionar equipes a certficar 2sem, mar B/3/22 800 AM mar B{13/12 800 AM 0%
F] % 3l 0% Responmble prducis 17 Reallzar Inspectiones previa con persanal | Lsam mar B/ 2321 00 AM mar B30 22 200 &M '\ﬁ
Pl o o Responabl pralas 18 cardar fechas y bugar cortificacion 1 s6m mard/AIEMAM  mardy5/I B0 AM ﬁﬂ%
E"] IE 3 0% Coseiciade plaila 19 Aelizar cerfficacion de equipos iaje 1sem amar 3573 500 AM amar 3713/ 22 E00 &M .nﬂ
o M Bespmabl B 30 Rz mamerls do csleula ectantenst A, e lNIM0AN  mariDIURE0AM LH

Fuente: elaboracién propia.

Para visualizar el diagrama de Gantt en forma cetaglacer clic debajo.

https://drive.google.com/file/d/1QsK0wlcJ5uC fOMRIgfcHOtU3-FkRp/view?usp=drivesdk

Evaluacion o medicion de la propuesta
En este punto, se tomaran indicadores proactivasyagloraran la efectividad del proyecto.

Debido que en la época estival la produccion tieme merma debido a que las automotrices
suspenden personal por baja de produccion, esdaguie el plan no debe tener atrasos y asi

también, no impactar en la produccion de Man-SerlLS.
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Otro punto importante a tener en cuenta es la fidanion de las vacaciones del personal
involucrado en la capacitacion, en base al diag@den@antt presentado, se debe contar con el total
del personal para no incurrir en costos adicionabeslias extras del instructor especialista. De es

modo, en la semana 13 del 2022 debe estar dispalipkrsonal asignado.

Aqui se requiere un compromiso de gerencia paharecion del proyecto, asumiendo el
liderazgo. Por lo cual, para revisar el avance gta del proyecto, se realizaran reuniones
quincenales con los responsables para revisar mgaroente el plan y tomar acciones necesarias
en caso de atraso del mismo como asi también deswilms costos. En base a costos, el monto no
debe superar el 10% del presupuesto original. @gpecto al plan, en caso de tener atrasos
correspondientes a 3 semanas, se debe comenzatgraemte con el item 22 del diagrama de Gantt

para recuperar el tiempo pedido.

Para medir el éxito del proyecto, el responsablseatgiridad, desde la semana 14 del 2022,
realizara controles semanales de las actividadeégagley soportes de cargas, verificando que se
cumpla lo aprendido en el programa de capacitatlésta la semana 22, los actos inseguros podran
alcanzar valores de hasta el 30% de las activideglesadas. Entre la semana 22 hasta la

finalizacion del proyecto, los actos inseguros aebettan superar el 5%.

También, se realizaran jornadas de seguridad quate® Se asignara y se difundira una lista
con los nombres de las personas y las fechas,peadana debera recorrer el edificio durante 15
minutos, interactuar con los operadores y obséagdareas de izaje y soportes de cargas, prestando
atencion en actos y condiciones inseguras que puyedaentarse. Toda esta informacion, se volcara
en un formulario digital (Google Forms) y el respable de seguridad sera el encargado de
analizarla y evaluarla. En el caso de los actosgm®s, se tomara la misma valoracién que lo

detallado en el parrafo 8 de la hoja 36.
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Con respecto a los hallazgos por condiciones imaggias mismas deberan ser reportadas de
inmediato al responsable de seguridad para evilgravedad. Al finalizar el proyecto, no debe

existir condiciones inseguras referidas a temasaje y soportes de carga.

Por ultimo, el primer lunes de cada mes, el resgaesde seguridad realizara un stop de
seguridad, al comienzo de la jornada de trabajo, wea duracion de 15 minutos y con la
participacion de todos los integrantes de la enapesel cual, comunicara el estado de los avances,
estadisticas de actos seguros vs. actos insegwasdjciones inseguras, también se reconocera a
una persona que se haya destacado en seguridad eres. La decision la tomara el responsable
de seguridad en base a la informacion volcada eglgdorms. El reconocimiento sera algo

material, como por ejemplo un juego de mates dainlda de asado con el kit de cubiertos.
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Conclusiones y recomendaciones

Se observa en Man-Ser S.R.L. que la necesidadajegamibn de una cultura sobre los riesgos
asociados al uso de equipos de izaje y soporteardas, la generaciéon de procedimientos para las
actividades de izaje, la capacitacion de los opergrla implementacién de revisiones/inspecciones
periddicas de los equipos y elementos de izajeligmpara la empresa, transitar una etapa de

implantacion de los objetivos propuestos, en lajbéda de concrecion del proyecto.

Por lo tanto, queda en evidencia que la decisionomératar a una consultora especialista en
medio ambiente no fue apropiada, ya que, segresodtados obtenidos en este proyecto, también

se pudo demostrar que existen otras actividadeswpligan un alto riesgo para las personas.

De este modo, conforme a como se planteod el objesypecifico del parrafo 6 de la hoja 26,
quedo demostrado que tener personal idoneo y ¢cagagara todas las actividades de izaje que se
realizan en la empresa ayuda a reconocer, mitigamgar acciones de los riesgos. Como punto
amenazante, antes de la seleccion del personpbaita, siempre esta presente el apto psicofisico

de ellos.

También, conforme lo que dice el objetivo espegifiel parrafo 7 de la hoja 26, se confirmé
gue la implementacion de inspecciones rutinariaavas de check-list e instructivos de trabajo en
los equipos/elementos de izaje y soportes de gaey@ene principalmente de accidentes y
también, retrasos en la produccién por rotura gderiesmos. Aqui se remarca, que solo se realizan
las inspecciones basicas y operacionales, conaileigue las reparaciones generales se deben

contratar a proveedores especializados.

Asi mismo, conforme a como se planteé el objetsmeeifico 3 del parrafo 8 de la hoja 26, en
la implementacién de procedimientos de trabajorsesgPTS) de las actividades de izaje de
cargas se lleg6 a la conclusién que se puedenamtigos los riesgos asociados a estas tareas si

se logra identificar todas ellas. Dicha hipétesislesoleta si no se comunica, no se difunde y, por
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altimo, no se imprimen todos los procedimientospare estén al alcance de todas las personas

que realizan estas actividades.

Finalmente, en cuanto a lo abordado en el objebpecifico 4 del parrafo 9 de la hoja 26,

queda en evidencia que la certificacion del pugnia y autoelevador le atribuyen a la empresa

una seguridad adicional a los controles basicqseyaziones expuestos anteriormente. En dltima

instancia, para el célculo estructural de las &st&s, es importante destacar que la revision de

los manuales proporciona la informacion fundamentecesaria para el entendimiento de los

riesgos que estos traen aparejados. Pese a dilmjtéesu estudio por la extension del proyecto.

v' Se recomienda por su ponderaciéon en el diagram@aét, no dejar de realizar la

capacitacion y la generaciéon de PTS en caso quaaealgln inconveniente en el
cumplimiento total del proyecto.

Se recomienda que, en todo proyecto en temasdesed izaje se haga participar al
personal capacitado, logrando de ellos el, el agéanico y el conocimiento aprendido
del tema.

Se recomienda implementar los reconocimientos @admipracticas para las personas
gue lo ejercen.

Si alguna condicién insegura no pueda finalizarse diversas cuestiones antes de
concretarse el proyecto, se debe generar un plaaccién para su ejecucion, pero
mientras tanto, asegurandose que esa condiciéromoque algun accidente.

Se recomienda a futuro certificar bajo ISO 450008 (istema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo”.

Una vez finalizada la capacitacion del personaésemienda actualizar los documentos
de descripcion de puestos. Afladiendo su nuevadnregi izaje de cargas y actualizando

la revision del documento, tal cual lo expresa 8801:2018.
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Se recomienda en estudios posteriores ahondas @uéstiones de seguridad sobre los
temas referidos a soportes de cargas (estanterias).

Para hacer esta implementacion, indefectiblementkebe contar con un profesional en
seguridad e higiene laboral que posea experienogpbada.

Complementar lo que se propuso hasta aqui condetiada demarcacion y sefalética
para estas actividades, como asi también implemé&tgara libre recorrido de los
equipos.

El presupuesto de la tabla 4 en la hoja 36 fuézeeid en el mes de noviembre del 2021,
por lo tanto, se debe estimar un incremento proonaéinsual de 3.5% a los productos y

servicios en el momento de generar el pago.
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