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Resumen

La empresa A. J.& J.A. Redolfi S. R. L. es una compafiia familiar con mas de 60 afios
dedicada al comercio. Cuenta con una gran trayectoria en el negocio de distribucion. Es una firma
de ventas mayoristas de productos de primeras lineas alimenticios, articulos de limpieza entre
otros. Situada en el interior de la provincia de Cérdoba con varias unidades de negocios en
distintos departamentos de la provincia.

No cuenta con la gestion de su Marca Empleadora, la cual posicionaria su reputacion
como empleador en el mercado de los recursos humanos atrayendo los perfiles necesarios para
los distintos puestos de trabajo como asi también reteniendo a aquellos que ya pertenecen a la

empresa, a través de su fidelizacion y desarrollo personal dentro de A. J.& J.A. Redolfi S. R. L.

Se debe trabajar en un plan de desarrollo y capacitacion de la Marca Empleadora. Un
proyecto de Employer Branding, el cual bien implementado como estrategia permitira lograr
ventajas competitivas, mejorar la atraccion, retencion y desarrollo de los talentos, al proporcionar

mejores condiciones de trabajo.

Este Reporte de Caso: “Posicionamiento de A. J. & J. A. Redolfi SRL como Marca
Empleadora en Epoca de Pandemia” ofrece un Plan de Implementacion en el que se orienta en la
construccion y gestion de la Marca Empleadora a través de una Propuesta de Valor al Empleado,
Posicionamiento de la Marca Empleadora en Redes Sociales y Capacitacion para los propietarios
y gerentes sobre la Gestién de Marca Empleadora.

A través de dicha implementacién se busca un retorno de la inversién de alrededor del
15% de sus ganancias netas, las que reportaran en un aumento en la productividad de los
colaboradores, disminucion en los costos de reclutamiento, seleccion e induccion, baja en la
rotacion de personal, gestion del clima organizacional positivo, aumentando la retencién y por

consiguiente disminuyendo las desvinculaciones.

Al llevar a cabo el Proyecto de Aplicacion y Disefio del “Posicionamiento de A. J. & J.
A. Redolfi SRL como Marca Empleadora en Epoca de Pandemia” sumara también otras ventajas,

como la mejora del clima organizacional, una mejor retencién y desarrollo de los colaboradores.
Palabras Claves

Marca Empleadora, Employer Branding, Propuesta de Valor al Empleado, Fidelizacion

del Empleado, Medios Digitales
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Introduccion

El siguiente trabajo final de graduacion tiene como objeto de analisis la empresa
distribuidora A. J. & J. A. Redolfi, en la que se llevara a cabo un diagndéstico de acuerdo a la
informacion brindada, el que nos permitird implementar medidas de fortalecimiento o de
cambio en aquellas actividades/areas que asi lo requieran. La finalidad del trabajo sera mejorar
aquellos procesos, que impactaran en un Proyecto de Aplicacion y Disefio de Marca

Empleadora que les permita diferenciarse de la competencia.

Laempresa A.J. & J. A. Redolfi se encuentra en la localidad de James Craik, Provincia
de Cérdoba, Argentina. Cuenta con autoservicios mayoristas ubicados en las ciudades de San
Francisco, Rio Tercero, Rio Cuarto, Cérdoba Capital y distribuidoras en James Craik desde
donde se centralizan las compras a los proveedores y el abastecimiento a las cuatro sucursales
del interior provincial, como asi también se controla y se dirige a las mismas. Su ubicacion
estratégica favorece el desarrollo local de James Craik, gracias a la Ruta Nacional N.° 9, que
une la Capital Federal con el norte del pais, pasando por Cordoba, y ademas es cruzada de este
a oeste por la Ruta Provincial N.° 10. Dicha localidad cuenta con aproximadamente 5.326
habitantes.

Cuenta con una plantilla de 170 personas y un parque automotor de 73 vehiculos, que
comprende desde utilitarios hasta camiones de gran porte. En la actualidad, la empresa Alonso
J. & José A. Redolfi S. R. L. comercializa productos de grandes empresas. En cuanto a los
clientes que maneja la empresa tienen dos grandes grupos, los pequefios y medianos clientes
gue son en general despensas de barrios, minimercados, kioscos, etc. unipersonales o con pocos
empleados, limitados recursos y volimenes de ventas reducidas. Por otro lado, tienen un grupo

de clientes que son pocos, pero importantes en el volumen de facturacién que realizan.

Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. no gestiona su Marca Empleadora como tampoco
cuenta con el &rea de recursos humanos, no tiene un protocolo de reclutamiento como de
seleccion ni de induccién. Tampoco cuentan con un plan de comunicacion sobre su propuesta
de valor al empleado hacia su publico de interés. Si bien cuentan con un buen clima laboral en
general, no lo gestionan, por lo que se esta desaprovechando una gran oportunidad de mejora
en dicho ambito. En cuanto a la cultura empresarial tienen como linea de trabajo, mantener al
personal que trabaja con ellos por lo cual son bajos los niveles de rotacién, pero no trabaja para

hacer de ella una cultura atractiva como tampoco en el desarrollo de sus colaboradores.



Podemos citar algunos antecedentes de autores de bibliografia especializada, como
también de manuscritos cientificos sobre lo que significa gestionar la Marca Empleadora, y de

como hacerlo. Para ello podemos citar a:

Martha Alles, en su libro Como lograr prestigio dentro de la organizacion, Bs As,
2016 indica que:

Lograr esta “marca” implica construir una imagen positiva en el mercado,
conseguir una reputacion como buen empleador, tanto para los colaboradores actuales como
para los futuros. Implica proponer y llevar a cabo una serie de acciones tendientes a lograr una
percepcion, por parte del mercado, altamente positiva como ambito laboral de manera que las
personas deseen trabajar en la organizacion. Sin embargo, esta imagen positiva, no debe basarse
solo en consignas publicitarias, sino que, por el contrario, debe estar construida sobre la base

de acciones concretas en materia de recursos humanos.

En la actualidad es un concepto muy difundido, conocido también por la expresion

inglesa employer branding. (Alles, Martha Alicia, 2016, pp. 71-72).

También en su Serie de Materiales de Ensefianza el Mgter. Martinez Sergio, Buenos
Aires, 2013 comparte la afirmacion de la importancia de conocer las técnicas, herramientas y
procesos para gestionar a los recursos humanos en las organizaciones, sabiendo que los
procesos de RR.HH. son la base para que una empresa pueda desarrollarse de manera

profesional, y poder atraer al mejor talento para lograrlo. (Mgter. Martinez Sergio, 2013).

Y por Gltimo en el Manuscrito Cientifico de Ursula Ivana Rivadero, Cérdoba, 2019

se refiere a la necesidad de una seleccién basada en los talentos:
Por lo tanto, se deduce que, realizar la seleccion de personal con criterios basados
en atraer talentos con potencial de desarrollo, capacidad de trabajar en equipo, que tengan vision

estratégica, colaboradores proactivos, autbnomos y ambiciosos, es primordial para que la



Organizacién cumpla con su misién, por otro lado, es positivo para los futuros

postulantes. (Ursula lvana Rivadero, 2019, p. 25).

Si bien podemos apreciar ciertas diferencias entre los autores, Marta Alles se refiere a
“marca” como imagen positiva de la reputacién como buen empleador, que dista de consignas
publicitarias y se basa en la construccion de acciones concretas de RRHH, en cambio Martinez
Sergio se refiere a la importancia de conocer todas las herramientas y técnicas necesarias para
llevar a cabo una mejor atraccion y gestion de los talentos necesarios para la empresa. Ursula
Rivadero refuerza las ventajas de contratar personas con talento, lo que hara que se lleve a cabo
la mision de la empresa. Dichos autores coinciden en la importancia de contar con los mejores
talentos para que la empresa pueda llevar a cabo su mision y pueda proyectar en el tiempo su
vision empresarial. En sintesis, de los antecedentes podemos extraer que, a partir de la gestion
de la Marca Empleadora, con la que atraeremos personas con talentos para los puestos que se
necesita cubrir en la empresa, lo haremos utilizando todas las herramientas con las que cuenta
RRHH, como un area sensible, sin ser ello excluyente de las del resto y sobre todo trabajando

con la verdad de lo que son como empleadores.

Actualmente, es fundamental adaptarse a los constantes cambios, maximo en época de
pandemia por COVID-19 que requiere una mayor atencion en lo que respecta a la gestion de
personal, y su propuesta de valor al empleado como también la productividad de los mismaos.
Dentro de ello se desprende la relevancia de cuidar la percepcién que tienen de la empresa, las
personas del sector como potenciales colaboradores de la misma, para procurar un crecimiento
sostenible y un fuerte posicionamiento en el mercado. Hoy la empresa no cuenta con un
Programa de Gestion de Employer Branding. EI mismo, brinda la posibilidad de mejorar la
productividad individual del recurso humano como también el trabajo en equipo a través del
fortalecimiento de las relaciones interpersonales las que buscan mejorar la fidelizacion del
personal con la visién y mision organizacional como también el desarrollo personal de los
colaboradores alineando los objetivos personales con los organizacionales y haciendo de
Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. una empresa a la que todos quieran pertenecer. Esto se
logra mejorando la atraccidn, retencion y el desarrollo de los recursos humanos, y potenciando
a la empresa Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. como marca empleadora con el
posicionamiento de la misma en el mercado de recursos humanos haciendo uso de los medios

digitales.



Analisis de situacion

Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. es una empresa familiar del centro de James Craik,
provincia de Cordoba, que se dedica a la distribucion mayorista de productos alimenticios entre
otros.

La misma no gestiona su Marca Empleadora, al igual que no cuenta con protocolos de
reclutamiento, ni de seleccion, ni de induccion. De hecho, las vacantes para los puestos de
gerentes se reclutan a traves del diario local La VVoz del Interior. En cuanto a la promocién del
personal, solo se tiene en cuenta la antigliedad dentro de la misma, es decir, que es una empresa
con politicas de atraccion y retencion de colaboradores deficiente, que no brinda informacion
sobre la legislacion laboral vigente ni de los beneficios, ya sean econdémicos, funcionales o
psicoldgicos que destina a sus empleados. Si bien cuentan con un buen clima laboral en general,
no se lo gestiona, por lo que se estd desaprovechando una gran oportunidad de fortalecer dicho
ambiente. No posee resultados sobre las encuestas de clima interno que fueron realizadas

solamente en James Craik, sin valorar en las demés sucursales.

En cuanto a la cultura organizacional se desconoce si los colaboradores tienen
conocimientos de la vision, misiony los valores de lamisma, la que probablemente se encuentre
ausente al no tener una induccion correcta. En lo que se refiere a retencion del personal la Gnica
linea de trabajo, es la de mantener al personal que trabaja con ellos por lo cual son bajos los
niveles de rotacion, pero no se trabaja para hacer de ella una cultura que responda a las

preguntas basicas: ¢quiénes son?, ;coOmo son?, ;de donde vienen? y ¢a dénde van?

No poseen innovacion en recursos informaticos, ni en el uso de lo digital para la
atraccion de clientes o para publicidad, su sistema actual para captar clientes es a través de las
redes sociales en general: mediante las fanspages, Facebook, las busquedas que realizan los
clientes que quieren abrir sus negocios en Google My Business, de boca en boca o por la
promocion que realizan los vendedores y supervisores. No poseen una estrategia de publicidad

y comunicacion externa concreta para clientes internos ni externos.

En cuanto al posicionamiento de la empresa en lo social, patrocinan eventos y equipos
deportivos. Sponsorean a clubes locales en distintos deportes como asi también son

patrocinadores de las radios del pueblo y publican en las infoguias de Rio Cuarto.



El contexto politico actual de nuestro pais y del mundo es el segundo afio de pandemia
por el COVID-19 la que fue declarada a través del el Decreto de Necesidad y Urgencia que
amplia la Emergencia Sanitaria y dispone la adopcion de nuevas medidas para contener la
propagacion del nuevo coronavirus, por lo que la incertidumbre impacta negativamente en
todos los indices de la economia. Actualmente a través del Decreto 235/2021 DECNU-2021-
235-APN-PTE, establece medidas generales de prevencion y disposiciones locales y
focalizadas de contencion, basadas en evidencia cientifica y en la dinamica epidemiol6gica, que
deberan cumplir todas las personas, a fin de mitigar la propagacién del virus SARS-CoV-2 y
su impacto sanitario, hasta el 30 de abril de 2021, inclusive. También incentiva este decreto el
teletrabajo para los puestos que le permita trabajar de esta modalidad. Ademas, es un afio
politico, ya que tendremos las elecciones PASO y luego las legislativas que suman mayor
incertidumbre al contexto politico por lo que toda la actividad econdmica-comercial se ve

afectada por la situacion antes mencionada.

Andlisis PESTEL

El Anélisis PESTEL involucra elementos politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales y esta orientado al analisis del macro entorno de la empresa
Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L

Factores Politicos

A més de un afio del primer Decreto Presidencial N°260 del 12 de marzo de 2020 el
cual establecid en nuestro pais la emergencia pablica en materia sanitaria establecida por Ley
N.© 27.541, por el plazo de un afio en virtud de la pandemia declarada por la OMS el panorama
es muy complejo para Argentina y el mundo ya que se esta atravesando el segundo afio de la
pandemia por COVID-19, la cual esta causando grandes dificultades, en especial en el sistema
de salud y la economia. Las grandes negociaciones con distintos paises productores de las
vacunas que se fueron desarrollando, pero la escasa cantidad de unidades entregadas a nuestro
pais dificultan el retorno total a las distintas actividades econdémicas, lo que genera rispideces
con los distintos gremios y potencia los conflictos. Otro aspecto a tener en cuenta en nuestro
pais son los conflictos politicos potenciados por la misma situacion, uno de ellos es la
convocatoria a las elecciones PASOS para agosto del corriente afio y las distintas negociaciones
entre los partidos politicos para la suspensién de las mismas, como también llevar a cabo las

elecciones legislativas de octubre para noviembre, la falta de un plan econémico o también el



envio de distintos proyectos de ley por el poder ejecutivo, como fueron el proyecto de Ley de
Aporte Solidario y Extraordinario que afecta a mas de 12.000 personas que declararon un
patrimonio superior a 200 millones de pesos (US$2,5 millones) el cual fue aprobado por ambas
camaras, el Cadigo de Buenas Practicas Comerciales de Distribucion Mayorista y Minorista de
conformidad con las previsiones de la Ley N.° 27.545 de Gdndolas que busca contribuir a que los
precios de los productos alimenticios, bebidas, de higiene y limpieza del hogar sea transparentes y
competitivos, en beneficio de los consumidores, con la finalidad de evitar que realicen practicas
comerciales que perjudiquen o impliquen un riesgo para la competencia u ocasionen distorsiones
en el mercado, también busca ampliar la oferta de productos artesanales y/o regionales nacionales
producidos por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y proteger su actuacion. Algunos de los
subsidios fueron el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP)
el cual es una de las herramientas para cuidar el trabajo, garantizar la produccién y amortiguar
el impacto econdmico generado por la crisis del Covid-19. Esta destinado a empresas de todos
los tamarios, empleados, monotributo y autbnomos. Mediante la Ley N° 27.264 se instituyo el
caracter permanente del Programa de Recuperacion Productiva (REPRO) y a traves de la
Resolucion N° 938 del 12 de noviembre de 2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, sus modificatorias y complementarias que crearon el “Programa REPRO II”
como una opcion de politica publica para las empresas que sufren una contraccion relevante en
la facturacion y la produccion debido a la situacion provocada por la pandemia del COVID-19,
tiene como objeto el pago de una suma dineraria individual y fija a abonar a los trabajadores, a
cuenta del pago de las remuneraciones a cargo de los empleadores adheridos al Programa.
También se otorgd financiamiento para inversiones del Banco Nacion y el Plan moratoria

PyMEs y monotributo.

Algunas de estas leyes produjeron grandes divisiones en un pais con una grieta
profunda donde crecen de manera agigantadas los indices de pobreza, indigencia y la inflacion,
uno de los mayores flagelos que azota a nuestro pais desde hace décadas. Dato no menor es el
aumento constante de los combustibles, los cuales se trasladan automéaticamente a todos los
bienes que se comercializan perdiendo cada vez mas el valor el peso argentino lo cual dispara

la inflacion.

Otra medida que se esta estudiando es el nuevo Proyecto de Ley del Impuesto a las
Ganancias para las empresas, el proyecto busca introducir en la ley de impuestos a las ganancias

(Ley 20.628) una modificacion que reduce de manera estructural y/o progresiva la expresion
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alicuota, dandole de manera escalonada en forma de tres segmentos en funcion del nivel de

ganancia neta imponible acumulada que deberan pagar anualmente las sociedades comerciales.

Factores econdémicos

Argentina se encuentra en crisis financiera, el consecuente derrumbe del peso
argentino y el aumento del riesgo pais junto con las tasas de interés, que oscilan entre los niveles
mas altos a nivel mundial. A su vez, enfrenta una de las mayores caidas en la historia del
Producto Bruto Interno, el INDEC informé que el Producto Bruto Interno (PBI) de la Argentina
cayd un 9,9% en 2020, en un afio marcado por la pandemia del coronavirus, la economia
nacional marco su tercer afio consecutivo con caida y con una inflacion anual de 40.7 puntos.
Télam (23 de Marzo de 2021) El PBI cay6 4,3% interanual en el cuarto trimestre de 2020.

Télam Economia.

Desde el gobierno se restringio la compra de dolares a través del Ley 27.541, si bien
en el pais hubo muchos controles cambiarios en las Gltimas décadas, desde fines de 2019 sélo
se pueden adquirir US $200 por mes. Ademas, desde la sancion de la Ley, a la compra de divisas
se le suma un impuesto PAIS del 30%. Manuel Tarricone, Matias Di Santi (24 de Septiembre
2020) Preguntas y respuestas sobre la restriccion a la compra de délares y la solidez del
sistema bancario. Chequeado. La tasa de desocupacion fue de 11,1% en el cuarto trimestre del
afio 2020, por lo que representa a 1,4 millones de argentinos. El indicador registré un descenso
de apenas 0,1 puntos porcentuales (p.p) frente al tercer trimestre del 2020, practicamente sin
cambios en el nimero de personas que buscan empleo activamente. Sin embargo, el desempleo
se incrementd 2,1% frente al cuarto trimestre de 2019, segin inform6 hoy el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (Indec). El informe destac que se observa una tasa de 11,9% para las
mujeres y de 10,2% para los varones en la desocupacion. EI mayor incremento de la tasa de
desempleo se registrd entre las mujeres de 14 a 29 afios de edad, quienes exhibieron un aumento
de 26%, seguidas por el grupo de hombres de 14 a 29 afios, para quienes la desocupacién bajé
a 19%. En cuanto al tiempo de busqueda de empleo, el Indec remarcd que el 53,8% de las
personas desocupadas lleva 6 meses 0 mas de busqueda, mientras que el 23,8% llevade 1 a 3
meses y el 14,0%, de 3 a 6 meses. A su vez, los desocupados con tiempo de busqueda de 6 a 12
meses representaron 27,1% del total, el valor maximo de la serie y el doble que en igual
trimestre de 2019. El Economista (25 de marzo de 2021) En 2020 la tasa de desocupacion fue

de 11% y alcanzd a 1,4 millones de personas. Economia.


https://eleconomista.com.ar/tag/desempleo/
https://eleconomista.com.ar/tag/indec/
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim20126C4AD8D8.pdf

11

También la compafila YPF inform6é un aumento de los combustibles en un 7%
promedio en todo el pais, siendo este el primero de los tres aumentos que implementara en los
préximos tres meses para alcanzar el 15% de suba anunciada y, de esta manera, no volvera a
actualizar el precio en el resto del afio. Desde el 19 de agosto pasado, cuando se decidié un
incremento en los combustibles tras 10 meses de congelamiento por la emergencia econdmica
y sanitaria, se registro una sucesion de aumentos que acumulan con el de hoy alzas en torno al
43% de acuerdo al producto y la marca. Télam (16 de marzo de 2021) YPF aumentd los

combustibles un 7% promedio en todo el pais. Télam Economia.

Factores sociales

Segun el informe del Observatorio Social de la Universidad Catolica Argentina
(UCA), el 44,2% de los argentinos eran pobres al cerrar el tercer trimestre, superando el 40,8%
que registré entre julio y octubre del afio pasado. Ademas, el 34,9% de los hogares se encuentran
debajo de la linea de pobreza, casi dos puntos porcentuales arriba del mismo periodo de 20109.
Las cifras de desempleo, en tanto, subieron en el tercer trimestre de 10,6% a 14,2%, pasando
de casi 2,1 millones de desocupados a poco mas de 2,7 millones. Esta se eleva a mas del doble
si se agrega el “efecto desaliento” a buscar trabajo. El informe destacd que estos numeros fueron

el resultado de la crisis econdmica provocada por la pandemia.

“El nuevo escenario paralizd alin mas la inversion, los consumos y la demanda de
empleo en la economia formal, a la vez que frend toda expectativa de reactivacion, afectando
especialmente a la pequefia y mediana empresa, profundizando la relacién entre informalidad
econdmica, pobreza y exclusion social”. El director del Observatorio Social de la UCA, Agustin
Salvia, dijo que “sin la AUH, el IFE, la Tarjeta Alimentar y el resto de los subsidios, la

indigencia hubiera sido el doble y la pobreza hubiese trepado al 53%”.

La crisis se mantiene y el circulo vicioso es el mismo que afios anteriores, la poblacién
ve deteriorado el poder adquisitivo de su salario ya que se mantiene constante en términos
nominales, pero, producto del contexto inflacionario, ha sufrido una merma considerable en
términos reales. La satisfaccion de las necesidades bésicas se ven cada vez mas restringidas, lo
que trae aparejado otras consecuencias quizas no tan visibles pero muy dafiinas para la sociedad
como es la violencia en la vida cotidiana y la incertidumbre que tienen consecuencias

indeseables en cuanto a la delincuencia e inseguridad. En el contexto de pandemia muchas


https://eleconomista.com.ar/2020-11-salvia-uca-pacto-politico-pobreza/
https://eleconomista.com.ar/2020-11-salvia-uca-pacto-politico-pobreza/
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cosas se hacen imprevisibles, ya que al dia de hoy el aumento de la curva de contagios es cada

vez mas grave y a la vez no esta habiendo buena respuesta de la poblacion.

Factores tecnoldgicos

Las nuevas tecnologias impactan en los procedimientos, las ciencias y en el modo de
vida de todos los habitantes. Al igual que otros sectores, el comercial fue impactando en
distintas escalas en los centros de distribucién de mercaderias automatizando el acarreo de las
mismas, como los inventarios a través de software para el registro de entrada y salida como

para la prevision de los inventarios. También se fueron incorporando las cintas transportadoras.

La incorporacion de dicha maquinaria ha automatizado muchos de los procesos del
sector y esto ha reducido la mano de obra lo que supone ahorro de tiempo y espacios, al margen
de las ventajas competitivas que desarrolla. También se reducen los riesgos laborales de los
trabajadores. La aplicacion de las nuevas tecnologias ofrece como ventaja el precio competitivo,

respeto al medio ambiente y la oportunidad de mejora.

Factores Ecologicos

Argentina protege el medio ambiente y asi lo demuestra desde el articulo 41 de la
Constitucion Nacional, donde establece que toda la poblacion tiene derecho a un ambiente sano,
y que las actividades productivas de hoy, no afecten a la futura generacion. (Constitucion
Nacional, 1994, art.41).

Algunas de las leyes que regulan y protegen el ambiente son la Ley General del
Ambiente N° 25.675 teniendo en cuenta la gestién sustentable junto con su desarrollo e
implementacion. La politica ambiental del pais estd compuesta de principios, como lo son, la
equidad intergeneracional, la responsabilidad, la sustentabilidad, de congruencia y prevencion,
entre otros. (Ley N° 25675, 2002). A su vez la Ley N° 25.612 regula la gestion de residuos
industriales y servicios en el pais. (Ley N° 25612, 2002).

Factores Legales

La norma madre que regula las relaciones laborales de los trabajadores en relacion de

dependencia es la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744. Alli se encuentran establecidas las
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condiciones, descanso, derechos y obligaciones, el salario, las suspensiones, la proteccién del

trabajo en mujeres y menores, entre otros. (Ley N° 20744, 1976).

A su vez, el trabajador se encuentra comprendido en el Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones a través de la Ley 24.241. (Ley N.° 24241, 1993).

Las condiciones para proteger al empleado en materia de higiene y seguridad en el
trabajo se regulan a través de la Ley N.° 19.587. (Ley N.° 19587, 1972).

La ley N.° 24.557 Riesgos del Trabajo garantiza los servicios necesarios para otorgar
asistencia médica y farmacéutica a los trabajadores, rehabilitacion, recalificacion profesional,

entre otras, a traves de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo. (Ley N.° 24557, 1995).

La forma y el procedimiento para la conformacion de sociedades se regulan a través
de la Ley de Sociedades Comerciales N.° 19.550. (Ley N.° 19550, 1984). La empresa Alonso J.
& José A. Redolfi S. R. L. es una Sociedad de Responsabilidad Limitada regulada por dicha

ley.

En lo que respecta al comercio, las relaciones laborales se encuentran reguladas por el
Convenio Colectivo de Trabajo N.° 130/75 Empleados de Comercio. También por la pandemia
se creo la nueva Ley N.° 27.555 sobre Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo con el objeto
de establecer los presupuestos legales minimos para la regulacion de la modalidad de
Teletrabajo en aquellas actividades que, por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo
permitan. La misma entr6 en vigencia el 1 de abril de 2021.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es medio/alto ya que Alonso J. & José
A. Redolfi S. R. L. no se enfoca en un producto en particular sino lo hace en todo el surtido
existente en el mercado y opera con un alto porcentaje de ventas de contado, siendo minimas
las ventas que financian a 30 dias. El margen de marcacion oscila entre un 10% y un 30 %
dependiendo del producto y el volumen de compra, lo que le permite conseguir margenes

superiores de descuentos. Poseen economia a escala.
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Poder de negociacion con los clientes

En cuanto a los clientes que posee, maneja dos grandes grupos. Los pequefios y
medianos clientes, que son en general despensas de barrios, minimercados, kioscos, etc.;
unipersonales o con pocos empleados, limitados recursos y volimenes de ventas reducidas. Sin
embargo, la altisima competencia hace que el cliente pueda cambiar de proveedor facilmente.
Es decir, que el cliente no tiene capacidad de negociar un descuento con el proveedor, pero si
tiene la libertad de cambiarse de distribuidor muy féacilmente en productos que no son
exclusivos de este, lo que nos muestra la sensible volatilidad del mismo. Por otro lado, tienen

un grupo de clientes que son pocos, pero importantes en el volumen de facturacion que realizan.

Rivalidad entre competidores

En lo que refiere al sector de autoservicios mayoristas, se observa gran competencia
en todos los lugares donde Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. posee unidades de negocio.
Aunque mantiene una estrategia de precios competitivos para maximizar sus ventas, también
apunta a distinguirse de sus competidores en los servicios que brinda en cuanto a el tiempo de
entrega, los descuentos de entre el 2 0 3% en el pago de contado, el asesoramiento comercial a
clientes que desean abrir nuevas sucursales y la alta variedad de productos que comercializa.
Por lo tanto, ninguin competidor posee la penetracion de mercado suficiente como para imponer

condiciones comerciales tratdndose de un mercado muy volatil.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta ya que estamos hablando sobre todo de
productos alimenticios, de higiene personal, los que si bien son de primera necesidad la mayoria
tiene sustitutos en marcas de segunda y tercera mas econémicas, para lo cual la empresa debera

renegociar quizas con otros proveedores.

Barreras de entrada: nuevos competidores

Las barreras de entrada a este segmento de productos como tipos de negocios no son
tan accesibles, ya que demanda una fuerte inversion para competir con los mayoristas ya
instalados, maxima en época de pandemia, donde los tipos de contratacion del personal tiene
una fuerte barrera como lo es la doble indemnizacion por despido o el actual DNU que los

prohibe haciendo muy arriesgado las grandes inversiones de este tipo en estos tiempos.
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Por lo que las barreras mas importantes para preservar nuestra participacion en el
mercado son: Economia de escalas, lo que trae como consecuencia una reduccion en los costos;
descuentos por pago de contado, experiencia acumulada y tiempo de entrega acotada de los
productos, asesoramiento comercial para clientes que deseen instalar nuevos locales
comerciales.

El analisis de las 5 fuerzas de Porter analiza diversos factores para poder identificar
oportunidades, mejorar la estrategia organizacional, conocer el entorno donde se encuentra
inserta la compafiia, comparar las ventajas competitivas y a su vez, para complementar el

andlisis FODA de la organizacion, desarrollado a continuacion:

Andlisis FODA

Amenazas

- Atravesando el segundo afio de la pandemia.
- Afio politico de elecciones legislativas.

- Alta inflacion, pérdida del poder adquisitivo
de la moneda nacional.

- Consumo de productos de segunda o tercera
marca, debido a la inflacion.

- Aumento de combustible constante.

- Bajas en las ventas.

Si bien Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. como fortaleza cuenta con varias unidades
de negocios de renombre en la zona y posee una ubicacion estratégica, la falta de un plan de
marca empleadora impacta en la atraccion, retencion y desarrollo de sus colaboradores,



16

ocasionado esto también por la inexistencia de un area de RR.HH. quienes son termometro y
colaboradores directos en la gestion de un buen clima de trabajo, siendo estas sus debilidades.
Con la implementacion de la gestion de marca empleadora se tiene la oportunidad de
posicionar a la empresa en el mercado laboral, introducir otros canales de comercializacion a
través de medios digitales, los cuales fueron potenciados por la pandemia que afecta al mundo
y a nuestros pais, aunque generé como oportunidad la fidelizacion de los empleados, ya que
cada dia se valora mas la fuente de trabajo, como el esfuerzo que estan realizando los
empleadores por sostenerse como lideres en su segmentos de ventas, siendo este el segundo afio
donde se vieron afectadas las ventas de todos los productos que comercializa Alonso J. & José
A. Redolfi S. R. L. por la alta inflacion y la pérdida cada vez mayor del poder adquisitivo de

la moneda nacional.

Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. es una empresa que, si bien posee varias amenazas,
sus fortalezas como un buen clima laboral, su ubicacion estratégica, los precios competitivos
gue posee hacen que la misma tengan buen manejo de sus finanzas como también una fuerte
inversién inmobiliaria lo que le permitira aprovechar las oportunidades de mejoras edilicias, el
sistema informético, de manera de hacer frente a la pandemia, es decir continuar dandose a
conocer a los clientes internos como externos a través de la Marca Empleadora y seguir
gestionando la fidelizacion de sus los colaboradores.

El analisis de la empresa Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. desde el profesional de
recursos humanos tiene gran importancia ya que se trata del capital humano de la organizacion
bajo una nueva mirada, que es la gestién de la Marca Empleadora.

Se debe trabajar en un plan de desarrollo y capacitacion de la Marca Empleadora. Un
proyecto de Employer Branding, el cual bien implementado/anclado como estrategia permitira
lograr ventajas competitivas. Sin dudas, las consecuencias de esto sera mejorar la atraccion,
retencion y desarrollo de los talentos, al proporcionar mejores condiciones de trabajo, y otros
incentivos; lo que permite que los colaboradores se sientan a gustos de pertenecer a la empresa,
generando de esta manera el sentido de pertenencia, como asi también lograr su fin ultimo que
es aumentar la eficiencia y eficacia de sus colaboradores, lo que se traduce en una mayor

productividad para lo cual se debe trabajar de manera sostenida en el tiempo.
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Marco Teodrico

Desde el abordaje realizado en el presente trabajo final de graduacion se definira el
concepto de Marca Empleadora o Employer Branding, los que constituyen un aporte importante
para las empresas ya que con ella se logra hacer atractiva a la misma para atraer y retener a los
talentos, impactando en el desarrollo organizacional y logrando de esta manera que los
colaboradores se comprometan o identifiquen con la estrategia de la empresa, apostando a su
desarrollo personal, por lo que se hace imperioso influir en los colaboradores teniendo presente
la Propuesta de Valor al Empleado y los beneficios que se obtienen en la gestion de la Marca

Empleadora.

Marca Empleadora
Ambler y Barrow, fueron los primeros en definir el branding del empleador como:

El desarrollo y la comunicacion de la cultura de una organizacion desde su faceta
de empleador en el mercado. El paquete de beneficios funcionales, econdmicos y psicoldgicos
proporcionado por el empleador e identificado con la empresa empleadora. Ademas, transmite
la "propuesta de valor", es decir, la totalidad de la cultura, los sistemas, las actitudes de la
organizacion, asi como la relacion con el empleado destinada a alentar al personal para adoptar
y compartir con éxito los objetivos, la productividad y la satisfaccion a nivel personal y
profesional. La marca del empleador es una oportunidad pertinente y distintiva para la empresa
de diferenciarse de la competencia creando sus factores de marca como su USP (Unique Selling
Proposition, en inglés o Propuesta Unica de Venta, en espafiol) para la satisfaccion y felicidad
de sus empleados generando retencion, eficiencia y productividad. (Tim Ambler and Simon

Barrow, 1996, pp. 187-188).

Los autores Aguado y Jiménez, definen a la Marca Empleadora como:

El conjunto de estrategias, politicas, iniciativas y herramientas que se utilizan
para posicionar y gestionar la marca de una compafia como lugar para trabajar, a través de la
atraccion y fidelizacion de las personas actuales y potenciales. Las mejores empresas seran las
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gue sean capaces de atraer, retener, desarrollar y aflorar las personas con mas talento. (Miriam
Aguado y Alfonso Jiménez, 2017, p. 121).

También la autora Carolina Borracchia expresa que la Marca Empleadora:

“Es lo que dice con su nombre: aplicar conceptos de marketing y publicidad y
trabajar a nuestra compafilia como una marca, cuyo consumidor son aquellos que
potencialmente podrian querer trabajar en ella. Todo esto hace que el proceso de blsqueda se
parezca mucho al de una seduccion. Compaiiia y candidato se invitan a formar parte cada uno
de la vida del otro, y sélo vale la pena si tienen objetivos y valores en comin. Si no hay onda,
si no hay “Match”, no vale la pena siquiera intentarlo. El desafio para las companias es

encontrar candidatos con los que exista ese Match”. (Carolina Borracchia, 2016, p. 43)

Como podemos apreciar esta autora nos habla de un modo totalmente moderno con
terminologia que manejan estas nuevas generaciones especialmente los millennials. También
nos desafia a gestionar o trabajar en la construccion de marca empleadora la que consiste:

“Construccion de Marca Empleadora es la capacidad de influir en los que se
forman alguna idea de como es trabajar en nuestra compafiia. Son ellos quienes la llevan y

difunden. Funciona en las conversaciones informales, en el asado del domingo, en las

confidencias entre amigos”. (Carolina Borracchia, 2016, p. 45).

Es decir que la autora afirma que para hacer que éstos lleguen a la compafiia, hay que
generar deseo, donde es fundamental el uso de las redes sociales de la compafiia, que muestran
al exterior parte de su cultura organizacional. No se trata de posicionar a las empresas en un
ranking a las que todas aspiran llegar, “no existen ni las mejores compafiias ni empleados

1deales”.

En cuanto al concepto que en los mercados anglosajones lo han denominado Employer

Branding:

“Tiene que ver con las acciones para posicionar nuestra reputacion y nuestra

marca como empleador; es decir, un imperativo para hacer buenos negocios. Por ello, hoy, una
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estrategia de Employer Branding tiene que tener un enfoque también de presencia digital.

Empresas que dejan huella”. (Miriam Aguado y Alfonso Jiménez, 2017, p. 16)

Propuesta de Valor al Empleado
Los autores Aguado y Jiménez nos hablan continuamente que:

“La empresa debe tener una Propuesta de Valor al Empleado (EVP) a través de
los atributos que la empresa tiene, y que es la “promesa” que el empleador hace a todos sus
colaboradores presentes y futuros. Una “promesa” explicita, sélida, fuerte y diferencial aumenta
sin duda alguna la capacidad de una organizacion para atraer, comprometer y motivar al talento.
Su redaccion y presentacion ha de ser rompedora, creativa y capaz de llegar a los distintos
colectivos de forma individualizada. Debe ofrecer experiencias, reforzar valores y contar una
historia. Por ello, cualquier elemento que contemple y refleje las aspiraciones y motivaciones
de las distintas generaciones influira positivamente sobre su percepcion sobre la empresa como

empleador”. (Miriam Aguado y Alfonso Jimenez, 2017, p. 38)

A su vez, Carolina Borrachia la define como:

“La PVE es, sin embargo, una parte importante de la marca empleadora, y por
ese motivo es necesario segmentarla, y ofrecer distintos beneficios a distintas personas. Pero no
es lo Unico que se puede ofrecer. Es importante que cada uno pueda armar su propia PVE.”

(Carolina Borracchia, 2016, p. 65)

Para los autores Ambler y Barrow la marca empleadora tiene que ver con el desarrollo
y comunicacién de la cultura, como empleador promocionando o dando a conocer, todos los
tipos de beneficios que se brinda al personal con el objetivo de alentar la fidelizacion de ellos,
lo que impacta positivamente en la productividad y que es lo que se traduce en ventaja

competitiva.
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En cambio, Aguado y Giménez generalizan méas el término apuntando a las
estrategias, politicas, iniciativas y herramientas que cada empleador sera capaz de instrumentar

para mejorar la atraccion, retencion y desarrollo de los recursos humanos.

Y por Gltimo la autora Borracchia lo hace de un modo mas coloquial, siendo la gestién
de la marca empleadora una seduccidn, una invitacion entre la empresa y los potenciales
colaboradores a ser partes unos en la vida de otros, obviamente por la propuesta de valor para
el empleado que hace que la empresa atraiga a los potenciales colaboradores. Todos los autores
antes mencionados coinciden particularmente en que es la PVE lo que produce la atraccion y
retencion de los talentos, como también coinciden en que la gestion del Employer Branding es
a través de los medios digitales, es decir, que justamente desde alli es donde se debe gestionar

la Marca Empleadora.
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Diagnostico y Discusion

Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. no gestiona su Marca Empleadora y tiene
problemas para la atraccion de los perfiles necesarios para la misma como asi también en cuanto
a la retencién y desarrollo o promocién de sus colaboradores. De hecho, las vacantes para los
puestos de gerentes se reclutan a través del diario local La VVoz del Interior. Es decir que es una
empresa con politicas de atraccion y retencion de colaboradores deficiente, que no posee una
propuesta de valor a los empleados claramente. Si bien cuentan con un buen clima laboral en
general, no se lo gestiona.

La importancia para la empresa de gestionar la Marca Empleadora o Employer
Branding, radica en que le reportara un retorno de inversién de un minimo del 15% en sus
utilidades anuales asi como también reducir gastos propios del reclutamiento y la seleccion,
logrando profesionalizar sus perfiles, como asi también fortaleciendo la retencion y fidelizacion
de los empleados a través de un trabajo focalizado aprovechando las oportunidades que generd
la pandemia en lo relativo al uso de las redes sociales.

Hoy las empresas deben adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado de
trabajo, atravesado por la pandemia por COVID-19 la que puso en jaque al mundo entero, y de
una manera particular al mundo de los negocios, y de una manera limite a la humanidad. Si bien
en el caso de Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L., al ser considerado como servicio esencial,
se adaptaron a las distintas restricciones que plantearon en un primer momento, fueron uno de
los sectores menos castigados por la situacion pandémica en lo econémico.

Por eso se considera que con la construccion y gestion de la Marca Empleadora se
logrard, en un mediano plazo, llevando a cabo una atraccion méas consistente para la empresa,
que tendra un impacto positivo en todos los puestos con los que cuentan, traduciéndose el
mismo en la eficiencia y eficacia de los distintos colaboradores.

Otra consecuencia es que se refuerza la retencion, con la que se logra que los
colaboradores elijan dia a dia pertenecer a Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L., por sentirse
parte de la empresa.

El desarrollo del personal se traduce en beneficios para la empresa, tanto en los costos
econdémicos como en los emocionales de sus colaboradores, sentir que se trabaja en un lugar
donde te cuidan, te tratan con respeto, te escuchan, en donde se cumplen con las leyes laborales
y que les permiten desarrollarse dentro de la misma, es una gran ventaja competitiva para el

colaborador lo que se traduce en un clima organizacional acogedor.
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La importancia de gestionar la Marca Empleadora, radica principalmente en definir el
modelo de empleador que se es, 0 mejor dicho nuestra reputacion, y trabajar para que coincida
con lo que somos en realidad como organizacion, logrando de esta manera que los
colaboradores que ya son parte de la compafiia se identifiquen con ella, consiguiendo que sean
buenos embajadores de nuestra marca empleadora fuera de la empresa.

Todo lo que se invierta en la gestion de la Marca Empleadora se vera reflejado en una
atraccion de colaboradores mas calificados, como asi también en la disminucion de la rotacion
y coste por empleado, aumento de la tasa de retencion de colaboradores como asi también la
fidelizacion e identificacién de los mismos. Esto contribuye a seguir mejorando el clima
interno, el fortalecimiento de la cultura organizacional a través del desarrollo de todo el capital

humano, y también alineando vision, mision, valores y estrategias de la organizacion.



23

Plan de Implementacion

Objetivo General

Realizar un plan de implementacién para la construccion y gestion de Marca
Empleadora en Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. para posicionar su reputacion de marca
empleadora a nivel externo como interno, fidelizar a sus colaboradores y atraer los talentos
necesario para la empresa, mejorando su posicion en el mercado con una mayor productividad,

reflejada en un aumento del 15% de sus ganancias netas.

Objetivos Especificos

e Crear una Propuesta de Valor al Empleado, con la finalidad de lograr una mejor
atraccion, retencién y desarrollo; obteniendo la fidelizacion de los colaboradores.

e Lograr un mejor posicionamiento en las redes sociales gestionando la identidad y la

imagen de la marca, y contribuir asi al aumento de los beneficios de la organizacion.

e Capacitar a los propietarios y gerentes de la empresa a través de un Programa de
Gestion Marca Empleadora con el objetivo de conocer la importancia de gestionarla.

Alcance

Se llevara a cabo en la casa central de A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. situada en la
localidad James Craik, provincia de Cdrdoba. La implementacion del plan se estima en seis

meses, de julio a enero de 2022.

Acciones

Implementacidn Propuesta de Valor al Empleado

La misma tiene como objetivo no solo fomentar un ambiente de trabajo acogedor
propiciando el desarrollo de talentos, sino que también destacar los valores que la distinguen
como empresa. La PVE se trabajara primeramente haciendo una encuesta, a través de

formularios de Google, para saber cudles son las inquietudes o preferencias de los empleados,
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segmentadas por area, referida a los beneficios que desde la empresa se les ofrece, con el fin de
codisefiar un borrador de la PVE, el que luego se presentara a los socios, de ser aprobada la
propuesta sera socializada a través de los mails personales de los trabajadores como también se
comenzara a trabajar en las redes sociales la Marca Empleadora con su PVE. La misma la
realizara un profesional de RRHH que también tendra a cargo la comunicacion interna de la

Propuesta de Valor al Empleado.

La propuesta se sustenta en la generacion de valor mediante cuatro pilares:

. Redolfi Profesional

. Redolfi Life

. Mas x Vos

. Redolfi Comparte con VVos

Redolfi Profesional es la dimension que abarca la formacién permanente de los
colaboradores, programas de capacitacion, coaching y posibilidades de crecimiento bajo un
proceso de evaluacion continua.

Redolfi Life tiene que ver con los aspectos que hacen al bienestar de los empleados
como ser: ingreso flexible, home office, conversatorios, licencias adicionales y actividades que
promueven la salud y el bienestar general.

Mas x Vos es una dimension complementaria a la anterior y aporta beneficios
exclusivos para empleados de la firma: descuentos en productos que se comercializan desde
cualquier sucursal de la empresa, dia de cumpleafios libre, comisién por ventas, descuento por
contratacion de seguros en la misma aseguradora que A.J.&J. A. Redolfi, guarderias, colonias
de vacaciones, servicios de urgencias para la familia, etc.

Redolfi Comparte con Vos, corresponde a la generacion de distintas actividades de
interaccion como torneos deportivos, participacion en sorteos de premios variados, invitacion
al evento anual de fin de afo, fiesta de la familia Redolfi, etc.

Recursos: Profesional de RRHH externo

Duracion: 3 meses

Costo: Honorarios Profesional de RRHH de $ 70.000 — Costo aproximado de los
beneficios incluidos en la PVE 3% de las utilidades finales anuales $810.475 (Calculado con
Inflacion INDEC a junio de 2021)

Costo Total PVE: $ 880.475
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Posicionamiento de la Marca Empleadora en Redes Sociales

La contratacion del Community Manager serd de manera freelance y el tipo de
contratacion serd de manera externa. Tendra a cargo la creacion de contenidos para las distintas
redes como ser LinkedIn, Facebook, Instagram y YouTube; teniendo en cuenta que son las que
mayor afluencia de publico joven poseen. Siempre se trabajara segmentando el publico al cual
quiere incluir A.J.&J. A. Redolfi S.R.L. con su plan de Marca Empleadora.

Las utilidades que reportara la presencia del Community Manager en la empresa se
veran reflejados en el cambio de presencia en las redes, una relacion mas cercana, directa y
sostenida en el tiempo con sus clientes, el posicionamiento constante como Marca Empleadora,
la respuesta rapida y online en las interacciones con el publico, potenciara la imagen de A.J.&J.
A. Redolfi S.R.L., facilitando la identificacion de los actuales colaboradores, haciendo de ellos
embajadores permanentes de la empresa para la que trabajan y contribuir al aumento de los
beneficios de la compaiiia.

El servicio de Community Manager incluye:

* Disefio de la identidad Visual (eleccion de paleta de colores, eleccion de tipografia,
iméagenes tamafio perfil y portada para redes sociales)

* Gestion de Comunidades: creacion de cuentas (de las que aun no posee) Facebook,
Instagram, LinkedIn, canal de YouTube para videos institucionales.

* Creacion de conceptos y redaccion de posteos (incluye 3 posteos semanales mas 3
stories animadas con logo y mdusica, disefios de destacados para IG mas un video de
presentacion de A.J.&J. A. Redolfi S.R.L. “Acerca de nosotros” para web y redes, y
actualizacién de las portadas segun sea solicitado) y por ultimo Desarrollo y programacién de
la Pauta Publicitaria (programar el administrador de anuncios de Facebook segun
publicaciones). Costo total $35.000 mensuales.

Para la implementacion de herramientas de comunicacion se deberan realizar
reuniones entre el Community Manager junto con el grupo de socios ya que la empresa no
cuenta con el area de marketing. EI mismo presentara de manera quincenal la calendarizacion
que se ejecutara cada mes para cumplir con el objetivo de un plan de campafias planificadas por
etapas. Al inicio, deberan realizarse reuniones periodicas acordadas para la planeacién de las
estrategias comunicativas, una vez finalizada la misma, seran via medios digitales.

El reclutamiento y seleccion del Community Manager se llevara a cabo en el plazo de
2 semanas aproximadamente, se realizara la busqueda a través de LinkedIn, la que tienen un

costo de U$s 30 mensuales ($4500 pesos argentinos a cotizacion del mes de junio 2021) y estara
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a cargo del Profesional de RRHH contratado y en un plazo de un mes, se comenzara con el plan
de posicionamiento de la marca empleadora a través de las redes sociales.

Recursos: LinkedIn, Profesional de RRHH y Community Manager.

Costos: Pago de honorarios de Community Manager contratado: $35.000 mensual -
Total Community Manager por 3 meses= $105.000

Honorarios Profesional de RRHH: $35.000 - Pago Mensual LinkedIn Premium $4.500.

Costo Total: $144.500

Tiempo: Reclutamiento y Seleccién de Community Manager — 2 Semanas.
Implementacion del Plan de Posicionamiento en Redes Sociales — 3 Mes

La medicién del cumplimiento de la labor encomendada seré en el lapso de 3 meses, por
lo que si el equipo contratado cumple los objetivos fijados en un tiempo igual o inferior al pactado

se considerara que el mismo se habra desempefiado eficazmente.

Capacitacion: Gestion de Marca Empleadora

La misma se llevara a cabo a través de un plan de construccion y posterior gestion de
la Marca Empleadora y con el disefio, sujeto a consulta de los colaboradores, de la PVE. Estara
dirigida primeramente a los propietarios como a las primeras lineas, las gerencias, aunque
posteriormente se debe trabajar de manera transversal en la empresa.

La misma versa sobre la importancia e incidencia que tiene gestionar la marca
empleadora, en la atraccion, retencion y desarrollo de los recursos humanos para la empresa,
logrando bajar la rotacion, mejorando el clima laboral y aumentando la productividad, fin
Gltimo de toda empresa.

Sin lugar a dudas, se encuentra demostrado a través de distintos estudios, que la
fidelizacion de los colaboradores es determinante en todo el proceso ya que hoy son los que
generan las diferencias competitivas y es justamente a ellos a los que va dirigida esta
herramienta con la que cuentan o con la que deben trabajar diariamente los mandos superiores
para lograr una armonia y alineacién entre su mision, vision, valores y su estrategia
organizacional. La coincidencia de ésta hard que la Marca Empleadora sea s6lida, honesta y
atractiva para los colaboradores actuales, como los futuros.

Modalidad: Part-time Online — Plataforma Zoom a cargo de los capacitadores.
Duracion: 10 encuentros de 2hs. — 3 encuentros por semana y un encuentro para

evaluacion y cierre.
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Responsable: Contratacion de una consultora externa para capacitacion.
Costo: $15.000 ARS por participante, total de participantes 4 socios y 5 gerentes
Costo Total de la Capacitacion: $135.000

Metodologia
Se combinaran presentaciones tedricas sobre los contenidos propuestos, analisis de
casos, actividades practicas y disertaciones a cargo de diferentes profesionales de recursos

humanos y marketing.

Destinatarios

Los socios (4), Gerente General, Gerente de Ventas, de Compras, de Depdsito y
Gerente de Administracion y Finanzas (5), siendo que la gerencia comercial estd vacante, ellos
son lo que principalmente deberan atraer a los mejores talentos alineados a su cultura'y repensar

su propuesta de valor para renovar el compromiso de quienes ya los eligieron.

La capacitacion sera evaluada por la consultora externa en el ltimo encuentro, a través
de distintas propuestas de evaluacion a los participantes, con las que se obtendra una valoracion
porcentual sobre 100% en funcion de lo aprendido sobre las tematicas expuestas y se considera
una medida eficaz si el resultado individual de cada una de las evaluaciones es igual o superior
al 75 %. Ademas, la consultora dejara durante seis meses un canal de comunicacién digital para

ofrecer un feedback con los participantes de la capacitacion.

Contenido Tematico de la Capacitacion

Madulo 1 | La importancia de gestionar la marca empleadora.
Qué es y qué no es marca empleadora. Cémo son y qué hacen las compafias mas
atractivas. Claves para la gestion de la marca empleadora. Hacia afuera: identificando a quiénes

tenemos que atraer. Hacia dentro: identificando a quiénes necesitamos reconquistar.

Madulo 2 | De la propuesta de valor al empleado a la activacion de marca.

Propuesta de Valor al Empleado (PVE). De empleadores desconocidos a empleadores
preferidos: el proceso en la mente del candidato. Desarrollo de la estrategia de posicionamiento
de marca. EI Employer Brand Toolkit. Activacién de un programa de relacionamiento con

universidades. Activacion de un programa de atraccion de talento.
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Modulo 3 | Més alla de las vacantes: creando confianza en las redes sociales.
Modelos de gestion de redes: ventajas y desventajas. Tus colaboradores ya estan en las
redes. Liderando la conversacién. Convirtiendo candidatos en cocreadores. Innovando en los

testimoniales.

Modulo 4 | De colaboradores a influenciadores 2.0 en LinkedIn
Colaboradores: embajadores o detractores de la marca. Paradigma TripAdvisor: el
poder de la recomendacién. De usuarios de LinkedIn a embajadores 2.0. Los influenciadores

desconocidos: amigos, familiares y ex colaboradores.

Modulo 5 | Desafios de la cultura intraemprendedora.

La cultura emprendedora como vehiculo para la innovacion. Bases de una experiencia
de trabajo que contagia: equipos, independencia y propésito grupal. La agenda de trabajo esta
orientada a un nuevo enfoque. Métodos para escalar procesos de innovacion y formar una

cultura colaborativa.

Mddulo 6 | Potenciando el engagement a pesar de los malos jefes.
La cultura como generadora de compromiso. Reavivando el contrato emocional. Los
tres momentos del compromiso. El poder de la comunicacion y el alto costo del silencio.

Liderazgo y beneficios: ¢seguir invirtiendo?

El costo total de la implementacion del plan, llevando a cabo estas tres acciones es de
$1.159.975

Medicion de la Propuesta

Diagrama de Gannt

A través de la herramienta de Gantt se puede ver la planificacion de las actividades de
A.J.&J. A. Redolfi S.R.L. que durante 5 meses se llevaran a cabo. En vertical se localizan todas
las tareas que se incluyen en el plan, mientras que en el eje horizontal se sitdan los tiempos que

insumira dicho plan.
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empleadora 13.12.2021 | 07.01.2022| Extema

Retorno de la inversion

El ROI (Return On Investment) es un indicador que nos permite saber cuanto dinero

ganara o no la empresa con las inversiones que pretende implementar. A través de él podremos

planificar metas basadas en resultados tangibles y entender si es rentable o no invertir en

determinadas acciones.

Es decir que con la propuesta de implementacion se pretende tener un retorno del 15%

en la productividad, tomando como referencia los resultados de la empresa en el 2018

actualizados a junio de 2021, teniendo en cuenta la inflacion anual de los afios anteriores

publicadas por el INDEC.

Accion

Costo

Capacitacion Gestion Marca Empleadora $ 135.000
Plan de Propuesta de Valor al Empleado $880.475
Posicionamiento de la Marca Empleadora en Redes Sociales $74.500

Total

$ 1.159.975
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Retorno de Inversion (ROI)

Resultado Neto de la Actividad Econémica del Afio 2018 $10.417.452,07

Resultado Neto de la Actividad Econémica del Afio 2019 con Inflacion de 53,8% $16.022.041,28

Resultado Neto de la Actividad Econémica del Afio 2020 con Inflacion de 36% $21.786.976,14

Resultado Neto de la Actividad Econdmica del Afio 2021 con Inflacion del 24% $27.015.850,41
en el primer semestre

Beneficio Obtenido % 15 $ 4.052.377,56

ROI =$4.052.377,56 - $1.159.975 X 100 =249,35%

$ 1.159.975

Con el célculo del ROI, se obtiene un retorno de inversion de 249,35 %, esto significa
que cada $1.000 que A.J.&J. A. Redolfi S.R.L. invierta en las acciones del Plan de

Implementacion de Marca Empleadora, recibe una ganancia de $2.493,50.
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Conclusiones y Recomendaciones

El Reporte de Caso, sobre la empresa A. J. & J. A. Redolfi SRL arroja las siguientes

conclusiones:

Una vez llevada a cabo la capacitacion a los propietarios como a los mandos superiores
se podré realizar el anclaje sobre la gestion de la marca como empleador, ya que tendran el
conocimiento y seran conscientes que la misma es un trabajo diario en todas y cada una de las
decisiones que se toman. Dicho anclaje se hara a través de la propuesta de valor al empleado,
la que se trabajara desde su gestacion y tendra como oportunidad que todos participen de la
misma, la que se vera reforzada con la contratacion del Community Manager, quién a través de
las redes sociales focalizara la informacion, estimulando tanto a los colaboradores como
también a los que desean ser parte de la empresa A. J. & J. A. Redolfi SRL.

Con la ejecucion del Plan de Implementacion para la construccion y gestion de Marca
Empleadora en Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L., se lograra posicionar su reputacion de
marca empleadora a nivel externo como interno, fidelizar a sus colaboradores y atraeré los
talentos necesarios para la empresa, mejorando su posicion en el mercado con una mayor
productividad, reflejada en un aumento del 15% de sus ganancias netas.

Por ultimo, se puede concluir que al llevar a cabo el Proyecto de Aplicacion y Disefio
del “Posicionamiento de A. J. & J. A. Redolfi SRL como Marca Empleadora en Epoca de
Pandemia” ofrece otras ventajas, como la mejora del clima organizacional el cual tiene como
consecuencia una disminucion en la rotacién, una mejor retencién y desarrollo de los
colaboradores.

Se recomienda para obtener mejores resultados en la gestion de la marca empleadora
tener en cuenta los aspectos organizacionales, antes de llevar a cabo la implementacion, cubrir
el puesto vacante de Gerente Comercial para aprovechar la capacitacion para todos los gerentes,
como asi también en un corto plazo contratar un profesional de Recursos Humanos debido a la
plantilla que posee, lo que impactara positivamente en los diferentes procesos del area de
RRHH.

También trabajar sobre el organigrama para que realmente refleje la cadena de mando
y se respeten los procesos de cada area, evitando asi superposicion de funciones, siniestros y
pérdida de la eficiencia y eficacia del personal. Asi también, se recomienda trabajar sobre las

descripciones de puestos ya que poseen errores, omisiones 0 se encuentran incompletos.
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Otra sugerencia es trabajar en el area de Seguridad e higiene en el trabajo sobre todo
en el area de los depdsitos y en la utilizacion de los elementos de seguridad personal.

Para lograr mejores resultados en la gestién de la Marca Empleadora es fundamental
trabajar de manera anual sobre encuestas y mediciones del Clima Organizacional, como asi
también actualizar o llevar a cabo anualmente la Evaluacion de Desempefio con su
correspondiente devolucion.

Por ultimo, se sugiere actualizar la utilizacion de dispositivos digitales para los
preventistas con el fin de aprovechar los tiempos y los beneficios de los recursos informaticos,
también para tener mayor informacion en cuanto a los clientes, administracion de los

inventarios, y evitando los quiebres de stock, etc.
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