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Resumen
En el presente trabajo final de grado se desarrolla una propuesta de
fortalecimiento de la marca empleadora para la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.,
dedicada desde hace mas de 50 afios a la comercializacion y distribucién de productos

de consumo masivo.

Como resultado del andlisis interno y externo realizado, se elabora un
diagndstico de situacion y se incorpora un objetivo general para aumentar la
rentabilidad operativa de la empresa en un 13% mediante la implementacion de un plan
estratégico que consiste en incorporar un Area de Recursos Humanos y disefiar las

principales instancias del mapa de viaje del empleado en la organizacion.

Una vez utilizadas las herramientas de medicion financieras, se determina que el

proyecto de inversion resulta rentable en el periodo de tiempo propuesto.

Es fundamental que la empresa pueda seguir alineando la gestion de recursos
humanos integradas al posicionamiento de su marca empleadora para un fructifero

desarrollo continuo del proyecto.

Palabras claves: marca empleadora, propuesta de valor al empleado, experiencia

del empleado y mapa de viaje del empleado.

Abstract
In this current final degree project, a proposal is developed to strengthen the
employer brand for the company A.J. & J.A. Redolfi S.R.L., dedicated for more than 50

years to the commercialization and distribution of mass consumer products.

As a result of the internal and external analysis produced, a situation diagnosis is
prepared and a general objective is incorporated to increase the operating profitability of
the company by 13% through the implementation of a strategic plan that consists in
incorporating a Human Resources Area and designing the main instances of the

employee journey map in the organization.

Once the financial measurement tools have been used, it is determined that the

investment project is profitable in the proposed period of time.



It is essential that the company can continue to align the built-in human
resources management with the positioning of its employer brand for a profitable

continuous development of the project.

Keywords: employer brand, employee value proposition, employee experience

and employee journey map.
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Introduccion

AJ. & J.A Redolfi, es una empresa ubicada en James Craik, Cordoba
Argentina, que se desempefia en el rubro mayorista y en la distribucion de articulos
alimenticios, refrigerados, cigarrillos y hasta mercancias e insumos de la marca Kodak.

Sus inicios se remontan en 1956 cuando Miguel y Alonso Redolfi deciden
comprar en su ciudad, un local bazar, de cigarros y libreria al cual nombraron como
“Redolfi Hermanos”. Hacia 1975, ambos hermanos deciden dividirse, dejando asi a
Alonso y su hijo José con la distribucion mayorista y por otra parte a Miguel Angel con
el negocio del bazar y la libreria. En 1993 esta empresa familiar sufre la pérdida de su
socio y director Alonso Jacobo Redolfi. A partir de este marco es donde inicia un
proceso de sucesion paulatino, en donde, la sociedad queda a cargo de un 85% para José
Redolfi, y un diferencial del 15% distribuido para Pablo, Lucas e Ignacio hijos de José.

Es una organizacién con una amplia trayectoria de mas de 60 afios que ha
demostrado su continuo crecimiento, contando actualmente con 4 socios mayoritarios y
un plantel de 170 empleados. Posee una cadena de salones de ventas mayoristas y
preventistas de sus productos; comercializando y distribuyendo un gran abanico de
marcas a distintos minoristas de toda la provincia de Cordoba y provincias vecinas.

Para realizar la logistica de distribucidn y servicio a sus clientes, cuenta con una
flota propia de 73 vehiculos que comprende desde utilitarios hasta camiones de gran
porte.

La globalizacion y los avances tecnoldgicos que han ido surgiendo en el mundo
han atravesado a la sociedad, demandandoles cambios en todos sus procesos internos.

Frente a todas las adversidades que Redolfi ha enfrentado con el correr de los
afios, pudo salir adelante, adquiri6 mayor clientela, no solo en Cérdoba sino a nivel
pais. Esto ocurre ya que su estrategia actual se centra en marcar una diferenciacién con
sus competidores a través de un servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente
y con precios competitivos, brindando un amplio surtido de productos a niveles de

precios bajos.



A pesar de los aspectos positivos que tiene la empresa, uno de los
inconvenientes mas importantes a tratar es la inexistente de un area de Recursos
Humanos. Debido a esto, no existen procesos de reclutamiento y seleccion, tampoco de
induccidn, de capacitacion, retencion del talento, etc. Si bien la empresa tiene bajo
indice de rotacion y una buena relacion con los empleados, no se mide el clima
organizacional ni la satisfaccion de los mismos. Ademas, tienen inconvenientes con la
promocion interna, ya que no realizan evaluaciones de desempefio y se basan solo en la
antigliedad y confianza del personal existente.

Otro aspecto a considerar, es el no aprovechamiento al méaximo de su
reconocimiento, ya que si bien realizan acciones de promocién a través de eventos,
equipos deportivos; publicidades en radios; etc, no utilizan dichas oportunidades de
comunicacion externa, perdiendo la posibilidad de que sean utilizadas como
herramientas para atraer no solo ventas, si no también nuevos talentos.

En referencia a investigaciones realizadas anteriormente, como asi también
articulos academicos, se mencionan los siguientes antecedentes vinculados a resolver
las problematicas de Redolfi:

(Martinez Valencia, Montero Mesa, & Bolanos Delgado, 2019) menciona en su
trabajo final de grado, de tipo correlacional, que la marca empleadora consiste en ligar
las caracteristicas que identifican a la organizacion con las caracteristicas de los
trabajadores y las caracteristicas de los candidatos a un cargo en la misma, basandose en
aspectos como: la remuneracion, beneficios, crecimiento personal, buen ambiente
laboral, entre otros.

Segun el trabajo de investigacion de tipo exploratorio realizado por (Villani
Leyva, 2017), la marca empleadora o Employer Brand, es el concepto que resume una
nueva forma de posicionar a una organizacion como un buen lugar para trabajar, cuéles
son los atractivos que ofrece a los empleados y qué les promete a cambio de trabajar
para ella.

(Lainez Castro, 2016) en su investigacion de tipo correlacional para su magister
en Direccion de Talento Humano, sugiere que una buena comunicacién organizacional,
junto con la cooperacién de toda la empresa, las acciones destinadas a atraer y retener
empleados y el desarrollo de la marca empleadora; dan como resultado empleados con
sentimiento de pertenencia, que impacta de manera positiva a nivel interno, externo, y

ademas genera un incremento en las ventas.



Por su parte (Blasco Lopez , Rodrigues Tarodo, & Fernandez Lores, 2014)
sostienen en su articulo académico de tipo explicativo, que la marca empleadora es un
nuevo enfoque que permite a la organizacion diferenciarse de otros empleadores y
obtener una ventaja competitiva en el disputado mercado del talento. Asimismo,
manifestaron que implementar el employer branding, con una correcta utilizacion y una

buena estrategia resulta efectivo y contribuye al crecimiento de las empresas.

Teniendo en cuenta los antecedentes anteriormente mencionados se buscara con
el presente reporte de caso dar solucion a las problematicas detectadas en la empresa,
para ello es necesario destacar que Redolfi S.R.L. se encuentra bien posicionada y
consolidada en el mercado, debido a su larga experiencia y por la lealtad de sus clientes
gracias a la calidad en la atencion y los precios competitivos. Sin embargo, le esta
faltando hacer foco en sus recursos humanos para fortalecer el vinculo logrando que
sean ellos los que elijan y recomienden a Redolfi todos los dias como su lugar para
trabajar por gusto y no por necesidad.

Finalmente, se considera relevante realizar el siguiente trabajo, ya que con la
propuesta se busca replantear la estrategia de la organizacion, enfocandose en sus
colaboradores, teniendo en cuenta que, en el entorno competitivo y cambiante de hoy en
dia, y con los escases de recursos talentosos es importante atraer y retener a los mejores.
Con esta nueva mirada, se accionara incorporando un area de Recursos Humanos para
que la empresa comience a realizar los procesos especificos del area con profesionales
especializados a cargo, que ayuden a desarrollar un plan de accion destinado a fortalecer
la marca empleadora. Se espera que impacte positivamente la imagen de la organizacion
interna y externamente, a fin de poder obtener un aumento en el desempefio de los

empleados y en los resultados econdmicos de la empresa.



Analisis de situacién

Inicialmente es importante comenzar analizando a Redolfi desde sus propésitos
organizacionales, desde su Vision plantea que pretende destacarse como una empresa
lider en el mercado, proporcionando servicios de calidad y alianzas estratégicas que se
sostengan en el tiempo. A su vez, buscan constantemente el desarrollo profesional de
sus empleados, preservado la diligencia de su cultura familiar.

En cuanto a su Mision, aspira a satisfacer las necesidades de los clientes,
aportando calidad y variedad de productos; colaborando de igual manera con sus
empleados, brindandoles la oportunidad de crecimiento profesional.

Al considerar sus valores, hacen referencia al esfuerzo, la dedicacion, el respeto,
la confianza, el sentido de equipo, la responsabilidad social y su orientacion al cliente
(Canvas, 2021).

La empresa tiene aspectos importantes a destacar como la trayectoria que le ha
permitido posicionarse fuertemente en el sector mayorista captando en forma continua
nuevos clientes y fidelizando a los actuales brindandoles confianza y calidad de
servicio.

Por otro lado, la buena relacion que mantiene con sus empleados hace que éstos
estén comprometidos con la organizacion y refleja que la cultura corporativa de la
misma se basa en solidos valores caracteristicos de las empresas familiares. Producto de
esta ptima relacion, es el bajo indice de rotacion que tiene la empresa.

Sin embargo, también tiene algunas falencias, no cuentan con un area de
Recursos Humanos que permita llevar adelante procesos apropiados para la gestion del
personal como la seleccion, induccion, formacion/capacitacién, evaluacion de
desempefio, entre otros, a fin de atraer y retener a los mejores talentos. La carencia de
esta area también deja ver que no existe un plan de comunicacion interno que permita
tener mensajes claros y fluidos ni una buen feedback entre los jefes y colaboradores; sus
canales de comunicacion son deficientes e informales. Respecto a la promocion interna,
el personal es ascendido por su antigliedad sin una capacitacion previa y sin considerar
el perfil profesional, capacidades y habilidades necesarias para ocupar el puesto.

Otra de las debilidades de Redolfi, es la ausencia de un sistema de gestion en el
que registren las operaciones diarias de la empresa que impactan en la contabilidad, ni

donde llevar el control de stock; solo tienen una planilla de Excel y conteo a 0jo, lo cual
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impide tener procesos rapidos de donde obtener informacion que los lleve a la toma de
decisiones y puede haber pérdida de mercaderia.

En cuanto al marketing y publicidad, si bien la empresa patrocina eventos y
clubes deportivos, y es mencionada en la radio del pueblo, no cuenta con una estrategia
de publicidad y promocién, desaprovechando los beneficios que le traeria a la imagen
institucional, a la captacion de nuevo clientes y a la fidelizacion de los actuales y al

interés de las personas por querer pertenecer y formar parte de ella.

Analisis PESTEL
A través del PESTEL, se llevara a cabo el analisis del macro entorno de la empresa,
teniendo en cuenta cada uno de los factores que inciden en la organizacion de forma

indirecta.

> Factor Politico

En medio de una pandemia que atraviesa el pais, se avecina una campafia
electoral, las Paso del mes de septiembre de 2021, ante esta situacion el pueblo
argentino se ve en disyuntiva de a quién votar para poder salir adelante. Algunas
personas consideran que al hablar del aspecto politico hoy Argentina se enfrenta al peor
estado para una sociedad: el descreimiento, la anestesia, que es el preludio de los
mayores males, porque la inclinacion es a buscar la salida por la tangente, en un marco
de diaspora hacia fuera y hacia adentro. Los nimeros hablan en el plano de la tragedia,
desde su lenguaje irrefutable, la caida del PBI, la pobreza, la inflacion y los
muertos. (Saravia Frias, 2021)

Por otro lado, al haber avanzado con la vacunacién, el gobierno solicité que los
trabajadores con las primeras dosis vuelvan a las actividades presenciales ya que con la
misma generaron inmunidad sobre el coronavirus. “De esta forma, todas las personas en
relacion de dependencia que cumplan con esa condicidbn podran regresar a sus
puestos independientemente de la edad y la condicion de riesgo, transcurridos 14 dias

de la inoculacién” (Infobae, 2021).

> Factor Economico
Al hablar de la economia argentina, segun informes de diversas consultoras y
especialistas, la inflacion de agosto fue del 2,6 %, lo que implica una leve baja con

respecto a julio de este afio. Respecto al precio de los 21 productos de la “canasta basica
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de alimentos” tuvo un aumento del 2.79% durante agosto, acumulando desde el 1 de
enero una suma del 36.77% (Ambito, 2021). Este aumento trae aparejado la suba en los
costos de produccion y comercializacion, ademés de la caida del poder adquisitivo de
los compradores, afectando de manera directa a Redolfi.

La OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
considerd que hasta mediados de agosto la economia argentina ain se encontraba un
2,8% por debajo de los niveles de actividad que tenia antes de la irrupcion de la
pandemia. (Boettner, 2021).

Frente a esta inestable situacion politico-econémica en la que se ve inmersa
Argentina, el gobierno nacional ha creado brindado distintos beneficios fiscales y
créditos subsidiados para Pymes y emprendedores, por lo que Guillermo Merediz,
titular de la Secretaria de la pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores, expreso
que “es una herramienta fundamental para las micro, pequenias y medianas empresas
ya que les permite acceder a todo el paquete de medidas que pusimos en marcha para
acompanarlas y apoyarlas para que puedan seguir creciendo”. (Argentina.gob.ar,
2021)

> Factor Social

En el actual contexto de pandemia mundial, Argentina al principio buscaba la
forma de hacerle frente mediante la deteccion oportuna de personas enfermas que
llegaban al pais, para contener la enfermedad y mitigar la diseminacion. Ahora busca un
pais vacunado para seguir avanzando.

Tras un afio de polémica y dos meses después de la publicacion del decreto que
autorizo su llegada, el cargamento con las primeras 100.620 dosis de vacunas de Pfizer
arribé a las 15.11 de este miércoles al Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Vizzotti
confirmé que las dosis seran destinadas a adolescentes con prevalencias y ademas se va
a incorporar la vacuna de Pfizer en el estudio de intercambiabilidad para complementar
tanto las dosis dos de Sputnik V y otras. (Infobae, 2021)

Asimismo, al sefialar aspectos sociales, actualmente la pobreza afecta a casi la
mitad de los habitantes del pais, de acuerdo con el indice de pobreza multidimensional
que contempla factores como la vivienda, el empleo o el acceso a la salud. Segun el
altimo relevamiento en 2020, la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad alcanzaba a
46.7%, mientras que la pobreza multidimensional y por ingresos llega a 21.4% de la
poblacion. (El Cronista, 2021)
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> Factor Tecnoldgico

En el afio 2021, la pandemia global de coronavirus COVID-19 aceler6 el avance
de la era digital, exigiendo la implementacion de nuevas estrategias y recursos
tecnoldgicos que permitieran mejorar el desempefio productivo y alcanzar nuevos
mercados, o crearlos.” (iProUP, 2021).

Durante los Gltimos afios, se desarroll6 el topico de la inteligencia artificial (1A)
y como ésta puede ayudar a los supermercados o tiendas a pronosticar y planificar la
cantidad de mercancia necesaria, ademas de lograr que la experiencia de compra se
beneficie ya de la inteligencia artificial en un avance que favorece tanto al consumidor
como a las marcas y establecimientos. Se dice que, de este modo, la IA es una de las
tecnologias mas usadas en los negocios. Por ejemplo, las grandes cadenas que buscan
crecer en sus ventas digitales en los Gltimos afios han empezado a usar esta tecnologia.
Algunas grandes cadenas como Carrefour o0 Walmart ya se estan beneficiando de las
ventajas que esta tecnologia de vanguardia aporta a sus negocios en areas como el

control de hurtos o la gestion de inventarios. (Martin, 2021)

> Factor Ecoldgico

Desde la Secretaria de Ambiente y Desarrollo sustentable de la Presidencia de la
Nacioén, se contempla que, en linea con los compromisos asumidos por la Republica
Argentina a nivel internacional, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
fijados por la Organizacién de las Naciones Unidas para el periodo 2015-2030 vy el
Acuerdo de Paris, se trabaja para fortalecer una agenda proactiva donde preservar el
ambiente sea sinbnimo de valor agregado y una mejora competitiva. Junto con la Ley
General del Ambiente N° 25.675 se busca promover patrones de consumo y produccion
sustentables, propiciar el uso eficiente de los recursos y dar lugar a nuevos e
innovadores modelos de economia, como lo es la economia circular.

Algunas noticias en cuanto a ecologia se expresan sobre la aprobacion de ley en
educacion ambiental que dispuso la Camara de Diputados durante sesion espacial, la
cual, dispone la implementacion de procesos educativos en el pais en materia del

medioambiente (Argentina.gob.ar, 2021).
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> Factor Legal

El mercado del trabajo en Argentina estd regulado por una serie de leyes y
normativas a tener en cuenta. Por un lado, la Ley N° 20.744 Contrato de Trabajo; y el
Convenio Colectivo de Trabajo 260/75, que es el que rige la actividad del personal de
Redolfi. También, segln la actual Resolucion N°340/2021 la Secretaria de Comercio
Interior del Ministerio de Desarrollo Productivo, se aprueba el Cédigo de Buenas
Précticas Comerciales de Distribucién Mayorista y Minorista, de conformidad con las
previsiones de la Ley N°27.545 de Gondolas. (Siboldi, 2021).

Debido al contexto de Covid, el pais ha visto la necesidad de confeccionar y
publicar la Ley de Teletrabajo N° 27.555. El Congreso aprob6 dicha ley, disefiada con
el fin de regular esta modalidad, que la irrupcién del Covid-19 terminara de consolidar.
Contar con algun tipo de marco normativo para esta forma de trabajo se volvio un
asunto urgente ya que muchas empresas encontraron en ella la Gnica via para seguir

operando mientras durara la cuarentena. (Contino, 2020)

Analisis de la industria (Cinco Fuerzas de Porter)
A través de las 5 fuerzas de Porter, se llevara a cabo el analisis del microentorno.
El resultado de cada una de estas variables permitird una mayor comprension del

microentorno en el cual se desarrolla la empresa.

> Rivalidad entre competidores
La rivalidad entre los competidores de este sector de mercado se encuentra en
aumento, ya que hay muchos oferentes brindando productos similares (con relacién a
caracteristicas, calidad, precios, medios de pago).
Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar su lugar de compra con
mucha facilidad, ya que estos no brindan productos diferenciados o con caracteres
especiales. En empresas como Redolfi la competencia se basa en promociones, ofertas y

descuentos, y la diferenciacion de los productos se presenta basicamente por las marcas.

> Amenaza de entrada de nuevos competidores
Hay algunos factores que dificultan el ingreso en este sector de mercado.

Algunos de los componentes relevantes son: la imagen de la marca, la lealtad, inversién,
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gastos de publicidad, personal necesario para la operatoria diaria, aspectos legales e
impositivos, entre otros.

La constitucién de un negocio de la indole de Redolfi SRL, conlleva no solo una
significativa inversion monetaria, sino también la trayectoria de afios de reconocimiento
por parte de la poblacion, ademas de que las ubicaciones estratégicas han sido tomadas
por los supermercados actuales.

En este aspecto se podria afirmar entonces que la amenaza que se presenta es de
un porcentaje bajo.

> Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Los productos que ofrece la empresa (como cualquier supermercado) no poseen
diferenciacion (el consumidor puede adquirirlos en cualquier negocio), existe una
amenaza para las empresas del sector, ya que los consumidores facilmente pueden optar
por un abanico de posibilidades si se habla de productos de primera y segunda
necesidad. Es decir en el caso de Redolfi no se deberia hablar de productos sustitutos ya
que en todos los demés supermercados se ofrece la misma variedad de productos, sino
que se deberia hablar de marcas sustitutas. Muchos supermercados hoy en dia tienen su

propia marca de productos que generalmente son mas baratos que las marcas conocidas.

> Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a la existencia en el
mercado de diversas empresas que ofrecen productos o servicios similares que cumplen
con las mismas caracteristicas. Existen muchos mayoristas dispuestos a ofrecer buenas
condiciones de contratacion en relacion con precios, logistica, plazos de pago, forma de
entrega, forma de financiamiento, etc. Por otro lado, considerando la forma de compra
online que disponen algunos supermercados y que alli se incorpora un surtido de marcas
lideres y otras menos conocidas, se puede decir que el poder de negociacion de los
proveedores tiende a disminuir.

En el caso de Redolfi tiene pocos proveedores los cuales son empresas grandes,
pymes y monotributistas en algunos casos; al ser pocos pareciera que la empresa esta
presa al momento de comprar, pero gracias a que los proveedores son pequefios, muchas

veces no pueden prescindir de la facturacion de ella.
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> Poder de negociacién de los consumidores

El poder de negociacion de los consumidores tiende a disminuir debido a la alta
concentracion de clientes, el nivel poblacional y la cantidad de mayoristas que ofrecen
productos en el mercado.

Se puede decir que existen en este caso muchos consumidores y también un
namero relevante de empresas que proveen insumos a Redolfi SRL. Esta empresa no
tiene gran poder de negociacion ya que existe poca fidelidad por parte de los clientes y
no incurre en ningan costo al cambiar de proveedor. Asimismo, esta empresa tiene
como politica tener pocos clientes pero que sean importantes, otorgandoles un gran

volumen de facturacion.

Diagnostico Organizacional

Analisis FODA

La matriz de FODA, esta destinada a estudiar las fortalezas y debilidades
correspondientes al ambito interno de la empresa como las oportunidades y amenazas
del entorno externo de la organizacion. Este, diagnostica la situacion en la que se
enfrenta la organizacion a fin de disefar estrategias o cambios organizacionales que

favorezcan a la empresa.

Fortalezas
e La empresa es reconocida a nivel local como asi también provincial por
su trayectoria.
e Laempresa brinda precios competitivos frente a la competencia.
e Eficiencia y rapidez en la atencion del cliente.
e Ofrecen a sus clientes tiempos de entregas acotados.
e Buena relacion con sus empleados.
e Bajo indice de rotacion de los empleados.

e Flota de vehiculos propios para la distribucion.

Debilidades
e Falta 4rea de Recursos Humanos.

e No poseen procesos de seleccion, induccién ni capacitacion.
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e Cuentan con una promocion interna basado en la confianza.

e No cuenta con un sistema en el registren las actividades de la empresa,
solo un Excel.

e Ausencia de indicadores de gestion.

e No cuentan con una estrategia de publicidad y promocion.

e No promueven la publicidad en redes sociales tales como Instagram,
Twitter y otras.

e Carecen de una estrategia de comunicacion interna.

e Laempresa no tiene planes de financiacion para sus clientes.

Oportunidades
e Expansion del centro de distribucion en James Craik como lugar
estratégico.
e Ofertas a los clientes en dias especiales (Hot Sale).
e Posibilidad de nuevas alianzas.

e Canal de comercio electrénico como nuevo generador de ventas.

Amenazas
e Crecimiento acelerado de la competencia.
e Entorno critico e incierto por la pandemia.
e Inestabilidad economica.
e Volatibilidad en el tipo de cambio.
e Aumento de la inflacion.

e Pérdida poder adquisitivo y caida del consumo de la clase media.

A través del analisis institucional, se concluye que la empresa Redolfi S.R.L. se
encuentra sumergida en un rubro sumamente competitivo, en donde no se identifican
barreras de entrada o salida del mercado; la posibilidad de negociar los precios es nula,
la gran mayoria ofrece productos similares. Lo mencionado anteriormente, sumado a la
situacion actual de la economia argentina, genera que la empresa necesite buscar un

valor agregado que le permita diferenciarse en otros aspectos, como los bajos precios en
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su surtido de productos y los servicios que ofrecen, ademés de los beneficios destinados
a los clientes actuales para mantenerlos y atraer nuevos. Tanto su trayectoria como su
posicion geografica le facilitan hacer esto posible. A su vez, cuentan con la posibilidad
de abrirse a nuevos mercados por la inversién en infraestructura, de esta manera, se
disminuyen los faltantes de stock y las bajas de mercaderia por roturas o vencimiento.

Considerando el presente trabajo desde una vision profesional desde el rol del
Profesional en gestion de los Recursos Humanos, se puede advertir el hecho de que
Redolfi necesita replantear su estrategia organizacional actual, por una que se enfoque
en sus colaboradores, en como retenerlos y lograr un sentimiento de pertenencia para
que eso la transcienda y permita fortalecer su marca empleadora.

Para esto se debera tener en cuenta que es una empresa familiar donde existe
falta de delegacion, superposicion de funciones en la gerencia, carencia de personal
idoneo para los diversos puestos, poca autoridad, comunicacion informal, entre otros
aspectos relevantes a considerar al plantear la propuesta.

El hecho de aceptar el cambio, entendiendo por que es importante hacerlo, le
daria la oportunidad de hacer frente a lo anteriormente mencionado contribuyendo a

obtener beneficios internos, externos y econémicos.
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Marco Tedrico

En la presente seccion se mencionaran los conceptos tedricos mas relevantes que
definen a la Marca Empleadora y los pilares fundamentales que tendran lugar en este
trabajo, como lo son las experiencias de los empleados, la propuesta de valor al
empleado y el Employee Journey Map.

Marca Empleadora

El concepto de marca empleadora o, en inglés, employer branding, tiene origen
en el afio 1996 con Tim Ambler y Simon Barrow, quienes la definieron como “el
conjunto de beneficios funcionales, economicos y psicologicos que ofrece un empleo y
que se identifican con la empresa empleadora” (Ambler, T., y Barrow, S, 1996) Dentro
de los beneficios se incluyen las actividades de desarrollo, recompensas salariales y

sentimientos de pertenencia, direccion y proposito (Ambler, T., y Barrow, S, 1996).

(Barrow, S. y Mosley, R., 2005) afirman que el employer branding posibilita la
adaptacion, desde la perspectiva del marketing, las técnicas y herramientas que se
utilizan para poder atraer y contratar posibles candidatos talentosos, como también
motivar y retener a los empleados actuales, destacando el posicionamiento de una
empresa como empleadora. De esta manera, al igual que una marca de consumo
comercial, la marca del empleador destaca los beneficios tanto racionales como
emocionales que la organizacion brinda a sus empleados, con el fin de persuadir a

posibles candidatos a que decidan trabajar en la empresa y no en otra.

(Borracchia, 2016) define el concepto de marca empleadora de la siguiente
manera “Marca Empleadora es lo que dice con su nombre: aplicar conceptos de
marketing y publicidad y trabajar a nuestra compafila como una marca, cuyo

consumidor son aquellos que potencialmente podrian querer trabajar en ella”.

Es importante destacar que la marca empleadora, dentro de toda empresa, ya
existe. Al margen de que, la hayan definido formalmente o no, ya tiene una forma
determinada. El foco de discusion es en qué medida esa imagen realmente representa

aquello que se desea proyectar como compafiia. (Borracchia, 2016).
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Respecto al Conuntry Report realizado por Randstad Awards, “En un mercado
cada vez méas competitivo, el employer branding es una herramienta crucial para atraer y
retener talento. Incrementa la visibilidad de la organizacion en el mercado laboral y

colabora para que se destaque por sobre la competencia” (Randstad Award , 2016)

Propuesta de valor al empleado (PVE)

En relacién a la implementacion de propuestas de valor a los empleados,
(Aguado, M. y Jiménez, A., 2017) manifestaron que la PVE puede ser entendida como
“el conjunto de atributos que definen todo aquello que los empleados de una
organizacion en particular obtienen a cambio de poner sus capacidades, tiempo y

esfuerzo a disposicion de la misma”.

“La oferta de valor que la organizacion pone a disposicion del empleado a
cambio de su esfuerzo, rendimiento y compromiso” es la definicion expuesta por
(Rodriguez-Tarodo, 2018) La propuesta de valor al empleado estd compuesta por todos
los beneficios, valores, politicas y procesos que la organizacion ofrece para el desarrollo

y crecimiento de sus empleados (Rodriguez-Tarodo, 2018).

Para que cumpla su function de manera correcta, debe estar alineada a la
estrategia de la empresa, amoldandose a las demandas y necesidades de los empleados y
ser comunicada, tanto al public interno como externo de la organizacion para atraer

nuevos candidatos y fidelizar al personal (Rodriguez-Tarodo, 2018).

Experiencia del empleado

Al hablar de los momentos basicos en la vida de un empleado se encuentran los
siguientes: el proceso de acogida de la organizacion, la llegada al espacio fisico de
trabajo, la etapa de formacion inicial, las evaluaciones de desempefio, la revision
salarial, los cambios de posicion, asensos o niveles de responsabilidad, una asignacién a
otros pais y el momento de salida de la organizacion, sea voluntaria o no (Aguado, M. y
Jiménez, A., 2017).
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El ambiente cultural y los sentimientos que experimentan los empleados al
trabajar para la empresa deben ser tenidos en cuenta. Un ambiente de trabajo positivo se
consigue cuando los empleados se colocan en el centro de la empresa, se los valora y
reconoce. Los lideres son accesibles, escuchan, motivan, colaboran y guian. Para ello es
necesario tener espacios de encuentro donde se sientan escuchados, involucrarlos en el

disefio de acciones, pensar “con” y no “por” ellos” (Aguado, M. y Jiménez, A., 2017).

Employee Journey Map (mapa de viaje del empleado)

El employee journey map, segln lo planteado por el académico Gonzalo Guerra
Garcia en (ESAN, 2018) es:

...aquella herramienta que permite asegurar que los empleados
tengan experiencias positivas dentro de la organizacion a lo largo

de todo el ciclo laboral.

Segun este concepto, el mapa consiste en un proceso que abarca desde la
postulacion, la incorporacién y todo el desarrollo que el trabajador vivencia dentro de la
empresa.

Ademas, Guerra Garcia sostiene que es muy importante monitorear el nivel de
satisfaccion del colaborador en cada etapa por la que este transita y realizar los ajustes
correspondientes con el objetivo de poder brindar las experiencias deseadas. El grado de
felicidad que tenga el empleado dentro de la empresa va a contribuir no solamente a su
bienestar personal, si no que se verad reflejado en la productividad, calidad de los
productos y posteriormente en la satisfaccién por parte de los consumidores de los
productos y servicios (ESAN, 2018).

No es posible pensar en una gestion exitosa de Marca Empleadora sin que estén
integrados en la misma los conceptos anteriormente mencionados, ya que todos estan
relacionados entre si. Generar una propuesta de valor al empleado en cada una de las
instancias del Employee Jorney Map con el fin de potenciar su experiencia y poder
relevar el input de este Gltimo para retroalimentar con mejoras cada instancia del

proceso de marca empleadora.
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Diagnostico

Retomando la informacién que se presenté a partir del analisis de la situacion de
la empresa AJ. & J.A. Redolfi S.R.L., se determina que en lo que respecta a los
Recursos Humanos y la falta de definicion de los procesos propios del area que no se
estan realizando de manera correcta o por la inexistencia del mismo, pone a la empresa
en una situacion de vulnerabilidad en forma transversal a todo el “Employee Journey

Map”, de inicio a fin.

Previo a iniciar el viaje de un nuevo colaborador, en el momento que se detecta
la necesidad de cobertura o de generar un nuevo puesto, uno de los mayores riesgos que
corre la empresa es no contar con personal competente dentro de su estructura que
pueda cubrir estas posiciones. Esto se debe a que Redolfi no posee descripciones de
todos los puestos y las que existen no se encuentran actualizadas, tampoco cuenta con
un trabajo de disefio y evaluacion de puestos, sumado a que no se desarrolla un proceso
de reclutamiento y seleccion profesionalizado. En cuanto a las promociones internas, se
otorgan las mismas considerando la confianza y antigiiedad de quienes conforman los
equipos de trabajo. Todos los aspectos mencionados son pasibles a no tener personal
competente en los puestos, lo cual atenta al desempefio general de la organizacion y las

relaciones internas.

En el inicio no se realiza un proceso de induccion a los nuevos colaboradores y
se pierde la posibilidad de incorporarlos rapidamente a la cultura de la organizacion,
como asi también a los valores y de nutrirlos de informacién especifica sobre los

resultados que se espera de ellos.

En el desarrollo del colaborador en la empresa, no se trabaja sobre evaluaciones
de desempefio y feedback a los mismos, ademas de una inexistencia de programas de
formacién. Es aqui donde A.J. & J.A. Redolfi pierde la posibilidad de trabajar sobre los
desvios existentes para mejorar desempefio y potenciar la proactividad de cada
colaborador, son instancias fundamentales que deben realizar las empresas con sus

equipos, con las que pueden obtener mejoras en los resultados individuales y grupales.
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En el cierre del viaje, cuando se da la salida de un colaborador, no se trabaja
formalmente sobre los motivos que desencadenaron dicha decision, si bien la empresa
cuenta con una rotacion baja, no se aprovecha el andlisis de esa informacion para
realizar las mejoras correspondientes que permitan fidelizar al personal actual y mejorar

el escenario para atraer nuevos talentos.

Las ineficiencias mencionadas anteriormente, influyen y afectan, en la marca
empleadora de la empresa, la cual no esta gestionada estratégicamente. En
consecuencia, se ve perjudicada la motivacion de los empleados y dificulta al desarrollo
del sentido de pertenencia y compromiso de los mismos. En linea directa, disminuye el
desempefio de cada uno impactando en la baja de la productividad, ocasionando
pérdidas de tiempo y econdmicas. EI aumento del ausentismo y la rotacion del personal
son inconvenientes que se presentan a menudo cuando existe una falta de motivacion en

los empleados.

El hecho de que una empresa no cuente con una estrategia definida de marca
empleadora, tiende a convertirla en poco atractiva en el mercado laboral, afectando a la
adquisicion de nuevos talentos. Esto, puede que repercuta de forma negativa en el
proceso de reclutamiento y seleccion, ya que probablemente las personas mas
calificadas no la consideraran como una opcion para formar parte de ella, afectando en

el tiempo y los costos que representa para la empresa dicho proceso.

Conclusion diagnostica

A partir de lo expuesto y analizado hasta el momento, es notable la necesidad de
profesionalizar estratégicamente la gestion sobre los recursos humanos en cada punto
del Employee Jorney Map para fortalecer la marca empleadora de la empresa A.J. &
J.A. Redolfi.

El disefio y gestion debe ayudar a transformar la experiencia de los
colaboradores a fin de que se sientan orgullosos de pertenecer a la misma, al igual que

de recomendarla como un excelente lugar de trabajo.
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En un mercado competitivo y con constantes innovaciones, es importante que la
empresa genere un diferencial en cuanto a sus recursos humanos a tal punto que
transcienda de lo interno a lo externo, permitiéndole tener un mejor posicionamiento e
imagen con sus clientes, proveedores y publico en general. Contar con una buena
imagen externa y un desempefio interno profesional y efectivo, tendra como resultado

una performance positiva en términos de rentabilidad y ganancias.

Marca empleadora, es una tendencia que en la actualidad estan desarrollando
empresas que buscan crecer y diferenciarse del mercado, por lo que es necesario que

AJ. & J.A. Redolfi realice sus esfuerzos en gestionarla.
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Plan de Implementacion
Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de gestion de marca empleadora para la empresa A.
J. & J. A. Redolfi S.R.L. con el fin de mejorar la experiencia de sus colaboradores y

atraer a los mejores talentos, obteniendo un aumento del 13% en su rentabilidad.

Obijetivos especificos

1. Velar por la experiencia del colaborador en la organizacion a través de la
incorporacion de un Area de Recursos Humanos que lleve a cabo la
realizacion de procesos profesionalizados.

2. Generar una propuesta de valor al colaborador diferencial, por medio de un

redisefio de las principales instancias del Employee Journey Map.

Alcance

» Alcance geografico: El proyecto de gestion de marca empleadora esta
dirigida a todo el personal de la empresa, por lo que, comprende a las sucursales en
su totalidad (James Craik, Rio Tercero, San Francisco, Cdrdoba Capital y Rio
Cuarto).

» Alcance de contenido: Se plantea un alcance de contenido que involucra
tanto a los estados financieros y contables de Redolfi, como a todas aquellas
herramientas que proporciona la Marca Empleadora.

» Alcance temporal: Se plantea un alcance temporal de 12 meses, teniendo

su inicio en Enero de 2022 y finalizacién en diciembre de ese mismo afio.
Acciones

1. Incorporar el Area de Recursos Humanos a la empresa.

El area de Recursos Humanos de toda organizacién es la encargada de
desarrollar estrategias a favor de los empleados y de manejar todas las actividades
relacionadas con el personal. La fuerza laboral debe ser lo mas importante para una
empresa y es por esto que el departamento de recursos humanos es sumamente

importante ya que es el encargado de valorar el capital humano. EIl hecho de no contar
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con esta area, es el desencadenante de muchos de los aspectos negativos identificados

en el diagndstico de Redolfi.

Una nota publicada en (CEUPE magazine) sefiala que, uno de los primeros
motivos por los que el area de recursos humanos es esencial en toda organizacion, es la
alta competitividad del mundo laboral actual. Bajo estas circunstancias, hacer una
seleccion de personal adecuada y, posteriormente, formar y retener a los profesionales

mas aptos es un aspecto esencial para el éxito de la empresa.

En este sentido, identificar el perfil de empleados que requiere la empresa es una
de las tareas mas importantes del area de recursos humanos. Seguidamente, también
deberé asegurarse de que se adapten al sistema de la mejor manera y de que se sientan

debidamente retribuidos y motivados.

Por lo cual, se propone incorporar en Redolfi un area de Recursos Humanos que
tenga como finalidad profesionalizar los procesos especificos del area, y ademas, seran

los responsables de llevar adelante la estrategia de marca empleadora en la empresa.

La direccidn contratard un consultor especializado en Recursos Humanos, que
acompafiara en el disefio de los puestos y seleccion de los candidatos que cubran las
nuevas posiciones de RRHH en la empresa, ademas, dicho consultor realizara
asesoramiento durante un afio, tiempo en el cual se realizard el redisefio e

implementacion del nuevo Employee Journey Map.

Plan de Accién: Objetivo Especifico 1

Recursos
N° Accion . .
Responsable Fisicos Econdmicos
Contratacion de consultor para realizar el proceso de
11 seleccion de los candidatos que conformaran el Area de Direccion Internet. PC Honorario total de consultoria:
' RRHH y acompafiar a los mismos en el proyecto de ' $109.920
marca empleadora.
Definicidn de las descripciones de puesto para las Consultor Internet, PC,
1.2 | posiciones de "Responsable de RRHH" y "Asistente de especializado + Documentaci6| Honorarios de consultoria.
RRHH”. Direccion n Interna
Consultor Internet, PC, Honorarios de consultoria,
1.3 | Reclutamiento y seleccion para los puestos de RRHH. especializado + Espacio para | Examenes pre ocupacionales:
Direccion entrevistas $10.800
. y . Consultor Internet, PC, Honorarios de consultoria,
1.4 Induccion y formamochg;_I'c: nuevos integrantes de especializado + Espacio de | Sueldos del personal de RRHH:
' Direccion trabajo $1.371.326
15 Presentacion en cada sitio de la nueva Area e integrantes RESH ?ci+alicz oar:jsc:ﬂ:or Internet, PC, Honorarios de consultoria,
' de RRHH a todos los colaboradores de la empresa. pDireccién Proyector | Sueldos del personal de RRHH
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llustracion 1 Elaboracion Propia

2. Redisefiar las principales instancias del Employee Journey Map

Utilizar la metodologia del Employee Journey Map consiste en gestionar la ruta
de las experiencias de un colaborador a lo largo de su vida dentro de una empresa.
Generar una propuesta de valor en cada una de ellas, favorecerd internamente en una
mayor satisfaccion laboral que permitird a Redolfi posicionar su marca empleadora y
obtener mejoras en su rentabilidad.

Una nota publicada en (Ascendo.blog, 2020) sefiala que, un trabajador feliz es
hasta un 40% mas productivo y un 80% mas creativo e innovador y que la
implementacion de este tipo de estrategias sobre el Employee Journey Map, genera
ventajas a las empresas como aumento de compromiso y productividad de sus
colaboradores, mejora de ambiente laboral, permite alineacion a los objetivos de la
empresa, fortalece una cultura de colaboracion, disminuye el ausentismo y rotacion,

genera embajadores de marca, entre otros beneficios.

Lo que se propone, es un ambicioso plan que pueda redisefar estratégicamente
los principales hitos del Employee Journey Map con el fin de posicionar a Redolfi y

hacer exitosa su marca empleadora.

Se trabajara con los siguientes puntos del mapa: reclutamiento y seleccidn;
onboarding; comunicacion interna y programas de fidelizacion, evaluaciones, feedback
y capacitaciones; instancias de salida de colaboradores. Cada uno de los puntos
mencionados atravesaran por una instancia de analisis de tendencias y casos de exito en
otras marcas empleadoras posicionadas, se realizara un disefio y plan de accién para
desarrollarlas, luego se presentaran a la direccion y al ser aprobadas, se realizara la
implementacién de las mismas y seran parte de la gestién del area de Recursos

Humanos.

Al comienzo de este plan se gestionara una encuesta de clima interno, la misma
sera un punto de partida para comparar los resultados al finalizar el periodo de
implementacién de todas las acciones, ya que se concluird con una nueva realizacion de
la misma encuesta de clima con el fin de analizar si hubo mejoras en la satisfaccion con
las acciones ejecutadas, y aprovechar la informacion de puntos débiles para seguir

fortaleciendo la marca empleadora de Redolfi.
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Plan de Accion: Objetivo Especifico 2

Recursos
N° Accion Principales puntos
Responsable Fisicos Econémicos
Incorporacidn de encuesta de clima interno en
formato digital, con esquema de preguntas
cuantitativas y cualitativas, la misma sera
realizada de manera periddica con el fin de Consultor Internet. PC Honorarios de
21 Encuesta de clima - | poder realizar comparaciones entre los distintos | especializado + Indica d(;res y consultoria,
' inicial periodos. Una vez obtenidos los resultados, se RRHH + Sueldos del
. . . s reportes
procesaran los mismos y se aprovechard la Direccion personal de RRHH
informacion para tener en cuenta los puntos
débiles que puedan potenciarse en el redisefio
del mapa del viaje del colaborador.
Definicion total del procedimiento. Tanto como
para blsquedas internas y/o externas, se debe
garantizar seleccionar personal competente. Honorarios de
Redisefio de las | Actualizacion de las competencias requeridas y consultoria,
) ! I . Consultor
instancias de descripciones de puestos de la empresa, a fin de - Internet, PC, Sueldos del
2.2 - ; ., - especializado + .
reclutamientoy | contar con informacion clara de los requisitos RRHH Organigrama | personal de RRHH,
seleccion de cada puesto a seleccionar. Creacion de Linkedin Premium:
cuenta en paginas como Linkedin y $28.701
Computrabajo para posicionar las blsquedas
externas que se realicen.
Induccion a la cultura, incorporarles los Honorarios de
conceptos de mision, vision y valores. Entrega Consultor consultoria,
Redisefio del de un kit de bienvenida. Puntos de encuentro L Sueldos del
2.3 - X o especializado + | Internet, PC
onboarding con superiores y compafieros. Generar personal de RRHH,
) : RRHH SR .
cronogramas formativos y evaluativos para cada Kit Bienvenida:$
puesto. $25.000
Utilizar la Comunicacion interna como
- herramienta para generar comunidad y difundir .
Redisefio de la . para g y artur Honorarios de
N acciones. Generar un programa de beneficios Consultor B
comunicacion - L consultoria,
2.4 interna y para los colaboradores, ejemplo descuentos en | especializado + | Internet, PC Sueldos del
S la compra de productos que comercializa la RRHH
fidelizacion . . personal de RRHH,
empresa. Realizar eventos y obsequios para
fechas especiales, ejemplo cumpleafios.
Incorporar evaluaciones de desempefio a todos
los puestos, trabajar junto a cada responsable en
el disefio de la misma y establecer la modalidad
en que se realizaran los feedback; otorgar Honorarios de
- remios y menciones a quienes alcancen los consultoria,
Redisefio de las P Y 9 ; Consultor Internet, PC,
) . resultados esperados. Relevar junto a I ; Sueldos del
2.5 instancias de ) o especializado + | Indicadores y
responsables las necesidades de capacitacion personal de RRHH,
desarrollo i ; RRHH reportes o
para sus equipos, analizar los resultados de las Capacitacion
evaluaciones y con dicha informacion, elaborar Lideres: $48.400
un programa de capacitacion; realizar un taller
de liderazgo e inteligencia emocional para todos
los mandos medios.
Relizacion de instancias de feedback y registros
- sobre la experiencia de los colaboradores que Honorarios de
Redisefio de la . Perie - a4 Consultor Internet, PC, .
. ; - deciden renunciar. En caso de desvinculacidn, - ; consultoria,
2.6 | instancia de salida ; : g : especializado + | Indicadores y
registro de motivos. Analisis de ambos registros Sueldos del
de colaboradores RRHH reportes

para generar planes de accién que disminuyan
la rotacion.

personal de RRHH.




2.7

Encuesta de clima -

cierre

Luego de un periodo en el cual se realizaron
mejoras en los procesos del mapa de viaje del
colaborador, se vuelve a realizar la encuesta de
clima interno, con el objetivo de escuchar la
experiencia de los colaboradores y comparar los
resultados con la encuesta inicial, a fin de
analizar si hubo crecimiento en la satisfaccion y
cuales son los puntos a mejorar para
retroalimentar y potenciar el proceso.

Consultor
especializado +
RRHH +
Direccién

Internet, PC,
Indicadores y
reportes
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Honorarios de
consultoria,
Sueldos del

personal de RRHH.

llustracion 2 Elaboracion Propia

acciones propuestas y sus costos.

Diagrama de Gantt

llevar a cabo cada una de las acciones planteadas.

En los Anexos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se adjunta mas informacion sobre las

A traves de la siguiente herramienta, se exponen los tiempos necesarios para

Cronograma de Acciones

Acciones

Activida

2022

des

Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul.

Ago. | Sep.

Oct. Nov.

Dic.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

llustracion 3 Elaboracion Propia
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Ejercicio de costos de la propuesta
A continuacion, se detallan los costos de la propuesta necesarios para cada plan

de acciones:

En primera instancia se efectla la contratacion de un Licenciado en Recursos
Humanos, quien tendra el rol de consultor externo dentro de la empresa y acompafara a
la organizacion durante todo el 2022. Su funcién es gestionar la incorporacion de la
nueva Area de Recursos Humanos y acompafiar a los miembros de dicha area con
asesoramiento para el desarrollo del proyecto de marca empleadora. La contratacion del

profesional involucra la siguiente inversion:

— Costo por hora $458.
— Costo mensual por 20 horas = $9.160
— Costo anual por 12 meses = $109.920

Plan de Accion 1:

> La contratacion de un Responsable de RRHH y un Asistente en
RRHH, representa un costo de $76.666 por mes para el Responsable y $48.000
por mes para el Asistente. Total por 11 meses: $843.326 (Responsable) +
$528.000 (Asistente) = $1.371.326

> Costo de examenes pre ocupacionales para ambos candidatos:
$10.800.

Plan de Accion 2:

> Taller de liderazgo e inteligencia emocional para lideres y mandos
medios. Costo del proveedor “Evoltis Academy” $48.400.

> Suscripcion de Linkedin Premium $3.189 /mes = $28.701 (por 9
meses).

> Adquisicion de Kit de Bienvenida x 50 unidades = $25.000



Costo de la Propuesta

Periodo 2022
Plan de accion 1
Honorario Consultor de RRHH $109.920,00
Exdmenes Pre ocupacionales $ 10.800,00
Sueldos nuevas posiciones de RRHH $1.371.326,00
Plan de accion 2
Taller de Liderazgo e Inteligencia Emocional $ 48.400,00
Suscripcion Linkedin Premium $ 28.701,00
Kit de Bienvenida $ 25.000,00
Total $1.594.147,00

llustracion 4 Elaboracion Propia

Evaluacion del Proyecto
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Para medir los resultados y rendimientos de la inversion se utilizara el indicador

ROI (Retorno de la Inversion).

El ROI es el indicador utilizado para comparar el beneficio en relacion al costo

de la inversion que requiere la propuesta. Se toma como beneficio el ingreso proyectado

planteado en el objetivo general y los costos son los establecidos en el presupuesto de la

propuesta.

La informacién financiera brindada por la organizacion es del afio 2018, por

ende, se deben actualizar los valores de los afios siguientes utilizando la tasa de

inflacion:

- indice . .
Afo . : Valor que representa Rentabilidad Operativa

Inflacionario

2018 - - $6.195.536,11
2019 53,80% $ 3.333.198,42 $9.528.734,53
2020 36,10% $ 3.439.873,16 $ 12.968.607,69
2021 52,50% $ 6.808.519,04 $19.777.126,73
2022 40,00% $ 7.910.850,69 $ 27.687.977,42

llustracion 5 Elaboracion Propia
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Dado que el proyecto tiene como objetivo el aumento de la rentabilidad de la
empresa y que el periodo de tiempo en el que se llevaran a cabo las acciones es durante
todo el 2022, se ajustan los valores segun la tasa de inflacion estimada a través de una
investigacion que propone el REM (Relevamiento de Expectativas de Mercado). El fin

de este proyecto es aumentarla un 13%, lo que representa $3.599.437,06

Para llevar a cabo el célculo del ROI, se debe restar el costo de la propuesta al

beneficio:

o ($3.599.437,06 - $1.594.147,00) = $2.005.290,06

Posteriormente, para obtener el porcentaje de retorno de la inversion, se debe
dividir el resultado de la resta anterior por el costo de la inversion y multiplicar el

resultado por 100.

o ($2.005.290,06 / $1.594.147,00) *100 = $125%

El resultado concluye que por cada peso que la empresa invierta, retorna un peso

con veinticinco centavos, haciendo rentable la propuesta planteada.
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Conclusiones y Recomendaciones
Con el fin de abordar la probleméatica planteada y lograr que la empresa
Redolfi se posicione, se propone un proyecto con acciones que conllevan al

fortalecimiento de su marca empleadora.

Se incorpora un Area de Recursos Humanos, para comenzar a profesionalizar
las gestiones especificas del area y los integrantes de la misma, seran los responsables

de liderar y gestionar el proyecto de marca empleadora en la organizacion.

El foco del disefio de marca empleadora propuesto es trabajar estratégicamente
las principales verticales del employee journey map, con el fin de generar una propuesta

de valor al empleado y mejorar la experiencia de los mismos.

Redolfi al gestionar estratégicamente su marca empleadora adquiere diversos
beneficios para su empresa, como una mejora su imagen; mejorar el nivel de captacion
de talentos; compromete y motiva a sus colaboradores; disminuye los indicadores de

ausentismo y rotacion del personal, reduce costos de reclutamiento y retencion.

Segun el andlisis de costos y retorno de la inversion realizado, la propuesta

realizada es rentable para la empresa.

Para finalizar, se plantean algunas recomendaciones que le permitan a Redolfi
afianzar el crecimiento de su rentabilidad por medio de la gestion de su marca

empleadora:

Consolidar el Area de Recursos Humanos recientemente incorporada a la
estructura de la organizacion, para que no pierda el foco y logre continuar potenciando
la marca empleadora de la empresa de forma periddica. Una vez finalizado el plazo
establecido de contratacién de consultoria especializada, evaluar la continuidad de la
misma, en relacion a los beneficios que se pueda obtener con dicho acompafiamiento en

la gestion.

Desarrollar el programa de beneficios para los colaboradores de la empresa,
con el fin de generar una mayor fidelizacién a la estructura actual y para lograr una

propuesta superadora al momento de reclutar nuevos colaboradores.
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Utilizar la comunicacion externa desde el uso de las redes sociales, paginas de
empleo y LinkedIn para promocionar a Redolfi como marca empleadora, de esta manera

podran aprovechar estos canales para la atraccion de nuevos talentos.

Si bien se logra alcanzar lo planteado en el objetivo general, se sostiene que,
ampliando el horizonte temporal de la propuesta, acompariada de nuevas acciones que
favorezcan la marca empleadora se consolidaria ain mas el proyecto. Dicho esto, es
prioritario continuar escuchando la voz de sus colaboradores, por medio de las
encuestas de clima planteadas o incorporando focus group, como asi también observar

atentamente las tendencias realizadas en este sentido en otras organizaciones.

Recursos Humanos junto a la Direccion con la informacién relevada de todo el
proceso, deben continuar fortaleciéndolo periédicamente con actualizaciones y nuevos

planes de accion para llevar a su marca empleadora al éxito.
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Anexos

Anexo 1: Employee Journey Map o mapa de experiencia del colaborador.

El mapa de experiencia del empleado es una herramienta que permite definir y
analizar las diferentes etapas o0 momentos claves del viaje de los candidatos, empleados
y ex empleados de una organizacion. Momentos como el del “primer dia de trabajo”, el
“un ascenso” o aquellas vivencias y acontecimientos importantes a nivel personal, como
el nacimiento de un hijo o la pérdida de un familiar l6gicamente marcaran la experiencia
de cada empleado. Es fundamental conocer estos momentos clave para poder identificar
las necesidades, expectativas, temores, etc. que tienen en cada etapa y generar un

vinculo emocional positivo con la empresa.

Adicionalmente, serd conveniente que cada organizacion realice un analisis de
estos momentos que mas pueden afectar a sus profesionales en funcién a sus
caracteristicas. El disefio de su propia “curva de experiencia” le permitira detectar los
puntos fuertes o débiles que viven sus empleados durante este recorrido y trabajar sobre
ellos, algo que sin duda marcara la diferencia, tal y como queda de manifiesto en la
publicacion “Design your employee experience as thoughtfully as your design your
customer experience” de Harvard Business Review, segun la cual “aquellas empresas
que puedan permitirselo deben llevar a cabo la integracion de estrategias de
segmentacion y tacticas personalizadas con el fin de proporcionar experiencias

disefiadas para atraer diferentes segmentos”.

Las empresas saben que retener el talento no es una tarea sencilla, por lo que
generar un conjunto de experiencias positivas en sus trabajadores es algo fundamental.
Por ello, utilizar herramientas como Employee Journey Map, que te permitan escuchar y
motivar a tus empleados, y hacer asi un estudio de cada caso de manera personalizada,

genera una serie de beneficios en los profesionales tales como:

> Aumento del rendimiento. Conocer los impactos negativos
de nuestros empleados hace que podamos eliminarlos, para incrementar
asi la motivacion.

> Aumento de confianza. Al tener la posibilidad de
proporcionar feedback de sus sentimientos y sensaciones sobre la

empresa.
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> Fortalecer los canales de comunicacion. Gracias a la
aplicacion de esta metodologia, se mejora la comunicacion entre la
empresa y el empleado.

> Mayor grado de satisfaccion. Sentirse escuchado por la

empresa genera un grado de felicidad y bienestar en nuestros empleados.

Extractos extraidos de (Cegid Meta 4)

Anexo 2: Employee Journey Map: ¢;Como aprovechar cada experiencia al maximo?

extraido de (StarmeUp, 2021)

Employee’s Journey Map

Reclutamiento
y Contratacién Onboarding Compromiso Desarrollo Progreso Salida

ljp Estadisticas Que Te Haran Replantear

Tu Employee Journey Map Algunos cambios

que los colaboradores quieren
Ver ensus JOUrneys

-
Considera importante la mision Mejor
de la compania antes de aplicar Comunicacion
e
@@ Sostiene que un gran

ONBOARDING onboarding los hara
permanecer mas tiempo

en la compania

Cree que las companias

60% fallan al establecer logros
u objetivos interesantes
para ellos

nuevas habilidades o volver

A . Estan dispuestos a aprender
CRECIMIENTO a entrenarse si les dan @
PROFESIONAL la oportunidad
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Anexo 3: Sueldo Coordinador de Recursos Humanos (consultor) extraido de

(Encuestas IT)

Especialidad: Empleos

Sueldo bruto: § 55.000 (pesos, Argentina)
Edad: 36
Experiencia: 12 afios

Educacion: Universitario completo
Lugar de trabaje: Buenos Aires, Argentina
Descripcion:

Trabajo 30 horas por semana.

Anexo 4: Sueldo Responsable de RRHH extraido de (Glassdor)

Sueldos para Responsable de rrhh en Cordoba, Argentina Actualizado el 19 de oct. de 2021
mConﬁanza muy alta
$81.478.. - - -

Sueldo base promedio e3mK $181K

22 sueldos Bajo Alto

Remuneracién adicional en efectivo ©

Pr’omedio:$ 1  Intervalo:$1-$1
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Anexo 5: Sueldo Asistente de RRHH extraido de (Glassdor)

Pago por mes para HR Assistant en Grupo Ecipsa en Area Cérdoba

Actualizado el 23 de sep. de 2021

- Area Cérdoba v Cualquier experiencia v m

mConfianza baja
Sobre

$48.253- $51.724/mes

Promedio del sueldo base
15ueldo

Anexo 6: Costo examen pre ocupacional extraido de (Sanatorio de la Cafiada , 2021)

Presupuesto - Exdmenes Preocupacionales
Estimados,
El costo total para la realizacidn de 2 examenes preocupacionales es de 510.800

Seguimos en contacto por cualquier consulta. Saludos cordiales.

E-mail: info@sanatoricdelacanada.com.ar
Web: www.sanatoriodelacanada.com

C - delacainada miens

sanatono privodo




Anexo 7: Kit de Bienvenida personalizado, extraido de (Escorpiongroup, 2021)

marketing pramaciono

%* esco’%lg,g Q 73999694

KIT BIENVENIDA

marketing promoci m::lI

; % esco r ’On info@escorpiongroup.com.ar
7 % roup 7399 9694

Kit Bienvenida incluye
Mochila Fly con cordon
Botella metalica de 400 cc
Alcohol en gel con dosificador
Auriculares helio

Cuaderno ab

Lapicera metalica

Tag

Todo lleva su logo

@ Cantidad minima 50 unidades $25.000
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Anexo 8: Costo de taller de liderazgo e inteligencia emocional “Evoltis Academy”

extraido de (Evoltis, 2021)

@ evoLTis

Propuesta de formacion
Modalidad Mix Virtual y Presencial

« Particpantes Mandos Medios, empresa Redolfi
« Canal: 3 encuentros virtualesy 2 presenciales

« Total: 10hs por partigpante
-
-

Total: 5 encuentrosde 2 hs u
Modalidad taller: co-comstruccion y dindmica grupal de implementacion de las herramientas.

EJERCICIO DECOSTOS Y CONDIOONES COMEROALES

Enbase a las condiciones enumeradas precedentemente se presupuesta:
FORTALECIMIENTO DEL SKILL LIDERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

+ Incluye: 10hs
+  Valor total: $40.000

Inchuye:
Equipo consultivo interdiscplinario expertos
Customizacion de contenidos y book entregables
Adecuadon de contenidos y metodologia
Gestion de bench marking en mercado
Reunion de devoluciones parciales y finales

Condidones comerdales:

Los costos no induyen ol LV.A
Forma de Pago: adefinr
Validez de la propuesta: 30 dias

@ evours




Anexo 9: Costo de suscripcion Linkedin Premium extraido de (Linkedin, 2021)

q
A

O

Funcionalidades de Premium Business
Los miembros con Premium Business obtienen de media 6 veces mas visualizaciones de perfil.

15 mensajes InMail™
Comunicate con cualquier persona en LinkedIn, incluso si no estais
conectados.

Visualizacién ilimitada de perfiles
Ve perfiles a través de los resultados de busqueda de manera
ilimitada, asf como sugerencias de perfiles, jhasta los de 3er gradol

Cursos en video en linea

Adquiere las aptitudes empresariales, técnicas y creativas con mas
demanda de la mane de expertos del sector gracias a Linkedin
Learning.

Quién ha visto tu perfil
Ve quién ha visto tu perfil en los dltimos 90 dias y cémo te
encontraron.

Informacién de negocios
Obtén informacion detallada sobre el crecimiento de una empresa y
sus tendencias funcionales.

Comenzar mi mes gratis

Después de un mes gratis, paga tan solo 3.189,00 AR$*/mes, si se te factura anualmente.
Sin compromiso durante un mes. Puedes cancelar en cualquier momente.
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Anexo 10: Encuesta de clima interno (Elaboracién Propia)

iQUEREMOS CONOCER TU
EXPERIENCIA!

REDOLFI

En A.J & J.A REDOLFI, nos interesa conocer tu experiencia ya gue la misma nos ayuda a
mejorar.

Te recordamos que las respuestas son andnimas, debiendo solo identificar el Sectoren la
cual te desempefias.

Responderas a cada pregunta indicando |a opcion que mejor represente tu opinidn respecto
al tema evaluado.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Indique una calificacidn entre 1y 5, teniendo en cuenta que:

5 =totalmente de acuerdo/ altamente satisfactorio / excelente
4 = de acuerdo / muy satisfactorio / muy bueno

3 = ni acuerdo ni desacuerdo / bueno

2 = en desacuerdo / poco satisfactorio / regular

1 =totalmente en desacuerdo / insatisfactorio / malo

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

/SECTOR EN EL CUAL TE DESEMPENAS?




5) Mi superior: jme informa como estoy haciendo mi trabajo y come puedo
mejorar ?

Totalmente en desacusrdo O O D O D Totalmente de acuerda

&) ;Mi superior me acompafia con capacitacion y crientacion respecto a las
tareas?

Totalmente en desacusrdo O O O D D Totalmente de acuerda

7) ;El trato que recibo de mis jefes es cordial y respetuoso?

Totalmente en desacuserdo O D D O D Totalmente de acuerdo

8} ;En mi sector soy tratado de manera igualitaria respecto a mis companeros?

Totalmente en desacusrdo O O O D D Totalmente de acuerda
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9} ;En mi drea existe confianza y espiritu de cooperacion?
1 2 3 4 g

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalments de acuerdo

10) ;En mi drea se reconocen los conflictos existentes y se adoptan medidas
para sclucionarlos?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacusrdo ':::' O O O O Totalments de acuerdo

11) La comunicacicn en mi sector de trabajo es..

1 2 3 4 3

Totalments insatisfactoria O D O D O Totalmente satisfactoria

12) ;Los medics de Comunicacion Institucional utilizados (mails/blog de
comunicacion internalcartelerasiete.) son los adecuados?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalments de acuerdo
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13) ;Someos alentados a trabajar en equipo?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacusrdo ':::' O O O O Totalments de acuerdo

14} ; La tarea que desarrcllo y mi desempefic son reconccidos?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacusrdo D O O O D Totalmente de acuerdo

15) ;La empresa ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo laboral /
profesional?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalments de acuerdo

16) La capacitacidn gue recibo para realizar mi trabajo es...

1 2 3 4 5

Totalmente insatisfactoria O O O O O Totalmente satisfactoria
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17) La respuesta que obtengo de otras dreas de la empresa es...

Totalments insatisfactoria O O O D O Totalmante satisfactoria

18) Las condicicnes edilicias y medidas de higiene y seguridad laboral son...

Totalments insatisfactoria O D O D O Totalmente satisfactoria

19) En la empresa son tenidos en cuenta los problemas perscnales de los
colaboradores

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalments de acuerdo

20) Estoy dispuesto a poner un esfuerzo extra para legrar los objetives del area

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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21) Las acciones y procesos llevados adelants por Recursos Humanos
(Comunicacion / Administracion / Seleccion f Induccidn / Eventos [ etc.) son...

Totalmente Insatisfactorias O O O O O Totalmente Satisfactorios
22) El salario que recibo en relacion a ofras empresas del rubro es...
1 2 3 4 3

Totalmente Insatisfactorio O O O O O Totalmente Satisfactorio

23) ;Recomiendo la empresa REDOLFI como lugar de trabajo?

Totalmente en desacusrdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Déjanos tus comentarios yo sugerencias. Muchas gracias!

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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