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Resumen
En el presente trabajo se conocieron cudles son las opiniones que tienen los jovenes
argentinos acerca del trading online (inversiones en los mercados financieros a través de
internet). Las inversiones online estan en aumento, por lo cual resulta particularmente
importante aportar valor a este sector, especificamente en la ensefianza del trading.
Inicialmente, se realizé una investigacion cualitativa a personas expertas en el trading y que
poseen sus propias academias para, posteriormente, continuar con una investigacion de
enfoque cuantitativo, donde se encuestd a personas interesadas en el trading. La informacion
aportada por los expertos fue relevante para entender de qué forma comunicar con el publico
y como ser mas asertivo, mientras que los datos recolectados en la encuesta aportaron
informacion interesante como por ejemplo que, el 85% de las personas cree que las redes
sociales vende falsos estandares del trading, y el 70% opina que no fue influenciado en su
decision por las redes sociales, pero en otras respuestas podemos notar como las opiniones

de los encuestados refleja una idea similar a la publicidad presente en las redes sociales.
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Abstract
In the present work, the opinions that young Argentines have about online trading
(investments in financial markets through the internet) were known. Online investments are
on the rise, which is why it is particularly important to add value to this sector, specifically
in teaching trading. Initially, a qualitative research was carried out with people who are
experts in trading and who have their own academies, and then continue with a research with
a quantitative approach, where people interested in trading were surveyed. The information
provided by the experts was relevant to understand how to communicate with the public and
how to be more assertive, while the data collected in the survey provided interesting
conclusions, such as 85% of people believe that social networks sell false trading standards,
and 70% say they were not influenced in their decision by social networks, but in other
answers we can see how the opinions of the respondents reflect an idea similar to the

advertising present in social networks.
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Introduccion

Existen maltiples formatos de e-learning (MOOQOCs, semipresencial, aula invertida,
cursos online). En este trabajo se hara hincapié unicamente en lo que respecta cursos online
de trading, estos se desarrollan completamente en entornos virtuales. Es decir, la

comunicacion, evaluacion, aprendizaje y todo proceso pedagdgico se desarrolla virtualmente.

El e-learning es todo tipo de educacion que utiliza las tecnologias para el aprendizaje
online, en donde docentes y alumnos se conectan a traves de internet (Garcia Pefialvo &
Seoane Pardo, 2015). La educacién online rompe barreras geogréaficas y temporales lo que
permite a mas personas el acceso a la educacion. En los altimos afios la educacion online no

ha dejado de crecer.

El trading financiero consiste en comprar o vender un valor subyacente en un mercado
financiero con la intencién de obtener un beneficio especulativo. Para poder realizar las
transacciones en un mercado financiero es necesario estar registrados en un broker, que es
una institucién que ejecuta las érdenes de compra y/o venta de sus usuarios, los usuarios
realizan las transacciones a través de una plataforma de trading, y el broker cobra una
comision por ser el intermediario de estas compras y ventas a mercado (Gitman & Joehnk,
2005).

A su vez, existen multiples metodos o estrategias de trading. Se diferencian por
analisis técnico o fundamental o una combinacion de ambos, por marcos temporales en la
ejecucion de ordenes, indicadores, tipo de mercado, o activo financiero y mas variables segln

la preferencia de cada inversor o trader (persona que hace trading). Los cursos online de



trading, ofrecen una combinacién de informacion sobre los distintos conceptos mencionados
anteriormente, para asi poder llegar a un método de trading. Dicho método es un proceso
sistematico que tiene como objetivo la rentabilidad a largo plazo y cumple con una serie de
indicaciones para ejecutar las compras o ventas a mercado.

En la pagina de Francisca Serrano Ruiz (2017) inversionista espafiola y educadora
con més de 15 afios de experiencia en los mercados financieros esta publicado un articulo
Ilamado “El trading es cuestion de probabilidades”, el cual habla como debe ser un método
de trading y las partes fundamentales para tener éxito. Indica que un sistema de trading es
una combinacion entre una parte de conocimientos técnicos y probabilisticos, y otra parte
psicoldgica de cada inversor, que influye en la toma de decisiones. Un método de trading se
basa en el estudio de probabilidades favorables en la ejecucion de operaciones a mercado,
donde pocos sistemas tienen 80% - 85% de probabilidad de éxito, ya que, en general, tienen
una probabilidad de 60% - 70% y hay sistemas con 50% de probabilidad 0 menos que pueden
ser exitosos siempre y cuando la gestion de capital sea acorde a las probabilidades que tiene

el sistema.

El componente psicoldgico es la parte emocional del trading y es la parte mas dificil
de aprender a controlar para los que incurren en esta profesion, debido a que, para los seres

humanos, las emociones estan presentes en todos los aspectos de nuestras vidas.

Para la investigacion es importante conocer conceptos teéricos relacionados con el
comportamiento de compra del consumidor. EI comportamiento del consumidor se define
como el estudio de individuos, grupos y organizaciones en los procesos gque siguen para

seleccionar, conseguir, utilizar y disponer de productos, servicios, experiencias o ideas para



satisfacer necesidades y los impactos que tienen dichos procesos en el consumidor y en la

sociedad (Hawkins et al, 2004).

Comprador y consumidor pueden ser la misma persona, pero, en ocasiones, estas
pueden ser distintas y, generalmente, se utiliza estos dos conceptos de manera indistinta,
debiendo reconocer una diferencia entre ellos. Mientras que el comprador es aquella persona
que realiza la compra para recibir a cambio un producto o servicio (Schiffman & Kanuk,
2011); el consumidor es aquella persona que goza de los beneficios del producto o servicio,
pero que no necesariamente realiza la compra (Kotler P. , 1998). Entendiendo estos dos
conceptos, se debe estudiar aquellas personas que realizan un curso, es decir los
consumidores, que generalmente también pueden ser compradores y en otras ocasiones no,
dependiendo de cada situacion.

Existen distintos modelos del proceso de compra del consumidor. Asi las cosas, para
entender en su plenitud el proceso de compra del consumidor es necesario hacer un analisis
exhaustivo de las actividades que realiza. El proceso de compra no es unicamente la compra
en si como actividad, sino que comprende basicamente la precompra, la compra, y la
postcompra (Molla, Berenguer, Gomez, & Quintanilla, 2006) a partir de estas tres etapas
principales otros autores realizaron un analisis mas profundo.

El modelo de Kotler y Keller (2006) escribe y divide el proceso de compra en las
siguientes etapas:

1) Identificacion del problema.

2) Busqueda de Informacion.

3) Evaluacion de alternativas.



4) Decision de compra.
5) Comportamiento postcompra.

Un modelo maés reciente surgido a partir de la posibilidad de realizar compras en
internet es el de Madero (2016) que describe las siguientes etapas:

1) Toma de conciencia de una necesidad.

2) Consideracion de compra.

3) Decision de compra.

4) Valoracion del producto o servicio.

No obstante, existan algunas diferencias entre los modelos de compra del
consumidor, se puede observar que tiene caracteristicas similares.

El consumidor previamente identifica una necesidad o busqueda de informacion vy,
posteriormente, se encuentra en una etapa de compra del producto o servicio. Finalmente, en
el uso y evaluacion del producto o servicio.

La decisién de compra comienza cuando el consumidor identifica o reconoce un
problema o necesidad, esto surge de la evaluacion de su estado actual con su estado ideal
(Hoyer & Macinnis, 2015).

Es necesario detenerse a analizar las generaciones de consumidores. En este sentido,
Millennial son aquellos que nacieron entre 1985 y 2000, estos no son los nativos digitales
(Howe & Strauss, 2000). Segun Prensky (2001) los nativos digitales son aquellas personas
que nacieron y crecieron conectadas a la red y pantallas. Los millenials no nacieron cuando

las tecnologias estaban desarrolladas, pero si crecieron con ellas mientras estas se iban
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desarrollando cada vez més, por lo cual si saben usar estas tecnologias (Howe & Strauss,

2000).

La compra en internet crecid durante 2019 un 76% respecto al afio anterior y registro
una facturacion de $403.278 millones de pesos (Camara Argentina de Comercio Electrénico,
2020). En el presente afio 2020 las compras online aumentaron fuertemente debido a que la
humanidad se esta enfrentando a un virus altamente contagioso, donde la mayoria de paises
dispuso aislamiento obligatorio. Gustavo Sambucetti director institucional de CACE afirma
que el crecimiento del comercio electronico avanzd en seis semanas lo que hubiera tardado

dos anos.

En Latinoamérica segiin Online Business School, en 2019 el 50% de las clases de
educacion superior utilizaron tecnologia e-learning (EI Cronista, 2020). Durante la pandemia
la mayoria de las instituciones educativas se vieron obligadas a utilizar la tecnologia para

poder continuar con la normalidad del ciclo académico de sus estudiantes.

Gracias al avance tecnologico las personas estan cada vez mas interesadas en realizar
inversiones, segin Yoni Assia, CEO y cofundador de eToro (Broker):

“La volatilidad del mercado, inducida por el coronavirus, ha sido un tema central para los
medios de comunicacion de todo el mundo y ha llevado el tema de la inversién cada vez mas
a los radares de la gente. Hemos visto un gran aumento en los volimenes de operaciones en
eToro desde comienzos de 2020, tanto de usuarios nuevos como de los ya existentes.
Lanzamos eToro con la misién de abrir los mercados financieros mundiales, para que el
ciudadano pudiera invertir de manera sencilla y transparente. Alcanzar 13 millones es un hito
fantastico; pero debemos seguir sumando y asegurarnos que todos sientan que tienen el

conocimiento y la confianza para invertir y aumentar su patrimonio” (roipress, 2020).
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La revista Forbes Argentina (2020) en su articulo “Record de trading online en el
segundo trimestre: “Datos exorbitantes” de InvertirOnline, BullMarket y Banza” reunio
distintas declaraciones de personas de renombre de Argentina inherentes a los mercados
bursatiles. A continuacion, se citaran algunos:

José Vignoli, CEO de Invertironline.com, comentd que el crecimiento durante la
pandemia fue impresionante. “En el segundo trimestre 2020, registramos récords en todas
las variables: mas de 1,4 millon de operaciones ejecutadas, 3,5 millones de transacciones
procesadas, 40 mil altas de cuentas comitentes. So6lo a titulo de ejemplo, comparando con el

mismo periodo del afio anterior, la cantidad de clientes se increment6 en un 2200%”.

En este mismo sentido, “La tecnologia es la base de todo. EI mercado de capitales
esta teniendo un boom en Argentina 'y en el mundo. Y este crecimiento, en gran medida, esta
apalancado en una nueva generacion de jovenes que se dan cuenta de que es el mejor lugar
para invertir”, afirmo Ramiro Marra, Chief Strategy Officer de Bull Market Brokers. En
aperturas de cuentas comitentes, Bull Market Brokers tuvo un crecimiento del 55% en el

segundo trimestre frente al anterior, y un incremento del 54% en los depdsitos recibidos.

Operar productos financieros sobre todo aquellos que permiten apalancamiento
conlleva un alto riesgo. Por tal motivo, a partir del 1 de agosto de 2018, entrd en vigor una
nueva ley de regulacién, la ESMA (European Securities and Markets Authority) en donde
los brokers deben publicar que operar determinados productos financieros tiene alto riesgo.
Esto es para demostrar que el niUmero de personas que incurre en las inversiones minoristas

generalmente contrae pérdidas.
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Gracias a la tecnologia, a las oportunidades que ofrece el mercado para que las
personas puedan operar desde su casa y a la situacion actual mundial, hubo un aumento en
las inversiones a través de brdkers online nunca antes visto.

Una vez contextualizado el tema, es necesario identificar el problema de
investigacion. Este puede ser definido de manera amplia como alguna dificultad que un
investigador experimenta en el contexto de una situacion tedrica o préctica y desea obtener
una solucion para la misma (Kothari, 2004). Segun lo detallado anteriormente, se observo un
crecimiento importante en estos Gltimos afios en las inversiones en mercados financieros y
cursos online. Por esto, es importante identificar los factores que motivan a los consumidores
argentinos de 20 a 30 afos realizar cursos de trading online en el 2020. Por lo cual sera
indispensable plantear los siguientes interrogantes para la investigacion:

¢Cuales son los factores que motivan a los jovenes argentinos de 20 a 30 afios a
realizar cursos de trading? ¢ Cémo conocieron el trading por primera vez? ;Qué opinan acerca
del trading? ¢ Cuales son los factores que consideran mas importante los jovenes argentinos

a la hora de ingresar en una academia?

Conocer las respuestas a estos interrogantes es importante para ayudar a traders
profesionales que tengan la intencidn de iniciar una academia de trading online y, de esta
forma, tener un enfoque hacia los consumidores para tener una mayor probabilidad de éxito.
Es un servicio nuevo y en fuerte crecimiento que necesita conocer las motivaciones y

opiniones de los consumidores.

12



13

Asi las cosas, el objetivo general que guia la presente investigacion es analizar el
comportamiento de compra online de los jovenes argentinos de 20 a 30 afios que deciden

realizar cursos de trading online en el 2020.
Los objetivos especificos de la investigacion seran:
Obijetivo especifico 1: Identificar los motivos que impulsan a los jévenes argentinos
de 20 a 30 afios en el 2020 a realizar cursos de trading online.
Objetivo especifico 2: Determinar si las redes sociales influyen a los jovenes en la
decision de realizar un curso de trading.
Obijetivo especifico 3: Determinar cuales son los factores mas importantes que debe
ofrecer un curso de trading online para los jovenes argentinos.
Una hipétesis es una afirmacion o una proposicién aun no comprobada acerca de un
factor o fendmeno que es de interés para el investigador (Malhotra, 2008).
Hipdtesis 1
Los jovenes argentinos de 20 a 30 afios deciden tomar un curso de trading para
obtener un rendimiento futuro.
Hipdtesis 2
Los jovenes argentinos de 20 a 30 afios tienen una expectativa del trading en donde
en muy corto plazo pueden obtener grandes beneficios, esto es impulsado por la publicidad

en las redes sociales.

Meétodos
Teniendo en cuenta el objetivo general y el problema, la investigacion se realizara de

la siguiente manera:
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Se desarrollara en dos etapas. En una primera instancia, la investigacion seré de tipo
exploratorio y el método cualitativo, la técnica de recoleccion de datos entrevista a expertos
a través del instrumento guia de pautas. El tipo de muestreo sera no probabilistico por juicio,
debido a que se seleccionard a expertos en trading de Argentina, estos traders abren sus
propias academias y ensefian sus técnicas de inversion a sus alumnos, estos profesores
pasaron por toda la etapa de aprendizaje y tienen vasta experiencia en las inversiones. Se
seleccionard a 5 traders de Argentina con sus propias academias.

En segunda instancia, se hara una investigacion de tipo descriptiva causal, debido a
que se debe describir los fendbmenos que motivan a los jévenes de 20 a 30 afios de argentina
a realizar cursos de trading, y causal porque se quiere relacionar cuanto afecta la publicidad
en redes sociales en el conocimiento del trading. Posteriormente, en la decision para realizar
un curso de trading online en Argentina. EI método serd cuantitativo, la técnica para la
recoleccion de datos serd encuestas, y el instrumento cuestionario realizado a través de la
plataforma Google Forms. El tipo de muestreo sera probabilistico, aleatorio simple y la
muestra estard compuesta por 400 casos entre 20 y 30 afios de Argentina con un grado de
confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La investigacion exploratoria se efectia cuando el objetivo a estudiar o la
problematica son poco conocidas, se tienen muchas dudas o existe poca informacion previa
(Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2010).

El método cualitativo no se caracteriza por medir, sino por cualificar un fenémeno a
partir de rasgos determinantes, seglin sean percibidos por los elementos mismos que estan

dentro de la situacion estudiada (Bernal, 2010).
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Por su parte, el método cuantitativo hace referencia al &mbito estadistico, analizar una
realidad a partir de mediciones numéricas, para poder determinar predicciones o patrones del
comportamiento de un fenémeno o de la problemaética planteada. Este enfoque se utiliza para
poder comprobar las hipotesis a través de los datos recolectados (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2006).

Las investigaciones descriptivas trabajan sobre realidades de hechos. La
investigacion descriptiva pretende descubrir caracteristicas fundamentales de un conjunto
homogéneo de fendmenos. Se utiliza un criterio sistematico por lo que se pueden obtener

resultados de la realidad de los hechos del caso de estudio (Sabino, 1992).

Figura Nro. 1: Disefio de investigacion cualitativa para mentores de trading.

Disefio

Alcance Investigacion Exploratoria

Enfoque Investigacion Cualitativa

Poblacion Mentores de trading con su propia academia.
Instrumento de

. Entrevistas en profundidad. Guia de pautas
recoleccion de datos

Procedimiento o o
Muestreo no probabilistico, por juicio.
muestral

Muestra 5

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura Nro. 2: Disefio de investigacion descriptiva para personas interesadas en el

trading.
Disefio
Alcance Investigacion Descriptiva causal
Enfoque Investigacion Cuantitativa
Poblacion Hombres y mujeres de 20 a 30 afios que viven
en Argentina.
Instrumento de

» Encuesta, formulario Google Forms
recoleccion de datos

Procedimiento

Muestreo probabilistico. Aleatorio Simple
muestral

Muestra 400 casos, con un 95% nivel de confianza 'y un

5% en margen de error.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados
Respecto a la investigacion exploratoria que se realizo a traders profesionales con
academias de trading, se realizo6 entrevista a dos personas. Se ha contactado a ellos via redes

sociales, indicando que se buscaria hacerles algunas preguntas al ser expertos en la tematica.
Las preguntas que se indicaron fueron:

1) ¢Puede comentarme alguna breve explicacion de su experiencia, recorrido y

sensaciones en el trading? (No obligatorio)

2) ¢Utiliza canales de la comunicacién online y offline? En su caso, ¢cuales?

16
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3) ¢Sigue algun tipo de comunicacion especifica? ; Como se hace?
4) ¢Utiliza promociones en precios? ;COomo evallan estas promociones los

destinatarios?

5) ¢Qué cree que evalltan los consumidores para iniciar trading y para seleccionar
la academia segun su experiencia personal?

6) ¢Qué no puede faltar a la hora de promocionarse?

Los resultados de dichas entrevistas fueron los siguientes. En primer lugar, ambos
declararon que toda la comunicacion que realizan es online a través de las redes sociales y
pagina web. Surgioé que los mentores utilizan de distintas formas las siguientes redes de
comunicacion online: Telegram, Whatsapp, YouTube, Instagram, Pagina web, Twitch, y
algunos tienen plataformas de ensefianza (apps webs). En general los que comienzan trading
ingresan a varios canales de Telegram y/o Facebook, por lo cual para los estudiantes resulta

cémodo y familiar estas redes de comunicacion.

Los mentores declaran que deben generar contenido sobre trading continuamente y
dar consejos e interactuar con quien los sigue en las redes. En este sentido, destacan que
resulta muy importante la transparencia y mostrar los resultados que obtienen otros alumnos
gue ya estan siguiendo la mentoria del trader experto.

Los traders profesionales ofrecen promociones para seguir sus cursos como cupo
limitado o descuento por determinado tiempo. Otros mentores se asocian con brokers, donde
después de la apertura de una cuenta en el broker, los clientes pueden contar con distintos

beneficios.
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Los traders consideran fundamental la transparencia a la hora de comunicar y
mostrar los resultados que obtienen a través de sus sistemas, debido a que existen muchos
falsos traders que venden falsas promesas y asi muchas personas terminan estafadas.

Recordemos que el objetivo general de la presente investigacion es analizar el
comportamiento de compra online de los jovenes argentinos de 20 a 30 afios que deciden
realizar cursos de trading online en el 2020. Por su parte, el primer objetivo especifico que
orienta esta investigacion es identificar los motivos que impulsan a los jovenes argentinos de
20 a 30 afios en el 2020 a realizar cursos de trading online. En este sentido, entrevistar a
mentores fue necesario a los efectos de estructurar las preguntas de las encuestas a los jovenes
consumidores de cursos de trading online. Aunque realizaremos un anélisis luego de
presentar los resultados de las encuestas, los mentores han insistido en como las redes
sociales son el canal de comunicacion por excelencia para la busqueda de candidatos de los
cursos que ofrecen. Debemos ver qué moviliza a los jovenes a buscar un curso de trading
online, por lo que los resultados que a continuacion se despliegan seran claves a la hora de

poder dar una respuesta a las preguntas de investigacion formuladas.

Respecto a la investigacion descriptiva que se realiz6 a través de encuesta en google
forms a personas que realizan trading, surgieron los siguientes resultados. Se encuest6 a 40
personas en total. Estas personas han sido elegidas bajo un filtro etario (20 a 30 afios) y han
sido contactadas a través de telegram, y facebook donde existen grupos de trading

comunicados entre si y se suministra cierta informacion al respecto.

Los encuestados en su mayoria, el 46% conocid el trading por primera vez debido a

que buscaba una forma para invertir su dinero: el 26% por publicidad en redes sociales y el

18
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20% se lo comentd un amigo. El motivo que los impulsé a esta basqueda fue incrementar su
capital. En este sentido, el 46% de los jovenes estaba de acuerdo en este punto, mientras que

el 24% lo motivé proteger su capital y el 22% para aprender una profesion nueva.

Figura Nro. 3: Como conocieron el trading por primera vez los encuestados.

m Investigaba como invertir
dinero

m Publicidad en Redes
Sociales

Alguien conocido realiza
trading

= Me lo comentd un amigo

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Figura Nro. 4: Que motivé a los jovenes a investigar sobre trading.

19



Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

20

mResguardar mis ahorros
mAprender una profesion
nueva
Aumentar mi capital

mMe quede sin trabajo

m Ser libre financieramente

La manera en la cual los encuestados aprendio trading o contintan sus estudios fue

un 32% a través de autoaprendizaje con la informacién disponible en internet, y un 27%

inicio de forma gratuita y después pago. El 25% realiza un curso gratis.

El 46% declar6 que estudia desde menos de un afio.

Figura Nro. 5: De qué forma estudian trading.

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

m nicie con un curso gratuito
y después pago

m Auto aprendizaje
Solo cursos gratuitos

m 50lo curso pago

mNO

20
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Figura Nro.6: Tiempo que los encuestados llevan estudiando trading.

= Menos de 1 afio

mDe 1 a2 anos
De 2 a 3 afios

= Mas de 3 afios

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Previa experiencia en el trading se puede notar como la respuesta “me va a llevar
mucho tiempo ser rentable” no llega al 40%, aquellas respuestas que daban al trading como
una profesion facil estaban entorno al 20%, y el 30% opind que se necesitaba mucho dinero
para hacer trading. Después de haber hecho experiencia en el trading se nota un cambio de
opinion, las respuestas que se destacaron considerablemente sobre las demés fueron “me va
a llevar mucho tiempo ser rentables” y “profesién muy dificil” con un 55% y 40%
respectivamente.

Figura Nro. 7: Opinion de los encuestados previa experiencia en el trading.
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Profesion muy dificil I - 3%
Voy a obtener beneficios en corto plazo I 13%
Dinero Facil IS 123%

Me va a llevar poco tiempo aprender I 73%

Me va a llevar mucho tiempo ser
rentable

Hay que ser economistas o
matematicos

Solo se puede hacer con mucho dinero  INEEEGEGGGGGNGNGGG 0%

I 32%

I 10%

Estafa N 15%

0% 5% 1076 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Figura Nro. 8: Opinidn de los encuestados post experiencia en el trading.

Profesion muy dificil IR -10%
Voy a obtener beneficios en corto plazo | 13%
Dinero Facl Wl 5%

Me va a llevar poco tiempo aprender [ 10%

Me va a llevar mucho tiempo ser
rentable

Hay que ser economistas o
matematicos

Solo se puede hacer con mucho dinero I 3%

I 55%

B 3%

Estafa 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

El 85% de los encuestados considera que la publicidad en redes sociales vende un
falso concepto del trading, mientras que el 70% considera que la publicidad no impulso en

su decision a la hora de realizar trading.
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Figura Nro. 9: ¢ Las redes sociales venden el trading como algo sencillo?

m 3i, las redes sociales lo
venden como algo simple

m Mo, las redes sociales
muestran que se necesita
dedicacion

Mo se, no contesto

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Figura Nro. 10: La publicidad en las redes sociales impulso en la decision de los

encuestados a la hora de iniciar trading.

m35i
mNo
Mo =&, no contesto

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

El 72% de las personas pagaria un curso de trading, aquellos que no, manifestaron

que no lo harian debido a que existe la informacion en internet.
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Figura Nro. 11: ;Los encuestados pagarian por un curso de trading?

m 5

mMo

Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Aquellos que pagarian un curso de trading estaban de acuerdo en que lo que mas los
motiva a pagar un curso de trading es que el mentor sea reconocido y, ademas, que sea

rentable y transparente exactamente el 35%.

Figura Nro. 12: Motivos por lo cual pagarian un curso de trading.

Porque se adapta a mi forma de operar [N 0%
Mi aprendizaje seria mas répido [N :0%
Porque llevo mucho tiempo sin resuttados [N 2%
Porque el mentor tiene reconocimiento ||| NNRNGNRNGEGEGEGEEEEEEEEE 5
Porque el mentor es rentable y transparente [N -
Poruna estrategia rentable  [[NREHEEE :0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fuente: elaboracion propia de 40 casos.

Para el siguiente dato se solicitdé a los encuestados evaluar de 1 a 5 segin su
importancia sobre cada aspecto que debe ofrecer un curso de trading, se calculd el promedio
para cada variable, donde resultd mas importantes el otorgar una buena ensefianza, seguido
de una buena comunicacién con los alumnos, y por menos importantes consideraron tener

una plataforma de ensefianza y un mentor que sea mas reconocido que otros.

Figura Nro. 13: Evaluacion sobre factores importante de un curso de trading.
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Fuente: elaboracion propia de 40 casos.
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Discusion

El objetivo de la investigacion fue analizar el comportamiento de los consumidores
que deciden realizar un curso de trading online. La informacion obtenida puede aportar valor
para aquellos traders profesionales que deciden desarrollar una academia de trading online,
entender qué buscan los consumidores, qué desean obtener, de qué forma comunicar y donde
hacerlo (canales de comunicacion). La valiosa informacion que aportaron los mentores
traders en la investigacion exploratoria puede orientar a futuros traders profesionales a
desarrollar una academia online. Ademas, con la investigacion cuantitativa se descubrio las
motivaciones y opiniones acerca del trading, como afecta la publicidad en redes sociales y

que evaltan en un curso online de trading.

El proceso de investigacion resulté complicado, ya que no se alcanzd la muestra
deseada. Por una parte, en lo que respecta a los traders expertos son pocos los reconocidos
en el territorio y gozan de ser realmente transparentes. Ademas, algunos no quisieron
participar de la entrevista, tal vez por el miedo de dar informacion valiosa, ya que puede
haber competencia. Por otra parte, fue muy dificil llegar a que las personas contestaran la
encuesta, esto puede deberse a mudltiples factores que voy a describir en el apartado

observaciones.

El proceso de compra inicia cuando se reconoce un problema o necesidad (Hoyer &
Macinnis, 2015). Dichos autores han servido de base para poder abordar la hipotesis y, en
conjunto con la voz y percepcién de los consumidores, podemos confirmar la Hipdtesis 1. La
necesidad que los consumidores experimentaban a la hora de investigar y posteriormente

iniciar trading era cdmo invertir dinero o aumentar su capital, en su mayoria el 46% estaba
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de acuerdo en este aspecto. Este dato es fundamentalmente importante para desarrollar
estrategias de marketing, ya que se conoce la principal necesidad que experimenta el
consumidor. Los mentores o toda aquella persona que pretende proponer un curso online de
trading debe saber que la mayoria de los consumidores pretende invertir o aumentar su
capital. En este sentido, el objetivo especifico 1 ha quedado cumplido. Es decir, hemos
logrado identificar los motivos que impulsan a los jovenes argentinos de 20 a 30 afios en el
2020 a realizar cursos de trading online, reconociendo que el 46% busca la forma de invertir
y de aumentar su capital. A su vez, la segunda respuesta mas indicada fue “resguardar el
capital”. Es decir, hay una expectativa de incremento de capital como la opciéon que mas
impulsa a los consumidores. Pero, también, hay una expectativa de “resguardo” como
segunda opcidn. En este sentido, resguardo puede significar no contar con pretensiones de
aumento de capital, sino de cuidado del mismo: el sistema tradicional de resguardo de capital
— Bancos, entidades financieras, etc. — puede no estar ofreciendo seguridad y que los jovenes
de 20 a 30 afios inclinen su confianza hacia el trading.

Por su parte, un dato muy relevante es el tiempo que vienen conociendo el trading.
La mayoria de las personas encuestadas habian iniciado trading desde menos de un afio. Este
dato nos permite llegar a dos tipos de conclusiones: en primer lugar, confirmar que
efectivamente como se planted en los antecedentes hubo un aumento en el afio 2020 de
personas que se interesaron en el trading y; por otro lado, podriamos concluir que las personas
mas activas en los grupos de trading son aquellas que necesitan mas informacion o

mantenerse en contactos con otras personas para poder profundizar sus conocimientos.
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Se puede notar cdmo la opinidn de los encuestado cambia después de haber tenido
experiencia en el trading, en un principio la opinion de los encuestados variaba entre distintas
respuestas, y después de haber tenido experiencia, las opiniones se centraban principalmente
en dos respuestas: 1. Profesion muy dificil y 2. Me va a llevar mucho tiempo ser rentable.
Quisiera llegar a una conclusion de esta comparacion, el porqué de esta diferencia en las
respuestas y, ademas, conectarlo con respuestas que se obtuvieron posteriormente donde el
85% estaba de acuerdo que la publicidad en redes sociales vendia una falsa imagen del
trading, y ademas el 70% de los encuestados contest6 que no fue impulsado o motivado por
las redes sociales a la hora de iniciar trading, pero podemos notar cémo las redes sociales en
realidad podrian haber influenciado en la decision del consumidor, aunque hayan contestado
lo contrario, dado que la opinién inicial que tienen los encuestados acerca del trading esta
mas alineada a la publicidad que se ejerce en las redes sociales.

Después de este analisis podemos, entonces, confirmar la Hipdtesis 2, donde la
expectativa inicial que tienen los consumidores sobre el trading es de una profesion facil.
Ademas, por el andlisis de las respuestas, no por respuesta directa de los consumidores,

podemos decir que las redes sociales influencian al consumidor a la hora de iniciar trading.

En este sentido, el objetivo especifico 2, es decir, determinar si las redes sociales
influyen a los jévenes en la decisidn de realizar un curso de trading ha quedado cumplido. Se
ha llegado a la conclusion que, aunque la percepcién de los consumidores esta alineada a un
temor de falsa publicidad, las redes sociales son el canal adecuado para llegar a consumidores
de cursos online de trading. A raiz de lo analizado previamente y lo declarado por los traders

expertos se puede concluir que los que ofrecen mentoria de trading deciden ser totalmente
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transparentes y claros desde un principio debido a que hay mucha falsa informacién, y
ademas no obtendrian beneficios en el largo plazo, ya que se crearian una falsa imagen de
ellos mismos dando falsas expectativas. Finalizando este analisis se puede afirmar que la
publicidad en las redes sociales derivada de grandes compafiias (brokers) que apuntan a las
masas sin importar que estos sean rentables o no, mientras que los mentores de academias
apuntan a crear clientes en el largo plazo.

Otro aspecto importante en la investigacion fue preguntar a los encuestados si
estarian dispuestos a pagar por aprender trading, debido a que existe mucha informacion en

internet.

El 72% de los encuestados estaba de acuerdo en pagar un curso de trading brindado
por un profesional, los encuestados evaluaron que el motivo principal que los impulsa por
pagar un curso fue la transparencia y rentabilidad del mentor, el reconocimiento del

profesional que brinda la ensefianza, y ademas el hecho de mostrar una estrategia rentable.

En promedio los encuestados evaluaron que el aspecto mas importante de un curso

de trading es poseer una buena ensefianza.

De esta manera, el objetivo especifico 3, es decir, determinar cuales son los factores
mas importantes que debe ofrecer un curso de trading online para los jovenes argentinos ha
quedado cumplido. Asi las cosas, a raiz de la informacion obtenida podemos concluir que, si
un mentor se comunica a través de las redes sociales como Telegram, YouTube e Instagram,
y crea contenido valioso y de interes para su comunidad, podra llegar a mas personas. El uso
de las redes debe brindar informacion y captar al usuario. En dicha informacion se debe

priorizar una muestra de confianza y fiabilidad que demuestre a los consumidores que el
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mentor estd capacitado y cuente con herramientas para la transmision de conocimiento.
Ademas, resulta muy importante considerar ser transparente y mostrar los resultados que su
método de trading obtiene, a través de las operaciones del mentor y de las operaciones que
realizan sus alumnos. Si a la vez tiene un sistema 0 método de ensefianza que es evaluado de

forma positiva, tendra mayores probabilidades de éxito como academia de trading online

Observaciones
Los Traders profesionales entrevistados fueron 2, mientras que la muestra total
alcanzada de los encuestados fue de 40 personas, a seguir describiré algunos factores por lo
cual considero que no se lleg6 con la muestra planteada inicialmente, para quien quiera
realizar una investigacion futura similar pueda tener en consideracion estos factores:
e Falta de incentivo para responder.
e Pocas personas que realmente estan activas en los grupos de trading en las
redes sociales.
e Dificil llegar a quien realmente inicio trading.

e Los grupos tienen politicas internas y en varios no permiten publicaciones.
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