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Resumen

El presente trabajo final de graduacion tiene el propésito de desarrollar un reporte de caso
tomando como objeto de estudio a la organizacion MAN-SER S.R.L.

Dicha organizacion pertenece al sector metallrgico y se especializa en productos y
servicios industriales. Se encuentra ubicada en la Ciudad de Cordoba Capital, con
direccion actual en calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco.

En el presente reporte de caso se mostré las oportunidades de mejora en lo que respecta
a la comunicacion interna y liderazgo. Despues de una evaluacion organizacional detecté
la falta de un plan de comunicacion alineado a la estrategia global y déficit en la gestion
del liderazgo.

Se ha recurrido a una serie de antecedentes bibliograficos y cientificos para enmarcar,
explorar y arrojar luz sobre aquellos aspectos importantes para poder entender el caso.
La meta de este trabajo fue elaborar una propuesta que contemple un plan de
comunicacion e implementacion de un nuevo modelo de liderazgo coach para establecer
nuevos procesos comunicacionales y potenciar a los equipos de manera que se
incrementen las ganancias de la empresa.

Se propuso la implementacion de capacitaciones y talleres de comunicacion interna,
destinados a todo el personal de la empresa. Se formd en liderazgo coach a mandos
medios y directivos. Se incorpor6 un programa formativo de coaching para toda la
plantilla, denominado “Escuela de lideres” donde todas las personas de la organizacion
se capacitaron en competencias de liderazgo. Por consecuencia, esto permitid el
incremento de las ganancias de la empresa en un 10%, esto representa $ 4.187.483,67.

Palabras claves: liderazgo coach, comunicacion interna, capacitacion, plan de
comunicacion.



Abstract

The present final graduation work has the aim of describing a case report by taking the
organization MAN-SER S.R.L. as an object of study.

The organization mentioned in the previous paragraph belongs to the metallurgical sector
and it specializes in industrial products and services. It is located in the City of Cdordoba
Capital (in San Pedro Nolasco to be more accurate). Its address is 4721 2 de September
St.

The present case report outlined the opportunities that existed to improve internal
communication and leadership. After an organizational assessment, | detected a lack of a
communication plan aligned with the global strategy and a deficit in leadership
management.

To justify the information given, a series of bibliographic and scientific antecedents have
been used to frame, explore and throw light on those aspects that were significantly
important to understand the case.

My work had the purpose of formulating a proposal that included a new communication
plan and the implementation of a new coaching leadership style that served to establish
new communication processes and empower teams so that the company could increase
its profits.

| proposed the implementation of internal communication training courses and workshops
for all the staff. Middle managers and managers were trained as leadership coaches.

I developed a coaching training plan called "School of Leaders™" to be followed by the
entire staff. This plan had the aim of training the organization and improving its leadership
skills. Consequently, this allowed the company's profits to increase by 10%, this
represents $4,187,483.67

Keywords: leadership coach, internal communication, training, communication plan.
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Introduccion

El presente trabajo final de graduacion para la Licenciatura en Gestion de
Recursos Humanos tiene el proposito de desarrollar un reporte de caso, tomando como
objeto de estudio a la organizacion MAN-SER S.R.L.

Dicha organizacion, pertenece al sector metalurgico y se especializa en productos
y servicios industriales. Se encuentra ubicada en la Ciudad de Cérdoba Capital, con
direccion actual en calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco.

MAN-SER S.R.L. apunta a un mercado nacional con foco en Cordoba, Tucuman,
Buenos Aires, San Luis y Santa Fe. No posee filiales y cuenta con una estructura de 30
empleados, donde el 90% son hombres y tiene un promedio de edad de 50 afios.

Sus comienzos se remontan a principios de los afios noventa, quien fue su
fundador, el Sr. Luis Mansilla, se desempefiaba por aquellos afios como empleado de una
importante empresa cordobesa dedicada a la fabricacion de tornos y centros de
mecanizado, a la vez que realizaba trabajos de herreria de manera particular. Su destacada
experiencia y confianza, le permitieron convertirse en proveedor de la firma. De esta
manera fue dando inicio, a lo que afios méas tarde, 15 de octubre de 1995, fuese
considerada la fecha fundacional de la empresa, donde instal6 su propia planta.

En el afio 2009, los hijos del fundador, Julidan y Melina Mansilla tomaron la
empresa a su cargo y en el afio 2012 inauguraron una planta industrial nueva con una

superficie de produccién que duplica la anterior y proyecta desarrollar nuevas unidades

de negocios.

MAN-SER S. R. L. ha desarrollado tres lineas de productos propios incluyendo
su disefio, ingenieria y fabricacion. Desde sus origenes ha aplicado una politica de
inversion en tecnologia que le ha permitido ampliar su capacidad productiva de manera

sostenida.

El Directorio estd compuesto por miembros de la familia: la esposa del fundador
y sus 3 hijos. El organigrama de la empresa es por areas, ya que divide los departamentos
de acuerdo con las tareas que cada uno efectua: Ventas, Compras, Recursos Humanos,

Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad.

A continuacion, se detalla la vision, mision y valores de la empresa:



Vision: “Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la

confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios” (MAN-SER, s. f.
a, https://goo.gl/T5hFdz).

Mision: “Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes
que satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con
los mismos. Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y
creativo, en un ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos
los involucrados porque un compromiso asumido es un deber” (MAN-SER, s. f. a,

https://goo.gl/T5hFdz).

Valores: “Confianza; honestidad; importancia en los detalles; trabajo en equipo;

alta responsabilidad” (MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

Considerando el crecimiento sostenible de MAN-SER S.R.L a lo largo del tiempo,
con su capacidad de innovar, liderar el mercado, diferenciarse por su calidad y precio, en
el presente reporte de caso se pretende visibilizar las oportunidades de mejora en lo que
respecta a la comunicacion interna y liderazgo para generar a futuro una propuesta que le
permita afrontar y resolver cuestiones de la organizacion con la expectativa de seguir

siendo exitosa en el futuro.

Se ha recurrido a una serie de antecedentes bibliograficos y cientificos que han
servido para enmarcar y profundizar en aquellos aspectos que resultan de relevancia para

comprender el caso.

Carrizo, Daniela Belén y Ducler Sartor, Priscila (2017). En el trabajo final para
optar al grado académico de Licenciado en Comunicacion Social, de la Universidad
Nacional de Cérdoba, con titulo Cooperativa de Obras y Servicios Publicos Limitada de
Rio Tercero: una mirada hacia la comunicacion interna, busca describir el estado actual
de los procesos de Comunicacion Interna de la Cooperativa de Obras y Servicios Pubicos
de Rio Tercero, mediante la realizacion de un diagnostico; las autoras mencionan que, en
una organizacion, para que haya un clima de trabajo 6ptimo, se necesita por una parte una
buena circulacién de la informacion, y por la otra, una buena relacion entre pares, jefes y
subordinados. Un trabajador conforme con su trabajo, informado e identificado con los
valores de la institucion de la que forma parte, se desempefia mejor en sus tareas, y mas

aun si siente que coopera con la mision de esta. Por eso, en toda organizacion, el analisis



de la comunicacion interna es un proceso fundamental para la mejora y el mantenimiento
de un clima de trabajo 6ptimo, sobre todo cuando existe la necesidad de proyectar una

mejora en las condiciones del &mbito interno.

Friedli, Valentina; Laguardia, Matias; Spadafore, Dario. (2020). En el trabajo final
para optar al grado académico de Licenciatura en Comunicacion Social, Universidad
Nacional de Cérdoba: Analisis Diagnostico y Plan Global de Comunicacion Interna de
ATLAS J.E.. Esta tesina tiene la finalidad de identificar tanto las dificultades, asi como
los procesos eficaces que componen la comunicacion interna de ATLAS J.E., en pos de
elaborar un plan global de comunicacién interna que brinde herramientas para superar
dichos obstaculos y potenciar los aspectos positivos de la comunicacion organizacional.
El enfoque sistémico y constructivista que se desarrolla en esta tesis, permite abordar a la
organizacion como un todo, para asi observar sus interrelaciones. Y estas se observan
leyéndolas de manera circular, y no de forma lineal, lo que significa que no se trabajan
hechos aislados, sino sucesos que se afectan unos a otros reciproca y constantemente.

Los aportes de, Carrizo, Daniela Belén y Ducler Sartor, Priscila (2017) y Friedli,
Valentina; Laguardia, Matias; Spadafore, Dario. (2020) enriqueceran el anélisis del caso
de MAN-SER S.R.L contribuyendo con herramientas, elementos y una metodologia que
permitira agregar valor a la actual situacion de la empresa. Dado que la misma, hoy se
encuentra con oportunidades de mejora en sus planes, procesos y circuitos de

comunicacion interna.

Por su parte, Gonnet (2013) en el articulo cientifico discursivo, recuperado de la
pagina oficial de Conicet, con titulo El discurso contemporaneo del management. El caso
del Coaching ontolégico presenta un enfoque prescriptivo y normativo en tanto define
aquello que se debe hacer en empresas y organizaciones para maximizar la eficiencia de
los procedimientos, las acciones y las decisiones. En este trabajo se aborda el coaching

ontologico como una nueva herramienta distintiva del liderazgo.

Este abordaje de, Gonnet (2013), es importante y resulta de gran aporte para el
caso de MAN-SER, ya que pone foco en el nuevo rol del lider: facilitador que da la
posibilidad de empoderar al equipo y potenciarlo. Este aporte permitira dejar de lado el
modelo de respuestas y soluciones impuestas, pasando a un liderazgo coach como una
habilidad requerida para la gestién de personas. Es asi, que un cambio en la forma de

liderar y abordar a los equipos sera clave para el progreso de la MAN- SER S.R.L.



Analisis de situaciéon

En este apartado se haré hincapié en temas y elementos relevantes provistos por
el caso.

MAN-SER es una empresa de productos y servicios industriales del sector
metaldrgico. Cuenta con gran experiencia y recorrido en el sector. Se posiciona como una
empresa lider por sus productos, calidad y precio. Si bien, compite con empresas
internacionales por su innovacion tecnologica, su foco se encuentra en el mercado

nacional.

Es una empresa familiar, su directorio estad compuesto por la esposa del fundador
y sus tres hijos. La funcidn de este es tomar decisiones sobre el presente y el futuro de la
organizacion. La gerencia general estd a cargo de uno de los hijos, quien organiza la
informacion que circula en la compafiia. El tipo de liderazgo utilizado en la estructura
organizacional es formal ya que la direccion define al gerente de la empresa como

representante de ella.

La estrategia de la organizacion recae sobre el consejo familiar, integrado por la
familia nuclear propietaria de MAN-SER S.R.L. compuesta por cuatro socios familiares,
de los cuales dos trabajan en la empresa. Este consejo es quien se encarga de la toma de
decisiones sobre inversiones, nuevas unidades de negocios, oportunidades de

crecimiento.

El sector de ventas y calidad esta a cargo de los duefios de la empresa. Por otro
lado, la responsable del area de recursos humanos es la hija, quien lleva a cabo las labores
vinculadas con el ingreso e induccion de personal nuevo, comunicacion interna,
motivacion y capacitaciones. En el sector produccion hay un encargado, quien fue
designado por la gerencia. Es quien lleva la conduccién del grupo con el objetivo de que
se establezcan, implementen y mantengan los procesos y procedimientos necesarios para

Ilevar a cabo la produccion.

La empresa sostiene altos estandares de calidad en los productos que comercializa
y una produccion a gran escala, tal estrategia permite tener precios mas bajos que sus
competidores con el objetivo de lograr mayor presencia en el mercado y fidelizar méas
clientes. Sus principales clientes son grandes empresas automotrices y agroindustriales,

como son Volkswagen Argentina S.A. y AIT S.A; y el resto de la produccidn se destina
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a distintos clientes menores, que conforman un 15% por la compra de carrocerias,
punzonado, plegado y corte. Todos los pedidos de clientes deben efectuarse por escrito,
ya sea por medio de una nota de pedido formal o con una confirmacion via correo
electronico. MAN-SER no posee filiales, como asi tampoco una estrategia de marketing

externo.

A continuacion, se realizara un andlisis exhaustivo de la situacion de la compafiia
en el marco nacional e internacional. Se debera examinar el entorno que rodea a la
organizacion identificando las oportunidades y amenazas presentes en su contexto. Se
incluirén las variables politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales.
Se utilizaran diferentes herramientas, una de ellas serA PESTEL la cual brinda
informacidn sobre el ambiente externo en el cual se desarrolla la empresa (nivel macro),
la segunda sera PORTER que permite conocer la situacion del entorno cercano con el que
se relaciona y la ultima sera FODA para saber cdmo la compafiia se vincula con su

microentorno.

Anélisis PESTEL

Factor Politico: el Gobierno de la Nacion Argentina, esta enfrentando una crisis
sanitaria, Pandemia COVID-19. La crisis de la pandemia llegd a Argentina en un
momento particularmente dificil, en el cual el pais ya tenia serios desafios
macroeconomicos, un nivel de deuda publica insostenible, problemas de equilibrios de
cuenta corriente en la balanza de pagos, una inflacion alta y una moneda nacional débil
(OIT, 2020)

El Gobierno Nacional implement6 una serie de medidas para reducir el impacto
econdmico negativo para las pymes y sus trabajadores, como por ejemplo el Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién y el Programa de Recuperacién
Productiva -REPRO- para sostener el empleo, creditos para el pago de sueldos a una tasa
subsidiada, congelamiento de alquileres, suspension temporaria del corte de servicios por
falta de pago, para enumerar solo algunas (8va. Encuesta a Pymes de PWC Argentina,
2021).

Resulta necesario que las autoridades gubernamentales establezcan una agenda
post pandemia que aliviane los efectos adversos de este contexto y se focalice en las

necesidades planteadas por los empresarios del sector sobre todo en acciones concretas
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que impulsen la demanda, la reduccion de impuestos, recortes del gasto publico y
eliminacion de la prohibicion de despidos. Entendiendo el contexto donde va situando la
pandemia a las Pymes (8va. Encuesta a Pymes de PWC Argentina, 2021).

Factor Economico: las pymes enfrentan dos pandemias: Covid-19 y crisis
econdmica. El cierre de fronteras, comercios, fabricas, colegios, entre otras medidas para
contener la expansion de la enfermedad, generaron incertidumbre ante lo desconocido y
han puesto a prueba la capacidad de las empresas a trabajar en red para minimizar las

consecuencias econdémicas (8va. Encuesta a Pymes de PWC Argentina, 2021).

Si bien las pymes son un importante motor del entramado productivo, producen
riqgueza y emplean mano de obra, son las que mas sufren los vaivenes de nuestra
economia. Con distintos matices, segun la ultima encuesta a Pymes Argentinas por PWC,
los temas que mas impactan en la agenda del dia a dia son la fuerte presion tributaria
(89%), la inflacion (84%), volatilidad del tipo de cambio (64%) y los efectos de las
restricciones por la pandemia (61%). Estas problematicas son las que mas preocupan a
los empresarios pymes ya que impiden la posibilidad de crecimiento junto a la caida en
los indicadores de consumo por la baja de la demanda (8va. Encuesta a Pymes de PWC
Argentina, 2021).

La actividad metaldrgica present6 en julio un aumento del 15,7% en términos
interanuales y acumula un crecimiento de 24,6% en los primeros siete meses del afio. A
nivel sectorial, se mantiene un crecimiento generalizado en términos interanuales, aunque

con distintas velocidades de crecimiento en los rubros metaltrgicos (ADIMRA, 2021)

En linea con el nivel general, las principales provincias que nuclean la actividad
metaldrgica presentaron aumentos en sus niveles de produccién, recuperando la pérdida
sufrida durante 2020, a excepcién de Mendoza, que permanece por debajo de los niveles
pre-pandemia. Por el contrario, las provincias de Cordoba (25,3%), Santa Fe (14,4%) y
Entre Rios (9,4%) mantienen un buen desempefio en su nivel de actividad (ADIMRA,
2021).

Factor Social: la crisis actual esta cambiando los habitos sociales y laborales.
Nuevas formas se imponen o se expanden por la necesidad de continuar las actividades
productivas. El teletrabajo se expandidé en algunos sectores y esta tendencia puede

continuar en el futuro. EI comercio online y la promocion de cadenas de suministro
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locales por disrupcion de las cadenas regionales o mundiales son otros ejemplos de

actividades que se pueden expandir (OIT, 2020)

Los ingresos del trabajo son el elemento clave que determina el ingreso disponible
del hogar, y explican la mayor parte de la distribucion del ingreso y de la pobreza en
Argentina. Puesto que la parada de la economia caus6 una fuerte merma del ingreso
laboral habitual, afectando sobre todo a los trabajadores de menor ingreso y especialmente
a los trabajadores informales que enfrentan importantes limitaciones en el acceso a la

proteccidn social, se espera un fuerte impacto en la pobreza y la desigualdad (OIT, 2020).

Factor Tecnoldgico: En el marco de esta crisis, la digitalizacion esta reformando
rapidamente la educacion y la formacion profesional. Estas se pueden extender de manera
inclusiva si se logra promover la conectividad y la disponibilidad de computadoras en
hogares pobres (OIT, 2020)

La digitalizacion ya no es una opcion y encuentra en el nuevo contexto su
verdadero impulsor. Digitalizarse es apoyarse en las nuevas tecnologias para incluir
nuevas formas de trabajo que lo ayudaran a ganar eficiencia, agilidad, productividad y
calidad. Lo importante entonces es, dentro de lo posible, informatizar los procesos de la
empresa gque aporten valor a usuarios y clientes y ello va a depender fundamentalmente
de la capacidad profesional del recurso humano disponible para llevar adelante esta tarea.
La capacidad de adaptacion, gestion del cambio y seguimiento continuo de tendencias,
son tareas imprescindibles ante la permanente evolucion de la tecnologia (8va. Encuesta
a Pymes de PWC Argentina, 2021).

La mayoria de las pymes estan viviendo un quiebre cultural y estan convencidas
de que la tecnologia ya no es una opcion y que la transformacién digital es imprescindible
para reactivar sus empresas en esta nueva realidad (8va. Encuesta a Pymes de PWC
Argentina, 2021).

Factor Ecol6gico: Lo que se puede ver con el impacto del COVID-19, es que al
inicio de la pandemia creiamos que la disminucién de la actividad, como consecuencia
del aislamiento, reduciria nuestra huella ecoldgica. Esto ocurrié en los primeros meses y

en grandes ciudades o centros industriales.

Sin embargo, la conversion de ambientes naturales para nuevas areas agricolas y

ganaderas no disminuy0. Los incendios forestales en el Delta y las provincias de centro y
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norte del pais contribuyeron a aumentar la tasa de deforestacion, que segun adelantos

oficiales podria duplicar los valores del 2019. (Telam, 2021)

Actualmente, los fendmenos meteoroldgicos extremos que experimentamos son

una combinacion de la variabilidad natural y la influencia humana en el clima.

También se debe tener en cuenta que aumentd la demanda de materiales
descartables y plasticos de un solo uso, debido a la percepcion de que los mismos son mas
confiables en un contexto donde los riesgos de contagio son altos. Esto representa un
enorme retroceso del trabajo de muchas organizaciones y algunos gobiernos para la
concientizacion del impacto de los plasticos de un solo uso en el ambiente y la
importancia de adquirir la costumbre de incorporar articulos reutilizables (Instituto
IDEAS, 2020)

Por ultimo, uno de los efectos negativos méas importantes de la pandemia es el
incremento de los residuos patogénicos, sobre todo los producidos por los hospitales y
centros de salud, los cuales se estima que se pueden haber llegado a cuadriplicar. Ademas,
a este enorme incremento se debe sumar también aquellos que no son producidos en los
hospitales o centros de salud. Por esta razdn, es una de las cuestiones que mas atencién

esta prestando el gobierno nacional y los provinciales (Instituto IDEAS, 2020)

Una vez finalizada la cuarentena obligatoria en la mayoria de los paises, y en el
afan de volver a reactivar las economias, se esperan niveles de contaminacién mayores o

iguales a los que existian antes de la pandemia. (Instituto IDEAS, 2020)

Factor Legal: La norma que regula a los trabajadores en Argentina es la Ley de
Contrato de Trabajo N° 20.744 (Infoleg, 1974).

Las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo se regulan bajo la Ley N°
19.587 (Infoleg, 1974)

El trabajador se encuentra comprendido en el Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones a traveés de la Ley N°24.241 (Infoleg, 1993)

La ley de Riesgos del Trabajo, Ley N° 24.557, propone la prevencién de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asegurando asistencia médica
(Suteba, 1995).
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La forma, prueba y procedimiento para la conformacion de sociedades se regulan

a través de la Ley de Sociedades Comerciales (Infoleg, 1984).

La empresa MAN-SER es una Sociedad de Responsabilidad Limitada regulada
por dicha Ley N° 19.550.

MAN-SER S.R.L es una empresa metaltrgica bajo el Convenio Colectivo de
Trabajo 260/75 y Convenio Salarial (UOM, 2019)

Andlisis de las Cinco Fuerzas de PORTER

Poder de negociacion del cliente: laempresa se diferencia por la calidad y el precio
de sus productos, como asi también por todo el servicio ad hoc que propone la empresa
desde las visitas, canales de comunicacion, capacitaciones, atencién y resolucion de
problemas. En este punto, su rendimiento les permite que el poder de negociacion del

cliente sea moderado.

Poder de negociacion del proveedor: MAN-SER tiene previsto dentro de su
politica de calidad una relacion con los proveedores siguiendo un criterio comun, basado
en la confianza y mutua asistencia. Muchos de sus proveedores los mantienen desde sus
comienzos. Todo esto le permite asegurar la estabilidad de sus procesos para la entrega

de un producto final de calidad.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: la amenaza de ingreso de
competidores es baja, dado que la empresa ya se encuentra en una etapa de madurez,
disminuyendo la amenaza de potenciales competidores. De igual forma, nos encontramos
en un sector dinamico, que exige mantenerse actualizado en nuevos procesos Yy

tecnologias para mantener su lugar en el mercado.

Amenaza de productos sustitutos: debido a la especificacion y detalle de los
productos a demanda, no se identifican sustitutos que satisfacen necesidades similares y
puedan sustituir los productos de MAN-SER. Nuevamente se reitera, la necesidad de

actualizar procesos y/o materias primas de innovacion y de origen tecnoldgico.

Rivalidad entre los competidores: entre los principales competidores de la
empresa se encuentra, Transfil, Eisaire, Empremet. Compiten cooperativamente por la

participacion en el mercado aplicando reduccion de precios y diferenciacion en la calidad
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de la produccion. MAN-SER aplica su servicio de postventa que garantiza a los clientes

el correcto mantenimiento y utilizacion de las maquinas.

Transitamos los andlisis del macroentorno del factor politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecoldgico y legal a través de la herramienta PESTEL; luego del microentorno

con la ayuda de las cinco fuerzas de PORTER vy por Ultimo se utilizara el analisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para facilitar la toma de decisiones

y planificar nuevas estrategias, teniendo en cuenta los puntos fuertes y débiles de MAN-

SER.

Andlisis FODA

Fortalezas:

Su politica de calidad. La calidad de sus productos, ya que permite
satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con sus expectativas
(1SO 19011.)

Cuentan con procedimientos definidos para el manejo de cada area (a
partir de la certificacion de las normas ISO) que sirven de guia y a la vez
evitan la generacién de conflictos.

Layout se encuentra distribuido por procesos. Como ventaja, las maquinas
tienen una mejor utilizacién y, por lo tanto, se optimiza la inversién inicial.
Hay mayor flexibilidad para los cambios en los productos y en el volumen
de la demanda. Por otro lado, se observa que existe suficiente espacio
fisico como para poder realizar los procesos de produccion y la capacidad
como para incorporar nuevas maquinarias y realizar futuras ampliaciones.
Cuenta con mediciones especificas de ruidos para evitar que las personas

que trabajan en los sectores productivos vean afectada su salud.

Oportunidades:

Es una empresa que en lo general marca la diferencia con precios mas
bajos que la competencia.

Tienen al alcance un mercado aun no explorado: la exportacion de sus
productos.

La fabrica se encuentra ubicada estratégicamente en relacion con la

cercania con respecto a sus principales clientes.
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Debilidades:

Liderazgo formal (fue designado por la empresa y forma parte de la
estructura organizacional).

Comunicacion. El tipo de comunicacion que circula en la empresa se
refiere a cuestiones operativas mas que estratégicas.

Demora en la entrega de insumos por falta de comunicacion entre areas y
el no cumplimiento de plazos de entrega hacia sus clientes.

Falta de capacitacion de los operarios que generan en consecuencia
“cuellos de botella” y recursos ociosos por un lapso.

No posee medios de ventas externos ya que lo realiza con vendedores en
forma personal y telefénica.

Sobrecarga de tareas en algunos miembros de mayor jerarquia por falta de
delegacion.

Layout se encuentra distribuido por procesos. Como desventaja, esto
genera que la produccion total lleve mayor tiempo, asi como mayores
tiempos en los que no se las pueda utilizar; mayores costos de

almacenamiento y requiere de mano de obra calificada.

Amenazas:

Marketing. La empresa maneja a sus grandes clientes de manera
personalizada y mantiene una relacion muy estrecha y personalizada.
Hasta el momento no se realizaron camparias de marketing concretas. De
esta manera, no estdn cubriendo un espacio que puede tomar la
competencia para ampliar su cartera de clientes.

Actualmente no posee sucursales y no hay intenciones de expansion. Por
otro lado, su principal alcance es la provincia de Cérdoba.

La mayoria de las cobranzas se realizan mediante cheques (con el riesgo
latente de que no posean fondos). Los plazos dependen de cada cliente,
entre 30 y 75 dias.

La empresa no cuenta aun con una politica de ambiente y gestion de
residuos. En colaboracion con una consultora especialista, desarroll6 un

protocolo para mantener la seguridad del lugar. Uno de los principales
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riesgos que enfrenta la empresa, debido al manejo de maquinas soldadoras
y de material inflamable es el riesgo de incendios.

e Concentracion de la produccion: la demanda se reduce durante el periodo
estival, cuando las automotrices comienzan a suspender personal por baja

produccion.

Es fundamental realizar un andlisis desde el punto de vista profesional, ya que nos
permite conocer cuales son las soluciones y desafios que tiene la empresa, de acuerdo con

sus dimensiones y posibilidades.

En primera instancia, encontramos en MAN-SER que los temas abocados a la

comunicacion interna, los lidera la responsable de recursos humanos, junto a otras tareas.

No se visualiza una estructura organizacional con un area de comunicaciones
especificas. En esta linea, se evidencia que el tipo de comunicacién que circula en la
empresa se refiere a cuestiones operativas mas que estratégicas. No se presenta una
planificacion formal, con objetivos y mensajes claves a transmitir a los colaboradores

para lograr los resultados de la organizacion.

A esto se suma, la falta de comunicacion entre areas, generando tiempos muertos,
el no cumplimiento de plazos de entrega, entre otras cuestiones. Por otro lado, no se
observa una proactividad en capacitar a las personas de la empresa, estas se organizan a

demanda y con previa autorizacion.

En segunda instancia, se refleja un tipo de liderazgo directivo, en el cual no se
delegan tareas, las decisiones las toman siempre las mismas personas, esto en ocasiones
genera retrasos y falta de autonomia de algunos perfiles. Por otro lado, no se percibe que
los lideres generen espacios de feedback y empoderamiento con sus equipos. Tampoco
se muestra un lugar flexible y abierto para dar sugerencias y que los empleados puedan

aportar a la estrategia de la empresa.

Contar con un plan de comunicacion interna, formaciones y lideres que faciliten
y acomparfien a sus equipos, es necesario para generar un buen clima de trabajo, personas

motivadas, que fluya la comunicacion y eso pueda verse reflejado en la productividad.

De no adquirir la planificacion de comunicacion mencionada, se correria el riesgo
de tener otras problematicas a tratar, como lo es la rotacion del personal, ausentismo,

empleados no comprometidos, incertidumbres, rumores y desmotivacion en el equipo.
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Esto podria generar como resultado final que la organizacion pierda competitividad y

sostenibilidad en el tiempo.
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Marco Tedrico

En el siguiente apartado se desarrolla el marco tedrico que sustenta este reporte de
caso. Los temas relevantes seran: comunicacion interna, ejes de la comunicacion interna,
comunicacion interna y cultura. Por Gltimo, se abordaran el concepto de liderazgo coach

y caracteristicas del liderazgo coach.

Comunicacioén interna

Tal como lo expresan A. Brandolini y M. Gonzalez Frigoli en su libro
Comunicacion Interna, Claves para una gestion exitosa, la comunicacion interna es una
herramienta de gestién que busca la eficacia en la recepcion y en la comprensién de los
mensajes orientados al publico interno. Apunta a generar un buen clima de trabajo
propiciando un cambio de actitudes e implicacion en funcion de mejorar la productividad
de los empleados. Asi mismo, detallan que la comunicacion interna es un proceso
planificado y continuo que consiste en el disefio, implementacion y utilizacion de diversas
herramientas y canales especificos que sostienen algunos de los objetivos propuestos

dentro del plan estratégico de comunicacion (pagina 33).

También se debe tener en cuenta que lo mas importante en un proceso de
comunicacion es el mensaje que se recibe, como se interpreta y como se actla por él. La
clave es la comprension del mensaje. Y no todo lo que se comunica es asimilado por el
receptor. Es por eso por lo que la comunicacién interna no debe entenderse como un
proceso en una sola direccion, sino que debe verse como un camino de ida y vuelta
(feedback) o de dos vias, a fin de conocer y satisfacer las necesidades y objetivos (tanto

del emisor como del receptor) (A. Brandolini — M. Gonzélez Frigoli, 2008)

Ejes de la comunicacién interna

A. Brandolini — M. Gonzélez Frigoli en su libro Comunicacion Interna, Claves
para una gestion exitosa, afirman que las tematicas abordadas desde las comunicaciones
internas tienen como principal eje el generar motivacion para los recursos humanos, hacer
que el personal se organice y enfoque su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y
productivos de la compafiia. Asi como también, afirman en su libro A. Brandolini — M.
Gonzalez Frigoli, la comunicacion interna intenta estrechar los vinculos entre los

diferentes sectores y niveles de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a
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los empleados calificados dentro de la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y

responder a las expectativas e inquietudes que sus integrantes presentan (péagina 25).

En linea con esto, con una comunicacion exitosa se puede: armonizar las acciones
de la empresa, evitar oposicion y discrepancia en la actuacion cotidiana a partir del
didlogo y la comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando. Propiciar un
cambio de actitudes (saber, poder, querer). A partir del conocimiento del rumbo de la
compafiia, se puede alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite
la toma de decisiones individuales y/o grupales para alcanzar las metas propuestas por la

empresa. (A. Brandolini — M. Gonzélez Frigoli, 2008).

Comunicacion y cultura

La empresa como espacio de interaccion entre personas es generadora de su propia
cultura. Esto quiere decir que es formadora de habitos, creencias, modos de pensar,
comportamientos, valores, entre otros componentes sociales. En este contexto, las
comunicaciones internas son una base activa en la consolidacion y construccién social de
la cultura de la empresa. Esto se produce a partir de la circulacion de mensajes claves
hacia sus empleados: misiones, funciones, objetivos, valores, filosofia, entre otros. Y que,
al mismo tiempo, deben estar traducidos e incorporados en los modos de actuar de la
empresa para que no surjan contradicciones entre el decir y el hacer (A. Brandolini — M.
Gonzalez Frigoli, 2008).

Liderazgo coach

O. Anzorena, en su libro Lider Coach, Un Modelo para el Liderazgo y el Coaching
Organizacional, sostiene que conducir desde un liderazgo coach implica generar las
condiciones que posibiliten el desarrollo de nuevos lideres. Y en este sentido, liderar
supone ayudar a que otras personas expandan su potencial y mejoren su desempefio a los
efectos de lograr resultados individuales y colectivos que no parecian posibles hasta
entonces. En este sentido, un lider-coach es quien desempefia la accion del liderazgo

desde el compromiso con el desarrollo de otros lideres (Anzorena, 2008).

Para Anzorena (2008), esto presupone estar al servicio del desarrollo de las
personas con las que se trabaja y convive. Desarrollo que comprende el incremento de
sus competencias laborales y de sus cualidades humanas. Quienes entiendan que conducir

a otras personas conlleva la responsabilidad de involucrarse en su desarrollo y aportar a
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su superacion personal y profesional, comprenden que la esencia del liderazgo no esta en

la influencia sino en el servicio.

Quien conduce desde este tipo de liderazgo se compromete a tener una doble
mirada, a prestar su atencién en forma constante a dos aspectos diferentes, pero
profundamente relacionados: por un lado, al logro de los objetivos y a la efectividad
organizacional, y, por el otro, al desempefio y al desarrollo de las personas y del equipo

que lidera. Anzorena (2008).

Caracteristicas del liderazgo coach

Segln Anzorena (2008), las caracteristicas de un liderazgo coach estan
supeditadas a sus responsabilidades fundamentales e indelegables del liderazgo, es decir,
acciones que debe desempefiar un lider coach. Para Anzorena (2008), existen cinco
responsabilidades basicas que definen las conductas del lider-coach:1. Construir una
Visién Compartida.2. Delegar poder y crear responsabilidad.3. Generar sinergia y trabajo
en equipo.4. Facilitar el desarrollo de las potencialidades.5. Predisponer emocionalmente.

Por lo expuesto, se considera que la comunicacion interna y un tipo de liderazgo
coach, son pilares estratégicos para que una organizacion sea sustentable y rentable en el
tiempo. Una comunicacion interna disefiada, planificada y desarrollada para una correcta
implementacién, con objetivos y mensajes claros y claves, permite generar cambios
actitudinales, un buen clima de trabajo, motivacion y vision del rumbo de la empresa.
Todo esto impactando y evidenciandose en la propia cultura. Por otro lado, alineado y
para que se pueda llevar a cabo un plan de comunicacion interna eficiente, es fundamental
el rol del liderazgo en la compafiia. Desde esta perspectiva, un liderazgo coach, permite
el desarrollo de las personas en paralelo al desarrollo de la empresa, generando
compromiso y responsabilidad en todas las lineas para que esto contribuya en resultados

finales que esta persiga.
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Diagnostico y discusion

MAN-SER S.R.L. se posiciona como una empresa lider por sus productos, calidad
y precio. Cuenta con gran experiencia y recorrido en el sector. Sin embargo, se encuentra
actualmente atravesando un contexto poco alentador. Los resultados de la empresa no

seran exitosos, si en el corto o mediano plazo no realizan cambios.

Hoy no cuentan con un plan de comunicacion, so6lo se comunican temas
operativos, desatendiendo la importancia de transmitir temas estratégicos. También, esta
falta de comunicacion genera demoras en las entregas de insumos y el no cumplimiento
de plazos de entrega hacia sus clientes, todo esto le puede generar a futuro consecuencias
negativas, tal como, dejar de ser una empresa lider en su sector. Segun conceptos que se
abordaron anteriormente, es para MAN-SER S.R.L una herramienta estratégica la

comunicacion interna.

Un plan de comunicacion le permitird a la empresa, transmitir sus valores, mision,
propdsito y mensajes claves que agreguen valor a las personas, para que éstas lo puedan
trasladar a su desempefio, también este plan, permitira recibir feedback de sus empleados

para retroalimentar el proceso. Todo esto se vera reflejado en el éxito de la empresa.

Este plan, debera estar integrado dentro de la estrategia global de la empresa,
acompariando con un nuevo modelo de liderazgo. Como se menciond, parrafos anteriores,
la empresa hoy presenta un tipo de liderazgo disfuncional para poder cubrir las demandas
del mercado laboral a futuro. No se delegan tareas, las decisiones las toman siempre las
mismas personas, esto en ocasiones genera retrasos y falta de autonomia de algunos
perfiles. Por otro lado, no se percibe que los lideres generen espacios de feedback y
empoderamiento con sus equipos. Tampoco se muestra un lugar flexible y abierto para
dar sugerencias y que los empleados puedan aportar a la estrategia de la empresa. Todo
esto esta generando una brecha, que, si no se atienden en el corto plazo, perjudica los
estandares de calidad a los cuales llegd MAN-SER S.R.L.

Dada estas circunstancias, es necesario migrar a un tipo de liderazgo coach, donde
se pase de un estilo de conduccion de solamente “delegar tareas” al de “delegar poder”,
ya que el objetivo no debera reducirse solo a cumplir el trabajo de acuerdo con lo
establecido por autoridades, sino que se requiere movilizar el potencial colectivo para que

todos los integrantes aporten su saber y energia en el logro de los objetivos compartidos.
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Cuando se implementa un modelo de liderazgo de esta indole, el equipo de trabajo
comparte la vision y conoce los objetivos establecidos para avanzar hacia ella. Al sentirse
participe en una construccion colectiva se genera en cada integrante una sensacion de
logro personal, un sentido de pertenencia y una percepcion de autoestima y control sobre
la propia vida. Es a partir de este estado de compromiso con el trabajo y con quien lidera
que se puede movilizar el conocimiento, la creatividad y la iniciativa individual y grupal
en un clima de confianza y entusiasmo. Se genera el espacio y la motivacion para aportar

y agregar valor al desempefio individual y colectivo. Anzorena (2008).

Es importante que MAN-SER S.R.L. incorpore ambas recomendaciones. Este
aporte es una combinacion, que, si bien son procesos independientes, ambos se
interrelacionan, son necesarios y complementarios para lograr los resultados exitosos que

se pretendan.

La inversion en disefiar un plan de comunicacion e implementar un nuevo modelo
de liderazgo coach en MAN-SER S.R.L, para establecer nuevos procesos
comunicacionales y potenciar a los equipos, generara un incremento en las ganancias del

10%, esto se traduce en $ 4.187.483,67 de la ganancia anual.

Esta implementacion le permitira a MAN-SER S.R.L. continuar posicionandose
dentro del mercado, con mejoras en los niveles de satisfaccién de sus empleados, mas
innovacion y creatividad, necesaria para los cambios del futuro mercado laboral que se

avecinan.
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Plan de implementacion
Objetivo general

Diseniar un plan de comunicacion e implementar un modelo de liderazgo coach en
MAN-SER S.R.L, para establecer nuevos procesos comunicacionales y potenciar a los

equipos de manera que se incrementen las ganancias de la empresa.

Obijetivos especificos

1. Implementar un programa integral que constard de capacitaciones y
talleres de comunicacién interna, destinados a todo el personal de la
empresa, como asi también, acompafiamiento para la implementacion
de la estratégica de comunicacion en la empresa.

2. Brindar una formacion en liderazgo coach para mandos medios y
directivos de MAN-SER S.R.L., orientado a incorporar un nuevo
modelo de liderazgo que movilice y potencie el talento de los equipos.

3. Incorporar un programa formativo de coaching para toda la plantilla,
denominado “Escuela de lideres” donde todas las personas de la
organizacion se capaciten en competencias que los empoderen y sean

lideres de su propio desarrollo.

Alcance

El plan de implementacion que a continuacion se desarrolla se realizara en la
empresa MAN-SER S.R.L., localizada en el barrio San Pedro de Nolasco, Ciudad de

Cordoba Capital; su duracion sera de 12 meses a partir de enero de 2022.

Teniendo en consideracion la situacién actual del COVID-19, las capacitaciones

seran implementadas de forma virtual.

Para lograr el objetivo general propuesto, se desarrolla a continuacion una serie

de acciones orientadas a los objetivos especificos de este plan de implementacion.
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Programa integral de comunicacion interna

Se propone un programa integral de comunicacion interna que constara de
capacitaciones y talleres de comunicacion interna, destinados a todo el personal de la
empresa, como asi también, acompafiamiento para la implementacion de la estratégica de
comunicacion en la empresa. Esto contribuird a generar nuevas habilidades, contar con
herramientas y Ultimas tendencias en materia de comunicacion interna que permitan
Ilevar a cabo el diagndstico, la planificacion, la ejecucion del plan y su seguimiento. Estas
instancias forman un continuo en la actividad de aquellos que gestionan la comunicacion,
y es permanente porque las realidades de las organizaciones se encuentran en procesos de

cambio incesante y el plan debe ajustarse a esas modificaciones.

Este plan integral estara dividido en tres partes y tendrd una duracion total de 7

meses.

Comenzaré con un programa formativo destinado a directivos, mandos medios y
personal de recursos humanos con foco en adquirir las competencias necesarias para
poder llevar adelante la implementacién de una estrategia de comunicacion interna.
Tendrad una duracion de 3 meses, comenzando el jueves 13 de enero y finalizando el
jueves 24 de marzo. La carga horaria sera de 12 horas. Estara dividida en un total de 6
encuentros virtuales, mediante Zoom, de 2 horas cada encuentro. Estos encuentros se
realizan los jueves en el horario de 10 a 12 hs. Una vez finalizada la capacitacidn, deberan
responder una evaluacion, para acreditar los conocimientos adquiridos y responder una
encuesta de satisfaccion, donde podrd volcar sugerencias para proximas instancias

formativas.

Contenidos del programa: ver anexo 1.

Capacitacion en ClI Costo mensual Costo total
Competencias para mandos | $24.000 $72.000
medios,  directivos y
personal de RRHH.

Tabla 1. Calculo de Capacitacion en Cl. Fuente de elaboracion propia

Por otro lado, una segunda parte de este plan consta de dos talleres formativos
paratoda la plantillade MAN-SER S.R.L. con el objetivo de brindar herramientas basicas

sobre la gestion de la comunicacion, para potenciar el trabajo en equipo y mejorar el clima
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laboral. Estos espacios permitirdn y fomentaran la adopcion de nuevas formas de
comunicarse como parte de la cultura en la organizacion. Tendra la duracién de 1 mes,
comenzando el martes 1 de marzo y finalizando el martes 15 de marzo. La carga horaria
sera de 4 horas. Estara dividida en un total de 2 encuentros virtuales, mediante Zoom, de
2 horas cada encuentro. Estos encuentros se realizan los martes en el horario de 15 a 17
hs. Una vez finalizada la capacitacion, deberan responder una evaluacion, para acreditar
los conocimientos adquiridos y responder una encuesta de satisfaccion, donde podré

volcar sugerencias para proximas instancias formativas.

Contenidos del programa: ver anexo 2.

Capacitacién en ClI Costo mensual Costo total
Competencias para toda la | $24.000 $24.000
plantilla

Tabla 2. Calculo de Capacitacion en Cl. Fuente de elaboracién propia

Y, por ultimo, su tercer eje consta de horas de consultoria durante el periodo que
dura toda la implementacién, con el fin de poder acompafar a las areas correspondientes
a llevar todo lo aprendido a la accién. Tendra la duracién de 7 meses, comenzando el
lunes 3 de enero y finalizando el viernes 29 de julio. La carga horaria serd 32 horas.
Tendran disponible 4 horas mensuales, mediante Zoom, que podran ser utilizadas a lo
largo de cada mes. En el caso de no utilizarlas, serdn acumulables para el mes siguiente,
excepto el anteultimo mes de la consultoria, donde deberdn usarse en el mes
correspondiente. Estos encuentros estan previstos para acompafar al equipo de RRHH en
la construccion e implementacion de la estrategia de comunicacion interna, la adopcion

de esta por cada equipo y seguimiento de cada accidén implementada.

Consultoria ClI Costo mensual Costo total
Acompafiamiento al | $24.000 $168.000
equipo de RRHH

Tabla 3. Calculo de Consultoria en CI. Fuente de elaboracion propia

Este plan integral estara a cargo de la consultora BW agencia y consultora lider del
crecimiento de la Comunicacion Interna en Latinoamérica. Cuentan con un equipo de
especialistas en desarrollo permanente, que resuelve problemas complejos mediante la
tactica y estrategia, brindando un servicio de excelencia. Ofrecen el mejor servicio de

consultoria y gestién de medios a través de propuestas solidas que puedan satisfacer las
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necesidades de los clientes y asi impulsar la cultura organizacional necesaria para

concretar los objetivos del negocio (BW, 2021).

Una vez finalizada la implementacion del programa integral, se realizard una
reunion con el equipo de RRHH vy directivos para evaluar las distintas instancias del
proyecto, aprendizajes, acciones concretadas y proximos pasos a seguir de cara al

siguiente afio.

Formacion en liderazgo coach

Se propone una formacion en liderazgo coach destinada a mandos medios y
gerencia, con el proposito de que adquieran competencias, herramientas y adopten un
nuevo modelo de liderazgo, donde quien lidera debe desempefiar el rol de coach con su
equipo. Esto implica adquirir competencias que le posibiliten destrabar aspectos que
obstaculizan la capacidad de accion o dificultan el logro de los objetivos, velar por el
desarrollo, desempefio y potenciar a su equipo de trabajo. Es con esta perspectiva que
afianzaran los valores fundamentales de un liderazgo coach y podran conducir y armar
equipos de alto rendimiento que generen beneficios rentables y sustentables para la

organizacion.

Esta formacion se llevara adelante a través de dos instancias. Por un lado, un
programa formativo en liderazgo coach grupal. Tendrd la duracion de 3 meses,
comenzando el viernes 21 de enero y finalizando el viernes 4 de marzo. La carga horaria
serd de 12 horas. Estara dividida en un total de 4 encuentros virtuales, mediante Zoom,
de 3 horas cada encuentro. Estos encuentros se realizan los viernes en el horario de 10 a
13 hs. Una vez finalizada la capacitacion, comenzara una segunda instancia, donde
contaran con conversaciones de coaching individual. Este acompafiamiento permitira un
proceso de desaprendizaje de habitos conductuales y el aprendizaje de nuevas
distinciones en la comunicacion, especialmente en lo que hace a la escucha, el
compromiso, la coordinacion de acciones, el trabajo en equipo, la gestion emocional y
corporal, la generacién de confianza y el desarrollo de relaciones con individuos, equipos
y circunstancias que pudieran interferir en el logro de los resultados propuestos. Se trata,
por tanto, de reconocer paradigmas limitantes y desarrollar nuevos habitos conductuales.
Para llevar adelante lo sefialado, esta intervencién es disefiada en conjunto con cada
persona que toma la conversacion de coaching, en relacion con los ejes de desarrollo que

se necesiten trabajar de acuerdo y alineado al proceso formativo grupal de la primera
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instancia de este plan. Tendra una duracion de 4 meses y medio, comenzando el lunes 14
de marzo y finalizando el viernes 29 de julio. Se pondré a disposicion un total de 10 horas
mensuales para que el equipo de mandos medios y direccion puedan coordinar y utilizar
las mismas. Se recomendard que minimo pasen por dos conversaciones de coaching.

Horarios y dias se acordaran en funcién de la agenda del coach y el coachee.

Contenidos del programa: ver anexo 3.

Formacion en liderazgo | Costo mensual Costo total
coach

Formacion en liderazgo | $18.000 $54.000
coach grupal

Sesiones de  coaching | $20.000 $90.000
individual

Tabla 4. Calculo de formacion en liderazgo coach. Fuente de elaboracion propia

Este plan integral estard a cargo de la consultora Potencial Wings, es una
Consultora de Coaching Ontoldgico, con sede central en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina y un radio de accion que abarca Norteamérica, América Latina y Europa
principalmente. Realiza entrenamientos, consultoria organizacional, cursos de
capacitacién y formacion, con el fin de desarrollar la efectividad, bienestar y las
relaciones de las personas, equipos y empresas, mediante entrevistas individuales o

grupales en modalidad virtual o presencial.

Una vez finalizada la formacién en liderazgo coach, se realizara una reunion con
el equipo de RRHH y directivos para evaluar el éxito de la formacién y los proximos
proyectos a realizar para el seguimiento y mantenimiento de nuevos habitos y

comportamientos adquiridos.

Escuela de lideres

Se propone la implementacion de un programa formativo de coaching para toda
la plantilla, denominado “Escuela de lideres” donde todas las personas de la organizacion
se capaciten y adquieran competencias que les permitan ser lideres de su propio desarrollo

en cualquier rol que ocupen en la organizacion.
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Esta propuesta se llevara a cabo a través de un programa que consta de 7 modulos,
que estaran disponibles en formato de taller vivencial virtual, a través de la plataforma
Zoom. El programa durard 7 meses, comenzando el 24 de enero y finalizando el lunes 25
de julio, con un total de 21 horas. Cada modulo se dictara una vez al mes. La fecha sera
a convenir en el momento de planificacién de todo el plan, para no superponer con otras
actividades. Cada encuentro tendra una duracién de 3 horas y se realizara una evaluacion

multiple choice en el mismo taller para evaluar los conocimientos adquiridos.

Contenidos del programa: ver anexo 4.

Formacién en liderazgo | Costo mensual Costo total
coach

Formacién en liderazgo | $18.000 $126.000
coach grupal

Tabla 5. Calculo Escuela de lideres. Fuente de elaboracién propia

La ejecucion de este programa estara a cargo de la consultora Potencial Wings,
Consultora de Coaching Ontolégico, quien también serd la encargada de la

implementacién de la formacion en liderazgo coach a directivos y mandos medios.

Una vez finalizado el programa “Escuela de lideres”, se realizard una reunion con
el equipo de RRHH vy directivos para evaluar el éxito de este, su nivel de participacion,
feedback de los encuentros y nivel de rendimiento de las evaluaciones. Se definiran los

préximos pasos y plan formativo para el siguiente afio.

Marco temporal de la implementacion

Febrero Abril Mayo Junio Julio

Acciones

Plan integral - Capacitacién a directivos, mandos medios y personal
de RRHH

Plan integral - Capacitacién a toda la plantilla

Planintegral - Acompafiamiento de consultoria para la
implementacién de una estrategia de comunicacién.

Plan formativo - Nuevo modelo de liderazgo coach

Plan formativo - Conversaciones de coaching

Escuela de lideres

Tabla 6. Diagrama de Gantt. Fuente de elaboracion propia

Evaluacion del impacto de la implementacion
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En el siguiente apartado se desarrolla el analisis del beneficio econémico que
obtendrd MAN-SER S.R.L através del plan de accion propuesto. Se utiliza la herramienta

del ROI o Retorno de inversion que nos sirve para medir la rentabilidad del proyecto.

A partir de las ganancias netas del ultimo periodo que presenta MAN-SER S.R.L,
del afio 2018, se presenta a continuacion el procedimiento para obtener las proyecciones:

e (Ganancias del afio 2018 = $13.1118.036,11.

e Ganancias del afio 2019 — Inflacién anual 53,8% = $20.175.539,54.

e Ganancias del afio 2020 — Inflacién anual 36,1% = $27.458.909,30.

e Ganancias del afio 2021 — Inflacion parcial enero/septiembre 52,5%
(Indec, 2021) = $41.874.836,70

A través del valor obtenido del afio 2021, se proyecta un 10% de ganancias
esperadas dando un total de $ 4.187.483,67

Para la implementacion del plan de accion, se presentan las siguientes inversiones:

e Salario del profesional de Recursos Humanos (Glassdoor, 2021) por un
contrato eventual de 7 meses = $100.000 X 7 meses, dando un total de
$700.000. (Honorarios por el disefio y acompafiamiento de la
implementacién de la propuesta).

e Programa integral de comunicacion interna = $264.000

e Formacion en liderazgo coach = $144.000

e Escuela de lideres = $126.000

e Total, de inversion = $1.234.000

Calculo de ROI:
ROI Ganancias esperadas Inversién X 100 _ ROI
Inversion
$4.187.483,67 - S 1.234.000
ROI X 100 = 239,34%
$1.234.000

Tabla 7. Calculo de ROI. Fuente de elaboracion propia

El resultado del Retorno de Inversion resulta positivo para la empresa MAN-SER
S.R.L. con un total de 239,34%, esto quiere decir que cada $100 invertido, la organizacion
obtiene una ganancia de $239,34.
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Conclusién

En el presente reporte de caso se analiz6 a la organizacion MAN-SER S.R.L. y
segun datos proporcionados, se mostré las oportunidades de mejora en lo que respecta a
la comunicacién interna y liderazgo. Es una organizacion carente de un plan de

comunicacion alineado a la estrategia global y con déficit en la gestion del liderazgo.

El plan de accidn propuesto se orientd a una propuesta integral que contemple un
plan de comunicacion interna e implementacion de un nuevo modelo de liderazgo coach
para establecer nuevos procesos comunicacionales y potenciar a los equipos de manera

que se incrementen las ganancias de la empresa.

De esta manera en MAN-SER S.R.L., con la inversion del plan de accién

presentado, se proyecta un incremento del 10% de sus ganancias.

El presente reporte de caso, contribuyo a visibilizar la importancia de implementar
procesos de recursos humanos, con sus beneficios y/o consecuencias, y como estos

impactan directamente en la estrategia organizacional.
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Recomendaciones

A partir de anlisis que se realizo a la organizacion MAN-SER S.R.L se sugieren
una serie de recomendaciones que se consideran necesarias implementar a futuro para
continuar agregandole valor a la estrategia y que permitan generar resultados rentables

para la empresa.

Formalizacion de un area de RRHH que puedan llevar adelante la planificacion
estratégica de recursos humanos priorizando los siguientes procesos: analisis y
descripcion de puestos; programas de induccion; incorporacion de evaluaciones de
desempefio para que puedan corregir, alinear y seguir motivando al personal. Por otro
lado, programas de reconocimiento, que permitan destacar y motivar a aquellas personas
que realizan un trabajo excepcional y puedan contagiar y/o motivar a que mas personas
sigan esta linea, en pos de generar un mejor clima de trabajo que resulten satisfactorio
para todas las personas de la empresa. Y finalmente, un programa de capacitacion anual

gue a su vez mantenga actualizaciones en Gltimas tecnologia y formas de trabajo.

A su vez, se considera necesario la implementacion de una red social para cambiar
y mejorar la comunicacion en la organizacion, con comunicaciones informarles, mayor

cercania e interaccion entre personas.
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ANEXO 1

Programa integral de comunicacion interna - Contenidos

Maodulos

Temas

Modulo 1 — Comunicacion interna 'y
transformacion cultural

- Cambios en el mundo del trabajo. ;Qué
es la complejidad?

- Desarrollo de las 6 dimensiones de
analisis integrado: cultura, liderazgo,
canales, publicos, storytelling y
propasito.

- Modelos culturales y sus
correspondientes modelos
conversacionales

Modulo 2 — Nuevo ecosistema de canales
de CI pos pandemia

- La nueva agenda de la ClI

- Matriz de evaluacion de canales

- Implementacion de plataformas
colaborativas

- Nuevos formatos visuales: videos,
memes, etc..

Maodulo 3 — Planificacion estratégica de
laCl

- Nuevos criterios de planificacion a
mediano plazo.

- Acceso a la informacion. Visibilidad y
transparencia.

- La fijacién de objetivos, definicion de
publicos y segmentacion de mensajes.

- Seleccidn de temas, jerarquizacion y
calendarizacion.

Médulo 4 — Analytics en Cl

- Desarrollo del tablero de indicadores -
Funcionalidad de bots para la medicion
constante

- Lectura y analisis de comunidades en
plataformas colaborativas

- Dimensiones de anélisis para evaluar
performance de los lideres

Maodulo 5 — Como posicionarse como
consultor dentro de la empresa

- Nuevo rol estratégico del area de CI.

- El rol del consultor interno,
lineamientos de perfil y de servicio. -
Curaduria: lineamientos clave para la
descentralizacién de la gestion de la Cl.

- Cémo posicionarse internamente frente
a los clientes internos. Manejos politicos
internos.

Modulo 6 — Gerenciando la
comunicacion interpersonal

- Habilidades de agilidad emocional.

- Comunicacion en cascada en el plano
digital: como establecerlo como proceso.
Principios, herramientas
complementarias, capacitacion de los




lideres, seguimiento y mediciones
especificas.

- Red de influencers: metodologia para
establecerla en todo tipo de organizacion.
- Eventos y reuniones mixtas entre lo
digital y lo presencial: promover,
sistematizar y aprovechar los encuentros
como instancias de comunicacion interna.
- Guia préctica para reuniones efectivas
en el plano digital y presencial.

Tabla 8 — Fuente de elaboracién propia.




ANEXO 2

Taller formativo para toda la plantilla — Contenidos

Modulos

Temas

Modulo 1 — Comunicacion interna

- ¢Quées la CI?

- Importancia de la Cl en las
organizaciones.

- Canales, mensajes, contenidos y
publicos.

- Facilitadores y promotores de la ClI

Modulo 2 — Liderando la Cl

- Habilidades para comunicar

- Herramientas para comunicar con
efectividad

- La comunicacion como clave del éxito.
- Tips y buenas practicas.

Tabla 9 — Fuente de elaboracion propia.




ANEXO 3

Formacion en liderazgo coach - Contenidos

Maodulos

Temas

Modulo 1 — Liderazgo

- ¢Qué es un lider?

- Tipos de liderazgo.

- Hacia un nuevo paradigma del liderazgo
- Conduccion y liderazgo

Modulo 2 — Lider coach

- Los valores en el liderazgo coach

- El paradigma de la influencia en el
liderazgo.

- Lider coach: de la influencia al
desarrollo.

- Comportamientos del lider coach

Modulo 3 — Lider coach en accion

- Como construir una vision compartida
- Disefio de propdsito, vision y valores
compartidos.

- Movilizar el potencial del equipo

- El empoderamiento

Modulo 4 — Lider coach transformando

equipos

- Facilitar el desarrollo de las
potencialidades.

- Aprendizaje como camino del
desarrollo

- Feedback como herramienta de
aprendizaje

- Liderar el aprendizaje del equipo

- Herramientas, tips y buenas practicas
para liderar equipos.

Tabla 10 — Fuente de elaboracion propia.




ANEXO 4

Escuela de lideres — Contenidos

Modulos

Temas

Modulo 1 - Comunicacion Interna 'y
Liderazgo

Beneficios de la Cl, y su impacto en la
gestion de equipos y el logro de
resultados Modelos de
Gestion/Comunicacion: instruccion
obediencia vs colaboracidn participacion.
La generacion de confianza, compromiso,
motivacion y pertenencia en el equipo
desde una comunicacion saludable.
Ejercicio de taller: desafios personales en
relacion a la comunicacion con los
equipos, y como gestionarlos. Tips de
comunicacion para lideres.

Médulo 2 - Comunicacion Interpersonal

El proceso de comunicacion y sus
actores. La percepcién como
aproximacion a mis interlocutores. Las
expectativas y los juicios. Atender,
entender, escuchar al otro. Autoestima y
confianza. Compasion y empatia en las
comunicaciones. Comunicacion,
diversidad y riqueza de contenido. Re-
educar la manera de comunicar.

Maodulo 3 - Escucha Activa

Realidad y percepcion: conciencia de los
propios modelos mentales. Juicios vs.
hechos. El cerebro y su funcionamiento
ante situaciones de presion. La escalera
de la inferencia y la columna izquierda.
Tips para escuchar mejor. Ejercicio de
taller: potenciando la escucha activa.

Maodulo 4 - Comunicacion en Cascada

Proceso de Comunicacién en Cascada:
método y concepto. Construccion de
mensajes claves: argumentacion. El lider
como vehiculo de la informacion: habitos
del buen vocero. Escucha activa y
responsable: feedback. ¢Queé
conservamos y qué modificamos del
mensaje?: personalizar la informacion.
Mensajes: oportunidad y frecuencia.
Précticas de comunicacion en cascada y
su devolucion.

Modulo 5 - Comunicacion Interna 3.0

Los nuevos paradigmas: infoxicacion,
economia de la atencion, las redes y el
poder del receptor. Las nuevas




generaciones y sus demandas.
Benchmarking: qué estan haciendo las
empresas lideres en Cl, en este contexto.
Los mitos del liderazgo frente a los
canales 3.0 Ejercicio de taller: como
potenciar nuestra CI.

Maodulo 6 - Reuniones Efectivas

Analisis de las principales debilidades de
nuestras reuniones cotidianas. Como
preparar una reunion efectiva: proposito,
asistentes, lugar. Estructura y momentos
de una reunién efectiva, y como trabajar
el “después”. Los acuerdos como clave
para consolidar al equipo. El rol del
moderador.

Modulo 7 - Feedback y Conversaciones
Dificiles

Estilos de Comunicacion Conversaciones
dificiles: analizarlas, plantearles y
Ilevarlas adelante Tipos de feedback
¢Cémo destrabar situaciones complejas
con acciones sencillas? Qué pongo en
juego y qué pone en juego el otro La
importancia de transmitir efectivamente
los mensajes y conseguir cambios
Empatia Estudio de casos.




