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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado propone implementar un plan de comunicacion
interna, criterio que tras resultados arrojados en el anlisis de situacion realizado en la empresa
A.J. &J. A.J. Redolfi S. R. L fue sefialada como problematica central. Dicha institucion cuenta
con una trayectoria de 50 afios, esta dedicada a la distribucion mayorista de productos
alimenticios que afo tras afio logra conquistar nuevos clientes y mercados en el interior de
Cordoba y el pais. También mediante este trabajo se pone de manifiesto la redundancia que

aportan los lideres dentro de la empresa por medio de su formacién Coach.

Mediante la presentacion de dicho trabajo, lo que se busca es orientar hacia un
crecimiento sostenible de la empresa, haciendo hincapié en la optimizacién de la comunicacion

interna, formalizando procesos y profesionalizando a su personal.

Sabiendo que la empresa necesita de mas acciones, ademas de las mencionadas, para
mejorar y perfeccionarse en su funcionamiento general, la implementacion de este plan resulta

ser el inicio hacia un camino de cambios organizacionales.

Palabras claves: comunicacién interna, lideres, formacién coach.
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Introduccion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion pone de manifiesto la situacion de

la empresa familiar llamada A. J. & J. A. Redolfi, ubicada en James Craik, Cdrdoba.
Cuenta con una trayectoria de 50 afios en distribucion mayorista de productos alimenticios tales
como bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza, perfumeria, productos refrigerados, entre los
mas destacados.

Iniciaron las raices de la empresa en el afio 1959 con sus dos fundadores, Alonso
Jacobo y Miguel Angel Redolfi. Los hermanos en un primer momento se dedicaron a rubros
diferentes, Miguel se interiorizé en productos de bazar y libreria, mientras que Alonso fue

descubriendo caminos de comercializacion, vendiendo a ciudades vecinas golosinas y tabaco.

Actualmente la compafiia esta conformada por una plantilla de 170 empleados. En su
centro de distribucion principal, ubicado en la ciudad de James Craik, se centraliza la
administracion y el abastecimiento de stock a las cuatro sucursales del interior ubicadas en Rio
Tercero, Rio Cuatro, San Francisco y ciudad de Cordoba. Ademas, cuenta también con cuatro
autoservicios mayoristas situados en Villa Maria, San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto. La
empresa posee una flota de 73 vehiculos entre ellos utilitarios, montacargas, camiones de gran
porte distribuidos entre las sucursales. La ubicacion del centro de distribucién de James Craik,
resulta estratégica ya que promueve el desarrollo comercial gracias a la ruta Nacional N° 9y la
ruta Provincial N°10 lo que permite cubrir casi la totalidad de la provincia de Cérdoba e incluso
llegar al sur de Santa fe, la Pampa y San Luis.

Teniendo en consideracion el alcance que tiene la empresa, contando con
aproximadamente 6000 clientes y con la oportunidad de un crecimiento exponencial, resulta
interesante tener en cuenta el funcionamiento interno de la empresa con la precariedad en

algunos procesos.

En primer lugar A. J. & J. A. Redolfi se caracteriza por la ausencia de la gestion de la
comunicacion interna dentro del centro de distribucién central trasladandose este inconveniente

en sus sucursales también, ocasionando un interfaz en la comunicacion trayendo aparejado



problemas en su gestion y desarrollo de produccion. En segundo lugar, posee
informalidad en sus procesos de reclutamiento, seleccién del personal e induccion

principalmente.

Frente a la informalidad que predomina actualmente la empresa en sus procesos y
procedimientos, resulta necesario implementar un plan de comunicacion integral. La
comunicacion traspasa por la empresa en todas sus areas y direcciones por lo que es de vital
importancia que pueda desenvolverse con total normalidad para obtener asi un buen clima

laboral.

Los fundadores de las empresas y organizaciones son los encargados de cimentar la
cultura organizacional, alineada a su vision, mision y objetivos; por lo cual es de suma
consideracion el rol que asumen los lideres, ya que repercute en la empresa internamente en su

ambiente laboral, y extremamente, en su posicionamiento de competencia en el mercado.

A continuacién, se procedera a la mencion de una serie de antecedentes que se vinculan

con el presente trabajo de grado.

Por una parte, Maria A. Dominici, (2016) en su investigacion de tipo descriptiva,
realizada en la ubicacion geografica de Buenos Aires, refleja la importancia que tienen los
lideres coach, resultando una herramienta indispensable para todas las PYMES, ayudando a la
adaptacion de los cambios organizacionales de manera exitosa. También pone en énfasis el
trabajo en equipo, la colaboracién, y favorece incluso el descubrimiento de nuevas habilidades

potenciales individuales.

Los recursos humanos resultan de vital consideracion en toda organizacion, ya que sin
ellos es imposible llegar a un crecimiento tanto individual como colectivo. Nos ayudan a
enfrentar desafios y adaptarnos a los continuos cambios que surgen en el entorno. Fomentan un
clima laboral positivo que repercute directamente en la incrementacion de la productividad de

los empleados, por ende, son determinantes del clima y cultura organizacional.

Por otra parte, Sanchez Borghi, Maria Florencia, (2016) en su trabajo de metodologia

de tipo exploratorio-cualitativo por medio de la técnica de cuestionarios y entrevistas realizados



a diferentes personales de oficinas comerciales ubicadas en la Ciudad de Cdrdoba, se menciona
que es de gran redundancia incorporar la comunicacion interna como un elemento principal del
Managament Organizacional, posicionandolo como una herramienta indispensable para el

desarrollo de las organizaciones, integrandola en su estrategia corporativa.

Tal como lo menciona Marchasen, Cristian, (2017) en su investigacion del tipo
exploratorio- cualitativo basada en encuestas realizadas a lideres de distintas organizaciones de
Argentina, comenta que el Coaching constituye una realidad cada vez mas presente en las
organizaciones ademas de ser una importante contribucion al desarrollo de las habilidades
blandas necesarias para el liderazgo, para la comunicacion efectiva, gestion emocional, manejo
de tiempo y el trabajo grupal. Siendo el aprendizaje, la flexibilidad y la adaptacion a los cambios
mejoras obtenidas gracias a los procesos de Coaching impactando positivamente en el clima

laboral.

Para contextualizar A. J. & J. A. Redolfi necesita incorporar en su estructura actual un
plan de comunicacion interna teniendo en cuenta los conceptos de liderazgo y Coaching. Debido
a la ausencia de un &rea especifica de Recursos Humanos, se trae aparejado la falta de
formalidad en determinados procesos que se detallaran en el anélisis de situacion. Resulta
importante, reforzar la comunicacién interna de la empresa, ya que es el punto de partida que
va a determinar beneficios a largo plazo. Aprovechar el potencial del talento interno, llevando
un proceso de aprendizaje continuado que permita desarrollar las competencias imprescindibles
que se ajusten al requerimiento de la empresa, seran aspectos claves en la rentabilidad y

productividad de la organizacion.



Analisis de situaciéon

La empresa A. J. & J. A. Redolfi presenta informalidades en su comunicacion interna,
detalle no menor teniendo en cuenta la envergadura de la empresa, siendo la comunicacion el
eje central la cual ayuda a motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. Otra irregularidad presentada es la falta
de formalidad en procesos tales como reclutamiento, seleccion e induccion principalmente.
Ante esta circunstancia surge la necesidad de un profesional de Recursos Humanos cuyo desafio
es colaborar en el armado de procesos y politicas claras que clarifiquen funciones y
responsabilidades y por sobre todo llevar la gestion estratégica de recursos humanos para el

manejo de las relaciones dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta que el bien mas apreciado de las empresas es el talento de las
personas, en el contexto actual, globalizado a nivel de economia, finanzas, mercado, resulta
cautivador reforzar el valor de las personas, ya que, a la hora de la verdad, marcan las
diferencias. Toda empresa debe conocer factores generales que afectan su contexto interno y

externo, lo que le permite proyectarse a mediano y largo plazo.

En efecto, se conduce primeramente a un andlisis macroeconémico mediante la
utilizacion de PESTEL, herramienta estratégica Util que nos ofrece una vision general de los
diferentes factores macro ambientales que A. J. & J. A. Redolfi debe de tomar en cuenta en su
posiciéon del negocio y en la direccion de las operaciones. Se tendra en consideracién las

variables politicas, econdmicas, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales.

En lo que respecta al rubro politico-econémico, el problema de la deuda externa
argentina tiende a ser un factor determinante en la evolucién y crecimiento econémico, en el
marco de una agenda que tiene como epicentro los cambios profundos que provoco la pandemia
COVID-19 en la sociedad global.

En el escenario actual, Argentina continua con la carga del endeudamiento que el
gobierno de Mauricio Macri le dej6 con acreedores privados y el FMI. El impacto del COVID-
19 ha sido significativo en Argentina. Durante el afio 2020 el pais sufrié una caida del PBI de
9.9%, la mayor desde 2002. Sumado a eso, el pais registra en marzo del 2021 la segunda

inflacion mas alta de America Latina de un 46%, ubicandose en el podio en segundo lugar,



luego de Venezuela. La actual situacion, tiende agravarse debido a que muchas personas han
perdido sus trabajos a casusa del cierre de muchos comercios, empresa, PYMES tras el afio
pandémico que sufrio el pais. Mantener los precios de los productos congelados se ha vuelto

insostenible en un contexto en que la dindmica de costos se encuentra en ascenso continuo.

Para contrarrestar los impactos de la crisis, el Gobierno de Alberto Fernandez, en un
afio electoral, implementd por un lado un paquete de medidas de emergencia para proteger a los
mas vulnerables y acompafar a las empresas durante el aislamiento social. Por otro lado,
teniendo en frente a la segunda ola del COVID-19, la DNU, Decreto de Necesidad y Urgencia
anteriormente en su articulo 2, plasmo la prohibicion de los despidos sin justa causa y por las
causales de falta o disminucion de trabajo y fuerza mayor (establecido en el articulo 247 de la
Ley de Contrato de Trabajo) por el plazo de 60 dias contados a partir del 1 de abril del 2021.
Dio continuidad y extension a este mandato, hasta el 31 de mayo del actual afio, exceptuando

el sector de la construccion.

Maés alla de toda esta inestabilidad econdmica y politica la empresa apuesta a la
expansion y organizacion interna de la empresa, invirtiendo su capital en la construccion del
centro de distribucién en la ciudad de James Craik, con el objetivo del crecimiento sostenido
del volumen de ventas. Este plan estratégico consiste en la venta de las propiedades ubicadas
en Rio Tercero, San Francisco y Villa Maria utilizando ese ingreso para invertirlo en el nuevo
centro de distribucion, atendiendo a los clientes desde la cuidad fundadora; sin descuidar las
demés sucursales apostando siempre al crecimiento comercial del interior de Cérdoba,
cubriendo incluso las provincias de Santa fe, la Pampa y San Luis. Las fuentes de
financiamiento que posibilitaron afrontar las inversiones del proyecto fueron por diferentes
medios, la venta de estructuras actuales nombradas anteriormente, loteos y ventas fraccionadas
del predio, subalquiler de hectareas a productores agricultores, crédito bancario, entre las

principales.

En lo que respecta al &mbito legislativo, en agosto del afio 2003 se sanciono la
ordenanza N° 1564/07 que propulso al crecimiento de las empresas, obteniendo beneficios
tributarios y subsidios para la contratacién de nuevos empleados; siendo esto, una gran

oportunidad que aprovecharia la empresa A. J. & J. A. Redolfi. Dicha sancion constaba de que



toda aquella infraestructura (industrias, depositos) que antes del afio 2009 se trasladasen fuera

del eje urbano constarian con los beneficios antes nombrados.

Desde la esfera ambiental la pandemia agudiz6 la preocupante situacion ambiental del
pais encontrdndose en constante deterioro durante la ultima década, dando nuevos pasos hacia
un escenario insostenible. EI gobierno nacional lanz6 un Plan Federal de Erradicacion de
Basurales a cielo abierto, iniciativa que lleva adelante el Ministerio de Ambiente. Bajo el
paradigma de la economia circular, entiende a la gestion de los residuos como una cuestion
ambiental, pero también sanitaria, social y econdmica que merece un abordaje integral. Por
parte de la empresa A. J. & J. A. Redolfi resulta interesante fomentar la concientizacion y la
participacion sobre el cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta la nocividad que dejan
los residuos industriales, hacer hincapié en la separacion de residuos en origen, el reciclado, la
reutilizacion y la valorizacion de los residuos para convertirlos en insumos de los procesos

productivos.

Por ultimo desde el &mbito tecnoldgico y continuando con el trasfondo de la pandemia
y el asilamiento obligatorio, resulta cautivador la practica de Coaching por medio de las
plataformas virtuales, enfocandonos en todas las nuevas tecnologias, ya sea correo electrénico,
reuniones virtuales por zoom, Skype, manteniendo al personal de riesgo seguro, pero a la vez

siempre conectado con los objetivos derivados de la buena comunicacién organizacional.

Cuando hacemos referencia a un plan de marketing y de herramientas que podemos
usar para analizar el nivel de competencia dentro de la organizacion, sin lugar a dudas se
propone el anélisis de Porter o también llamado las 5 fuerzas de Porter. Dicho analisis
proporciona un marco de reflexion estratégico, para determinar la rentabilidad de la
organizacion y evaluar su valor a largo plazo. A continuacion, se procede a las cinco fuerzas

de competencia.

Poder de negociacion de los clientes. Los clientes de A. J. & J. A. Redolfi son
principalmente despensas, mini mercados, supermercados, confiterias, librerias, entre otros. Su
clientela no cuenta con medios para transportar mercaderia (utilitarios), poseen volimenes
pequefios de ventas y escasos recursos. La sumatoria de estos aspectos hacen que los
compradores tengan un reducido poder de negociacion, sumado a la altisima competencia, hace

que el cliente pueda cambiar de proveedor facilmente cuando se tiene en frente productos que
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no son exclusivos. En este contexto, la empresa plantea una estrategia para marcar una
diferenciacion a través de un “servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con
precios competitivos”. La organizacion brinda una amplia gama de productos a precios
reducidos, en comparacion con sus competidores, razon por la cual los clientes escogen la firma
A.J. & J. A. Redolfi.

Poder de negociacion de los proveedores. Aqui se apunta a contar con proveedores
que tengan productos o servicios diferenciados y exclusivos, en donde al ofrecer a nuestros
clientes un abanico de variedades de productos a un buen precio, repercute en un aumento en el
volumen de compra. Es por esto que la formula esta en mantener y aumentar la base de clientes,
ofreciéndoles primeramente un asesoramiento para comenzar el lazo comercial, y luego con un
seguimiento de visitas con 15 dias de frecuencia. El 80% de las ventas en la empresa son de
contado y el resto con plazos no superiores a los 21 dias, de manera que tampoco se muestran
inconvenientes a la hora de realizar los pagos a los proveedores. El cuidadoso manejo de las

finanzas de la empresa le permite a Redolfi gozar de una excelente relacidn con sus proveedores.

Amenaza de nuevos competidores. En este sentido, resulta importante hacer hincapié
en la diferenciacién del producto, aumentando la inversion en marketing y publicidad
ofreciendo siempre a los clientes nuevos productos. Esta seria la estrategia para mantenerse
competitivos en el mercado, ademas la empresa cuenta con margen de marcacion o mark up que
se mantiene entre un 10 % y un 30 % aproximadamente, dependiendo del producto y del

volumen de compras lo que le permite marcar la diferencia por sobre sus competidores.

Amenaza de productos sustitutos. La amenaza surge cuando el cliente puede alterar su
decision de compra, especialmente si el sustituto es mas barato u ofrece mayor calidad. Los
clientes son extremadamente sensibles a la gran cantidad de empresas que comercializan
productos similares, es por esto que se propone un mix de productos muy variados en el mercado
haciendo énfasis en la calidad del asesoramiento al cliente en donde se focalizan en lograr lazos
de fidelidad, ofreciéndoles marcas exclusivas disponibles en las diferentes sucursales de la

empresa.

Rivalidad entre los competidores. Este factor en efecto, es la interaccion de las cuatro
competencias nombradas con anterioridad, brinda la informacion sobre el posicionamiento en

el mercado. Cada competidor establece estrategias que lo hacen valioso por sobre los demas,
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por parte de A. J. & J. A. Redolfi se menciona nuevamente la estrategia de marcar un “servicio
altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios competitivos”. Otro factor, es la
rapidez del tiempo de entrega que oscila entre las 24hs a 48hs, teniendo un marguen de
financiacion de hasta 30 dias, con un 2% y 3% de descuento en pago de contado. Resulta
importante advertirse sobre los recursos que utiliza la competencia para superarlos y reaccionar

ante esa situacion.

Haciendo una sintesis, es fundamental trabajar en la empresa con una economia de
escala ofreciendo diferenciacion del producto, sin dejar de lado el factor central, la
comunicacion interna; aspecto crucial para la gestion de nuestro contacto con clientes,

proveedores, buscando siempre la sustentabilidad en el mercado.

Luego de haber realizado los andlisis PESTEL y Las Cinco Fuerzas de Porter, se
finaliza con la matriz FODA; la cual permite diagnosticar la situacion estratégica en que se
encuentra A. J. & J. A. Redolfi, para conocer lo que se esta haciendo bien y todos aquellos
factores que necesitan pulirse dentro de la empresa. Es un analisis certero y completo que se
ocupa a nivel interno de las fortalezas y debilidades y a nivel externo, el posible impacto de las
oportunidades y amenazas, complementandose este nivel externo con los analisis expresados

con anterioridad.

Comenzando con el andlisis interno de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas
dentro de su cultura organizacional se mencionan algunos valores tales como, el esfuerzo y la
dedicacion en el crecimiento y desarrollo, caracteristicas que han sido trasmitidas por las
generaciones anteriores. Se desarrolla bajo un escenario de honestidad, trasparencia y confianza,
pero por sobre todo la base del respeto, valor que proviniendo de una empresa familiar como lo
es A. J. & J. A. Redolfi lo tienen muy arraigado desde sus antepasados familiares. Es una
empresa con mucha influencia en la zona, comprometida con la comunidad ofreciendo su
colaboracion permanente y desinteresada. Se destaca por su servicio altamente orientado al

cliente, por la busqueda continua de su satisfaccion ofreciéndole calidad y resultado.

Ahora bien, dentro de las debilidades de la empresa se puede visualizar desde tres

aristas principales, gestion de Recursos Humanos, Seguridad e Higiene, publicidad y marketing.
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Por un lado, la carencia del area de gestion de Recursos Humanos en donde resulta
sumamente necesario la existencia de este para el mantenimiento de un plantel laboral con
posibilidades y comodidades dentro de un ambiente de respeto y tolerancia. En consecuencia,
no cuentan con procesos de reclutamiento y seleccion del personal, las busquedas se realizan
mediante diarios, impidiendo de esta manera la vinculacién del personal idéneo y apto para el
puesto de trabajo requerido. Tampoco poseen un proceso de induccion, los trabajadores que se
incorporan van aprendiendo en la cotidianeidad de su jornada expresandose esto en un margen
de error alto ya que no cuentan con los conocimientos necesarios con respecto a la empresa 'y a
su descriptivo de puesto. Los ascensos se disponen por medio del criterio de la confianza
generando disconformidad, reflejada esta situacion en el area de dep6sito, en donde empleados
no cuentan con la preparacion necesaria para asumir responsabilidades por la falta de
conocimiento, orientacion y supervision en sus puestos. Con respecto al clima laboral, se realizo
una encuesta en la sede fundadora pero no se han registrado los resultados, impidiendo la
realizacion de un diagnostico en busqueda de mejoras frente a las disconformidades

presentadas.

Por otra parte, lo que respecta a la Higiene y Seguridad laboral de la empresa no
cuentan con un area dedicada especificamente a este aspecto, si bien no tienen muchas
observaciones en su personal resulta interesante contar con un sistema de control de riesgos de
trabajo tanto en la prevencion de accidentes como de enfermedades laborales. En su trayectoria
como empresa, les tocod pasar por un momento de mucha resignacioén debido al siniestro
ocurrido en el afio 2014 que destruyé la sucursal de Villa Maria, razén por la cual no volveria
abrir sus puestas por el gran costo que implicaba su restauracion. En efecto, resulta sugestivo
tener en cuenta las recomendaciones que dejaron los informes de visitas del servicio de Higiene
y Seguridad en el trabajo, realizados en el afio 2015, tales como la solicitud del listado de carga
de matafuegos con sus datos basicos como marca, capacidad, vencimientos, el requerimiento
del analisis fisico-quimico y bacterioldgico del agua de los dispenses, entre lo mas redundante.
En sintesis, implementando una adecuada reglamentacion y estandarizacién sobre la seguridad
e higiene, seguida de la inspeccion se reducira el nimero de accidentes y enfermedades
laborales dentro de A. J. & J. A. Redolfi.
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Como se ha mencionado anteriormente el traslado del centro de distribucién forma
parte del plan estratégico que busca la expansién de la empresa. Este crecimiento en la
actualidad se encuentra obstaculizado debido al tamafio de la infraestructura del centro de
distribucion, ya que debido a la falta de espacio se limitan por consiguiente las compras a mayor
escala, se produce perdida de ventas por falta de stock, desabastecimiento en sus sucursales,

como también el vencimiento de mercaderia por falta de control, entre otras.

Culminando en lo que respecta a la publicidad y marketing de la organizacion no
poseen una estrategia planificada de publicidad y comunicacion. S6lo se manejan por el
posicionamiento de la empresa, patrocinando eventos y equipos deportivos. Con respecto a la
captacion de clientes sus sistemas se basan principalmente en el “boca en boca” y por las
promociones que realizan los vendedores. Resulta de gran interés hacer hincapié en el marketing
digital, ya que el mercado exige de manera constante la implementacion de estas herramientas

digitales, lo que le permitird aumentar su rango de alcance a nuevos clientes.

Luego de haber analizado fortalezas y debilidades, introduciéndonos en el ambiente
externo, mas bien dentro de las oportunidades que se presentan en la empresa sin lugar a dudas
viene relacionado el traslado del centro de distribucion, y con esto la busqueda de nuevos
destinos, nuevas localidades, provincias y con la posibilidad, en una vision a largo plazo, de un

crecientito exponencial al extranjero.

Teniendo en cuenta el presente diagndstico de la empresa A. J. & J. A. Redolfi, se
observa la falta de implementacion de una estrategia empresarial centrada principalmente en la
comunicacion interna. Como se ha mencionado la empresa predomina muchas informalidades
en sus procesos Y politicas debido a la falta de liderazgo por parte de los lideres, por ende, es
que se resalta la importancia que tiene la practica de Coaching. Frente a los aspectos
patrimoniales la empresa se encuentra en proceso, no siendo asi desde la perspectiva interna,

dejando de lado el principal tesoro de toda organizacion, el capital humano.

Como se ha podido observar en el entorno de A. J. & J. A. Redolfi, el déficit en la
comunicacion, resulta ser el punto clave para mejorar, ya que es el puntapié que permite tanto

a la empresa como a las personas adaptarse y sobrevivir a los cambios que pasan en el exterior.



14

Una buena comunicacion interna favorece que todos los miembros de la empresa
puedan permanecer motivados y que sus acciones puedan ser conocidas, reduciendo la
incertidumbre tanto de trabajadores como de dirigentes con respecto al estado de la misma.
Tambien facilita la interaccion y mejora el clima laboral, ayudando a las personas a convertirse

en agentes activos realizando un feedback, es decir un intercambio mutuo de informacion.

En fin, resulta importante reforzar y formalizar procesos desde la comunicacion interna
efectiva, acompafada de las practicas del Coaching, fomentando lideres activos, proactivos y
dinamicos, fortaleciendo primeramente la parte interna para luego buscar potencialidad y
crecimiento en la rentabilidad de la empresa.
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Marco Tedrico

En la elaboracién del presente marco tedrico se presentan los conceptos principales
abordados en el andlisis situacional de la empresa, partiendo de lo general para culminar en lo
particular. Se toma como base la teoria de comunicacién organizacional, comunicacion interna
y el concepto de cultura organizacional. Se prosigue con el proceso de induccion, el concepto

de liderazgo y se finaliza el marco tedrico con préctica coaching.
Comunicacién organizacional

La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda organizacion, es la
esencia de su buen funcionamiento lo que permite mantener comunicado a todo el personal
ayudando a su coordinacion y al cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa. No

es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.

Como sefiala Fernandez Collado, (2002) “la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y
los diferentes publicos que tiene en su entorno” (p.12). Bajo este fundamento se considera a la
comunicacion como el motor de toda organizacion, la cual facilita y agiliza el flujo de mensajes
que circulan entre los miembros de la organizacion, influenciando enormemente en su clima

laboral.

La comunicacion organizacional se puede subdividir en interna y externa. Fernandez
Collado, (2002) define a la comunicacion interna como el conjunto de actividades llevadas a
cabo por la organizacion con la finalidad de crear y mantener buenas relaciones entre los
integrantes de la empresa u organizacion. Conceptualiza a la comunicacion externa como el
conjunto de mensajes que buscan conservar y mejorar las relaciones con respecto a su publico
externo como accionistas, proveedores, clientes, distribuidores con el fin de promover una
imagen positiva de sus productos. Resulta de vital importancia mantener a todos los integrantes
de la empresa comunicados por diferentes medios, fomentando la integracion y motivacion

organizacional, pero por sobre todo ayuda a promover un buen clima laboral.
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Comunicacion interna

Como lo menciona Cuenca y Verazzi, (2018) cuando se habla de comunicacion interna
se trae a la cuestion conceptos tales como pertenencia, liderazgo, trasparencia, protagonismo,
responsabilidad, confianza, innovacion, compromiso y perseverancia. Siguiendo esta linea de
pensamiento, la comunicacion interna esta intimamente relacionada con el concepto de
motivacion, ya que cuanto mas informado esta el personal mas motivado se encontrara para

realizar su trabajo de manera correcta y eficazmente.
Cultura organizacional

La comunicacién y la cultura organizacional estan intimamente relacionados ya que la
cultura se construye y se expresa por medio de la comunicacion. “El modo en que las personas
interactlan en la organizacion, las actitudes predominantes, las suposiciones, aspiraciones y
asuntos relevantes en la interaccion entre los miembros forman parte de la cultura de la

organizacion” (Chiavenato, 2009, p. 72.)
Proceso de induccién

“La induccion es un esfuerzo inicial de capacitacion y desarrollo dirigido a los nuevos
empleados para informarles acerca de la compafiia, el puesto de trabajo y el grupo de trabajo”
(Chiavenato, 2010, p 232.) Como se sefiala, es de suma importancia aplicarle el tiempo que
requiere este proceso al nuevo ingresante de la empresa, ya que reduce o evita errores al
proporcionarse toda la informacion general de la empresa y lo que respecta a su descriptivo de

puesto.
Liderazgo

El entorno actual necesita lideres distintos, con esto se hace referencia a que ante los
desafios presentados puedan de los empleados convertirlos en complices y no subditos. En este
sentido Vilanova, (2013) propone un liderazgo inspirador que busca incorporar, agilizar y sumar
fuerzas entre todos. En este marco, no se busca que el jefe se convierta en superhéroe, sino mas
bien despertar esos poderes dentro de los empleados y que juntos puedan trabajar en equipo en
busqueda del éxito. Los lideres son aquellos que se involucran en el dialogo, son inspiradores

gue contagian a su equipo las ganas de avanzar y son los que animan a superponerse a todos los
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miedos, incertidumbres y obstaculos que van apareciendo en el camino. Se valora la capacidad

de la comunicacion interpersonal, el carisma y por sobre todo la empatia.
Practica coaching

Como lo sefiala Wolk, (2007) el coaching es un proceso de aprendizaje que invita a salir
de la zona de confort, se trata de cuestionarse la manera de actuar y pensar para asi encontrar
nuevas respuestas ante todos aquellos desafios que puedan presentarse en la empresa. La tarea
del coach es justamente brindarle los elementos necesarios para que el personal aprenda a ser
un observador diferente, es decir que no solo se busca la expansion de la capacidad de accion
sino mas bien colaborar en la busqueda de posibilidades para generar nuevas respuestas donde
antes no las habia. Por parte de Stinnett y Zenger, (2013) sefialan que el coaching fomenta un
mayor sentido de pertenencia, logrando aumentar el nivel de involucramiento y compromiso
que se refleja, por un lado, desde una perspectiva tangible en la productividad y rentabilidad de
la empresa y por el otro en cimentar vinculos mas fuertes favoreciendo por consiguiente un

buen clima laboral entre la plantilla del personal.

Siguiendo la linea de pensamiento de Cuenca y Verazzi, (2018) se concuerda que el
puntapié inicial en toda empresa y organizacion esta en el foco que merece la comunicacion
interna ya que se relaciona directamente con el concepto de motivacién. Nocidn que repercute
en el accionar del personal y que conduce a su bienestar laboral en la realizacion de sus tareas.
Por otra parte, continuando con la mirada que tiene el autor Vilanoba, (2013) se sintoniza que
la base de todo equipo laboral esta en su lider. EI mismo es el que debe trasmitir el sentimiento
de pertenencia, y el que debe contagiar a su grupo el impulso de avanzar y aprender todos los

dias, algo nuevo.

A modo de cierre conceptual, toda organizacion es un sistema abierto y dinamico que
esta en constante cambio y es el escenario por sobre el cual se desarrolla la comunicacion
organizacional, siendo ésta el proceso mas importante ya que sin comunicacion no existiria
sociedad ni cultura. La comunicacién es el punto de partida de toda relacion dentro de la
empresa, también es por medio de ella que los lideres coach permiten realizar el feedback
directo con su personal. El lider coach acompafia y entrena a su equipo buscando siempre el

cambio de comportamiento sostenido y la trasformacion de la calidad de vida laboral.
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Diagnostico y Discusion

Con los datos arrojados durante el analisis situacional de la empresa se continué con la
realizacion del diagndstico en donde se detectaron una serie de fortalezas y debilidades que

detallaremos siguientemente.

En primera linea, se presentan falencias en la administracion de su personal,
debido a que no cuentan con un analista de Recursos Humanos, consecuentemente se observan
informalidades en los procesos de reclutamiento, seleccién del personal e induccion. Las
busquedas del personal se realizan por medio de publicaciones en periodicos, omitiendo toda
clase de entrevista, examenes pre ocupacionales, examenes psicotécnicos y, por consiguiente,
que quien las lleve a cabo este capacitado para hacerlo. Con respecto a la induccion, es un
proceso que también se pasa por alto, ya que al nuevo personal no se lo informa ni capacita
sobre la historia de la empresa, su reglamento interno sobre la seguridad laboral, asi como
tampoco todo lo que respecta a su descriptivo de puesto. La persona va aprendiendo con la
cotidianeidad de su trabajo por lo que esto se expresa en un margen de error alto que puede
desembocar en un accidente/ enfermedad laboral. Siguiendo este tema, en lo que respecta a la
Seguridad e Higiene Laboral de la empresa, no cuentan con un area dedicada a este aspecto, asi
como tampoco poseen andlisis de siniestralidad. Solo cuentan con inspecciones regulares, en
donde las observaciones estdn relacionadas con la ergonomia, instalaciones eléctricas y

luminosidad del espacio.

Administrar el capital humano resulta, en la actualidad, indispensable para el éxito de
las organizaciones. Como se refleja en el presente diagnostico, el problema radical de la empresa
se encuentra en el déficit de la comunicacion interna. Criterio que resulta crucial enfocarse y
resolverlo mediante la implementacion de un plan de comunicacion, ya que es el eje de mando

de todos los procesos antes mencionados.

Teniendo en cuenta el panorama actual que atraviesa la empresa con respecto a la
inversion en su nuevo centro de distribucion, resulta de vital importancia la necesidad de
capacitacion, en primer lugar, de los mandos medios en lo que respecta a desarrollar habilidades
de liderazgo coach que les permita influir en su personal generando y trasmitiendo un fuerte

compromiso con la vision y valores de la empresa.
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Implementado la propuesta del plan de comunicacion, capacitacion a mandos medios y
reforzando los procesos de induccion, primeramente, incidird en la empresa de manera positiva

a fin de incrementar la rentabilidad un 20% en sus ganancias.

Lograr una estructura organizacional participativa y comprometida formada por
colaboradores que se encuentren motivados e involucrados en ella, daran resultados favorables

en el clima laboral que luego se traduciran en niveles alto de productividad en la empresa.
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Plan de implementacién

Posteriormente se presentan las propuestas disefiadas al corriente caso de la empresa A.
J. & J. A. Redolfi, enfocadas en primera linea a mejorar la comunicacion mediante la
implementacion de un plan de comunicacion interna por medio de la utilizacion de una
plataforma virtual. En segunda instancia se plantea la capacitacion a mandos medios y nivel
jerarquico en lo que respecta en la formacién de lideres coach y en tercera linea se presenta la
formalizacion de procesos del &rea de Recursos Humanos, especificamente comenzando con la
induccidn al nuevo personal. Cabe mencionar que para este plan se propone la contratacion de
un analista de Recursos Humanos que se va a encontrar en la sede central, James Craik y desde
alli realizaré un seguimiento y monitoreo de las demés sucursales por un periodo de seis meses,
que es el tiempo estimado para la concertacion del plan y que se involucrara en cada uno de los

objetivos especificos que se proponen a continuacion.
Objetivo general

Optimizar la comunicacion interna de la empresa A. J. & J. A. Redolfi en un periodo de
seis meses, con el propdsito de implementar un plan de comunicacion que mantenga a todo el
personal informado haciendo hincapié en la formacion de lideres coach, favoreciendo un

incremento del 20% en sus ganancias.
Obijetivos especificos

l. Implementar una plataforma virtual dentro de la empresa, con el fin de
comunicar a la plantilla del personal en todos sus niveles jerarquicos de las actividades
que se desarrollen, reuniones, normativas, todo lo que respecte a su actualidad buscando
la conectividad en toda la institucion.

. Capacitar a mandos medios y nivel jerarquico a traves de la practica del
liderazgo coach, con el propdsito de que mediante esta técnica puedan trasmitir,
comunicar y motivar a su equipo.

M. Disefar e implementar un proceso de induccién del personal con el fin
de informar, adiestrar e integrar a todo empleado recién ingresado, para lograr minimizar

perdidas en lo que refiere a tiempo, dinero, materiales y capital humano.
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Alcance

El plan de accion que se presenta se llevara a cabo en la empresa A. J. & J. A. Redolfi,
ubicada en la cuidad de James Carik, provincia de Cordoba con una duracion de seis meses. La
fecha de inicio del plan se dara en agosto del afio 2021 y finalizara en enero del afio 2022. Cabe

destacar que también se incluyen al plan las sucursales pertenecientes a la empresa.
I. Implementacion plataforma virtual

La primera propuesta esta orientada a la implementacion de una plataforma virtual que
le permita a la empresa mantenerse comunicados siendo este, un espacio que les facilite ordenar
y planificar todas las actividades a realizar. También ofrece la posibilidad de realizar reuniones
online con la finalidad de dialogar y definir acciones comunicacionales que se llevaran a cabo
mes a mes. Dicha implementacion va a funcionar como un Internet corporativo que no solo
comunique al centro de distribucion central, sino que también permite desarrollar una

conectividad con las demas sucursales. Se implementara seis meses como periodo de prueba.
Trabajo y plan de accion

1.Reuniones online que involucran a los niveles jerarquicos en donde definan mensajes,

que luego se va a transmitir a la plantilla del personal.
2. Publicacion de los elementos en los diferentes medios (redes/google/).

3. Informar sobre los resultados que nos estan brindando los distintos medios de

comunicacion.

Los resultados que se esperan mediante la utilizacién de este espacio virtual es buscar
una conectividad general de toda la institucion y con sus sucursales, en lo que respecta en tareas,
procesos, contenidos, eventos, comunicados de bldsqueda, como objetivo principal; sin dejar de
lado la posibilidad que facilita en captar nuevos clientes mediante la publicacién en redes
sociales. Se busca una trasformacion organizacional que permita al estar mas comunicados, el
personal tendra un mejor rendimiento y desempefio, criterio que incidira en la productividad de

su fuerza laboral. Anexo I.
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-Costo mensual de implementacién $75.000
-Duracion del plan: seis meses $450.000

El disefio de instrumento metodoldgico que se utilizara en calidad de relevamiento para
medir los resultados de esta accion es por medio de una encuesta de clima y ambiente laboral
Ilevada a cabo por el analista de Recursos Humanos. La misma sera de carcter anonimo y se
realizara mensualmente a la totalidad de los empleados de A. J. & J. A. Redolfi. Arrojara datos
que permitira realizar un balance por cada area de la empresa y luego de su analisis generar
cambios y reformas a partir de esa informacion con respecto al grado de comunicacion e
informacion de cada empleado. Anexo Il. Paralelamente se enviaran por medio de la plataforma
y también por correo electronico, la encuesta en formato formulario Drive, favoreciendo de esta

manera que las personas de las demas sucursales puedan realizarla. Anexo IlI.
I1. Capacitacion en Lideres Coach a Mandos Medios y nivel Jerarquico

Esta propuesta esta orientada a formar Lideres Coach a través del curso presentado por
parte del Instituto Mariano Moreno Educacion Superior ubicado en ciudad de Cérdoba. Dicho
curso tiene una duracion de cuatro meses y se dictara bajo la modalidad virtual teniendo en

cuenta el escenario actual de la pandemia COVID-19. Anexo VI.

Esta formacion esta dirigida al siguiente personal: Gerente General, Gerente de Ventas,
Gerente de Administracion y Finanzas, pertenecientes al centro de James Craik, donde se
centralizan las operaciones. También se propone capacitar al encargado de la sucursal de Rio
Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y Cordoba. A continuacion, se detallan las actividades y el
contenido del curso.

-Fundamentacion: EI Coaching es una herramienta de desarrollo y transformacion que
se lleva a cabo mediante procesos de conversacion, de encuentro interior y/o grupal, para luego

impactar sobre el entorno laboral.

-Objetivo: Reconocer las propias competencias y desarrollar nuevas habilidades del
auto-liderazgo, para disefar, planificar y accionar en situaciones concretas, en su entorno de

trabajo
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-Metodologia: Es de caracter ludico, en donde se interrelacionan los contenidos tedricos
y préacticos con la finalidad de lograr un aprendizaje constructivo y aplicable a cada necesidad.
-Plan de estudio: -Modulo I. Coaching y Liderazgo.
-Modulo 11. Formacién de equipos de alto rendimiento.
-Mddulo I11. La Comunicacion como Clave en el Liderazgo.
-Modulo 1V. Inteligencia Emocional.
-Modalidad: Online (escenario COVID-19)
Duracion: 4 meses. Fecha de inicio: Septiembre del afio 2021.
Diay horario: miércoles de 19hs a 21hs.

-Costo: Inscripcion: $ 2100.- Cuota mensual: $ 3600 p/ persona.

Tabla 1
Costo total capacitacion a mandos medios y nivel jerarquico
Personal capacitado Cuota de inscripcién  Cuota mensual Total final
Gerente General $2.100 $3.600
Gerente de Ventas $2.100 $3.600
Gerente de Adm. y Finanzas $2.100 $3.600
Encargado Sucursal Rio Tercero $2.100 $3.600
Encargado Sucursal Rio Cuarto $2.100 $3.600
Encargado Sucursal San Francisco $2.100 $3.600
Encargado Cérdoba $2.100 $3.600
$14.700 $22.500 $115.500

Nota. Fuente elaboracion propia.

Para medir resultados de esta accion especifica, se propone la implementacion de la
Evaluacién de Impacto de Donald Kirkpatrick, se utiliza con el fin de medir el impacto que tuvo
el curso de capacitacion antes mencionado y de acuerdo al resultado, reforzar conceptos y

buscar mejoras. Es llevada a cabo por el Analista de Recursos Humanos. Anexo V.
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[1.Implementacion proceso de induccion al personal ingresante.

El presente proceso de induccidn tiene la finalidad de ofrecerle al nuevo empleado toda
la informacidn en lo que respecta a la estructura de la empresa, su historia, mision y objetivos.
También por medio de la induccion comunicarles los aspectos especificos del puesto, sus
funciones, en referencia a su descriptivo de puesto.

Durante este proceso, se proporciona un periodo de adaptacion y reconocimiento del
espacio de trabajo y es acompafiado por el analista de Recursos Humanos. Para lograr con éxito
la induccidn, se debe hacer foco en el potencial del nuevo integrante y dirigirlo hacia la misma
direccion de los objetivos de la organizacion. Es por esto que se tendra que recorrer por cuatro

etapas, que se conceptualizan a continuacion:

Bienvenida e informacion general de la empresa

Se le ofrece el apoyo necesario y trato cordial al nuevo trabajador, facilitdndole un clima
de confianza. Luego se le comunica sobre la historia de A. J. & J. A. Redolfi, cual es su mision,
vision y objetivos generales. También en esta fase se le informa las politicas de la empresa y el
reglamento interno de la seguridad laboral. El tiempo estimado es de 1 a 2 dias y estara a cargo

del analista de Recursos Humanos.

Induccion al espacio de trabajo

Presentacion del espacio de la empresa, se lo familiariza con su lugar de trabajo, sus
comparieras, las distintas areas y supervisores, con el fin de facilitar el primer contacto. Se

estima una duracion de 1 dia y es el supervisor directo el que acompafia en esta fase.

Proceso de informacion

En esta fase se le realiza una induccion sobre el descriptivo del puesto, sus objetivos,
tareas para una futura evaluacion de desempefio. Se detallan finalidades y actividades puntuales

a realizar. Requiere de un tiempo de 1 dia aproximado y es llevado a cabo por el supervisor.
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Control, seguimiento y desempefio

Para finalizar el proceso de induccion, en esta fase se lleva adelante un seguimiento de
la actividad del empleado con el fin de comprobar la adaptacidn al puesto y en caso que sea
necesario reforzar conceptos y realizar las correcciones pertinentes. Se realiza un analisis
preliminar con el seguimiento del personal por medio de una evaluacién periodo de prueba a

partir de los 3 meses.

Como se menciona en la ultima fase del proceso de induccion, es por medio de la
Evaluacion de Desempefio que se va a medir los resultados de esta accion, llevada a cabo por

el Analista de Recursos Humanos. Anexo VI.

Tabla 2

Contratacion Analista de Recursos Humanos

Sueldo mensual Duracidn plan de accion (seis meses)
$73.000 $438.000

Nota. Fuente elaboracion propia.

Diagrama de Gantt

Por medio de esta herramienta grafica se expone la proyeccion del tiempo de dedicacién
previsto para las diferentes acciones plasmadas en el plan de implementacién a lo largo de un
tiempo total determinado, en este caso seis meses. Se da un estimativo que el primer mes se
comienza con la implementacion de la plataforma virtual, y una vez ya afianzada la

comunicacion y con el inicio de las capacitaciones de mandos medios, se culmina con el proceso

de induccion.
Diagrama de Gantt.
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
ACCION/ SEMANA 1 2 3 4 5 6 7| 8 9| 10| 11 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18/ 19/ 20| 21| 22

Plan de comunicacién

Plan de capacitacion

Proceso de induccién | ]




ROI. Retorno de inversiones

Tabla 3
Ganancia del afio 2018: $6.195.536,11
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Afio Inflacion Subtotal Total

2019 53,83% $ 3.335.057,09 $9.530.593,20
2020 36,15% $ 3.445.309,44 $12.975.902,64
2021 19,90% $ 2.582.204,63 $ 15.558.107,26

Nota.Fuente. Elaboracion propia

Ganancia del afio 2021: $15.558.107,26

Porcentaje del incremento esperado.

Incremento ganancia neta esperada.

Tabla 4

Costos plan de implementacion

20%
$3.111.621.45

Acciones Costos
Plataforma virtual $450.000
Capacitacién a mandos medios $115.500
Proceso de induccion(sueldo analista de RRHH) $438.00
Total $1.003.500

Nota. Fuente. Elaboracion propia.

Calculo ROI

Beneficio-Costo X 100 =

$3.111.621,45-$1.003.500 X 100=

210,07%

Costo

$ 1.003.500
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Cabe mencionar que para la realizacion del ROI se toma el concepto de ganancias netas
del afio 2018, ya que lo que se intenta buscar por medio de ese plan es realizar un incremento
en sus ganancias. El criterio de inflacion 2021 se consider6 un estimativo desde enero a junio
del corriente afio. Traduciendo la formula del ROI se llega a la conclusion de que tomando como
porcentaje de incremento esperado de las ganancias de un 20%, se obtendria un porcentaje de
retorno de inversion de un 210,07% con la implementacion de esta propuesta.
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Conclusiones y recomendaciones

La actualidad con la que esté atravesando A. J. & J. A. Redolfi en lo que respecta a su
expansion comercial y su traslado al nuevo centro de distribucién, ha puesto como centro de
escena estos aspectos, eludiendo todo lo que respecta a la gestion del personal, siendo lo mas
preciado, ya que son ellos los determinantes que hacen que la empresa se dirija hacia un

crecimiento sostenible.

Haciendo una mirada hacia el interior de la organizacion se da podido determinar como
problematica central la deficiente comunicacion interna que da origen a la informalidad de otros
procesos, ocasionando ambigiedad al personal jerarquico, ya que al no tener definido criterios
y objetivos en lo que respecta a la gestion de recursos humanos, se manifiesta esto en un

accionar negativo en el desempefio de los empleados.

Teniendo en cuenta este escenario se propone dar solucion a lo abordado,
implementando, en primero lugar un plan de comunicacion de la mano de una plataforma
virtual, que comunique todo tipo de informacion, normativas, reuniones incluyendo a las
sucursales logrando asi, una conectividad completa en toda la empresa. Por otro lado, se
propone introducirse a la practica del coaching dirigida a niveles de mandos medios y
jerarquicos para que adquieran habilidades comunicaciones que les permita transmitir a las
personas que tienen a cargo un mayor nivel de compromiso y motivacién logrando un sentido
de pertenencia. También se plantea el proceso de induccién para introducir y emparar desde el
comienzo a cada nuevo personal sobre la cultura organizacional y lo que respecta a su

descriptivo de puesto, clarificando objetivos.

De esta manera, es como se intenta encaminar hacia un cambio organizacional sostenido

que buscar mejorar y seguir creciendo en la gestion del personal.

Cabe destacar que ademas de el plan de implementacion antes propuesto quedan algunos
aspectos que no se han sido desarrollados, pero que, si resultan necesarios mencionarlos, en
primer lugar, la creacion de un departamento de Recursos Humanos que se encargue de resolver
todas las necesidades que se refieren a la gestion del personal. Teniendo en cuenta el tamafio de
laempresay la cantidad de empleados que tiene su plantilla, es de suma importancia que cuenten

con un area que albergue personal especifico en Recursos Humanos, que pueda formalizar
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aquellos procesos que no estaban tenidos en cuenta en la institucién, tales como reclutamiento,
seleccion del personal, y todos aquellos procesos vinculados directamente al area. Si bien en
este plan de implementacion se propone una capacitacion de liderazgo Coach mediante una
contratacion externa, seria interesante incluir dentro del area, personal profesionalizado que

pueda llevar adelante capacitaciones mensuales dentro de la institucion.

Otra recomendacion, se da lugar desde la arista de Higiene y Seguridad, resultando
interesante en un largo plazo, contar con un sistema de control de riesgos de trabajo,
acompafado de inspecciones cotidianas y de charlas de concientizacion sobre el uso de todas
las medidas de prevencion, buscando reducir accidentes y enfermedades laborales futuros.
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Anexo |. Plan de comunicacion. Plataforma virtual

OBJETIVOS

Objetivos:

Revisando la comunicacion actual, proponemos los DA DA

siguientes cambios y objetivos:

1. Orden y planificacién de todas las actividades de comunicacién. Esto
representa crear y ordenar el mensaje para redes sociales/GoogleAds y
medios de comunicacién afines a nuestro objetivo.
2 Enmarcar zonas y empresas de interés para realizar mensajes
diferenciados con el objetivo de darse a conocer y captar nuevos A Go gle @ Linked m
clientes. AdWord:
3.  Establecer campaiias de comunicacion pagas para los servicios de

DADA, tanto en redes sociales como en Google Ads y medios de facebook r@ ‘]Wgtaglm.m

comunicacion afines

PLAN DE ACCION

Organizacion:

1. Establecer una reunion (online o presencial) por mes, para hablar y definir acciones
comunicacionales, que se llevaran a cabo en el mes.

Trabajo y plan de accion:

Reunioén para definir el mensaje a transmitir.

Creacion y disefio de todos los elementos necesarios para la comunicacion.

Publicacion de los elementos en los diferentes medios (redes/google/medios).

Informar sobre los resultados que nos estan brindando los distintos medios de comunicacion.

@ A ©o9¢  facebook (@) stagram Linked[)

Awn s



DAJA .-

Publicaciones: Diseiio y publicacion del contenido
necesario.
Recoleccién de informacion.

Creacion de contenido para todos los medios de
comunicacién.

Go gle H m Optimizacién y gestion de campafias publicitarias
A AdWords Llnked para todos los medios.
Gestion de Community Manager.

Plan integral para el area de
comunicacion.

$75000 ARS Mensuales + Inversion
publicitaria
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Ad. & JA

REDOLFI

Anexo 1. Encuesta de clima y ambiente laboral.

Tema a considerar: Comunicacion. Plataforma virtual

FECHA:

SEXO:
SUCURSAL:

ANTIGUEDAD:

SUPERVISOR DIRECTO:

INTRUCCIONES:

En cada item que se presenta a continuacion se le atribuye una escala del 1 al 5 de
acuerdo grado de aprobacion o desaprobacion. Marque con X

5. Excelente.

4. Muy bien.
3.Bien.

2.Solo un poco.

1.Nada.

COMUNICACION

Consideras que la comunicacion bajo la
plataforma virtual es una buena

implementacién

Te sentis mas comunicado luego de

haberla incluido

Existe una buena comunicacion entre

las diferentes areas.

La institucion mantiene enterado de
manera directa y oportuna a todo el

personal.
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Observaciones:

Si consideras algun dato relevante que no se haya mencionado en la encuesta podés dejarnos
tu comentario aqui, nos es de gran ayuda para continuar con propuestas de mejora.

36




37

Anexo I11. Encuesta de Ambiente y Clima Laboral

Otra alternativa de encuesta, es este Formulario Drive que sera enviada por medio de la

plataforma y a sus correos electronicos correspondientes.

Link: https://forms.gle/N2Y1umliSoVoaRum8

ENCUESTA DE AMBIENTE Y CLIMA
LABORAL

Se busca conocer tu opinion sohre el ambiente laboral actual en donde te desempenias, con
el fin de consequir mejoras.

“Obligatorio

A J &) A REDOLFI

A & JA.
REDOLFI

Sexo
[:::] Mujer

[:::] Hombre

Afios de antighedad

[:::] Menos de 1 afio
[:::] Mas de 1 afio y menos de 5 afos

[:::] Mas de 5 afos


https://forms.gle/N2Y1um1iSoVoaRum8

LA que sucursal de la empresa pertensces? ™

[ James craik

Rio Tercero

San Francisco

|
D Rio Cuarto
(I
(I

Cérdoba

LA que drea de la empresa perteneces?

] ventas

|:| Administracién y Finanzas
D Depdsito y Logistica

D Otros

Consideras que la comunicacion bajo la plataforma virtual es una buena
implementacion *

() si
() Mo
O Tal vez

Te sentis mas comunicado luege de haber incluido la plataforma virtual ™

) si
O Mo
() Talvez

Existe una buena comunicacion entre las areas de tu sucursal *

() osi
() Mo
(:) Tal vez

La empresa mantiene enterado de manera directa y oportuna a todo el personal

() si
O Mo
() Talvez

Enviar
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Anexo 1V. Capacitacion externa a mandos medios y nivel jerarquico.

Instituto superior Mariano Moreno.

Coaching y Liderazgo

Fundamentacion

El Coaching es una hemamienta de desarrolle y transformacion que se lleva a cabo
mediante procesos de conversacion, de encueniro interior ywo grupal, pama luego impactar
sobre el entorno ya sea familiar, social o laboral.

Proporciona, ademas, al desarrollo de habilidades, criterios, indicadores y polancialidades
reflajadas denfro de un sistema organizacional.

Dentro del Liderazgo, el Trabajo en Equipo, surge como resullado de wun “modo de
interaciuar”, que se& aplica a todas las personas, ¥ que resulia altamente efectiva: Equipos
de personas que sorprenden por su capacidad de conseguir resullados y gque lo hacen en
un enformo de confianza, cooparacikan y entusiasmo.

Agquien esta dirigido;

Profesionales, direclives o mandos medios, emprendadores o personas gque tengan la
responsabilidad de liderar equipos, ¥y mejorar al desarmollo personal y de su entormo.

Dbjetivos

« Heconoocer |las propias competencias y desarrollar neevas habilidades del aufo-
liderazgo, para disefiar, planificar v accionar en situaciones concratas, en su antorno
da trabajo.

« |dentificar el rol requerido para la conduccion, y facilifar el desamollo de las
competencias y habilidades en la construccion de equipos de alio rendimisnto.

« Brindar herramientas que confribiyen al desarrollo de wn equipo de Allo
Rendimiento, considerando los cambiocs y las diferencias como posibilidades de
mejora.

« Oplimizar la comunicacion entre kos diferentes plblicos.

« Mejorar el empoderamianto, participacion ¥ compromiso de los actores de la
organizacian.

« Concientizar acerca del impacto que tiene |a gestidon emocional, con &l fin de disefiar
esirategias an beneficio de su persona, de sus colaboradores y de la empresa en el
nuevo modele de conduwccion: lider-coach.

Metodologia

La metodologia es de cardcter lidico, en donde se interrelacionan los contenidos ledricos
y praclicos con la finalidad de lograr un aprendizaje constructive y aplicable a cada
necesidad.
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drdabs - Ampardine

MMi MARIANO MORENO

Plan de Estudics

« Madulo |. Coaching y Liderazgo. La persona mas dificil de dirigir es uno mismao.
Caracterislicas que debe desarmollar un lider. El Coaching como herramienta de
aprendizaje y desarmolle profesional. El lider que dalega eficazmente y motiva a su
equipe. Transformacion de grupos competitives en equipos colaborativos. Formas
de mofivacion del equipo de trabajo.

& Modulo ll. Formacion de Equipos de Alto Rendimiento. La imporfancia del
autoconocimiento: Cuign somos, hacia donde queramos ir ¥ como lo haremos. El
Modelo del lceberg. La motivacidn, al compromiso y la confianza. Autoevaluacion
de las habilidades y compelencias. Disefio y planificacion de metas y objetivos
individuales y colectivos.

« Maodulo . La Comunicacion como Clave en el Liderazgo. Publicos, objetivos,
mensajes ¥ canales. Elementos de la escucha Activa. El contagio emocional. El Rol
de la comunicacion inferna. Habilidades de comunicacidn oral, escrita y gestual.
Aplicacion de la Programacion Meurglinglistica (PML). Reuniones efectivas.
Caracterislicas.

& Modulo V. Inteligencia Emocional: Gestion de las emociones como lider.
Intredueccion al concepto de Inteligencia Emocional. Como funcionan las emocionas
en nuesira mente y nuestro cuerpo. Superacion del *miedo y enojo’. Hemamienlas
practicas para el manejo de nuestras emocionas. La empalia y el Rapport. Equilibric
egntre la wida privada y laboral. Definicion de conflicto. La negociacion como
respuasta frente al conflicto. Resolucion y transformacion de conflicio.

Docente capacitadora: Prof. Marcela Dawvyt — Coach Profesional y Educativo.

Informacion Util
Modalidad Presencial
Inicio: Abril 2021.

Dwracion: 4 mesas
Diia y hiorario: Jueves de 19:00 a 21:00 hs.

Costos 2021 (los predios ya s& encueniran sctualizados)

Imscripcion: $ 2100.-
Cuoia mensual: § 3600.-
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Anexo V. Impacto de capacitacion.

Contenido

Tabla 5
Evaluacion Donald Kirkpatrick
Nombre
1 RESPUESTA
2 APRENDIZAJE
3 DESEMPENO
4 RESULTADO

Se mide la reaccion del personal ante la
capacitacion recibida por medio de encuestas.

Se miden los conocimientos adquiridos a

través de pruebas escritas.

Se mide si el personal pone en practica los
conocimientos que adquirieron , se reconocera
si hubo algin cambio por medio de
entrevistas.

Se mide si la accién formativa tuvo un
impacto efectivo y eficiente. Es el nivel mas
complejo ya que requiere un periodo largo de

evaluacion y seguimiento directo al empleado.

Nota. Fuente. Elaboracion propia.



Anexo VI. Formulario Evaluacion de Desempefio

n’EE‘bﬁ':.

NOMBRE DEL EMPLEADO:

UNIDAD/ DPTO: PUESTO: FECHA DE
INGRESO
NOMBRE DEL EVALUADOR: PERIODO DE EVALUACION

FECHA DE LA EVALUACION:

42

Area de desempefio Muy bajo | Bajo | Modera | Alto Muy Puntaje
do alto
1 2 3 4 5

Cooperacion y colaboracion:
Predisposicion y actitud solidaria
con el equipo. Adaptacion a

cambios sin problemas.

Conocimiento del trabajo:
Aplica las destrezas y
conocimientos para el
cumplimiento de las actividades y

funcionamiento de su rol.

Compromiso institucional:
Asume y trasmite los valores
institucionales, demostracion del

sentido de pertenencia.

Trabajo en equipo: Actitud
proactiva y positiva con sus

comparieros.

Relaciones interpersonales:
Comunicacion con supervisores,
colaboradores, comparieros

propiciando un ambiente cordial y

de respeto.
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Motivacion y liderazgo:

Resuelve los imprevistos y mejora

procedimientos. Sugiere mejoras

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluado:

Comentarios:

Firma del evaluador: (Analista de RRHH)

Observacion:




