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Resumen

El estudio busco analizar las fuentes y estrategias de financiamiento de PyMEs de
estructura familiar dentro de un contexto econdmico de inestabilidad. Para esto se
investigo sobre las diversas estrategias de financiamiento que tienen las empresas de la
ciudad de Villa Mercedes (San Luis) y la region. La investigacion se abordo desde un
enfoque mixto. El disefio elegido fue el no experimental. La fuente de datos fueron las
entrevistas realizadas a los distintos integrantes de la Direccidon y Gerencia de estas
empresas. Se determind que los recursos propios son la fuente mas utilizada haya o no
un contexto de inestabilidad. En cuanto al financiamiento externo los mas utilizados son
cuentas corrientes con proveedores, bancos privados y leasing. En menor medida los
créditos bancarios y los descuentos de cheques. El financiamiento se destina
principalmente a la inversion de bienes de capital y a la incorporacion de capital de
trabajo. El trabajo analiza el acceso al financiamiento y determina las dificultades de las
PyMEs, agravado por el contexto inflacionario. Se concluyé que las fuentes de
financiamiento elegidas siguen siendo las tradicionales y no se toman en cuenta las
fuentes secundarias o alternativas como opcidn, siendo el leasing una opcion elegida en
algin momento y de manera ocasional.

Palabras clave: Financiamiento, PyMEs, Fuentes, Inestabilidad.
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Abstract

The study sought to analyze the sources and financing strategies of family-structured
SMEs within an economic context of instability. For this, the various financing
strategies that companies in the city of Villa Mercedes (San Luis) and the region have
was investigated. The research was approached from a mixed approach. The design
chosen was the non-experimental one. The data source was the interviews carried out
with the different members of the Directorate and Management of these companies. It
was determined that own resources are the most used source whether or not there is a
context of instability. Regarding external financing, the most used are current accounts
with suppliers, private banks and leasing. To a lesser extent, bank credits and check
discounts. The financing is mainly destined to the investment of capital goods and the
incorporation of working capital. The work analyzes access to financing and determines
the difficulties of SMEs, aggravated by the inflationary context. It was concluded that
the chosen financing sources continue to be the traditional ones and secondary or
alternative sources are not taken into account as an option, with leasing being an option
chosen at some point and occasionally.

Keywords: Financing, SMEs, Sources, Instability.
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Introduccion

La Republica Argentina se ha caracterizado por numerosos periodos
inflacionarios e hiperinflacionarios a lo largo de toda su historia, generando dificultades

econdmicas para sus ciudadanos y para todos los entes que participan en su economia.

La salida de la convertibilidad del peso con el dolar en la Argentina hacia fines
del 2001 implicé un cambio de régimen macroeconémico, asi como el retorno de un
fendmeno de larga data dentro de su historia econdmica: la inflacion. La estructura
econOmica argentina se ha visto, luego de la convulsionada salida de la convertibilidad,
expuesta a diversas fuerzas que alimentaron el proceso inflacionario durante los ultimos
afios. Los diversos fundamentos de la inflacion han llevado a que el crecimiento general

de precios supere el 20% anual desde hace varios afios en el pais.

Uno de los sectores mas afectados es el de las PyMEs (Pequefias y Medianas
Empresas), debido a lo complicado que les resulta obtener financiamiento para poder

subsistir en una economia tan volatil.

Una MIPyME es una micro, pequefia o mediana empresa que realiza sus
actividades en el pais, en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial,
agropecuario, construccién o minero. Puede estar integrada por una o varias personas y
su categoria se establece de acuerdo a la actividad declarada, a los montos de las ventas
totales anuales o a la cantidad de empleados (Ministerio de Desarrollo Productivo,
2021).

La definicion de Pequefia y Mediana Empresa en otros paises varia de acuerdo a
distintas caracteristicas de las mismas, y si bien no utilizan los mismos criterios de
clasificacion haciendo que carezcan de sentido estas definiciones, la ejemplificacion en
este punto sirve a modo de comparacion: en la Unidn Europea para ser considerada una
pequefia y mediana empresa se basa en la cantidad de empleados y el nivel de ventas
anuales medidas en la moneda local (Euro) o el balance general anual medidos en la
moneda local (Euro); en México la clasificacién para conformar una Micro, Pequefia y

Mediana empresa esta dada Unicamente por la cantidad de trabajadores segun el sector
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de la economia al que pertenezcan (Industria, Comercio 0 Servicios) y se encuentran
regulados por el Articulo n° 3 de “Ley para el desarrollo de la competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana empresa” (CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 2019); para dar algunos ejemplos latinoamericanos podemos destacar a
Chile que para clasificar a las empresas entre Micro, Pequefia, Mediana o Grande se
basa en la cantidad de trabajadores y su volumen de ventas anuales; otro caso es Brasil
que posee una amplia categorizacion ya que no cuenta sélo con una fuente de donde
obtener la definicion, sino que esta depende del organismo que interprete la informacion
presentada pudiendo ser sus ventas anuales, la cantidad de empleados segun el sector

productivo, o la renta bruta anual.

Siguiendo a Carvajal, Solis Granda, Burgos Villamar y Hermida (2017) las
PyMEs constituyen un factor preponderante para el crecimiento socio econémico de
cada pais, generan empleo y riqueza que dinamizan la economia, cumplen un papel
importante tanto en los paises industrializados como en aquellos en vias de desarrollo y
tienen el potencial de convertirse en un complemento de la gran empresa, para lograr
una definicién que englobe a todas las PyMEs es necesario considerar varios factores

como los sistemas politicos, sociales, nimero de empleados o ingresos.

Una empresa es de caracter familiar cuando, sin importar su tamafio, una 0 mas
familias son poseedoras de la mayoria de su capital, tomando las decisiones y
egjerciendo el control de la misma con una fuerte vocacion de continuidad en las

siguientes generaciones como parte del legado familiar.

Las empresas familiares son el motor de las economias mundiales, y Argentina
no es una excepcion. Globalmente las empresas familiares tienen un fuerte impacto en
la economia de los paises por la generacion de empleo, riqueza y produccién de cada

region.

Segun el Instituto Iberoamericano de la Empresa Familiar (2006), en Argentina
entre el 80% y 90% de las empresas son de caracter familiar. Representan mas del 50%
de la actividad econdmica; generan un importante porcentaje del PBI y conforman la

mayor fuente de empleo privado (Lucero Bringas, Ribbert, & Goddio, 2019).
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Sin embargo, en el mundo, s6lo un tercio de las empresas familiares que se crean
alcanza la segunda generacion, 15% transita la tercera, y tan solo 1% llega a la cuarta.
Las estadisticas en Argentina muestran porcentajes similares: 70% de las empresas
desaparece en la primera generacién familiar, 30 % de las firmas se heredan a los hijos
y s6lo 5 % llega a los nietos (Unidad Ejecutora Programa Empresas BID/Siglo 21,
2012).

Es clara la problematica a la que se enfrentan las MiPyMEs familiares en el pais:
alto porcentaje de mortandad, falta de maduracién y crecimiento, y supervivencia en
riesgo de manera permanente. Colaboran con esta tendencia la falta de conocimiento de
los lideres de las empresas familiares sobre la importancia de la profesionalizacion, la
transparencia, las reglas claras en su gestion, y el tema que nos compete en este trabajo
de investigacion: la falta de conocimiento y el dificil acceso hacia las fuentes de

financiamiento.

El fracaso de las PyMEs familiares no es exclusivo de Argentina sino en
cualquier pais que se analicen, segln estudios realizados por Soriano, L. (2018)
podremos ver lo dificil de la subsistencia de una PyME. Los altos porcentajes de
fracasos en los primeros 3 afios de vida son muy elevados: Argentina 93%, México
75%, Paises Subdesarrollados 75%, Hispanoamérica 50%, Chile 42%, E.E.U.U. 30%.

Siguiendo a Soriano (2018) existen varios factores que dificultan la financiacion
en las PyMEs familiares de Latinoamérica, considerando esto en principio podemos
clasificar a las empresas en PyMEs sin restriccion de crédito (SRC) es decir si tienen
suficiente capital y PyMEs con restriccion de crédito (CRC) que serian aquellas que han
solicitado crédito y el mismo fue rechazado o la misma PyMEs no accedi6 al mismo

debido a los términos y condiciones.

Segun datos del Ministerio de Produccion y Trabajo, en la Argentina existen
605.626 empresas privadas creadoras de empleo, de las cuales el 83% (502.670) son de
la categoria Micro, el 16,8% (101.745) PyMEs y el 0,2% (1.211) son Grandes; 61.471

empresas producen manufacturas, 207.530 empresas producen servicios; 9.648



Pagina |6

empresas argentinas venden sus productos al resto del mundo (Ministerio de Produccion
y Trabajo, 2021).

A través de la Resolucion 19/2021, publicado en Boletin Oficial de la Republica
Argentina el dia 31 de marzo del afio 2021 y con entrada en vigencia desde el dia 1 de
abril del afio 2021, el Ministerio de Desarrollo Productivo Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y los Emprendedores establece la clasificacion para determinar qué
empresas se encuadran dentro de la categoria PyME. Se van a encontrar en la categoria
de Micro Empresas, de acuerdo al sector al que pertenezca, las que no superen los
siguientes montos de ventas totales anuales que surjan del promedio de los ultimos
TRES (3) ejercicios comerciales o afios fiscales, segun la informacion declarada ante la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, excluidos del célculo el
monto del Impuesto al Valor Agregado y el/los impuesto/s interno/s que pudiera/n
corresponder; y se deducira hasta el SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75 %) del
monto de las exportaciones, expresados en pesos argentinos: Construccion $
24.990.000,00; Servicios $ 13.190.000,00; Comercio $ 57.000.000,00; Industria y
Mineria $ 45.540.000,00; Agropecuario $ 30.770.000,00. Se encuadran en la categoria
de Pequefias Empresas las que no superen los siguientes montos de ventas totales
anuales expresados en pesos argentinos: Construccion $ 148.260.000,00; Servicios $
79.540.000,00; Comercio $ 352.420.000,00; Industria y Mineria $ 326.660.000,00;
Agropecuario $ 116.300.000,00. Como empresas Medianas Tramo 1 las que no superen
los siguientes montos de ventas totales anuales expresados en pesos argentinos:
Construccion  $ 827.210.000,00; Servicios $ 658.350.000,00; Comercio $
2.588.770.000,00; Industria y Mineria $ 2.530.470.000,00; Agropecuario $
692.920.000,00. Y por altimo, como empresas Medianas Tramo 2 las que no superen
los siguientes montos de ventas totales anuales expresados en pesos argentinos:
Construccion  $ 1.240.680.000,00; Servicios $ 940.220.000,00; Comercio $
3.698.270.000,00; Industria y Mineria $ 3.955.200.000,00; Agropecuario $
1.099.020.000,00 (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2021).

Las empresas que se ubiquen dentro de estos parametros, estaran en condiciones
de acceder a los beneficios que brinda la Ley PyME (Ley n° 24.467) como medidas de

alivio en materia administrativa y fiscal. Las PyMEs deben inscribirse por internet en el
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Registro PyME. Esta Ley estimula la competitividad de cuatro maneras: 1) simplifica el

papelerio y la burocracia, 2) elimina impuestos, 3) fomenta las inversiones y 4) mejora

el acceso al financiamiento.

En cuanto al financiamiento para PyMEs, el Ministerio de Desarrollo

Productivo, establece distintas lineas de crédito para la reactivacion productiva

(Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021):

e Para proyectos de inversion productiva:

Creditos directos del FONDEP: Préstamos sin intervencion bancaria
para micro o pequefias empresas y cooperativas.

LIP PyMEs: Créditos de hasta $ 70 millones para MiPyMEs y
cooperativas del sector industrial o agroindustrial.

Préstamos del Banco Nacion: Préstamos de hasta $ 50 millones para
MiPyMEs y grandes empresas manufactureras.

Créditos del BICE: Financiamiento de hasta $ 75 millones para
MiPyMEs.

Desarrollo federal: Créditos para MiPyMEs de Chubut, Catamarca,
Jujuy y Tierra del Fuego.

Inversiones estratégicas: Financiamiento de hasta $ 250 millones para
medianas y grandes empresas.

Empresas con participacion estatal: Créditos del BICE de hasta $ 250

millones.

e Para capital de trabajo:

PyMEs turisticas: Financiamiento para MiPyMEs, monotributistas y
trabajadores autbnomos.

PyMEs culturales: Créditos de hasta $ 7 millones para empresas
dedicadas a la cultura.

Desarrollo Federal: Préstamos para MiPyMEs de Chaco, Entre Rios,
La Rioja, Neuquén, San Juan, Santa Cruz, Rio Negro o Salta.

e Para exportar:


https://www.argentina.gob.ar/produccion/registrarse-como-pyme
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- Internacionalizacion BICE: Créditos en dolares para prefinanciar las
exportaciones de tu MiPyME.

- Financiacion de exportaciones a China: Crédito con tasa subsidiada
de hasta US$ 300.000 o $ 24.000.000,00 para exportar al pais
asiatico.

e Otras herramientas para PyMEs:

- Factura de Crédito Electronica: Financiamiento anticipado y
mejoramiento de la certeza del cobro.

- Otorgamiento de garantia de una SGR: Garantia que facilita el acceso

al financiamiento.

Las fuentes de financiamiento son de vital importancia para que una PyME
tenga una vida prolongada en el tiempo y que estas empresas puedan cumplir sus
objetivos obteniendo los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades. Estas se

pueden clasificar segun distintos criterios:

e SegUn su propiedad.
- Financiamiento propio: recursos financieros que son de propiedad de
la empresa.
- Financiamiento de terceros: recursos prestados por un tercero que no
pertenece a la empresa y generan deudas.
e Segun su vencimiento.
- Acorto plazo: el plazo de devolucién es menor a un afio.
- A largo plazo: plazo de devolucién mayo a un afio.
e SegUn su procedencia.
- Fuentes de financiamiento internas:
» Resultados no distribuidos.
= Aportes de los socios.
= Reservas.

- Fuentes de financiamiento externas:
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Préstamos: Contrato firmado con una persona fisica o juridica
la cual otorga una cantidad de dinero que serd devuelta en un
plazo de tiempo determinado y con intereses.

Leasing: En el contrato de leasing el dador conviene transferir
al tomador la tenencia de un bien cierto y determinado para su
uso y goce, contra el pago de un canon y le confiere una
opcion de compra por un precio (Coédigo Civil y Comercial de
la Nacion Argentina, 2014).

Factoring o Factoraje: Hay contrato de factoring cuando una
de las partes, denominada factor, se obliga a adquirir por un
precio en dinero determinado o determinable los créditos
originados en el giro comercial de la otra, 7 denominada
factoreado, pudiendo otorgar anticipo sobre tales créditos
asumiendo o no los riesgos (Codigo Civil y Comercial de la
Nacion Argentina, 2014).

Descuento bancario: Obliga al titular de un crédito contra
terceros a cederlo a un banco, y este a anticiparle el importe
del crédito, en la moneda de la misma especie, conforme lo
pactado (Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina,
2014)

Confirming: También conocido como cesion de pagos a
proveedores es un servicio financiero en donde una empresa le
entrega la administracion integral de los pagos a sus
proveedores a una entidad financiera (acreedor), el cual tiene
la posibilidad de cobrar los pagos con anterioridad a sus fechas
de vencimiento.

Crowdfunding: Se utiliza para financiar proyectos mediante
una cooperacion participativa, llevada a cabo por personas que
realizan una red para obtener los recursos necesarios. Suele
utilizarse internet como plataforma.

Financiamiento puablico: Recursos otorgados por el Estado

mediante diferentes programas.
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En nuestro pais la fuente de financiamiento més utilizada por las PyMEs son los
recursos propios. Esta tendencia la podemos visualizar mediante los siguientes datos,
extraidos del informe “Necesidades y fuentes de financiamiento en PYME industriales”
(Fundacion Observatorio PyME, 2017), los cuales nos muestran como se financiaron las

PyMEs industriales manufactureras en el periodo 2007 — 2016:

2007: Recursos propios (66%), financiamiento bancario (22%), financiamiento
de proveedores (7%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de

capitales y otro (5%).

2009: Recursos propios (64%), financiamiento bancario (21%), financiamiento
de proveedores (8%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de

capitales y otro (7%).

2011: Recursos propios (55%), financiamiento bancario (31%), financiamiento
de proveedores (8%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de

capitales y otro (6%).

2014: Recursos propios (63%), financiamiento bancario (27%), financiamiento
de proveedores (3%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de

capitales y otro (7%).

2015: Recursos propios (54%), financiamiento bancario (35%), financiamiento
de proveedores (3%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de
capitales y otro (8%).

2016: Recursos propios (68%), financiamiento bancario (22%), financiamiento
de proveedores (5%), financiamiento de clientes, programas publicos, mercado de
capitales y otro (5%).

Otro informe, titulado “Financiamiento, el desafio de las PyMEs” (Canosa &
Vienni, 2017), menciona que el 24% de las pequefias empresas que se crearon en los
ultimos siete afios no logrd mantener abiertas sus puertas, mientras que solo el 5% se

convirtié en mediana. Un proyecto de pais que apunte a potenciar la produccion tiene
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que tener en agenda como uno de los temas centrales el acceso al financiamiento de las
PyMEs. Las dos principales fuentes de financiamiento de una PyME argentina son el
capital propio y la propia red de proveedores y clientes que intenta suplir el rol que
deberia tener el sistema financiero. En Argentina las empresas medianas financian el
63% de sus inversiones productivas con fondos propios, mientras que menos del 15%
consigue un credito en un banco para ampliar una planta o fabricar un nuevo producto.
La porcion de inversiones productivas financiada con préstamos bancarios en Brasil por

parte de empresas medianas es tres veces mayor que en Argentina.

Hoy las PyMEs enfrentan multiples dificultades para acceder al crédito: un
elevado costo derivado del escenario de altas tasas de interés que se suma a los costos
bancarios de la operacion, plazos de repago que no se ajustan a los tiempos de
maduracion de una inversion productiva, insuficientes garantias o valuaciones contables
que no se condicen con su valor real, desconocimiento de las lineas de créditos
existentes y de los procedimientos para acceder, y desconfianza en el sistema bancario.
Reflejo de todo esto constituyen dos falencias del sistema financiero que son
estructurales y perdurables en el tiempo: su baja profundidad y los problemas de

accesibilidad.

Entre los factores que afectan gravemente al proceso de crecimiento de las
empresas, se destacan los obstaculos para acceder al financiamiento. Segun el Articulo
“Desarrollo Emprendedor Latinoamericano y sus Determinantes: Evidencias y
Desafios” (Valenzuela-Klagges, Valenzuela-Klagges, & Irarrazaval L., 2018) los
estudios realizados concuerdan en que existen fallas sistémicas en el mercado de la
region que no son abordadas adecuadamente por las instituciones pablicas ni privadas.
El 41% de los emprendedores latinoamericanos confiesan que la baja rentabilidad fue el
principal problema que causo el cierre de su emprendimiento, seguido, en un 13%, de
problemas con el acceso a financiamiento (Global Entrepreneurship Research
Association, 2017). Las PyMEs ecuatorianas prefieren la financiacién bancaria como
primera opcion, y segundas a las cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, al
consultarles por el financiamiento bancario, sélo el 22,5% piensa que es adecuado;
atribuyendo su disconformidad a los costos altos (70,59%), plazos inadecuados

(56,21%), recorte en la cuantia (63,73%), documentacién compleja (57,84%), demora
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en la concesion (71,24%); vy, finalmente las garantias (69,93%) (Garcia T. & Villafuerte
0., 2015).

El stock de créditos al sector privado no financiero representa en Argentina
apenas el 13,4% del PBI. En el Reino Unido y en Corea supera el 130%, y en Japon y
Estados Unidos es mayor al 180%. Este ratio es en Argentina incluso menor que en

paises de América Latina: en México es del 33% y en Chile del 110%.

De acuerdo al “Informe Especial: Financiamiento, desempefio PyME vy
desarrollo productivo” (Fundacién Observatorio PyME, 2019) las empresas medianas,
que poseen entre 51 a 200 ocupados, en un 34% piensan en solicitar algun tipo de linea
de financiamiento para invertir en capital de trabajo en los meses subsiguientes a la
fecha de la encuesta; y un 19% de estas empresas piensan en solicitar algun tipo de linea
de financiamiento para invertir en compras de bienes de capital. Las empresas promedio
PyME industriales en un 14% piensan en solicitar algun tipo de linea de financiamiento
para invertir en capital de trabajo en los meses subsiguientes a la fecha de la encuesta; y
un 10% de estas empresas piensan en solicitar algin tipo de linea de financiamiento
para invertir en compras de bienes de capital. Y las empresas pequefias en un 11%
piensan en solicitar algin tipo de linea de financiamiento para invertir en capital de
trabajo en los meses subsiguientes a la fecha de la encuesta; y un 8% de estas empresas
piensan en solicitar algun tipo de linea de financiamiento para invertir en compras de

bienes de capital.

Ademas en este Informe se hace énfasis en la falta de una politica crediticia
orientada al sector productivo, focalizada en la modernizacion comercial, productiva y
organizacional de sus empresas, que ha condicionado el buen desempefio de las PyMEs,
que ha debilitado el surgimiento de nuevos emprendimientos y que ha recortado la
capacidad de desarrollo productivo de la economia local. El stock de empresas en
Argentina es mucho menor que economias con un menor sistema financiero local, por
ende la tasa de nacimiento de empresas es menor que el promedio en los paises de
ingresos bajos (la actividad emprendedora medida por el Global Entrepreneurship
Monitor es también baja) y el total de la economia se encuentra en un virtual

estancamiento hace 8 anos.
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Historicamente, algo menos del 40% de las PyMEs acceden a crédito bancario
de algun tipo. Entre el 60% restante, la falta de acceso crediticio responde a una
diversidad de factores, pero se destaca que aproximadamente la mitad considera que no
lo necesita y un 40% también adjudica dicha situacion a tasas de interés elevadas. Un
quinto de las PyMEs considera que no reune las condiciones necesarias para solicitarlo
(exigencias formales) y un 15% declara que el plazo de financiamiento tampoco es
adecuado (Fundacion Observatorio PyME, 2019).

En otra encuesta incluida en este Informe (Fundacion Observatorio PyME,
2019) presenta que el acceso al financiamiento bancario de las PyMEs manufactureras
en un 35% solicito y se le otorgd un descubierto en cuenta corriente, el 4% solicito pero
no le fue otorgado y el 61% no solicitd este tipo de financiamiento. Respecto a los
Leasing, un 13% solicito y se le fue otorgado, el 2% solicito pero no le fue otorgado y el
84% no solicitd este tipo de financiamiento. Y respecto a otros tipos de crédito
bancario, un 28% solicitd y se le fue otorgado, el 6% solicitd pero no le fue otorgado y

el 67% no solicitd este tipo de financiamiento.

Segun la Encuesta Estructural a las PyMEs Industriales, publicada y realizada en
2011, las empresas identifican a los elevados costos financieros y a las dificultades en la
obtencion de financiamiento como problemas de elevada relevancia. Todos los
problemas a los cuales las firmas identificaron como de mayor importancia estan
asociados al contexto econémico, como costos de produccion, rentabilidad y caida de
las ventas, mas que a otros problemas estructurales como la electricidad o los costos de
logistica. Los datos también muestran que una proporcion alta, aunque decreciente, de
PyMEs industriales vieron frenado un proyecto de inversion por no poder acceder a un
préstamo bancario: dicha proporcion alcanz6 en promedio el 29% de los proyectos entre
2005 y 2011 (Gasparini & Ottone, 2018). En suma, el acceso al financiamiento es uno
de los principales problemas que enfrentan las empresas de menor tamafio. Siguiendo la
linea de estos autores, expresan que la fuente principal de financiamiento de las PyMEs
industriales en Argentina son los recursos propios (un promedio del 50% de las
inversiones de los ultimos afios), aunque se ha ido reduciendo a lo largo de los dltimos
15 afios. En segundo lugar se ubica el crédito bancario, que es ademas la fuente que

gand mayor terreno, seguida por el financiamiento publico, que era casi inexistente a
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comienzos de los afios 2000 y, a partir de la incorporacion de iniciativas publicas
especificas, alcanzd el 6% del financiamiento en 2015. Esto implica que el ahorro
previo es un instrumento fundamental para la incorporacion de nuevo capital en
las PyMEs pero que esta estrictamente limitado al stock anteriormente acumulado y al

propio devenir de la economia.

De acuerdo al trabajo “Determinantes del financiamiento externo de las PyMEs
del MERCOSUR” (Martinez, Guercio, Corzo, & Vigier, 2017) se concluy6é que con
relacion al tamafio de las empresas y el hecho de tener lineas de financiamiento
comercial resultaron ser significativas para explicar el acceso al financiamiento con
créditos de instituciones financieras de las PyMEs en todos los paises de la muestra
(Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay). En este sentido, las empresas medianas tienen
mayores probabilidades de financiarse con instituciones financieras respecto de las
pequefias, y tienen mas probabilidades de acceder a dicho financiamiento si la empresa
cuenta con financiamiento comercial. Las variables antiguedad de la empresa y forma

juridica adoptada resultaron ser no significativas en todos los paises estudiados.

El financiamiento de la inversion se caracteriza por estar constituido
mayormente por recursos propios, asi como por financiamiento bancario, aunque en
mucha menor porcion: la reinversion de utilidades y el aporte de socios suele participar
en un 60% mientras que el crédito bancario financia poco méas de un 25% del gasto en
inversion (maquinaria, equipo, infraestructura, IT, etc.). El financiamiento via mercado
de capitales (cheques de pago diferido, obligaciones negociables, etc.) es todavia
practicamente nulo e instrumentos como la Factura de Crédito Electronica MiPyME,
poco pueden hacer para modificar esta situacién en el corto plazo, cuando el régimen
aun estd en transicion y dado que por el momento es poco beneficioso y
administrativamente complejo para las empresas de menor dimension, debido a que el
80% de las industrias PyME son pequefias y poseen entre 10 y 50 ocupados (Fundacion
Observatorio PyME, 2019).

Dado que la problematica de investigacién es la falta de financiamiento como
factor clave para la subsistencia de las empresas familiares, el trabajo de Delgado y

Chévez (2018) tuvo como finalidad dar a conocer sobre la importancia, situacion
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econdmica actual y fuentes de financiamiento de las PyMEs en El Ecuador. Las PyMEs
ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de generar

la miles de puestos de trabajo y dinamizar la economia.

Para ir finalizando, cabe destacar la situacion actual a nivel mundial que se
encuentra atravesando por una pandemia provocada por el virus Covid-19 y que afecta
tanto a la economia de la Republica Argentina como a la del resto del mundo. Durante
el afio 2020 cerraron en todo el pais 90.700 locales y 41.200 PyMEs, lo que gener6 que
unos 185.300 trabajadores quedaran afectados, segun una encuesta realizada por la
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME). Los rubros con mas cierres
fueron indumentaria, calzados y decoracidon y textiles para el hogar. El cierre masivo de
locales fue una de las consecuencias graves que dejo la cuarentena en las PyMEs. Las
cinco provincias mas afectadas por los cierres fueron Chubut, con una tasa de 34%;
Cordoba, con 25.4% de cierres; Neuquén, con 25.2%; Tierra del Fuego, con 21.2% y
Santa Cruz, con una tasa de 18.8%. Asi surgié de un relevamiento realizado por la
CAME entre el 1 y el 18 de diciembre en 39 ciudades de las 23 provincias del pais y
CABA. Con un equipo de 33 encuestadores, se relevaron 82.629 comercios en 1.500
calles. De ellos, 12.843 estaban cerrados y vacios, afectando a 28.300 empleos. Las méas
perjudicadas fueron las galerias comerciales, donde la tasa de cierre alcanz6 a 23 por
ciento. Asimismo, hay otros datos que surgen del informe: La Patagonia resulto ser la
region mas afectada, con 22,7% de locales cerrados. En cambio, el NOA fue la zona
menos perjudicada, con 11,5 por ciento. En el caso de las galerias, hay provincias como
Chubut con el 77,6% de locales cerrados; La Pampa con 63,6% o Formosa con 55%. En
el otro extremo se ubica Salta con solo 9,1% o Corrientes con 10,6% (Confederacion

Argentina de la Mediana Empresa, 2020).

En conclusion, la utilidad que tiene el financiamiento para una empresa es vital.
El tipo de financiamiento seleccionado dependera del deseo de endeudarse, la solvencia

que tenga la empresa para soportar los pagos y el momento en que decida tomarlo.

La organizacion debe contar con el financiamiento adecuado para poder crecer
en el mercado y mantenerse en el mismo. Sin contar con esta ayuda podrian tardar

mucho tiempo en conseguir los recursos necesarios para llevar a cabo determinada
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accion. La no obtencion del financiamiento puede causar la pérdida de cierta
oportunidad de algun negocio, y en el ambito empresarial las oportunidades son lo que

maés vale.

Los motivos que provocan la necesidad de financiamiento son sumamente
relevantes para la PyMEs familiares ya que son el motor de crecimiento, las sostienen
en el tiempo y las mantiene competitivas. Ademas, como vimos anteriormente, el
financiamiento esta mas usualmente dedicado a la obtencion de nuevos bienes (rodados,
inmuebles o maquinarias para la actividad), el emprendimiento de un nuevo proyecto, a
cumplir con sus obligaciones corrientes como pueden ser el pago de sueldos a los
empleados o las pequefias compras (generalmente este financiamiento se solicita todos
los meses), expansion de la empresa hacia otros mercados o regiones para crecer,

reparaciones de bienes de uso o la obtencidn de nuevas tecnologias.

El siguiente trabajo de investigacion se desarrollard en base a las siguientes
preguntas: ¢(Como financian realmente sus operaciones las MiPyME familiares en
Argentina? ¢Se mantiene la tendencia del financiamiento MiPyME bajo el contexto
economico actual del pais? ;Como afecta la situacién econémica del pais a las fuentes
de inversion? ;Qué estructura de financiamiento es la mas adecuada en estas
situaciones? ¢ Existen fuentes de financiamiento alternativas accesibles para las PyMEs?
¢ El contexto econémico permite la utilizacion de fuentes de financiamiento alternativas

0 conviene mantener la estructura?
Objetivo General
e Analizar las fuentes y estrategias de financiamiento de PyMEs dentro de un
contexto econdémico de inestabilidad.
Objetivos Especificos
e Estudiar las fuentes de financiamiento mas utilizadas por las PyMEs en

tiempos de crisis.

e Observar el destino del financiamiento de las PyMEs locales y regionales.
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e Analizar el acceso al financiamiento.
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Métodos

Disefio

La investigacion desarrollada se desarrollé con un alcance descriptivo, lo que
quiere decir es que busco detallar como son y cdmo se manifiestan ciertos fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos, precisando propiedades, caracteristicas y perfiles de
fendmenos que son sometidos a un analisis (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). También sirvié para describir las tendencias de las PyMEs
familiares en cuanto a su estructura de financiamiento en el contexto inflacionario actual
del pais.

Ademas se abordé la investigacion desde un enfoque mixto: cuantitativo porque
se recolectaron datos numéricos para establecer el porcentaje de participacion de las
fuentes de financiamiento en la estructura de las PyMEs; y cualitativo porque se
utilizaron preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion para indagar
en los intereses de los responsables en la conduccion de las PyMEs familiares y
asegurar su supervivencia en tiempos de crisis.

El disefio elegido para la investigacion fue el no experimental, ya que no hubo
manipulacion deliberada de las variables y solo se observaron los fendmenos para luego
analizarlos. Dentro de este disefio lo clasificamos segun el tiempo en los cuales se
recolectaron los datos, este es de tipo transversal o transeccional ya que se recopilaron
datos en un momento determinado. Ademas, la recoleccion de datos se realiz6 en una

Unica vez.
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Participantes

El muestreo utilizado es el no probabilistico por conveniencia, voluntario, ya que
los participantes seleccionados (elementos muestrales) cumplian con caracteristicas
especificas que los definen como PyMEs, lo que me permitid sacar conclusiones sobre
éstas. EI muestreo no probabilistico selecciona los elementos muestrales en forma no
aleatoria, selecciona los casos por uno o varios propdsitos. Por lo tanto, no pretende que
los casos sean representativos de la poblacion.

El tamafio de la muestra es de 5 PyMEs de la ciudad de Villa Mercedes (San

Luis) y la region, todas ellas familiares, las cuales llevan a cabo actividades de
comercio, servicios, industrias, construccion y agropecuarias.

Las empresas que accedieron voluntariamente a participar del presente trabajo

respondiendo a la encuesta son:

1) Estudio Contable Manissero, que cuenta con 30 afios de trayectoria en la
ciudad de Villa Mercedes y otras localidades cercanas, brindando sus
servicios contables y de auditoria dentro y fuera de la provincia de San Luis.
Direccionada por Raul José Manissero (fundador) e Ignacio Raul Manissero,
padre e hijo respectivamente.

2) Servicios Electromecénica Industrial S.R.L., PyME constituida en diciembre
de 2007 en la ciudad de Villa Mercedes, brindando sus servicios de montajes,
mantenimiento industrial, reparaciones eléctricas, entre otras. Presta sus
servicios en las provincias de San Luis y Buenos Aires. La gerencia esta a
cargo de Osvaldo Lucero y su familia.

3) Cerutti Montajes S.R.L., empresa constituida en diciembre de 2011 en la

ciudad de Villa Mercedes, que brinda servicios de mantenimiento industrial,
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montajes, acoplamientos, ensambles y cualquier tipo de instalacién eléctrica
entre otras actividades, dentro de la provincia de San Luis. Administrada por
Carlos Lorenzo Cerutti y su esposa Romina Noelia Péez Pereyra.

4) Transporte Natalia S.A., empresa fundada en mayo del afio 2010 en la ciudad
de Villa Mercedes, dedicada al rubro de transporte automotor de pasajeros
dentro y fuera de la provincia de San Luis. La Direccion de esta PyME esté
conformada por Aldo Américo Sosa y su familia.

5) Agroforrajes Ferreyra S.R.L., constituida en septiembre de 2014 por la
familia Ferreyra, Francisco Orlando y sus 3 hijos, en la ciudad de Justo
Daract (San Luis). La empresa se dedica a prestar servicios agropecuarios y a
la comercializacion de productos agricolas y ganaderos, principalmente en las
provincias de San Luis y Cdrdoba.

La forma de validar la hipotesis se realizd desde el andlisis de las diferentes
fuentes de financiamiento de las que se valen las empresas y de las razones que aducen
los empresarios para utilizarlas. Con esta finalidad, se entrevisto a los titulares de las

empresas y a las personas encargadas de gestionarlas financieramente.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron entrevistas
realizadas a los integrantes de la Direccion y Gerencia de las PyMEs mediante un
cuestionario de elaboracion propia a través de Google Formularios, segun las
necesidades de la presente investigacion. EI mismo fue enviado a través de correo
electronico o mensaje via WhatsApp, de acuerdo a lo requerido por el participante.

La base de datos generada con las entrevistas se puede observar en el Anexo I.
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Ademas, se les envié un “Documento de consentimiento informado™ para su

lectura y firma del mismo, los cuales se encuentran adjuntos como Anexo II.

Analisis de datos

El anélisis de datos fue realizado con un enfoque mixto: de tipo cuantitativo, ya
que la recoleccién de datos realizada con los cuestionarios mencionados anteriormente
tuvo su base en la medicién numérica y en analisis estadisticos; de tipo cualitativo
porque entre las variables analizadas encontramos las fuentes de financiamiento
utilizadas por las PyMEs locales que afectan a la estructura de financiamiento en el
contexto econdmico actual, fuentes alternativas y cuales son las mas beneficiosas en
este contexto.

Para el anélisis de los datos se utiliz6 el software de administracion de encuestas
Google Formularios, el cual recolecta los datos de las respuestas obtenidas por los
encuestados y los muestra en forma de: Resumen (todas las respuestas en formas de
graficos), Pregunta (mostrando cada pregunta de la encuesta con las respuestas de todos
los encuestados) e Individual (pudiendo elegir cada uno de los encuestados y ver sus

respuestas).
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Resultados

La recoleccion de datos se inicio con la realizacion de la encuesta, esta fue
realizada con un formulario web realizado con Google Formularios (ver Anexo I), en la
cual se entrevisté a miembros de 5 PyMEs de Villa Mercedes y la region. Se interrogo
sobre financiamiento, sus actividades comerciales, tipo societario, tamafio de la
empresa, gestion impositiva, entre otras. Siendo utilizados basicamente para esta
investigacion los resultados de la primera teméatica mencionada.

Una vez obtenidos los datos, el analisis de los mismo se efectué mediante de la
utilizacion de las opciones que brinda Google Formularios, en su seccion de Respuestas,
ya mencionado anteriormente en el capitulo Métodos — Analisis de datos.

Como primer resultado podemos saber que las PyMESs encuestadas, teniendo en
cuenta la clasificacion segin su tamafio establecida por el Ministerio de Desarrollo
Productivo Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores, son
todas Micro Empresas, lo cual serd utilizado posteriormente para realizar otros analisis.

De la seccion de la encuesta titulada “Datos del encuestado/a” podemos saber
que: la edad de los participantes va desde los 39 hasta los 65 afios y que los cargos que
ocupan son: directores 0 socios gerentes.

En la seccion de la encuesta “Datos de la empresa” se pudo saber la cantidad de

familiares que trabajan en las PyMEs encuestadas, como podemos ver en la figura 1.
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Cantidad de familiares que trabajan en la empresa:

5 respuestas

9:
®:

95
@ 5 omas

Figura 1: Cantidad de familiares que trabajan en la empresa. Fuente: Elaboracién propia. Encuesta

PyMEs. UES21. Afio 2021.

El 80% de las PyMEs encuestadas respondieron que tienen su sede central en la
ciudad de Villa Mercedes (San Luis) y el 20% en Justo Daract (San Luis).

Ademas, el 60% lleva adelante su actividad econdmica en 2 provincias 0 mas, un
20% en mas de un departamento pero dentro de la provincia de San Luis y el restante
20% dentro de su localidad.

Sobre el tipo societario adoptado por las PyMEs encuestadas nos encontramos
con: 60% son Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), un 20% Sociedades
Anédnimas (S.A.) y el restante 20% funciona como Persona Fisica — Responsable
Inscripto.

En el 60% de estas empresas trabajan de forma permanente de 2 a 5 personas, en
un 20% trabajan de 6 a 10 y en el 20% restante lo hacen de 11 a 15. Ademas, en el 40%
de estas PyMEs trabajan de forma simultanea de 1 a 3 trabajadores temporales, en otro
40% no emplean a trabajadores temporales y en el restante 20% trabajan 11 0 mas

empleados temporales.
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Para terminar de dar contexto al presente trabajo, las PyMEs encuestadas
respondieron sobre la antigiedad que tiene la empresa, tal como podemos ver en la

figura 2.

;Cual es la antigledad de la empresa?

5 respuestas

@ © afios o0 menos

@ D=6 3 10 afos
De 11 a 20 afos

@ Mas de 21 afios

Figura 2: Antiguedad de la empresa. Fuente: Elaboracién propia. Encuesta PyMEs. UES21. Afio 2021.

La mayoria de las empresas respondieron que de acuerdo con sus ventas poseen
menos del 30% de participacién sobre el nivel de deudas, y la minoria entre el 30% vy el
50%.

Los resultados que se presentan a continuacion se encuentran organizados de la
misma manera que se presentan los objetivos especificos.

Las fuentes de financiamiento mas utilizadas por las PyMEs en tiempos de crisis

pueden verse en la figura 3.
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¢ Cudl ha sido la fuente de financiamiento mas utilizada por su empresa?

6
[l Nada [ Poco importante W Muy importante

wlllullal

Adelanto en Banco publico Banco privado Entes financieros Proveedores a Créditos Descuento de Leasing Ofros
cuenta corriente plazo cheques

Figura 3: Fuentes de financiamiento. Fuente: Elaboracion propia. Encuesta PyMEs. UES21. Afio 2021.

Ademas, aludiendo al segundo objetivo, respondieron que el destino del
financiamiento en la mayoria de los casos es para la compra de bienes de capital y pago
de deudas. Sélo algunas lo utilizan para la adquisicion de capital de trabajo, pago de

impuestos y otros destinos, lo que se verifica en la figura 4.

;Cual es el destino del financiamiento?

B Siempre M Aveces 0 Munca

Capital de trabajo Bignes de capital Fago de deudas FPago de impuestos Otros

Figura 4: Destino del financiamiento. Fuente: Elaboracion propia. Encuesta PyMEs. UES21. Afio 2021.

De acuerdo a lo planteado en tercer lugar en los objetivos especificos, el acceso

al financiamiento les resulta tal como lo muestra la figura 5.
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El financiamiento le resulta de acceso:

@ Muy facil

® Fzcil
Indistinto

@ Dificil

@ Muy dificil

Figura 5: Acceso al financiamiento. Fuente: Elaboracion propia. Encuesta PyMEs. UES21. Afio 2021.

La mayoria de las PyMEs encuestadas no accedi6 a créditos en los ultimos 12
meses, Yy la minoria que si lo hizo fue con una tasa de interés del 30% al 50%, y en otras
oportunidades lo hicieron con una tasa de interés del 50% al 75%.

Segun lo respondido en la encuesta, en la mayoria de los casos los plazos de
pago por compras son de contado o menores a 30 dias. Y en los casos de las ventas
suelen ser en su mayoria entre 30 y 60 dias, aunque a veces este plazo supera los 60
dias.

Para cerrar la exposicion de los datos que surgen de las entrevistas realizadas, el
porcentaje que representa el costo tributario respecto al total de ingresos de las empresas
encuestadas se ubica entre el 20% y el 50%. EI 80% de ellas no posee deudas tributarias
en la actualidad, y con el mismo porcentaje fueron las empresas que accedieron alguna
vez a un plan de facilidades de pago de deudas de este tipo. Y también el 80% de las
empresas respondié que cumple a tiempo con sus obligaciones tributarias.

Para finalizar, todas poseen el Certificado PyMEs vigente.
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Discusion

Interpretacion de resultados

A modo de introduccion al presente apartado se puede mencionar que las PyMEs
familiares presentadas como muestra se encuentran dentro del 7% de empresas que
sortearon dificultades para poder sobrevivir mas alla de los 3 primeros afios de acuerdo
a los estudios realizados por Soriano (2018), presentando la gran mayoria de ellas
recursos propios de los cuales valerse, siendo este uno de los principales fuertes en su
supervivencia, accediendo a adelantos en cuenta corriente bancaria en forma de
descubiertos, financiamiento a través de proveedores a corto plazo (menores a 30 dias) y
en menor medida adquiriendo leasing para financiar la compra de bienes de capital.

El objetivo general de esta investigacion tiene su relevancia en el foco puesto en
las PyMEs familiares dado que en la actualidad superan el medio millén en nuestro pais,
segun datos del Ministerio de Produccién y Trabajo (2021), generando empleos y un
gran desarrollo econémico no solo en Argentina sino que también en la region y en el
mundo. Tal como dicen Carvajal, Solis, Burgos y Hermida (2017) respecto a la
importancia de estas empresas que cumplen un papel importante en todos los paises del
mundo, movilizando la economia para generar riquezas y complementando a las
grandes empresas. Adhiriendo a este lineamiento ideoldgico, estas empresas familiares
generan un importante porcentaje del PBI nacional y conforman la mayor fuente de
empleo privado (Lucero Bringas, Ribbert, & Goddio, 2019).

Dicho esto, es sumamente importante el estudio de las fuentes de financiamiento
a las que acuden estas PyMEs ante los contextos de inestabilidad constantes que
atraviesa el pais, siendo en este afio 2021 de tal particularidad que amerita el trabajo de

investigacion provocada por el contexto econdmico, politico, social y sanitario a nivel
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mundial, ya que el planeta entero se encuentra atravesando por una pandemia provocada
por el virus Covid.19, declarado por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de
marzo del afio 2020, detalle no menor en cuanto esto provoco la caida a nivel mundial
de muchos sectores econémicos.

Por todo esto, es que se propone como objetivo general analizar las fuentes y
estrategias de financiamiento de PyMEs familiares dentro de un contexto econémico de
inestabilidad.

Con el fin de dar respuesta al objetivo general, se presentaron tres objetivos
especificos, siendo el primero de ellos el relacionado con el estudio de las fuentes de
financiamiento més utilizadas por las PyMEs ante las crisis. Siguiendo la misma linea
con la que el informe “Necesidades y fuentes de financiamiento en PYME industriales”
(2017) presenta los datos sobre las fuentes de financiamiento més recurrentes, se puede
afirmar que esto se condice con las respuestas por parte de las empresas encuestadas y
pertenecientes a la ciudad de Villa Mercedes (San Luis) y la region, donde la méas
utilizada es el financiamiento con recursos propios, seguido por el financiamiento
bancario (ya sea por descubiertos en cuentas corrientes o a través de algun crédito) vy el
financiamiento por parte de sus proveedores, estableciendo cuentas corrientes con los
mismos.

También se puede destacar que uno de los motivos por los cuales se realizan las
compras de materiales, insumos y contrataciones de servicios a plazo se debe a que las
cobranzas provenientes de las ventas a clientes se realizan a un plazo de tiempo mayor
que el plazo de pagos a proveedores, provocando un desfasaje de dinero para poder
cubrir las obligaciones del ente. Ya que surge de las encuestas realizadas en el presente

trabajo que en la mayoria de los casos los plazos de pago por compras son de contado o
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menores a 30 dias. Y en los casos de las ventas suelen ser en su mayoria entre 30 y 60
dias, aunque a veces este plazo supera los 60 dias.

Los planes de financiamiento que ejecutan los gobiernos tanto nacionales como
provinciales con el objetivo de impulsar el sector PyME en Argentina son varios. Asi,
ha quedado expuesto que estos van desde el otorgamiento de préstamos, subsidios,
otorgamiento de garantias para acceder a un crédito y el financiamiento anticipado y
mejoramiento de la certeza del cobro a traves de la Factura de Crédito Electronica —
FCE - (Acerca de Argentina.gob.ar, 2021). No obstante, entre los propietarios de las
PyMEs encuestadas, lo mas habitual es que no se recurran a estos recursos. En
concordancia con ello, se destaca el hecho de que, en solamente uno de los casos se
recurrio al financiamiento a través de FCE. En los demé&s casos los propietarios se
financiaron con fondos propios, o de familiares.

En concordancia con el estudio realizado por la Fundacion Observatorio PyME,
mencionado en la introduccidn, reveld que entre 2007 y 2017, en promedio, un 60% de
los recursos utilizados por las empresas para inversiones fueron financiados con
recursos propios. La Figura 1 respalda estas investigaciones anteriormente
mencionadas, ya que se muestra que la mayoria de las PyMEs encuestadas considera
poco 0 nada importante a las fuentes de financiamiento externo, mostrando la
prevalencia de la utilizacion de los recursos propios para financiarse. Ademas,
comparten el grupo de fuentes externas mas utilizadas las cuales son: proveedores y
bancos privados; y ademas aparece una tercer alternativa utilizada que son los leasing.

Tambien se condicen con los estudios realizados por Gasparini y Ottone (2018)
con que los recursos propios son la fuente principal de financiamiento, y en segundo

lugar los créditos bancarios. Pero dicho estudio se contradice con los resultados
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obtenidos en la tercera fuente de financiamiento méas utilizada, ya que ubican al
financiamiento publico en ese lugar.

Para encontrar una respuesta al segundo objetivo especifico sobre el destino del
financiamiento de las PyMEs locales y regionales se observa que las respuestas de los
encuestados han arrojado resultados variados, pero la mayoria utiliza la financiacion
para bienes de capital y pago de deudas. En segunda posicion la inversion en capital de
trabajo y el pago de impuestos. Y por Gltimo respondieron que le dan otro destino a los
mencionados anteriormente. Aungue también se aprecia en las respuestas que en los
ultimos 12 meses no accedieron a ningun tipo de crédito. A todo esto se puede
corroborar que los resultados arrojados por el “Informe Especial: Financiamiento,
desempefioc PyME y desarrollo productivo” (Fundacion Observatorio PyME, 2019)
descripto en la introduccion del presente trabajo tiene muchas similitudes con los
resultados obtenidos, siendo los objetivos mas comunes como destino de la solicitud de
financiacion la inversion en compras de bienes de capital y la incorporacién de capital
de trabajo.

Se puede observar que el financiamiento para el pago de impuestos queda entre
las opciones menos elegidas por las empresas encuestadas, esto se refleja con que el
costo tributario respecto a sus ingresos representa un porcentaje que va desde el 20% al
50%, y que realizan lo posible por cumplir con sus obligaciones tributarias, pagando
dentro del plazo establecido y ocasionalmente solicitando un plan de pagos con el ente
recaudador, de acuerdo a las respuestas obtenidas. Ademas, todas poseen su Certificado
PyME vigente, lo que les permite obtener muchos beneficios impositivos, como
deducciones y reducciones en varios impuestos, ayudando a alivianar la carga

impositiva sobre las PyMEs.
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Con esto se refleja que las PyMEs locales y regionales también consideran otras
opciones a la hora del financiamiento. Esto sirve de introduccién para analizar el acceso
al financiamiento por parte de las PyMEs, propuesto como tercer objetivo especifico.
De la encuesta realizada, segun se muestra en la Figura 5, surge que en la mayoria de
los casos el acceso al financiamiento les resulta muy dificil, en un 20% solo “dificil”, y
en igual porcentaje respondieron que “facil” y “muy facil”, a lo cual podemos concluir
que en la misma linea que se presenta en la introduccion no todas las empresas deciden
acceder al financiamiento por considerarlo innecesario 0 por tener tasas de interés
elevadas. Aunque también se observa en este informe (Fundacion Observatorio PyME,
2019) que es menor el porcentaje de respuestas negativas por parte de entidades de
financiamiento respecto a las positivas.

En concordancia con el estudio de Valenzuela-Klagges et al., (2018) se analiza
que el acceso al financiamiento se encuentra obstaculizado y que esto afecta al
crecimiento de las PyMEs. Al igual que Gasparini y Ottone (2018) exponen en su
estudio las dificultades en la obtencién de financiamiento como problema de elevada
relevancia, la cual prevalece en los paises de ingresos medios (mas que en los de
ingresos bajos y altos) y en los diferentes sectores relevados: manufacturas, comercio y
Servicios.

De los resultados obtenidos se concluye que las empresas cuando acceden a
créditos estos poseen tasas de interés anual que van del 30% al 50%, lo que refleja una
tasa muy similar si se compara con la inflacion anual que posee la Republica Argentina,
la que en el afo 2019, segun datos del INDEC, el IPC General fue de 53,8%; en el 2020

la inflacion fue de 36,1% y en lo que va del afio 2021, desde enero a mayo, es del
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21,5%. Se considera que la crisis econdmica y la necesidad de financiamiento, por parte
de las PyMEs en la localidad de Villa Mercedes y zonas aledafias estan relacionadas.

Estos resultados demuestran ser convergentes con Delgado y Chavez (2018),
quienes tuvieron como finalidad dar a conocer sobre la importancia, situacion
econdmica actual y fuentes de financiamiento de las PyMEs familiares bajo el
desempefio de un rol fundamental, puesto que son las responsables de generar los miles
de puestos de trabajo y dinamizar la economia.

Con respecto al cumplimiento de dicho objetivo especifico, del presente trabajo,
de analizar si es factible el acceso al financiamiento, se observa que los métodos no
tradicionales como el Crowdfunding, Leasing o el Factoring para PyMEs familiares en
la localidad de Villa Mercedes y la region, para hacer frente a la crisis econémica, se
puede decir que la mayoria de las empresas entrevistadas no emplean ni han empleado
dichas fuentes de financiamiento. De hecho, sélo el leasing ha sido una opcion en algin
momento y en la minoria de los casos. Son mas usuales el uso de fuentes tradicionales
como los préstamos bancarios o el aporte de los socios de la sociedad, entendiendo por
estos a los propios familiares. Ahora bien, las mismas consideran muy factible su
utilizacion, en virtud de los multiples beneficios de estas fuentes alternativas de
financiamiento para poder sobrevivir en un contexto de inestabilidad econémica como
el que atraviesa la Argentina. En el caso particular de Crowdfunding, se basa en la
busqueda de un sistema de financiacion alternativo al de los bancos tradicionales, sobre
todo porque las trabas y limites que éstos ponen para financiar PyMEs familiares de
cualquier tipo, hacen especialmente dificil obtener el dinero que se busca. Al contrario
de otros tipos de financiacion, el riesgo es minimo o inexistente, dado que el objetivo de

estas camparnias es directamente obtener la financiacion. Si el Crowdfunding no funciona
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y no se obtiene la cantidad minima establecida para comenzar el proyecto nadie pierde.
Los inversores interesados recuperan su aportacion y la PyME solo tiene que pensar en
qué ha podido fallar la campafia de Crowdfunding.

En discrepancia con el estudio realizado por Martinez et al., (2017) las PyMEs
encuestadas tienen las mismas probabilidades de acceder a financiamiento externo si
estas cuentan o no con financiamiento comercial. Aunque si se condice en que la
antigliedad y la forma juridica adoptada por las empresas son factores que resultan no

ser significativos para el acceso al financiamiento.

Limitaciones y fortalezas

Respecto de las limitaciones de la presente investigacion, se debe mencionar el
tamafio de la muestra, ya que posee un numero reducido de PyMEs familiares
encuestadas (5). Cabe mencionar que el presente trabajo fue realizado en la ciudad de
Villa Mercedes, provincia de San Luis, y regiones aledafas, por lo tanto, sumado a lo
mencionado anteriormente, se produce una dificultad para realizar una generalizacion.
Esta limitacién es un punto a tener en cuenta a la hora de realizar comparaciones de
resultados con otros trabajos.

Se puede mencionar como fortaleza el acompafiamiento de parte de la
Universidad, sus profesores y estudiantes, para llevar adelante el presente trabajo.

Entre las limitaciones también hay que hacer mencién a la pandemia que
atraviesa el mundo, que no deja exenta a las PyMEs familiares locales, la que limito el
tamafo de la muestra y dificulté conseguir las respuestas de las que participaron.

Dentro de las fortalezas podemos rescatar que, a pesar de las caracteristicas
citadas de esta encuesta, sus resultados no difieren en forma sustancial con los de los

diversos autores mencionados en este trabajo.
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A pesar que el tiempo fue escaso, este trabajo permitié incorporar nuevos
conocimientos y capacidades para realizar futuras investigaciones, lo que amplia el
marco laboral.

Otra de las fortalezas que presenta este trabajo, son los recursos con los que se
conto para llevarlo a cabo. Se utilizo el software de administracion de encuestas Google
Formularios para el anélisis de las diferentes variables, utilizando la base de datos
realizada con los resultados de las encuestas.

Ademas, se hace mencion a la buena disposicion de los integrantes de las
PyMEs encuestadas a la hora de responderlas.

Se puede mencionar como fortaleza a la presente investigacion, el hecho de que
no se realizaron trabajos cientificos que tengan como objeto de estudio a las empresas
familiares en la zona de Villa Mercedes ni en la Provincia del San Luis por lo que este
enfoque particular colabora a obtener informacion de estos entes tan singulares en su
estructura. Ante la novedad de la linea investigativa se pudo concretar entrevistas ricas
en contenido. Otra fortaleza se evidencia en el caracter predictivo que presenta el
trabajo al establecer metas de supervivencia de las PyMEs en contextos de inestabilidad,
particularmente agravados por la situacién de pandemia a nivel internacional, siendo
este y el contexto inflacionario del pais los elementos que vislumbran un ocaso en las

PyMEs familiares.

Conclusiones y recomendaciones

De todo lo mencionado se puede concluir que las PyMEs en nuestro pais han
utilizado generalmente las mismas fuentes de financiamiento a lo largo del tiempo,
prevaleciendo las fuentes propias por sobre las externas, y sin importar el tamafio de la

empresa.



Pagina |35

Se recomienda implementar sucesivas planificaciones financieras para que las
empresas familiares puedan conocer, evaluar y seleccionar las fuentes de financiamiento
méas adecuadas entorno a su operatoria habitual siendo este un punto interesante a
desarrollar por parte de los directivos a fin de conocer otras alternativas de
financiamiento.

La capacitacion y la educacion financiera son cruciales para que los
emprendedores familiares logren dimensionar las causas y consecuencia que trae
consigo la falta de estrategias de financiamiento. Sin planificacion, no hay un rumbo
claro de las politicas financieras de una empresa familiar y en un contexto de crisis
econdémica se hace mucho mas necesario para tener mas chances de sobrevivir y
mantenerse en el tiempo.

Implementar capacitaciones para generar incentivos hacia los propietarios, en
cuanto a formarse en fuentes alternativas de financiamiento como las desarrolladas en el
presente trabajo para afrontar mejor el paso de una crisis econémica como la que se esta
viviendo en la actualidad en Argentina, la cual afecta el acceso al financiamiento
externo, lo que produce que la utilizacion de los recursos propios sea aun mayor.

También se recomienda seguir la linea de investigacion abarcando actividades
comerciales o industriales tomando una muestra mucho mayor de empresas con rubros
diferentes a fin de enriquecer el trabajo y superar una de las limitaciones mencionadas
para lo cual se deberia contactar a las cAmaras de comercio y empresarias de la zona.
Seria de sumo interés realizar una investigacion que tenga como objetivo contrastar las
estrategias de financiamiento que tienen las PyMEs familiares en la provincia de San
Luis. Otra linea de investigacion podria basarse en el estudio de los problemas de

financiamiento y su relacion con las sucesiones generacionales en la administracion de
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las PyMEs familiares puesto que es un punto débil la sucesion del poder dentro de las
empresas familiares.

También se recomienda entrevistar a empresas que debieron paralizar totalmente
su actividad por meses producto de las medidas de confinamiento decretadas por el
Poder Ejecutivo Nacional, seria por demas interesante realizar una investigacion
sesgada que tenga como objeto de estudio a las PyMEs familiares que no tuvieron

actividad y analizar en profundidad sus fuentes de financiamiento durante este tiempo.

Propuestas de futuras lineas de investigacion

En futuras investigaciones se podrian analizar una mayor cantidad de empresas
que las que participaron en el presente trabajo de investigacion.

También se podria realizar un analisis en cudnto a la estructura de
financiamiento necesario para poder sobrevivir a los primeros afios y que cambios se le
debe efectuar a ésta una vez que fue superada esta etapa critica en la vida de las PyMEs,
tanto en un contexto de inestabilidad como en uno de estabilidad.

Ademas, seria interesante realizar una investigacion que permita analizar cuéles
son las causas por la que histéricamente, en nuestro pais, las empresas tienen como
fuente principal a los recursos propios.

Finalmente se presenta como interesante una linea investigativa que intente
relacionar los problemas de financiamiento de PyMEs familiares de acuerdo al tipo
societario elegido para su funcionamiento, mencionados en el Cadigo Civil y Comercial
de la Nacion.

Como futuras lineas de investigacion, se plantean las siguientes:



Pagina |37

Analizar la problemética de financiamiento de las PyMEs familiares
tomando una muestra mas amplia, al menos veinte PyMEs, abarcando
empresas de diferentes rubros: comercio, industria, agricola, etc.
Determinar la problematica del financiamiento desde una vision que
aborde la formacion que tenga el personal o los lideres de las empresas.
Anédlisis comparado de las probleméticas de financiamiento en diversos
paises de la region latinoamericana.

Determinar la influencia de las politicas gubernamentales en el
crecimiento de las PyMEs familiares en la provincia de San Luis.

Evaluar el rol de la sucesién familiar en el disefio de estrategias de
financiamiento acordes a la realidad.

Examinar un plan de contingencias para que las PyMEs familiares
puedan afrontar las crisis econémicas sin que el financiamiento sea

determinante para cerrar sus puertas o quebrar.
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Anexo | — Base de datos: Encuesta

FINANCIAMIENTO DE PYMES FAMILIARES
Cuestionario — Encuesta
DATOS DEL ENCUESTADO/A

e Nombre y apellido:

e Edad:

e Cargo dentro de la empresa:

DATOS DE LA EMPRESA

e Empresa PyME (nombre o razén social):

e Cantidad de familiares que trabajan en la empresa: (Marca s6lo un 6valo).
o 2
o 3
o 4
o 5
o 60mas.

e Sede central de la empresa (Marca s6lo un 6valo)
o Villa Mercedes (San Luis)
o Juan Jorba (San Luis)
o Justo Daract (San Luis)
o Otros:

e Laempresa lleva adelante su actividad en: (Marca s6lo un Gvalo)
o Dentro de su localidad
o Departamento donde se encuentra la localidad

o Maés de un departamento pero dentro de la provincia



O

En 2 provincias 0 més

Rubro de la empresa: (Marca s6lo un 6valo)

o

O

o

o

Servicios
Agropecuaria
Construccion
Industria
Comercio

Otros:

Tipo societario (Marca s6lo un 6valo)

o

o

o

o

o

o

Persona fisica - Monotributistas
Persona fisica - Responsable Inscripto
Sociedad Andnima

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad por Acciones Simplificada

Otros:
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¢Cuantas personas trabajan en la empresa de forma permanente? (Marca s6lo un

6valo)

o

o

o

o

De2ab

De6all

De 11 a15

16 0 mas

¢Cuantos trabajadores temporales llegan a trabajar de manera simultanea en la

empresa? (Marca s6lo un évalo)

o

Ninguno
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o Dela3
o Dedab
o De7al0
o 11 omas
¢ Cudl es la antigliedad de la empresa? (Marca solo un 6valo)
o 5 afos 0 menos
o De6al0 afos
o De 11 a 20 afios
o Maés de 21 afios
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
¢Como evalla la capacidad interna de la empresa para sobrevivir o crecer en la
actualidad, si la compara con 5 afios atras? (Marca s6lo un Gvalo)
o Se encuentra mejor preparada
o Tiene la misma capacidad que tenia antes
o La capacidad interna se ha reducido
¢ Como visualiza su empresa en los préximos 5 afios? (Marca sélo un 6valo)
o Con crecimiento, mayor tamafio y mas empleo
o En las mismas condiciones actuales
o Con un futuro incierto, con pocas expectativas
De acuerdo a sus ventas, ;qué participacion tiene el nivel de deuda en su
empresa? (Marca solo un Gvalo)
o Menos del 30%
o Entre el 30% y el 50%

o Maés del 50%
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e ;Cual ha sido la fuente de financiamiento mas utilizada por su empresa? (Marca

solo un 6valo por fila)

Nada Poco importante  Muy importante

Adelanto en cuenta corriente D D O
Banco publico D

Banco privado D C} D
Entes financieros D C} Q
Proveedores a plazo Q D D
Créditos ) &) -
Descuento de cheques D C} @
Leasing @) O -
Otros C) D O

e ;Cual es el destino del financiamiento? (Marca sdlo un 6valo por fila)

Siempre Aveces Nunca

Capital de trabajo

Bienes de capital

Pago de deudas

Pago de impuestos

Otros

010101010
01001010
01001010
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El financiamiento le resulta de acceso: (Marca sélo un 6valo)
o Muy fécil
o Facil
o Indistinto
o Dificil
o Muy dificil
¢La empresa accedio a créditos en los ultimos 12 meses? ¢a qué tasa de interées
promedio? (Marca sélo un évalo)
o No tomo créditos
o Menos del 30% anual
o Del 30% al 50% anual
o Del 50% al 75% anual
o Maés del 75% anual

Los plazos de compra son: (Marca sélo un 6valo por fila)

Casi siempre Aveces Nunca

Contado

Menor a 30 dias

De 31 a 60 dias

Mas de 61 dias

Los plazos de venta son: (Marca solo un 6valo por fila)
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Casi siempre Aveces Nunca

Contado

Menor a 30 dias

De 31 a 60 dias

Mas de 61 dias

Del total de ingresos de su empresa ¢qué porcentaje representa el costo
tributario? (considere nacional, provincial y municipal) (Marca sélo un évalo)

o Menos del 20%

o Entre 20% y 50%

o Maés del 50%
¢ Posee deudas tributarias? (Marca s6lo un 6valo)

o Si

o No
¢Accede o0 accedi6 a facilidades de pago impositivas? (Marca s6lo un 6valo)

o Si

o No
¢Cumple a tiempo con la cancelacion de sus obligaciones tributarias? (Marca
s6lo un 6valo)

o Si

o No

¢ Posee el certificado PyMEs vigente? (Marca solo un ovalo)
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o Si
o No
e Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo Il — Consentimientos informados

Consentimiento

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Héctor Rafael Roldan, de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es realizar una investigacion sobre el financiamiento de PyMEs
familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del pafs.

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista escrita con formato de formulario. Esto tomard aproximadamente 15-20minutos
de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Tus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn anénimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento-durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al
investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Héctor Rafael
Roldén. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es investigacién sobre el
financiamiento de PyMEs familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del
pais.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios en una entrevista
escrita con formato de formulario, lo cual tomara aproximadamente entre 15-20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Héctor Rafael Roldan.

Nombre del participante: T6pACto  MfNISSTR2

Firma del panicipanteﬁ/
Fecha: 2/0?/701 (
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Consentimiento

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Héctor Rafael Roldan, de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es realizar una investigacion sobre el financiamiento de PyMEs
familiares en el contexto de inestabilidad econdmica actual del pais.

Si ti accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista escrita con formato de formulario. Esto tomara aproximadamente 15-20minutos
de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Tus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista te parece incdmoda, tienes el derecho de hacérselo saber al
investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Héctor Rafael
Roldan. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es investigacion sobre el
financiamiento de PyMEs familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del
pais.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios en una entrevista
escrita con formato de formulario, lo cual tomara aproximadamente entre 15-20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Héctor Rafael Roldan.

Nombre del participante: s

Ina: & Skt

olT 2071041876
Fecha: /7/05/3/ u%::-:fiumi!"
Gerors

ALDO~A. Lociie—
vz )

Firma del participante:
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Consentimiento

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Héctor Rafael Roldan, de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es realizar una investigacién sobre el financiamiento de PyMEs
familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del pais.

Si tG accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista escrita con formato de formulario. Esto tomard aproximadamente 15-20minutos
de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Tus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y,
por lo tanto, seran andnimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento- durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al
investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Héctor Rafael
Roldan. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es investigacion sobre el
financiamiento de PyMEs familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del
pais.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios en una entrevista
escrita con formato-de formulario, lo cual tomard aproximadamente entre 15-20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Héctor Rafael Roldan.

Nombre del participante: ?O'O‘\W\O\ iaez

Firma del participante: %‘ﬁ

Fecha: o\ [o{;)?OZ.\
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Consentimiento

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Héctor Rafael Roldan, de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es realizar una investigacion sobre el financiamiento de PyMEs
familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del pais.

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista escrita con formato de formulario. Esto tomara aproximadamente 15-20minutos
de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Tus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y,
por lo tanto, serén anénimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento durante tu participaciéon en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista te parece incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber al
investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Héctor Rafael
Rolddn. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es investigacion sobre el
financiamiento de PyMEs familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del
pars.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios en una entrevista
escrita con formato de formulario, lo cual tomara aproximadamente entre 15-20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Héctor Rafael Rold4n.

Nombre del participante: _P OGPNdE A\)\\e

Firma del participante:

Fecha: )g)os/Zﬂ.
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Consentimiento

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Héctor Rafael Roldén, de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es realizar una investigacion sobre el financiamiento de PyMEs
familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del pais.

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista escrita con formato de formulario. Esto tomard aproximadamente 15-20minutos
de tu tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacién.

Tus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién vy,
por lo tanto, seran andénimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier
momento durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista te parece incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber al
investigador e incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Héctor Rafael
Roldan. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es investigacién sobre el
financiamiento de PyMEs familiares en el contexto de inestabilidad econémica actual del
pais.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios en una entrevista
escrita con formato de formulario, lo cual tomara aproximadamente entre 15-20 minutos.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Héctor Rafael Roldén.

Nombre del participante: Francisce O r\ac.éo Ter ey S

Firma del participante:

Fecha: 7,1/0 5/;.67./‘




