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Resumen

El presente reporte de caso tiene como proposito de estudio a la empresa A. J. & J. A.
Redolfi S.R.L., localizada en James Craik, Provincia de Cordoba. En el mismo se diagnostico
la inexistencia de un plan de comunicacion interna 'y de un responsable de la comunicacion que
planifique, implemente y evalue dicho plan. La ventaja de contar con los mismos optimizara la
comunicacion ayudando a la gestion estratégica e impactando en los resultados
organizacionales. Se propusieron varias actividades con el propésito de reforzar el
conocimiento de los empleados sobre la organizacion, de contribuir al sentido de pertenencia
en la misma y de incentivar la comunicacion e integracion entre las distintas areas y sectores.
Algunas tacticas presentadas para cumplir con dichos propdésitos fueron la contratacion de un
responsable de comunicacion, la creacion de una intranet, el disefio y la difusion del Manual
del Empleado, la realizacion de reuniones bimestrales y el desarrollo de eventos. Se incluyeron
instrumentos de evaluacion para cada una de las tacticas y una auditoria de comunicacion
interna al final. Si bien en este trabajo el foco fue la comunicacion interna, se demostro la
importancia de la funcidon de las relaciones publicas para vincular todos los publicos y asi lograr
en el futuro una comunicacion integradora.

Palabras claves: relaciones publicas, plan de comunicacion interna, tacticas, manual

del empleado.
Abstract

The purpose of this case report is to study the company A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.,
located in James Craik, Province of Cdrdoba. In it, the non-existence of an internal
communication plan and a Public relationist who plans, implements, and evaluates it was
diagnosed. The advantage of having them will optimize communication, helping strategic
management and impacting organizational results. Several activities were proposed to reinforce
the employees' knowledge about the organization, to contribute to the sense of belonging and
to encourage communication and integration between the different areas and sectors. Some
tactics presented to fulfill these purposes were the hiring of a public relationist, the creation of
an intranet, the design and communication of the Employee Manual, the holding of bimonthly
and the development of events. Evaluation instruments were included for each of the tactics
and an internal communication audit at the end. Although the focus in this work was internal
communication, the importance of the role of public relations was demonstrated to link all
audiences and thus achieve integrative communication in the future.

Keywords: public relations, internal communication plan, tactics, employee manual.
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Introduccion

A lo largo de los afios las empresas destinaban sus recursos en su mayoria a la

comunicacion externa y no consideraban dentro de su estrategia a la comunicacion interna.

Hoy, la comunicacion interna es relevante para la empresa ya que colabora y mejora el
rendimiento de los trabajadores y permite a una compariia conocer la problematica y exigencias

de los empleados, para crear estrategias efectivas que le permita solucionarlos.

Marco de referencia institucional

AlJ. & J.A. Redolfi S.R.L., es una empresa con mas de 60 afios de experiencia en la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios, perfumeria, limpieza y cigarrillos
ubicada en la localidad de James Craik, provincia de Cordoba, Argentina.

En sus comienzos por el afio 1959, los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel
Redolfi, compraron un negocio de cigarreria, bazar y libreria.

Con el correr de los afios, los dos hermanos de comun acuerdo deciden tomar rumbos
diferentes. Alonso Jacobo encara el desafio de desarrollar el negocio de la distribucion
mayorista, junto a su hijo Jose, quien es el actual presidente de la empresa.

La empresa presentd varios desafios y cambios a través de los afios y actualmente
adquiere la denominacion y forma juridica de Alonso J. y José A. Redolfi S. R. L. de laempresa
madre. Mas tarde surge la nueva sociedad denominada Distribuidora Redolfi S. R. L., destinada
a la distribucion de helados y productos congelados.

En la actualidad, con la inclusion de su tercera generacién, cuenta con 140 empleados
distribuidos entre 4 sucursales y aproximadamente con 3500 clientes, cubriendo casi la
totalidad de la provincia de Cordoba e incluso traspasando las fronteras provinciales Ilegando
hasta el sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis.

Con el correr de los afios, ha incrementado el nimero de socios estratégicos,
trabajadores y clientes hasta lograr convertirse en una empresa competitiva gracias a su
ubicacion estratégica y a una fuerte diferenciacion con respecto a sus competidores.

La finalidad del reporte de caso en A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. es realizar un analisis
de situacion de su comunicacion interna para posteriormente, disefiar un plan para dicha de

comunicacion que lo lleve a corregir las problematicas detectadas.
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Breve descripcion de la problematica

De las diferentes variables analizadas se observa que la empresa no posee un plan de
comunicacion interna, ventaja competitiva fundamental dentro de los nuevos escenarios
organizacionales y que le permitiran alcanzar una cultura acorde a los cambios que se requiere
en estos tiempos.

Ante el acelerado crecimiento de la empresa y las nuevas dinamicas del mercado se
presentan grandes desafios para lo cual se requiere implementar un plan de comunicacién
interna que le conducird a mejorar su funcionamiento y su rendimiento.

El plan de comunicacion interna ayuda a formalizar la identidad cultural, a alinear a los
empleados en la vision, mision y valores organizacionales, a cohesionar y mejorar el sentido
de pertenencia, a gestionar el talento a través de la formacion y la adquisicion de nuevos
conocimientos, a mejorar el clima laboral, etc.

Los aspectos por mejorar en la empresa estan directamente relacionados con la ausencia
de un plan de comunicacion interna, que mas alla de afectar un sector en particular, impacta en
toda la empresa. Ademas, la falta de formalidad en los procesos internos puede resentirse en la
productividad, hacer crecer el sentimiento de confusion y, por tanto, llevar a la falta de
compromiso de los empleados.

Hoy, en un contexto tan particular donde la comunicacion es fundamental, el publico

interno debe contar con guias y pautas claras para evitar ruidos en la comunicacion.

Resumen de antecedentes

Diversos autores han concluido que la comunicacion interna no debe ser entendida sélo
como un canal de gestion entre la organizacién y el pablico interno. Han desarrollado y
estudiado el tema a lo largo de los afios, poniendo a la misma como una herramienta
indispensable y estratégica de las empresas para el logro de los objetivos y el cuidado del
publico interno. Mufiiz R (2017) plantea que la comunicacién interna nace como una necesidad
para motivar y retener a los mejores ante un entorno tan dinamico y alerta sobre la importancia
de no pensar a la misma como un lujo o exclusividad de las grandes empresas. Esto permite
entender a la comunicacion como una oportunidad de encuentro con el otro y de esta forma
lograr el entendimiento, la coordinacion y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones. Si la comunicacion interna es correctamente planificada,
implementada y evaluada, llevard como menciona Laffitte Santiesteban M.E., (2013) alcanzar

los objetivos organizacionales; contribuyendo a la participacion, al fortalecimiento de los
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valores, al buen clima y al trabajo en equipo. Esto se relaciona con Graveran, D (2017) quien
resalta que esta interrelacion se puede lograr si el objetivo principal es integrar, comprometer
y movilizar al publico interno con los objetivos de la compafiia. Como resalta el autor
argentino, Formanchuk, A (2010) la comunicacion interna es un proceso, un aprendizaje, y la
misma no se logra de la noche a la mafiana. Dicho autor concluye que un plan de comunicacion
interna requiere un disefio que se enfoque en maximizar la interaccion y no en multiplicar la
capacidad de difusion. Asimismo, Graveran D. (2017) establece que la principal funcion que
desarrolla la comunicacion interna es apoyar la estrategia organizacional por medio de una
coherente y planificada gestion de la comunicacion, da a conocer los objetivos y politicas de la
organizacion y conforma una identidad propia sobre la base de un clima de motivacion y

cordialidad.

Relevancia del caso

Tal como menciona Ritter (2008) las relaciones entre miembros de una organizacion se
establecen gracias a la comunicacion, ya que a través de ella es como las personas logran el
entendimiento, la coordinacién y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y el desarrollo
de las organizaciones.

Asumir una gestion estratégica de la comunicacion interna es una condicion basica para
el correcto funcionamiento de una organizacion, mejora su gestion, potencia la calidad de los
procesos productivos y ayuda a un buen clima laboral.

Es una herramienta critica que puede hacer que una organizacion sea exitosa, efectiva
y perdurable; pero la carencia de estas lleva a los resultados contrarios.

Hoy las empresas ingresan en un mercado competitivo donde deben buscar la
diferenciacion trabajando desde el corazon de esta, con sus empleados, con su publico interno,
es decir, de adentro hacia afuera.

Sin lugar a duda, la implementacién de un plan de comunicacién internaen A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L, es una parte indispensable, esencial del negocio y de la estrategia
organizacional; esto llevara a que el publico interno esté alineado con la estrategia, vision y

misién de la organizacion para alcanzar los objetivos que de otra forma seria imposible.
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Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion

En general, una empresa que no considera la comunicacion interna como parte de su
estrategia organizacional puede presentar algunas probleméaticas como se desarrolla a
continuacion.

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L, no cuenta con un proceso de induccién, lo que ha llevado
que el empleado deba aprender mientras trabaja, generando algunos errores.

Otro aspecto importante es que no tiene un proceso formalizado de promocién interna
y esto ha ocasionado algunos problemas, como fue el caso de volver atrds una decision de
cambio de puesto, ocurrida en el area de Depdsito, donde el personal no contaba con la
preparacion necesaria para esa nueva posicion.

Haciendo referencia al tema antes expuesto, Avilia Lammertyn (1999) menciona que el
implacement es una accion que realiza el area de recursos humanos, pero las relaciones publicas
colaboran en la comunicacion del proceso y por esta razon se considera a la misma como una
fuente de buena imagen interna que permite a las mejores personas trabajar en los puestos
justos.

Las encuestas o sondeos de opinion son instrumentos utilizados para evaluar los
resultados de la comunicacion interna en una empresa. Como menciona Avilia Lammertyn
(1999) todo plan debe contar con una medicidn frecuente y exacta para que los resultados sean
los suficientemente validos como para mantener una estructura de comunicacion interna.

En el caso de la organizacion analizada, se observa que efectu6 una encuesta en el afio
2005, pero no realiz6 ni el andlisis ni la interpretacion de los resultados para implementar
acciones de mejora.

Concluyendo, A. J. & J. A. Redolfi S.R.L, no cuenta con una planificacion,
implementacién y control en las acciones de un plan de comunicacion interna conduciéndola a
cometer errores, que a la larga impactaran en la productividad del puablico interno en el

cumplimiento de los objetivos, afectando de este modo a la imagen tanto interna como externa.

Analisis de contexto

A.J. &J. A Redolfi S. R. L. se encuentra inserta en un contexto que influye en la forma
en que ésta abordara su gestion y su comunicacion. Para el analisis de este, se utilizara la
herramienta PESTEL. La misma toma los seis factores externos mas relevantes que inciden en

las organizaciones.
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A continuacion, se presentan las variables:

Politica: Nuevo gobierno que presenta nuevas lineas de pensamiento y modos de
conducir del pais. ElI impacto de la pandemia ha sido significativo en Argentina y para
contrarrestar los impactos de la crisis, el Gobierno implementé un paquete de medidas de
emergencia para proteger a los mas vulnerables y acompariar a las empresas mientras duré el
aislamiento social. Por ejemplo, una decision politica, fue implementar el Programa de
Asistencia al Trabajo y la Produccion (ATP) disefiado para asistir a las empresas y a sus
trabajadores durante la pandemia.

Econdmica: Durante 2020 el pais sufrio una caida del PBI de 9.9%. La inflacion anual,
en un contexto de caida de la actividad econdmica, alcanzo el 36%, a pesar de la existencia de
controles de precios, congelamiento de tarifas de servicios entre otras medidas afectando el
poder adquisitivo de las personas y esto llevo a un incremento en el porcentaje de la pobreza a
un 42,9% en el segundo semestre de 2020. Otra variable que afecta a los precios y al poder
adquisitivo es la fluctuacion de la moneda de cambio; ante este escenario se suma que
Argentina negocia nuevos acuerdos con sus acreedores. Elevadas tasas de interés llevan al
gobierno a ofrecer créditos especiales para las pymes con tasa diferencial.

Sociocultural: Un factor importante es el cambio de habitos y costumbres de la
sociedad, donde se busca una alimentacion mas saludable y se presta mayor atencién al cuidado
de la salud y de la estética. Los consumidores demandan alimentos més amigables con el
medioambiente. Migraciones internas de la poblacién que van de zonas urbanas hacia zonas
maés rurales.

Tecnologica: Se presentan avances tecnoldgicos para la mejora de procesos y de
productos. Ocurren también progresos en la tecnologia de la informacion y de la comunicacion.
Hay una creciente necesidad de adoptar nuevas tecnologias que permitan un mejor control de
los inventarios y una Optima gestion. Los canales de venta se vieron modificados por la
pandemiay el crecimiento del manejo de redes sociales para captar nuevos clientes y la compra
por medios electronicos paso a ser primordial.

Ecoldgica: Procesos industriales amigables con el medioambiente. La emision de gases
de los vehiculos y la produccion de residuos en los depdsitos presenta mayor regulacion por
parte del gobierno. Los municipios imponen cada vez mas medidas restrictivas respecto a la
generacion de residuos. Si bien todavia no existen tantas regulaciones, se anticipa la separacion
en origen, la recoleccion selectiva y programas de reciclaje obligatorios.

Legales: Limitacion de despidos y sanciones por la pandemia. La Ley N° 27.555 cre6

el Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo con el objeto de establecer los presupuestos
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legales minimos para la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades que,
por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan.

En el caso de A. J. & J. A. Redolfi S.R.L algunos puntos para tener en cuenta en el
plano de lo politico-econémico serian: la inflacion afecta el poder adquisitivo de las personas
y hace que demanden menos por lo tanto disminuyen las ventas. La politica de control de
precios en alimentos y canasta béasica generé problemas en la oferta, afectando el
abastecimiento. En el caso del Programa de Precios Cuidados, intentdé mantener un nivel de
demanda no siempre con los mejores resultados.

En el plano sociocultural, por las condiciones de la pandemia, los productos de limpieza
y de cuidado personal tuvieron mayor demanda. Respondiendo a la demanda de alimentos
saludables la empresa del caso presenta una amplia variedad de alianzas estratégicas con
marcas de renombre.

En lo tecnoldgico, los avances en los sistemas de informacién y comunicacion,
logistica, canales de venta y de captacion de futuros clientes impactan significativamente por
lo que requeriran de una actualizacion.

En el punto ecoldgico, la emision de gases de los vehiculos y la produccion de residuos
en los depdsitos es un tema para considerarlo, puesto que se anticipa la creacion de leyes mas
estrictas sobre los desechos, su reutilizacion o reciclado.

En conclusion, A. J. & J. A. Redolfi S.R.L en general no se vio afectada en su
funcionamiento en esta pandemia por ser del rubro esencial. En el caso de la variable
tecnoldgica se considera que la empresa podria desarrollar y aprovechar los avances e

implementar mejoras que impacten internamente.

Diagndstico organizacional

Para disefiar una estrategia competitiva es de suma importancia analizar las variables
internas y externas que pueden influir en la organizacion. Se desarrolla un FODA de A. J. & J.
A. Redolfi S.R.L., como se observa en la Figura 1
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Figura 1: FODA
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de aportes patronales.
Segundas marcas en alza,

Fuente: Elaboracion propia

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L posee como fortalezas principales la trayectoria, el
conocimiento del mercado y la excelente relacion que presenta con proveedores y clientes.

Su ubicacién geogréfica favorece el desarrollo local de James Craik gracias a la ruta
nacional N.° 9 que une a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el norte del pais, pasando
por Cordoba, y cruzada de este a oeste por la ruta provincial N.° 10.

Ofrece precios competitivos de marcas de primera linea, contando con exclusividad
para la comercializacion de algunas en su zona de influencia. A su vez, la empresa participa de
diferentes actividades que fomentan la responsabilidad social ayudando a la construccion de
una buena imagen.

Dentro de las Oportunidades, se pueden mencionar la reduccién o postergacion de

aportes patronales otorgados por el gobierno como medidas paliativas para afrontar mejor la
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pandemia. A esto también se suman los créditos para Pymes a tasa diferencial. En las
condiciones de la disminucién del poder adquisitivo de las personas, se vieron favorecidas las
segundas marcas. Los cambios tecnoldgicos en la comunicacion e informacion permiten la
mejora de procesos, de control de inventarios y de mejor gestion. Estos cambios ayudan a
acercar a la organizacion a sus publicos.

En el caso de las Debilidades, no cuenta con un plan de comunicacion interna, carece
de un &rea de Recursos Humanos, los procesos son informales y con varias falencias, pero a
pesar de todo, cuenta con una buena relacion con sus empleados y una solida confianza que le
ayudaran a implementar cambios en el futuro.

Si bien cuenta con un organigrama donde se observa como esta conformada la
estructura de la empresa: niveles, departamentos/areas y cargos, por la informacion
suministrada en el caso se vislumbra que tiende a ser una administracion centralizada. Esta
herramienta es de utilidad al momento del disefio del plan de comunicacién integral ya que
establece claramente las lineas de comunicacion formales entre los distintos publicos.

Las Amenazas estan planteadas en el contexto actual de una pandemia y una crisis
econdmica. Aungue sus competidores son solidos, la organizacion marca la diferencia con su
trayectoria, precios competitivos, servicio personalizado, tiempos de entrega acotados,
descuentos por pago contado y amplia variedad de productos.

Con todas las fortalezas y oportunidades antes mencionadas, la empresa puede hacer
frente a las amenazas y disminuir las debilidades mas all del contexto actual.

Anélisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Como menciona Bartoli (1992) la Comunicacion es el soporte técnico de las Relaciones
Publicas. Toda institucidn necesita organizarse y comunicarse. Pero quienes estan al frente de
numerosas instituciones creen que estas acciones se dan de modo natural, sin tener en cuenta
que conforman una problematica global en la gestién de las organizaciones.

Asi sucede con la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L en la cual carece de un plan de
comunicacion interna. Entre otras cosas no cuenta con un manual del empleado para el proceso
de induccion, de formacion y/o desarrollo de carrera; esto ayudaria a tener empleados mas
comprometidos y con sentido de pertenencia que redundaria en mejores resultados para la
empresa.

No implementa reuniones periodicas con el personal que le permitiria abrir espacios de

diadlogo y generacion de ideas siendo esta una tactica utilizada para mejorar la comunicacion

C1 - Internal use



11

con el publico interno. Por ejemplo, hacer participe a los empleados de los cambios de la
empresa que se pueden presentar como consecuencia de la pandemia.

Por lo antes planteado, se consideran sumamente correctas las palabras de Di Génova,
Antonio E. (2020) que contar con un experto en Relaciones Publicas que aplique politicas de
comunicacion y relacionamiento para el publico interno no es una excentricidad, es una

exigencia del gerenciamiento actual; en el que se fomenta la centralidad del cliente interno.

En el proceso de investigacion y diagndstico de la empresa se utilizan herramientas
como PESTEL y FODA, detalladas en los puntos anteriores. De este analisis se desprenden los
puntos de mejora que una organizacion deberia realizar.

Antes de laimplementacion de las diferentes acciones es fundamental conocer a quienes
estardn dirigidas las mismas y por lo tanto adquiere importancia definir el publico de la
organizacion.

Avilia Lammertyn, Roberto A. (1999) define al publico o grupo de interés como un
agrupamiento humano que posee un interés comun, de caracteristicas transitorias y cuya
categorizacion se dara respecto de su proximidad con la mision institucional. Lo separa segin
su proximidad, pertenencia o intereses respecto al objetivo final de la organizacion en: internos,
mixtos y externos.

Dicho esto, se realiza el mapa de publicos de la organizacion A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.,
que sera fuente de informacién para el disefio del Plan de implementacion.

En este caso se desarrolla en primer lugar un mapa de publicos generales en la figura 1.
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Figura 1: Mapa de publicos

Mas=zlim Parficularss, Fafinerias de MMai=, Tinilever
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Fic de la Plata, Las Mlarias 5. A etc.
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detallan los diferentes publicos internos, como se observa en la figura 2:

Figura 2: Mapa de Publico Interno

De vendedores varios

Encargado de Logistica,
Encargado de Despacho,

Responsable de pedidos SupEﬂ'is,m'es,

Encargados Gerente Comercial,
Responsables ; de Ventas y de
: Administracion y
Finanzas

Vendedores

=

Publico Interno

Transportistas

Operarios

De auto elevadores,
del taller, de
descarga, etc.

Fuente: Elaboracién propia

Gerencias: En la empresa se presenta el organigrama con un Gerente General, un
Gerente de Ventas y un Gerente de Administracion y Finanzas.

Mandos Medios: Describe supervisores de vendedores, encargados de deposito y
logistica, Jefe de Logistica, responsable de pedidos, etc.

Operativa: Aqui se encuentra la mayor fuerza de la organizacién. Al tratarse de una
empresa que presenta sucursales como puntos de venta se consideran a: los vendedores de

salon, cajeros, repositores, etc. En el caso del depdsito y logistica, serdn operarios de auto
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elevadores, personal de carga y descarga, etc. También se suma a esta division el sereno. En el

area administrativa se encuentran la recepcionista y el personal administrativo.

Marco Teorico

En el siguiente apartado se presentan nociones tedricas y conceptuales de lo general a
lo especifico necesarias para abordar el problema planteado.

Ya consideraba en 1965 Amitai Etzioni a las Organizaciones como unidades sociales
deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos, y casi 20 afios
después Fremont Kast y James Rosenzweig adoptaron el enfoque de sistemas para definir a las
organizaciones. De acuerdo con estos Ultimos autores, cada empresa puede ser visualizada
como un sistema, “un todo organizado y unitario, compuesto de dos o mas partes
interdependientes, componentes o subsistemas y delineado por limites identificables que lo
separan de su suprasistema ambiental”.

Este enfoque supone que las organizaciones constituyen sistemas insertos en un medio
social y que para alcanzar sus objetivos deben considerar al suprasistema ambiental; y no hay
mejor forma de vincularse, conectarse con ese suprasistema y lograr partes interdependientes
en una organizacién que tomar en consideracion a las Relaciones Publicas.

En los inicios, las Relaciones Publicas fueron identificadas como una forma de
influencia pablica y de gestion de las comunicaciones; como el pionero Edward Bernays que
le adjudicé a las mismas los siguientes 3 elementos: informar, persuadir e integrar a las
personas.

En la actualidad, profesionales como Di Génova, A (2018) define a las Relaciones
Publicas como una ciencia que estudia el proceso de interaccion comunicacional a través del
cual una entidad se vincula con sus publicos y que opera mediante la implementacion de
estrategias, tacticas y técnicas especificas de relacionamiento interpersonal y corporativo para
posicionar, en la mente de los grupos de interés con los que se relaciona, una imagen
institucional favorable y basada en valores.

Sin embargo, se puede decir que las Relaciones Publicas no son una ciencia
propiamente dicha y como muchos autores sefialan se trata de una materia interdisciplinar que
necesita de otras disciplinas para buscar soluciones efectivas a los problemas que le surgen.

Por otro lado, se consideran acertadas las palabras de Lammertyn, R (1999) que la
define como una ciencia, técnica y arte que, a través de un sistema estratégico y tactico de
acciones de Comunicacion Integradora, tienen como objetivo crear, mantener o modificar la

imagen. En dicha Comunicacion Integradora se debe generar un sistema de comunicacién
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interna y externa tal que le permita mostrar una imagen Unica, coherente hacia sus grupos de
interés.

Considerando la relevancia que presenta la Comunicacion en las relaciones publicas,
segun Davis y Newstrom (2002), la definen como la transferencia de informacion y su
comprension entre una persona y otra, donde se pretende que el receptor capte el mensaje tal
como lo desea el emisor.

La Comunicacion siempre ha estado presente, pero pocas organizaciones tienen
conciencia de la necesidad de implantar una politica sélida, continta y dindmica de gestion de
la informacion que involucre a todos los integrantes de la organizacion.

Como es el caso de la Comunicacion Interna que va dirigida a los empleados y
constituye una herramienta fundamental de relacion entre organizacion y publicos, que se
presentard como foco de anélisis en este trabajo.

De acuerdo con Brandolini, M. (2010) es un instrumento indispensable para lograr
mayor competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la organizacién. Asimismo, hace
la observacion que, si ésta se lleva a cabo eficazmente, conlleva a una mayor productividad y
armonia dentro del &mbito laboral.

Lammertyn, R (1999) explica que en varias ocasiones esta comunicacion es
desarrollada por otros departamentos, pero no uno especifico y alli advierte que considerarla
como un proceso de una sola direccién no es mas que perjudicial cuando se debe pensar en un
desarrollo integrador.

En un sentido mas integrador, Mufiiz (2018) dice que la Comunicacion Interna nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y
retener a los mejores. Que, si no se sabe cuidar al cliente interno, dificilmente se podra dar
respuestas satisfactorias a los clientes externos.

Por eso surge la importancia de las estrategias de Comunicacion Interna, que segun
Ritter (2008) en la mayoria de los casos se desarrollan reactivamente 0 no se toma en cuenta
que son planificaciones a largo plazo.

Aunque el concepto fue tratado por varios autores a lo largo de los afios y fue sumando
nuevas estrategias y tacticas, todos coinciden en la importancia de llevar un Plan de
Comunicacion.

Entonces cabe la pregunta ¢(Qué es un Plan de Comunicacion Interna? Es un
instrumento, un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones
de la comunicacion, que ayuda a organizar los procesos, promueve el seguimiento y la

evaluacion de estos.
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Como todo plan debe contar con un proceso de desarrollo que algunos autores lo
simplifican en 4 etapas.

La primera etapa es la investigacion donde se establece cual es la situacion actual de la
organizacion. Esto permite analizar canales formales e informales y por ultimo elaborar el
diagnostico. A partir de la informacion obtenida se establecen los problemas de comunicacion
que existen y que deberian ser resueltos. En la segunda etapa se selecciona el publico interno,
se determina los objetivos, se define y disefia la estrategia, se establecen las tacticas y acciones
a desarrollar, se define el presupuesto y por ultimo el calendario. En la tercera etapa se ejecutan
las acciones y en la cuarta etapa se evalUa haciendo seguimiento, registracion y control de los
resultados de las acciones implementadas en contraste con los objetivos.

Algunas de las ventajas de contar con un Plan de Comunicacion Interna son: dar a
conocer los valores corporativos, gestionar el talento a través de la formacion, promover la
participacion, mejorar el sentido de pertenencia y el clima laboral, entre otras.

Una de las tacticas mas relevante a implementar dentro del plan de comunicacién
interna es el Manual del empleado el cual segin Lammertyn, R (1999) resume la normativa,
filosofia y objetivos basicos de la organizacion que se suele entregar al ingresante para ayudar
a que comprenda mejor a la organizacion en su etapa de induccion, para inculcar el espiritu de
equipo y para forjar el sentimiento de pertenencia. En definitiva, es una guia completa sobre
cémo debe comportarse y qué debe hacer el publico interno en el espacio de trabajo.

El Manual del Empleado es considerado como una herramienta costosa, que requiere
planificacion y tiempo, pero las ventajas de su implementacion son muchas: ayuda a los nuevos
empleados a ubicarse rapidamente, mejora las politicas en el trabajo ya que documenta todo lo
que un empleado ha de conocer sobre su trabajo, difunde los valores de la empresa, brinda
claridad y transparencia puesto que especifica qué se espera del trabajador y qué va a ofrecer
la empresa.

Entre algunos de los puntos que contiene un Manual de Empleado son: mensaje de
bienvenida, resefia historica, valores corporativos, codigos de vestimenta, permisos, plan de

carrera, cOmo se desarrolla la comunicacion entre los distintos mandos.

Concluyendo, las Organizaciones son subsistemas interdependientes dentro de un
suprasistema ambiental y, por ende, la Comunicacién como soporte técnico de las Relaciones
Publicas, contribuyen a que estos subsistemas logren una sinergia permitiendo una mejor

vinculacion entre los mismos y el entorno.
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Diagnostico y Discusion

Declaracion del problema

La empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L carece de un plan de comunicacion interna, no
cuenta con procesos formalizados y no posee un area o persona que planifique y acompafie esta
comunicacion, ya que no considera como relevante esta funcion. Todo esto mas alla de afectar
un sector en particular, impacta en toda la empresa.

Por la falta de un plan de comunicacion se observan situaciones en el caso que generan
un marco de incertidumbre y trastornos en la ejecucion de las tareas por parte de los empleados.

Se evidencia la informalidad o carencia de un proceso de induccion y de desarrollo de
carrera. A pesar de haber implementado una encuesta de satisfaccion, que permitiria conocer
entre algunos aspectos el clima laboral, la empresa no realizdé el procesamiento de los
resultados, los cuales le hubieran permitido tomar decisiones e implementar mejoras.

No hay lineas claras de comunicacion entre las diferentes areas haciendo dificil la
integracion de las actividades de los diferentes sectores.

El no contar con un plan de comunicacién interna genera un clima laboral inadecuado,

una falta de compromiso y una carencia de sentimiento de pertenencia en los empleados.

Justificacion del problema

Al carecer la empresa de un plan de comunicacion interna pierde las ventajas de una
gestion estratégica que le permita funcionar correctamente, mejorar la gestion de la
organizacion, potenciar la calidad de los procesos y ayudar a un buen clima laboral.

Esto se observa principalmente ya que al no contar con un area 0 persona que se
encargue de planificar, implementar y analizar la gestién de la comunicacion interna, factor
indudablemente importante, le seré dificil a la empresa sostener un crecimiento constante y
perdurar en estos tiempos de cambios e incertidumbre.

Por otra parte, el no contar con un manual del empleado que contenga la induccién del
personal, normas y disposiciones internas, historia, valores, entre algunos de sus componentes
hace que los empleados no conozcan sobre su trabajo, cuéles son sus tareas, cuales son sus
contribuciones para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, los canales formales de
la comunicacion, formaciones especificas para el desarrollo de su carrera, por mencionar

algunos de los aportes de dicho manual.
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Conclusién diagnostica

Por lo antes planteado, se evidencia la premura en la implementacion de un plan de
comunicacion interna para A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, parte indispensable, esencial del negocio
y de la estrategia organizacional que llevara a que el publico interno se sienta comprometido
con lavision, mision y estrategia, de tal modo que le permita a la misma formalizar sus procesos
internos, generar una comunicacion positiva y alinear sus objetivos personales con los objetivos
organizacionales. La implementacion de los cambios o modificaciones planteadas permitird a
la empresa iniciar su comunicacién interna con los empleados y ver las mejoras a mediano y
largo plazo. Con un plan de comunicacion interna, la empresa generard una imagen positiva

hacia adentro y ésta se vera reflejada en su imagen externa.

Plan de implementacion

A partir de la informacion obtenida y analizada, se enfoca el siguiente plan en la gestion
de comunicacion interna de A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, disefiado para llevar a cabo acciones
para mejorar el flujo de comunicacion entre los diferentes publicos internos y contribuir al
logro de los objetivos organizacionales. EI mismo estard alineado a un objetivo general y
objetivos especificos. Estard acompafiado por un cronograma, que establecera la planificacion,
gestion y evaluacion de las tacticas y una etapa de evaluacion general del plan, a fin de constatar
los resultados parciales y finales.

En dicho Plan se plantean 8 acciones generales para implementar a lo largo de 12 meses
en la totalidad de la empresa para luego desarrollar una evaluacion que determinara la eficacia
de este y la necesidad de modificar y/o sumar méas acciones.

Dado que la empresa no cuenta actualmente con un area o un responsable especifico
para realizar las acciones, esto puede presentar una limitacion al momento de desarrollar las
mismas. Por lo que la primera accion a tomar por parte de la empresa debe ser la incorporacién
de un profesional adecuado para la tarea.

El éxito o fracaso del plan no solo estd sujeto a la implementacion de este sino al
correcto seguimiento y evaluacion; sostener estas acciones y tacticas a lo largo del tiempo es

de suma relevancia.
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Objetivo General
Optimizar la comunicacion interna para lograr la integracion y sentido de pertenencia
en AJ. & J.A. Redolfi S.R.L
Obijetivos Especificos
. Reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion.
. Generar procesos adecuados de comunicacion para la incorporacion y capacitacion

constante del personal.

. Incentivar la comunicacion e integracion entre las distintas areas y sectores.
. Fomentar la comunicacion para el relevamiento sobre el clima interno.

. Contribuir al sentido de pertenencia en la organizacion.

Alcance

El plan para la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L tendra un alcance de 12 meses e
incluird a todo el personal en toda el area de Cérdoba y ciudades en las que la empresa posee
sucursales.

Una limitacion que se presenta es la inexistencia de un &rea o responsable de
Comunicacién Interna por lo cual, el desarrollo, implementacion y seguimiento eficaz de las
tacticas puede verse dificultadas si la empresa no contratara un profesional para tal fin. En ese
caso las tareas serian delegadas a una persona de la empresa con el riesgo de una incorrecta

implementacidn, seguimiento y mas aun sin una sostenibilidad en el tiempo.

TActicas

«+ Tactica 0: Contratacion de un responsable de Comunicacion Interna

Objetivo: Optimizar la comunicacion interna para lograr la integracién y sentido de
pertenencia en A.J. & J.A. Redolfi S.R.L

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa.

Descripcion: Se sugiere la contratacion de un encargado para la Comunicacién Interna
a tiempo completo. Seré el responsable de planificar, implementar, realizar seguimiento y
evaluar las acciones ejecutadas. Al final de la implementacion sera quien presente a la Gerencia
y a los duefios, las acciones y sus resultados. Se recomienda un Licenciado en Relaciones
Publicas e Institucionales a tiempo completo, y con un sueldo de $54.000, segin estimaciones
de sueldo de mercado.

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).
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Evaluacién: Para el seguimiento del desempefio del cargo se tomaran dos instancias de
evaluacion, una a la mitad y otra al final de la implementacion del plan de comunicacion. Los
instrumentos a utilizar seran el informe de avance y la auditoria de comunicacion interna

respectivamente.

< Tactica 1: “Plataforma Intranet”

Objetivo: Reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion y contribuir
al sentido de pertenencia en la misma.

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa.

Descripcion: Sera una canal de difusion para todo lo que ocurre en la empresa desde
conocer su historia, sus valores, la publicacion del Manual del empleado, las busquedas
internas, los resultados de las encuestas de satisfaccion, los eventos y las capacitaciones
disponibles para todas las areas. Se iniciara un proceso de Testing de la herramienta de Intranet
para ver el alcance y utilizacion por parte de los empleados en los primeros meses y en el caso
de una evaluacién positiva, se realizara la contratacion de las licencias necesarias para todas
sus funciones; haciendo de esta herramienta un canal de comunicacion y no solo de difusion.

Recursos humanos: Responsable de Comunicacion Internay Soporte Técnico (asignado
por parte de la plataforma)

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacién: Durante los primeros 4 meses se evaluara los ingresos por usuarios a la
Intranet versus la cantidad de empleados, promedio del tiempo de permanencia de cada ingreso
a la plataforma, cantidad de clicks por secciones sobre el total de clicks, cantidad sugerencias
recibidas en buzén, cantidad de requerimientos de consultas o reclamos. Esta plataforma cuenta
con la herramienta Analytics que permite la extraccion de datos en un formato simplificado de
la version Testing.

En el quinto mes se enviard automaticamente una encuesta a todos los empleados para
la calificacion de la performance de la plataforma. La misma contara con una pregunta
especifica de calificacion general considerando como respuesta positiva alcanzar un 75% entre

las calificaciones de “excelente” y "muy bueno™.
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« Tactica 2: “Manual del Empleado”

Obijetivo: Reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion.

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa con foco en los ingresantes.

Descripcion: Redaccion y disefio del Manual del Empleado. Se trabajara en conjunto
con las diferentes areas de la empresa para consolidar, organizar, redactar y comunicar toda la
informacidn necesaria para los futuros ingresantes y empleados actuales de la empresa.

El Manual del empleado resume la normativa, la filosofia y los objetivos bésicos de la
organizacion. Consta de un mensaje de bienvenida, una resefia histérica, los valores
corporativos, los codigos de vestimenta, los horarios y descansos o pausas de los empleados,
los permisos, la prevencion de riesgos laborales, el abastecimiento de herramientas
informativas, las capacitacion y formaciones que desarrolla la empresa, el plan de carrera de
los empleados, el cuidado de las instalaciones, beneficios sociales, canales de comunicacion
entre areas de la empresa, etc. Se pretende incorporar dentro del mismo el manual de induccién,
manual de capacitaciones y el plan de carrera. En el Manual de induccion, todos los
colaboradores que se incorporen deben pasar por un curso de induccion en donde se les brinda
la informacion bésica que les permita familiarizarse rapidamente con la organizacion. Su
contenido aporta al nuevo miembro informacion acerca de: propdsitos, fines y objetivos;
estructura funcional, division del trabajo, funciones y responsabilidades. Dentro de esa
informacion se incluyen los criterios para ascensos y promociones.

No presentard un costo adicional la preparacion del manual ya que serd realizado por el
Responsable de Comunicacion Interna en coordinacion con los otros departamentos. Su
distribucion no generara costo extra porque la misma se realizard por medio de los correos
electrdnicos internos de la empresa y la publicacion en la Intranet.

Recursos humanos: Responsable de Comunicacion Interna y personal estratégico de la
empresa.

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacion: Se plantea a través de una encuesta conocer el grado de utilidad del manual
para el desarrollo de sus tareas. La misma contara con una pregunta especifica de calificacion
general considerando como respuesta positiva alcanzar un 75% entre las calificaciones de “muy

atil™y “atil".
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% Tactica 3: “Reuniones Bimestrales”

Obijetivo: Incentivar la comunicacion e integracion entre las distintas areas y sectores.

Publicos involucrados: Publico interno. Colaboradores de Operacion y Gerencias.

Descripcion: Consistira en reuniones de los colaboradores con los lideres de su sector
y gerencias de modo presencial y/o virtual. En las mismas habra un moderador, participantes
y lideres del sector. Dependiendo del sector y cantidad de colaboradores se haran 2 a 3
reuniones en el mes correspondiente para la tactica a fin de lograr la integracién entre sectores
y empleados. Las mismas contendran temas propuestos y otros temas libres a debatir. EI
objetivo es conocer y tomar las sugerencias de los empleados de diferentes sectores. En la
primera reunion se comunicaran las acciones futuras y el objetivo de las reuniones. Se creara
un formulario en Google Form a modo de buzon de sugerencias para los empleados que no
deseen o no puedan participar de las reuniones por diversos motivos, pero de este modo podran
igualmente plasmar sus sugerencias, ideas, etc.

Recursos humanos: Responsable de Cl y personal estratégico de la empresa.

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacién: Se medira el nivel de asistencia por sectores/areas versus la cantidad de
inscriptos totales de cada uno de los eventos para conocer el grado de integracion de los

sectores. Se considerard como resultado positivo la equitativa participacion de los sectores.

«» Tactica 4: “Encuesta”

Obijetivo: Fomentar la comunicacion para el relevamiento sobre el clima interno.

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa.

Descripcion: El responsable de Comunicacion Interna disefiard y comunicard a los
diferentes sectores que se implementara una encuesta de clima laboral. Se utilizarén la Intranet,
correos electrénicos, reuniones bimestrales para informar e incentivar la participacion.

La encuesta se hara de forma virtual dadas las circunstancias. Se utilizara la plataforma
de Google Form para obtener los resultados de forma rapida y con las planillas de Excel se
confeccionaran los graficos para ser presentados a las gerencias. La idea es que el RCI
promueva a los empleados de cada sector a participar y plasmar su opinién a fin de identificar
areas de mejoras. Ver Anexo - Encuesta.

Recursos humanos: Responsable de Cl y Gerencias.
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Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacién: La misma herramienta provee la posibilidad de cuantificar la cantidad de
respuesta sobre el total de empleados. Se considerara 6ptimo alcanzar al menos un 75% de
participacion sobre el total.

¢ Tactica 5: “Plan de Capacitacion”

Objetivo: Generar procesos adecuados de comunicacion para la incorporacion y
capacitacion constante del personal

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa

Descripcion: ElI Responsable de Comunicacion Interna participara del disefio de planes
de capacitacion y planes de carrera conjunto a las areas de Operacion, Comercial y
Administrativa y tendra la responsabilidad del disefio, redaccion y comunicacion de manuales
y folletos de capacitacion. Se comunicaran los cursos de capacitacion sobre buenas practicas
en el desarrollo de las tareas de cada sector en la Intranet y correos electronicos de los
empleados. Los contenidos aportaran al empleado informacion relevante para el desarrollo de
su trabajo dependiendo del sector en el que se desempefie. Se incorporaran capacitaciones de
técnicas destinadas al trabajo diario y otras que pueden resultar Gtiles para el desarrollo del
recurso humano y para el aprovechamiento de su potencial. Como minimo cada empleado
debera recibir 2 capacitaciones anuales, en temas especificos de sus tareas o en otros que la
organizacion considere relevantes al momento. Se generara un Google Form para la inscripcion
de éstas y seran con cupos. Las capacitaciones seran coordinadas dentro del horario laboral sin
comprometer la operatoria diaria. Se realizaran evaluaciones al finalizar cada curso para
monitorear la incorporacion de los conocimientos, asi como la deteccion de colaboradores con
potencial de desarrollo. Las capacitaciones internas estaran a cargo de los jefes de cada sector,
coordinadas y comunicadas por el responsable de Comunicacién Interna. En el caso de las
capacitaciones externas se realizard acuerdo con una institucién que brindard dichas
capacitaciones a los empleados y mandos medios. El costo sera plasmado en el Presupuesto.
Se realizaré la entrega de diplomas y certificados.

Recursos humanos: Responsable de Cl y Gerencias.

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacién: Se analizara el alcance con los asistentes sobre la cantidad de inscriptos
para lo cual se considerara éptimo alcanzar al menos un 75% de asistencia. Otro indicador sera
la cantidad de inscriptos sobre cantidad de empleados tomandose como nivel aceptable arriba
del 50% del total de empleados con dos capacitaciones anuales.
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% Tactica 6: “Aniversario 62~

Obijetivo: Contribuir al sentido de pertenencia en la organizacion
Publicos involucrados: Publico interno de la empresa
Descripcion: Para el Aniversario 62 de la empresa, se desarrollardn una serie de
actividades con los empleados. Las mismas se haran de forma virtual y con la entrega de
premios a los ganadores en las actividades "Quiz” y "Co- Creando. Los mismos se entregaran
en el ultimo evento de la semana.
Las actividades previstas son:
= Juntos: Se plantean reuniones cortas para motivar a los empleados en juegos y
tormentas de ideas para las sugerencias de iniciativas o actividades que
quisieran que la empresa promueva.
= Quiz "Sabelotodo™: por medio de herramientas de juegos se generaran preguntas
y se otorgaran premios a los primeros puestos. Las preguntas estaran
relacionadas con la historia de la empresa, sus valores, marcas con las que
trabaja, entre otras.
= Co-Creando: Se plantean reuniones cortas para obtener ideas de frases o slogan
que luego se presentaran a la Direccion, para méas tarde ser sometidas a votacion
de toda la empresa.
Recursos humanos: Responsable de Comunicacion Interna
Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).
Evaluacion: Se evaluara la concurrencia de asistentes a los eventos versus los inscriptos

a las actividades. Se considerara positivo alcanzar un 75% de asistencia.

«» Tactica 7: “Fiesta de Fin de Afio”

Obijetivo: Fomentar la comunicacién e integracion entre las distintas areas, sectores y
contribuir al sentido de pertenencia en la organizacion.

Publicos involucrados: Publico interno de la empresa.

Descripcion: Es un evento para todos los empleados, generando un espacio distendido,
entretenido y participativo. Ofrecera la posibilidad de comunicar y celebrar los logros del afio,
ademas de compartir con colaboradores de distintos sectores. Dadas las circunstancias
mundiales y en contexto de pandemia, desarrollar un evento presencial presentaria alto riesgo

para los empleados. Por lo tanto, se plantea el evento de forma virtual. La ventaja mas
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importante es poder reunir a todos los empleados y sus familias en un evento donde puedan
compartir los logros, los nuevos desafios en un ambiente distendido con musica. Para la misma
se contratara un DJ que sera el encargado de poner la masica en los distintos momentos. Se
enviard una canasta de navidad a cada miembro de la empresa para que pueda compartirla junto
a su familia en dicho dia. EI Socio Gerente brindard unas palabras de cierre del afio y
agradecimientos.

Recursos humanos: Responsable de Comunicacion Interna

Tiempo y asignacion presupuestaria: ver presupuesto y diagrama de flujos (Gantt).

Evaluacion: Se evaluara con la asistencia al evento versus el total de empleados con el

objetivo de superar el 75% de asistencia.

Diagrama de Gantt
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Evaluacion

Planificacion
Comunicacian

Reuniones Bimestrales -
Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Comunicacion

Encuesta de Satisfacciar =
Implementacion

Evaluacion

Planificacidn
Preparacion
Plan de Capacitzcion |Comunicacian
Implementacian
Evaluacion

Planificacion

Preparacion
Manua! del Empleado |Comunicacian
[mplementacion
Evaluation

Planificacion

Comunicacion

Aniversario 62 -
Implementacian

Evaluacion

Planificacion
Comunicacian
[mplementacion
Evaluacidn

Evaluacian Final m “

Fiesta de Fin de Afio
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Presupuesto
Agosto  Septiembre  Octubre : Noviembre © Diciembre - Eneo | Fetrero © Mamo Abril Meyo Junio Juio Raosto | TotalxTactica
Responsable de Comuricacin Intema | § 5200000 $ 5400000 § 54000007 $ 5400000 § 400000 $S400000 $SA00000 § SA00000 § 400000 & SA0000 § SA00000 § 5400000 § 5400000 § 70200000
Licencia Zoom para Reuniones § 5000 § T000[$ 150000
Intranet | Test Test Test Test Test §15.00000 §15.00000 1500000 S 1500000 § 1500000 § 15.00000 § 15,0000 | § 15.00000 | $ 12000000
Plan de Capacitacidn | Cursos Externos 5 6000000 5 0.00000  § 60.00000: 5 6000000 § 6000000 5 30000000
Ariversario 6 |5 Premios BigBox 51000000 § 100000
0l § 801000
Fiesta de Fin de Afio{Cajas de Navidad § 140.00000 § 15800000
5 Premios BigBox § 100000
Total Mensual S 5475000 | § 6400000 5400000 § 5400000 5 212.00000  §63.000,00 - § 6900000 12900000 $ 129.00000 5 128.00000 5 128.00000  § 129.00000  § 8.750,00
Total Implementacion
) 1.291.500,00

Evaluacion o medicion de la propuesta.

A fin de evaluar el impacto de la implementacion del plan, se desarrollardn dos
evaluaciones una al finalizar el sexto mes y otra al mes trece. En la primera evaluacion de
avance se consideraran los criterios planteados en cada una de las tacticas.

En la segunda instancia, se propone la ejecucion de una auditoria de comunicacion
interna, a fin de evaluar si se han alcanzado los objetivos propuestos, su impacto y efectividad.

En funcion de la evaluacion de cada una de las tacticas y los resultados de la auditoria
interna, se haran los cambios y/o modificaciones necesarias para mejorar los resultados.

Asimismo, se elevaran recomendaciones para ajustar futuras implementaciones.

Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusion del presente trabajo se pone en evidencia la relevancia de desarrollar
y fomentar la comunicacion interna en las empresas, ya que colabora y mejora el rendimiento
de los trabajadores y permite a una compafiia conocer la problemaética y exigencias de los
empleados, para crear estrategias efectivas que le permita solucionarlos.

En el caso planteado de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. carece de un plan de
comunicacion interna y no posee un area o persona que planifique y acompafie esta
comunicacion, ya que no considera como relevante esta funcion. Todo esto mas alla de afectar

un sector en particular, impacta en toda la empresa.
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A partir de lo planteado en el parrafo anterior, se propone un plan de implementacion
cuyas actividades tienen como objetivo principal optimizar la comunicacion interna para lograr
la integracion y sentido de pertenencia de los empleados en la empresa.

Algunas de las tacticas propuestas parten desde la contratacion de un responsable de
comunicacion interna que disefie, formalice, comunique, implemente y evalUe cada una de las
acciones planteadas para alcanzar el objetivo principal. La creacion de una intranet para
reforzar el conocimiento de los empleados sobre la organizacion y contribuir al sentido de
pertenencia a la misma; la redaccion y disefio del Manual del Empleado para consolidar,
organizar, redactar y comunicar toda la informacion necesaria para robustecer el conocimiento
de los empleados sobre la organizacién, asi como también el desarrollo de eventos de fechas
importantes para conectar a los empleados con los logros de la empresa.

La evaluacion propuesta se desarrolla a mitad de la implementacion del plan para
conocer el avance y problemas en la ejecucion de este y al final a través de una auditoria de
comunicacion interna. Dicha auditoria proveera una retroalimentacion valiosa e informacion
indispensable para la adecuacion de las tacticas y la generacion de otras nuevas que favorezcan
a una mejor gestion de la comunicacion interna, lo que sin dudas tendrd un impacto ain méas
profundo en la optimizacion del desarrollo organizacional.

Es oportuno recomendar que la organizacion continle con las acciones implementadas
sostenidas en el tiempo para evitar regresar a la problematica actual. Asimismo, incluir el
seguimiento y la constante evaluacién de los resultados para cambiar y/o ajustar aquellas
tacticas que lo requieran.

Una vez establecido el cambio en la comunicacion interna avanzar en la construccion
de una Comunicacion Integradora, es decir, incorporar acciones de comunicacién externa. Esta
permitird construir una identidad, una imagen y una reputacién frente a la sociedad.

Teniendo en cuenta todo lo planteado en el caso queda demostrado la importancia del
relacionista publico en las organizaciones, en tanto y en cuanto, es el responsable de integrar
todos los publicos. En el caso de los publicos internos para lograr la sinergia en la empresa y

de los externos para vincularla con el medio.
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1- Théctica 3 — Encuesta

https://forms.gle/zKPYYDNNsi20jmCY6
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