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Resumen

El reporte de caso fue analizado segun lo observado en la firma A. J. & J.A. Redolfi
S.R.L., sita en la ciudad de James Craik, provincia de Cérdoba. Se trata de una empresa que es
lider en el segmento de la venta y distribucion de productos mayoristas para supermercados.

Se observd que sus mandos medios y personal jerarquico carecen de formacion en
materia de liderazgo coach. Esta preparacion a futuro les permitié comunicarse de manera
efectiva y concreta con los colaboradores que tienen a su cargo. También la empresa debio
fomentar la comunicacion interna a través la intranet corporativa y redes sociales. Otra
problemadtica que se diagnostico es la carencia de un Departamento de Recursos Humanos que
les posibilitd una organizacion interna.

Para la implementacion de este plan fue necesario contar con la anuencia y el apoyo de
la firma A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. para que realizaran las operaciones correctivas que le
permiti6 a la empresa que la misma este a la vanguardia de los cambios que el propio mercado
impone para que la misma fuera mas competitiva.

Este beneficio va acompafiado de un segmento de mercado que es sumamente
competitivo y globalizado. La planificacién realizada permitio que los mandos medios y
jerarquicos pudieran revertir sus falencias para liberarlos de tareas que ocasionaban cuellos de
botella en la gestion diaria y que se puedan ocupar al gerenciamiento estratégico. Se logré una
comunicacion mas fluida y bidireccional.

Palabras claves: Recursos Humanos — Comunicacion — Coaching.

Abstract

The case report was analyzed as observed in the firm A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. located
in the city of James Craik, province of Cordoba. It is a company that is a leader in the segment
of the sale and distribution of wholesale products for supermarkets.

It was observed that their middle managers and hierarchical staff lack training in coach
leadership. This preparation for the future allowed them to communicate effectively and
concretely with the collaborators in their charge. The company also had to promote internal
communication through the corporate intranet and social networks. Another problem that was
diagnosed is the lack of a Human Resources Department that made it possible for them to have
an interna organization.

Fort the implementation of this plan, it was necessary to have the consent and support
of the firm A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. to carry out the corrective operations that allowed the
company to be at the Forefront of the changes that the market itself imposes, so that it was
more competitive.

This benefit is accompanied by a market segment that is highly competitive and
globalized. The planning carried out allowed middle and hierarchical managers to reserve their
shortcomings in order to free them from tasks that caused bottlenecks in daily management. A
more fluid and two way communication was achieved.

Keywords

Human Resources — Internal Communications — Coaching
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Introduccion

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L, es una empresa familiar, con una trayectoria en el mercado
de mas de 50 afios. Se dedica a la comercializacion y distribucion de productos alimenticios y
cigarrillos en el interior del pais. Su sede central se encuentra radicada en la localidad de James
Craik, provincia de Cordoba. Esta empresa fue fundada en el afio 1959, por los hermanos
Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi, que decidieron comprar un negocio de cigarreria, bazar

y libreria.

Los hermanos Redolfi, de comun acuerdo, decidieron tomar rumbos distintos: Miguel
continu6 con la libreria y Alonso, conjuntamente con su hijo José, deciden incursionar en el
negocio de la distribucion mayorista. Con el paso del tiempo, surgieron oportunidades para
celebrar alianzas estratégicas con empresas de primera linea que les permitidé un crecimiento

constante (Canvas Universidad Siglo 21, 2021).

En 1983, se celebrd una alianza estratégica con la firma Massalin Particulares S.R.L.
para la distribucion exclusiva de cigarrillos a lo largo de la Ruta Nacional N°9. Con el
fallecimiento del Sr. Alonso Redolfi en 1993, la empresa, atraves6 un arduo proceso de
sucesion, que gener6 discusiones intrafamiliares. Actualmente, la empresa es presidida por el

Sr. Jose Redolfi, con la colaboracion de sus tres hijos: Pablo, Ignacio y Lucas.

La empresa cuenta con una plantilla de 170 empleados y una flota propia de 56
automoviles que son utilizados para la distribucidon y brindar un 6ptimo servicio. También
disponen de cuatro autoservicios mayoristas ubicados en las ciudades tales como Villa Maria;
San Francisco; Rio Tercero y Rio Cuarto. Asimismo, se firma cuenta con sedes distribuidoras

en las ciudades de James Craik, Rio Tercero, San Francisco, Cérdoba (capital) y Rio Cuarto.

La sede central se encuentra ubicada en James Craik. Desde alli, se controlan todas las
sucursales como asi también, es donde se centraliza la administracion. La empresa comercializa

productos primeras marcas, contando con una gran cartera de clientes.

La mision, vision y valores de la organizacion enfatizan la atencion al cliente; hacen
hincapié en brindar un excelente servicio y en un accionar de manera ética. En lo que respecta

a la cultura, se percibe un buen clima tanto con proveedores y empleados.



Realizando un andlisis minucioso del caso, se evidencian ciertas falencias. En primer
lugar, existe una carencia en la comunicacion interna dentro de la organizacion, condicion

fundamental para el buen funcionamiento de la misma.

En segunda instancia, no existe un Departamento de Recursos Humanos que
posibilitaria una reorganizacion integral de la propia organizacion ya que no existe un manual

de puestos; ni evaluaciones de desempefio; ni un plan de carrera y sucesion.

A continuacion, se incluirdn antecedentes que avalan la hipdtesis principal respecto a

la falencia de la comunicacion interna y liderazgo coach.

Segun detalla Petroco N. (2018) quien realiza una investigacién aplicada, del tipo
descriptiva en la entidad financiera denominada Banco Santander. Dicho estudio fue realizado
en el sector N° 5 que abarca 26 sucursales de la zona noroeste del Gran Buenos Aires. La
investigacion se llevo a cabo a través de encuestas y entrevistas, quien justifica el desarrollo de
lideres coach en las organizaciones, ya que enfatiza la necesidad de reconocer un proceso de
cambio ante aquellos resultados no satisfactorios que llevan a alejar se los objetivos de la
organizacion. Es el lider coach quien asume el rol de “agente de cambio” quien es capaz de
destacar e identificar las limitaciones que impiden coordinar de manera eficiente la gestion y

el trabajo en equipo.

Este estudio concluye en que el lider coach puede aportar grandes beneficios a la
empresa, donde el “saber comunicar” del coach implica empatizar con cada colaborador y

permite que sean preparados para afrontar desafios del futuro.

Existen otras investigaciones que sirven como antecedentes que avalan la problematica
planteada mas arriba. Un informe realizado por Dominici M. (2016) aborda una investigacion
del tipo descriptiva realizada en Argentina. Alli se trata la tematica sobre el rol fundamental
que detenta un lider, del coaching en las Pymes. Se demostrd que la practica del coaching
constituye una tarea indispensable a desarrollar en las PYMES, ya que facilita la adaptacion a
los cambios en las organizaciones de manera eficiente, mejorando la comunicacion horizontal,
vertical y ascendente. Ademas, alli se menciona que el lider coach es capaz de ensenar nuevas

maneras de actuar o enforcar una situacion, adaptandose a los objetivos de la organizacion.

Un lider eficaz es aquel que fija un rumbo, fijando una vision, demostrando un caracter

personal, la cual le otorga valores e integridad a la organizacion, motiva la dedicacién



individual y engendra la capacidad de construir equipos eficientes para la administracion del

cambio de manera positiva.

Otro aporte, en la misma linea de lo anteriormente expuesto, es el que Neller C. (2016)
menciona en su trabajo de grado titulado “La comunicacion interna: Caso Hewllett Packard
Argentina’ quien realiza una investigacion del tipo exploratoria en nuestro pais. Alli se resalta
que la comunicaciéon formal es necesaria que sea acompafiada de una auditoria interna,
actualizada para la elaboracién de un diagnostico organizacional, a fin de identificarla con

oportunidades y proponiendo soluciones estratégicas frente a los cambios.

Neller C. (2016) también menciona que deben formalizarse los procedimientos
comunicacionales. En este punto, se explica la importancia de transmitir informacioén formal
para que todo colaborador pueda identificarse con la organizacion y establecer objetivos que

sean compartidos entre todos los integrantes de una empresa.

Estos antecedentes tienen en comun que todos indican la importancia de la
comunicacion dentro de una empresa, como asi también que sus referentes que ocupan cargos
jerarquicos deben estar capacitados para tener a su cargo personal. Es alli donde la

comunicacion juega un papel central.

La intervencion de un profesional de recursos humanos seria sumamente positiva para
la firma Redolfi, con el objetivo de organizar la empresa; darle un marco de formalidad a las
comunicaciones con sus diferentes publicos y asegurar de esta manera que sea la propia

organizacion quien logre sus objetivos de manera eficiente y con eficacia.

Los antecedentes que se incorporan al presente trabajo serviran como guia a fin de

implementar un plan de comunicacion interna y capacitacion en materia de liderazgo coach.



Analisis de situacion

De acuerdo con la informacion obtenida y analizada acerca de la firma A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L. se puede afirmar que la misma creci6 de manera exponencial y sostenida desde
el afio 2003 hasta la actualidad. En el afio 2006, la facturacion de la empresa oscil6 en los 53

millones de pesos.

A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. se trata de una empresa que es lider en el rubro de la
comercializacion, distribucion de insumos y alimentos tanto a supermercados mayoristas

propios como asi también a pequefios comercios como por ejemplo almacenes.

La empresa tiene ventajas competitivas ya que no comercializan un solo producto, sino

que abastecen de diversos productos. Ademads, cuentan con un portfolio de diferentes marcas.

Otra de esas estrategias competitivas, es que A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. ha celebrado
convenios con marcas lideres del mercado y a lo largo de sus 62 afios de trayectoria, han
consolidado una cartera de 6.000 clientes entre los que figuran supermercados, farmacias y

almacenes.

A continuacion, se realizaran diversos andlisis: para entender mejor el contexto del
macro entorno en el cual se encuentra situada la empresa. Para ello, se hard un analisis
utilizando la herramienta PESTEL donde se analizardn factores politicos, econdmicos,

sociales, tecnologicos, ecologicos y legales.

A fin de comprender mejor el rubro/industria en el cual se encuentra inmersa la
empresa, se realizard un analisis PORTER para medir el impacto de la industria en la
rentabilidad de las empresas que forman parte del dicho sector y, por ultimo, el F.O.D.A. nos
permitira analizar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que nos posibilitaran

verificar qué situaciones de la empresa podrian mejorarse o lograr un crecimiento.

En un mercado tan cambiante, es necesario siempre estar a la vanguardia. Los usos y
costumbres de las personas cambian, es por ello que la empresa Redolfi tiene que estar atenta

a las necesidades, habitos y costumbres del consumidor.

Analisis PESTEL.



Este analisis nos permitira conocer e identificar cuales son los factores del macro entorno
que incluyen aspectos Politicos, Economicos, Sociales/Socioculturales, Tecnologicos,

Ecologicos/Ambientales y Legales e inciden en la firma A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.
e Aspectos politicos:

En este punto se puede mencionar que actualmente, nuestro pais se encuentra
transitando un afio electivo, en una situacién muy particular ya que estamos atravesando una
segunda ola de Covid -19 que, segin las predicciones de un matematico, la misma podria
estallar a inicios del mes de mayo, aunque durante la segunda quincena del mes de abril, los

contagios empezaron a incrementarse de manera drastica. (Costa, 2021).

Durante el mes de agosto del 2021 esta previsto que se celebren PASO (Primarias
Abiertas Simultaneas y Obligatorias), situacion que peligra por las consecuencias que podria

traer aparejada la celebracion de estas, considerando el invierno y el posible pico de contagios.

En este contexto abunda una sensacion de incertidumbre debido a todos los sucesos
ocurridos tanto a nivel nacional como mundial. En nuestro pais, esta incertidumbre se
manifestd a través del aumento desmedido en la demanda de alimentos. A inicios de la
pandemia, se observd que las personas acopiaban alimentos. Las filas en supermercados y
mayoristas eran inmensas. Los productos de limpieza (como por ejemplo lavandina, alcohol en
gel) hasta papel higiénico fueron los primeros faltantes. Los comerciantes al renovar el stock
de estos productos empezaron a recibir actualizaciones de precios, con aumentos desmedidos.
Sin lugar a duda, Redolfi S.R.L. experimento lo mismo, porque esta situacion se replico en

cada lugar del pais.

El gobierno nacional impuso medidas restrictivas ante los aumentos desmedidos en los

alimentos de la canasta basica (Muscatelli, 2020).
e Aspectos economicos:

En este punto es importante mencionar que nuestro pais se encuentra inmerso en una
profunda crisis econdmica que data de hace mucho tiempo atras y que se agudizo con la llegada

de la pandemia del Covid - 19.

Debido a los efectos de la cuarentena, la tasa de desempleo, segin INDEC (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos) se encuentra en un 10.1%. Segin la misma fuente, la



inflacion en el pais, acumul6 en el primer trimestre del afio un incremento del 13%. (Duclos,

2020).

En esta situacion tan delicada el gobierno llevo a cabo una serie de acciones para mitigar
el impacto de la pandemia, se dispuso el IFE (Ingreso Familiar de Emergencia), que consiste
en una prestacion monetaria excepcional destinada a compensar la pérdida o disminucion de
ingresos de personas afectadas por esta situacion sanitaria, como asi también se dispuso del
programa ATP (Asistencia al Trabajo y la Produccién), para amortiguar el impacto del Covid
-19 en empresas. Actualmente el gobierno nacional dispuso del pago del RePro II que es un
subsidio que otorga el Estado a los salarios de las empresas que se declaren con problemas para

cumplir con sus compromisos.

Este panorama general hizo que, si bien Redolfi comercializa productos de primera

necesidad, la gente empezara a optar por la compra de segundas marcas.
e Aspectos sociales:

La pandemia sin dudas provoco una crisis en una innumerable cantidad de aspectos,

dentro de ellos, los sociales.

El mayor impacto se registra en los hogares que ya estaban inmersos en la pobreza y
donde la llegada del Covid - 19 profundiz6 esa situacion de vulnerabilidad social por la cual el

pais ya atravesaba.

En el segundo semestre del 2020, segin el INDEC, se registra un porcentaje del 31,6%
de hogares por debajo de la linea de pobreza, lo que significa un 42% de la poblacion de nuestro

pais.

En funcion al contexto de la pandemia, las personas recurrian a los mayoristas para
lograr un diferencial a la hora de comprar los alimentos con el objetivo de ahorrar. Los
mayoristas suelen tener promociones en sus productos cuando venden productos por cantidad.
En Buenos Aires, se observé que varias familias se reunian y coordinaban las compras de modo

tal de obtener mejores descuentos si compran por pack (Valle, 2020).

e Aspectos tecnologicos:



La tecnologia hoy juega un papel fundamental en la vida de las personas, como
asi también de las empresas, es muy importante invertir en esta materia y mantenerse

contantemente a la vanguardia para asi poder ser competitivos.

La pandemia también genero importantes cambios en este sector, las personas,
se vieron obligadas a canalizar sus compras mas que nada en plataformas online. El
consumo masivo online tuvo un crecimiento exponencial, llegando para quedarse.
Como contrapartida las empresas tuvieron que ponerse a la altura de las circunstancias,

muchas implementando sistemas que no tenian.
e Aspectos ecologicos:

El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos, las empresas no
estan exentas. Supermercados y negocios afines con la entrega de bolsas de pléstico
estan colaborando en demasia con la contaminacion ambiental. La empresa Redolfi esta

inmersa en esta realidad de la cual no puede escapar

En la actualidad, en muchos lugares del mundo, la entrega de estas bolsas
plasticas estd prohibida, se incentiva a los usuarios a traer desde sus casas bolsas
reutilizables con el fin de colaborar con la causa. En la Argentina, si bien no existe una
ley que lo prohiba expresamente, existen innumerables ordenanzas municipales que

imponen grandes multas a comercios que hacen entrega de estas.

Hoy, el consumo del plastico se ha convertido en un problema ambiental grave,
como consecuencia de la irresponsabilidad humana. La excesiva demanda de bolsas
plésticas, las cuales usamos durante no mas de 30 minutos, del supermercado a casa,
tarda afios en degradarse y gran cantidad de ellas van a parar a los océanos. Existen
estudios que afirman que mas de una cuarta parte del océano estd contaminado con

bolsas plasticas.
e Aspectos legales:

El afio 2020, como asi también el 2021 son afios que van a permanecer en la historia
con la huella que nos deja la pandemia de Covid -19. Asi como en todos los demas aspectos,

en lo legal también tiene trascendencia.



El Poder Ejecutivo Nacional sancion6 por DNU el Decreto 39/2021 (Decreto de
Necesidad y Urgencia) la imposibilidad de despedir empleados y en el caso de hacerlo, dispone

una doble indemnizacion, hasta el 31 de mayo del corriente afo.

Por otro lado, en la ciudad de Cérdoba rige la ordenanza municipal N° 1564/07 que
tiene por objetivo regular la locacion y radicacion en el Area Empresarial Municipal de James
Craik, de establecimientos comerciales, industriales y/o de servicios ya sean de personas fisicas
y/o juridicas, que favorezcan de algin modo la ocupacion de mano de obra local y que

propendan a generar inversiones que promuevan el desarrollo econémico de la Localidad.

Los empleados de Redolfi se encuentran bajo el régimen del Convenio Colectivo de

Comercio, regulados por la Ley de Contrato de Trabajo.

A continuacion, se realizara un analisis del micro entorno con la herramienta PORTER

que nos permitira conocer el contexto en el cual se encuentra la empresa Redolfi.
e Poder de negociacion de los clientes o compradores.

Este aspecto se refiere a la cantidad de clientes existente en un mercado. Son pocos clientes,
se corre el riesgo de que estén bien organizados y que puedan ponerse de acuerdo en cuanto
a los precios que consideran que tienen que pagar. Esto se convierte en una amenaza para
la empresa. En el caso de Redolfi, esto no significa una amenaza porque cuenta con una
cartera de 6.000 clientes que es muy dificil que se pudieran organizar e imponer el precio

por los productos a pagar.
e Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

En este punto se refiere a la amenaza que corre la empresa a cuenta de los proveedores
debido al gran poder de negociacion. En este punto podemos mencionar que la firma
Redolfi ha celebrado alianzas estratégicas con muchas marcas y que no depende de un

solo proveedor.
o Amenaza de nuevos competidores entrantes.

En este item, Porter mencionar que existen ciertas barreras de entrada a los nuevos
productos que se quieran introducir en un determinado mercado. En el caso de la
empresa Redolfi, podriamos vincular este concepto con la posibilidad que se instalen

en la zona, nuevos competidores. Actualmente existen normativas y estudios de



factibilidad que indican si un mismo emprendimiento con caracteristicas similares a la
de Redolfi, podria o no instalarse cerca de un local de Redolfi. Para ello, existen

regulaciones que protegen a los comerciantes. (https://ventanillaunica.cordoba.gov.ar/,

2021).
Amenaza de ingresos de productos sustitutos.

Aqui se refiere a los mercados en los que existen productos muy similares entre si
supone una escasa rentabilidad para la gran mayoria. En este aspecto, Redolfi
comercializa un gran abanico de productos de las mas diversas marcas. El cliente no
tiene un monto minimo de compra. En este aspecto cabe mencionar que los
consumidores podrian escoger segundas marcas de productos alimenticios, pero en lo

inherente a cigarrillos, los fumadores dificilmente cambian de marca de preferencia.
Rivalidad entre competidores.

Este aspecto es el resultado de las otras cuatro fuerzas. En funcién de la rivalidad
existente entre la competencia, la rentabilidad obtenida en el sector sera mayor o menor.
La rivalidad va en aumento en la medida que aparezcan mas competidores, con mayor
tamano y capacidad. En este punto influyen otros factores como costos fijos elevados,
productos perecederos, etc. La empresa Redolfi es duefia de los locales en las ciudades
en las que se ha instalado. Esta situacion actiia como una ventaja competitiva dado que
no debe incurrir en gastos de arrendamiento de locales. Respecto al desperdicio de los
productos por roturas de packaging (empaques), vencimiento de los alimentos o
devoluciones, la cantidad es infima. Estos aspectos son los que pueden desbancar a la
competencia, reduciendo precios, ofreciendo valor afiadido a los productos que se
comercializan en Redolfi. Por ltimo, es importante mencionar que se comercializa un

gran abanico de marcas, lo cual es una ventaja competitiva.

A continuacion, se realiza un analisis a través de la herramienta F.O.D.A., analizando

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la firma Redolfi S.R.L

Fortalezas:

Larga trayectoria y experiencia en el mercado

Imagen institucional reconocida.



Economia sana: No tienen pasivos. Ofrecen financiamiento a un plazo méaximo de 30

dias y descuentos por pago en efectivo. Poseen un historial crediticio impecable.
Excelente relacion con clientes y proveedores.

Ubicacion estratégica de la sucursal de Rio IV.

Productos y servicios competitivos.

Alto margen de ganancias.

Alianzas estratégicas celebradas con marcas de primer nivel. Ej.: Massalin Particulares.

Colaboradores fidelizados a la empresa.

Oportunidades:

Crear programas para permitan fidelizar clientes.
Expansion a lo largo de la Ruta Nacional N°9 y otras rutas.
Posibilidad de expansion a través de la venta de franquicias.

Desarrollo de una tienda virtual en la propia pagina web a fin de posibilitar las ventas

online.
Realizar un plan de publicidad agresivo a fin de captar nuevos clientes.

Realizar promociones con la tarjeta que otorga el gobierno nacional a través del

programa “Alimentar”.

Debilidades:

Ausencia de un Departamento de RR.HH. y de Seguridad e Higiene.

Falta de descripciones de puestos; planes de induccidon/sucesion; de capacitacion y de

evaluaciones de desempefio.
Falencias en la comunicacion.

Problemas con las politicas de reclutamiento.



e Falta de inversion en innovaciones tecnologicas respecto a las nuevas tendencias de

pago. Ej.: Pago a través de QR o Mercado Pago.
Amenazas:
e Surgimiento de nuevos competidores y/o marcas sustitutas.
e Inflacion.
e (Cepo a las importaciones.

e Desabastecimiento como consecuencia de la situacion actual de la pandemia por Covid-

19.
¢ Incorporacion de nuevos impuestos provinciales a la industria.

Con el objetivo de ahondar en el anélisis del tipo F.O.D.A., podriamos mencionar que
la situacion crediticia que dispone la empresa es impecable. No tienen cheques rechazados.
(Banco Central de la Republica Argentina, 2021). Las estrategias econdmicas estan centradas
en lograr liquidez en las cuentas: ofrecen descuentos incentivando el pago en efectivo y la

financiacion es a un maximo de 30 dias.

En lo concerniente a la ubicacion estratégica de la empresa, se puede mencionar que la
sucursal en la ciudad de Rio Tercero esta a tan solo 70, 6 km de distancia de la sede central la
cual se encuentra en la localidad de James Craik. Esto facilita conexion a la hora del
abastecimiento dada la cercania. La ciudad de Rio Tercero, su vez, se sitiia en el centro de la
provincia de Cordoba, en el departamento de Tercero Arriba. Esta cuestion también es una

ventaja competitiva.

Las alianzas estratégicas celebradas con empresas de primera linea le facilitaron
posicionarse en un mercado altamente competitivo. Esta situacion va de la mano de la

trayectoria que la empresa detenta por sus 62 afios en la mente del consumidor.

En relacion a las oportunidades que se le podrian presentar a la empresa, cabria
mencionar una posible expansion fuera de los limites geograficos actuales conjuntamente con
la comercializacion de franquicias en otras provincias o localidades. Esto incidiria en un
beneficio econdmico a la hora de establecer un canon monetario por el uso del nombre

“Redolfi”



El redisefio de la pagina web con la opcion de crear en ella una tienda virtual en la cual,
el cliente pueda comprar los productos de su preferencia, permitiria establecer un canal de
venta aun no explotado. Otra estrategia podria ser aceptar como medio de pago la tarjeta
“Alimentar”. Esta tarjeta es otorgada por el gobierno nacional a todas aquellas familias en

situacion de vulnerabilidad social.

En consonancia con el redisefio de la pagina web, se podria elaborar un plan agresivo
de publicidad a fin de reforzar mas el reconocimiento de la marca. Actualmente, la unica

publicidad en la cual invierten es a través de Facebook y en Google Ads.

Si bien cuentan con un perfil solidario a través del cual colaboran con instituciones no
gubernamentales (ONG’S), seria prudente elaborar un plan de Responsabilidad Social
Corporativa. Esto podria redundar en un beneficio econémico para la empresa ante la rebaja de

impuestos y colaborando con la comunidad de la cual Redolfi forma parte.

Acerca de las debilidades, se puede mencionar que la empresa ha crecido de manera
constante, pero carece de un Departamento de Recursos Humanos el cual le permitiria la
capacitacion de los colaboradores y de los mandos medios en materia de liderazgo coach y
comunicacion interna. También se carece de evaluaciones de desempefio; politica de

reclutamiento; descripciones de puestos y de un plan de carrera y sucesion.

Por ultimo, en lo que se refiere a amenazas vigentes existe inflaciéon que mes a mes se
incrementa, lo cual dificulta que la empresa se reabastezca logrando el mismo margen de
ganancias en funcion a la varianza en los precios (costos). El 19 de marzo del 2020, nuestro
pais empez0 a vivir situaciones de desabastecimiento de ciertos productos como harina, yerba
y el aumento del consumo del alcohol que ascendi6 al 41 %. (Wilson, 2020). Esto se debi6 a

causa de la pandemia

La intervencion de un profesional de recursos humanos seria sumamente positiva para
la firma Redolfi, con el objetivo de organizarla; darle un marco de formalidad a las
comunicaciones con sus diferentes publicos y asegurar de esta manera que sea la propia

organizacion quien logre sus objetivos de manera eficiente y con eficacia.

El asesoramiento de un profesional de recursos humanos pondria aportar su mirada y
su “expertise” a fin de reorganizar la comunicacion interna, haciendo que los colaboradores

puedan relacionarse de manera motivada con sus pares y superiores.



Marco Teorico

En funcidn al anélisis realizado en la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, se abordaran
conceptos desde la vision de diversos autores en relacion con la problematica central. Los
conceptos que a continuacion se detallan haran foco sobre la importancia de contar con lideres
capacitados en liderazgo coach; haciendo hincapi¢ en la comunicacion interna, Intranet
corporativa (workplace), ademas de disponer de un plan de comunicacion interna e induccion

y Departamento de Recursos Humanos.

Comunicacion

La comunicacion suele atravesar todos los aspectos de nuestra vida. Las empresas no
estan exentas de esto. Segun la vision de Gomez Fernandez, J. M. (2013) la comunicacion tiene
como objetivo “... el entendimiento entre las personas ...”" (Gémez Fernandez, 2013). En toda
organizacion, las personas deben interactuar entre si como consecuencia de las tareas y

actividades que realizan.

Morato6 Bullido, J. (2014) sostiene que “... la comunicacion corporativa no se limita a
apoyar la estrategia de la organizacion, sino a construirla ...” Los elementos estratégicos
clave de la organizacién (valores, misidon, vision, objetivos, estrategia y politicas) se
consensuan, se comparten y se integran en la organizacion mediante acciones comunicativas.

(Morat6 Bullido, 2014).

Comunicacion interna

Gan F. (2012) senala que “... la enfermedad cronica de las organizaciones es la mala
calidad de sus comunicaciones y que ello conduce a errores en el conocimiento de las
actividades a realizar, a malos entendidos, distorsiones, ambigiiedades y todo tipo de
conflictos ... ”. que afectan negativamente al funcionamiento de la organizacion. La herramienta
que es disefiada para tal fin es el cuestionario de andlisis intradepartamental que va a permitirle
a Redolfi analizar la comunicacion interna en su &mbito de trabajo y extraer conclusiones desde
las que podra establecer e implementar planes de mejora en este ambito vital para la eficacia

organizativa. (Gan, 2012).

Lo importante es pensar estratégicamente: decidir qué es lo que la empresa persigue y
por qué debe emprender cualquier accidon es lo mas complejo de plasmar y consensuar.
Ademas, esta coleccion de objetivos, concisos y claros, deben poderse medir. Esta parte es la

mas compleja porque depende siempre de la casuistica. Los retos a que hace frente la



organizacion son siempre diferentes, desafiantes y cada vez més exigentes. Toda propuesta de
comunicacion interna es Unica. Raramente dos acciones o campafias tienen las mismas

pretensiones. (Cuenca, 2020).
Workplace

Este concepto que se incorpord en 2011 y amplia por primera en vez el alcance
tradicional de las intranets, extendiéndolo también a la dimension externa de las
organizaciones. El término digital workplace se utiliza para describir el extenso ecosistema de
tecnologia empresarial existente, en el cual reside la intranet como un canal clave de prestacion

de servicios o “llave maestra” de la organizacion (Carrillo Pozas, 2014).

Plan de comunicacion

Es una especie de guia de la estrategia a seguir por la empresa. Mediante esta
herramienta, es posible hacer llegar al publico objetivo al que se le comunicara aquello que la
empresa ofrece, darse a conocer y alcanzar los objetivos de comunicacion propuestos. Un plan
de comunicacion bien disefiado y correctamente ejecutado es un vehiculo efectivo para derribar

las barreras al cambio y ganar la simpatia de las personas implicadas. (Galpin, 2013).
Plan de induccion

Un programa de induccion tiene 3 (tres) objetivos bien definidos segun lo ha expresado
Chiavenato 1. (2009) “... informar, adiestrar y sociabilizar ...”" a los nuevos colaboradores

(Chiavenato, 2009).

Lider coach

“«“

Fernandez Sanchez (2013) menciona que “... el lider de la empresa suele ser quien
crea la vision ... porque hace participe al personal de la propia empresa de sus compromisos
y aspiraciones, aunque también menciona que el liderazgo puede aflorar a partir de la
interaccion entre los diferentes gerentes o ser una consecuencia de la propia historia de la

73

empresa. El autor sostiene que “... sea cual sea su origen, es imprescindible que el personal
colabore en su puesta en practica...” (Fernandez Sanchez, 2013). Estos cambios organizativos
que resultaran muy efectivos. Un coach puede aportar otra perspectiva de los problemas
ademas de encontrar nuevas soluciones. El lider coach puede ser un experto, un gerente, un
maestro o consultor. Ese rol es secundario ya que lo primordial es lo que marque el coach

(Wright, 2015).
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Wright, S. y Mackinnon, C. (2015) definen al coaching como “... un conjunto de
capacidades que mejoran la habilidad gerencial y generan alto desemperio ...”. En sus inicios,
el coaching era también entendido como algo que usaban los profesionales externos, y que se
aplicaba como curita pata tapar un problema o como parte de una iniciativa mayor de desarrollo

de liderazgo, mas que como una parte importante del rol de liderazgo en si. (Wright, 2015).

Debido a esta orientacion hacia las habilidades, el coaching ha recibido mucho énfasis
conceptual, y sus perspectivas, en contraste con las del liderazgo, se han centrado
principalmente en el proceso, las herramientas, el conjunto de habilidades que requiere y los
diferentes entornos en los que se practica. La capacitacion en esta materia podra facilitar el
aprendizaje de los colaboradores y los ayudara a alcanzar metas. Otro aspecto es que ayudara
a que los colaboradores puedan verse a si mismos, encontrar soluciones y crear estrategias para
resolver situaciones con mayor claridad. Un coach puede colaborar en la firma A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L. de manera positiva, que podré beneficiarlos y conducirlos a hallar otras formas
de hacer las cosas desde otra perspectiva, implementando un plan de comunicacion interna,

capacitando a sus colaboradores en materia de liderazgo coach.

Departamento de Recursos Humanos

Tal como lo define Flores Villalpando R. (2014), el Departamento de Recursos
Humanos “... es el enlace entre las estrategias de la direccion y las necesidades del personal
... . Asi cuando los ejecutivos toman decisiones fundamentales que afectan a la organizacion
y a su gente, el area de recursos humanos esta presente para expresar el punto de vista de los

trabajadores. (Flores Villalpando, 2014).



Diagnostico y Discusion
La problematica central de la firma A.J. & J.A. Redolfi S.R.L es la carencia de un
Departamento de Recursos Humanos. La posible solucion a dicha problematica, es
implementar un plan de comunicacion, de liderazgo coach que les permita a los colaboradores
capacitarse en esa tematica. Actualmente, esta problematica se encuentra impactando de

manera negativa sobre la empresa.

Es relevante para la firma Redolfi que se resuelva esta problematica dado que, al no
contar con un Departamento de Recursos Humanos ni un programa de coaching para la
Gerencia General como asi también para los mandos medios, otorgandole a la empresa la
posibilidad de continuar con su modelo de gestion de manera mas solida. Asimismo, la
direccion se encontrard formada para ejecutar de mejor manera los procesos inherentes a la

tematica de recursos humanos que llevan a cabo hoy en dia.

Segun afirma Herrero Blasco (2018) “... las empresas de mayor éxito son aquellas que
consideran su capital humano como recurso mas valioso...”. Es de vital importancia que la
funcion de RR. HH. en la organizacion, esté orientada a garantizar que la empresa cuente con
el personal idoneo para realizar sus funciones, con las capacitaciones y conocimientos
actualizados para aportar valor a la empresa, y ademas con la motivacién adecuada para dar lo
mejor de si mismo en aras de lograr los objetivos empresariales propuestos. (Herrero Blasco,

2018).

Es importante que se resuelva esta situacion problemadtica porque si se convoca a los
profesionales especializados en materia de recursos humanos se podra seleccionar, inducir y
capacitar a los colaboradores, permitiéndoles a los altos mandos conducir eficaz y

eficientemente a la empresa a fin de culminar el proceso de expansioén que ya inicio.

Vale la pena que se resuelva el problema principal plateado a fin de lograr un cambio
de mentalidad en las personas que administrar los recursos de la firma con el solo objetivo de
generar un impacto positivo sobre la productividad, permitiéndole a la empresa que contintie
el plan de expansion en el cual se encuentra inmersa, liberando a los altos mandos se liberen
de tematicas inherentes a los recursos humanos, obteniendo un beneficio del 10 % en sus

ventas.

En la misma linea de lo anteriormente dicho, los diversos beneficios que obtendra la

firma A.J. & J.A. Redolfi S.R.L estan relacionados con la unificacion de criterios de perfiles



para los procesos de reclutamiento y seleccion. Al mismo tiempo, se podra estandarizar el

proceso de induccion de los nuevos empleados.

Por ultimo, al implementarse evaluaciones de desempefio conjuntamente con planes de
desarrollo y sucesion para sus colaboradores, se obtendran mayores beneficios en lo inherente
al proceso de promocion interna. Esto va de la mano de optimizar el proceso de comunicacion

interna.

Todos estos esfuerzos, sin duda, haran que las erogaciones en las la empresa incurre
sean mas efectivas y generen un impacto en el aumento de las ventas y la productividad del

personal.
Conclusion diagnostica

Resulta necesario la implementacion en A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. de una accion que
permita que las 4reas de la empresa se transformen y actualicen seglin las nuevas tendencias
que impone un mercado altamente competitivo, producto de la globalizacion. Esto posibilitara
a los altos mandos puedan ocuparse del gerenciamiento estratégico y que los colaboradores se
vean comprometidos con la cultura institucional, con la mision, vision y valores de la

organizacion. El fin de esta accion implica colaboradores y lideres comprometidos.



Plan de implementacion
Objetivo general.
Realizar un plan de comunicacion interna y capacitacion en liderazgo coach a fin de
capacitar a los mandos medios y personal jerarquico en la tematica inherente e incluir la
herramienta de intranet en la firma Redolfi S.R.L. ademas de formalizar el proceso de

induccion generando un 20 % de ganancias en dicha empresa.

Objetivos especificos.
a) Implementar la herramienta de la intranet corporativa y redes sociales corporativas a
fin de fomentar la comunicacién interna dentro de la empresa.
b) Disefiar e implementar un plan de induccion de personal a fin de informar, adiestrar e
integrar a los nuevos colaboradores que ingresen a la empresa y minimizar las perdidas.
c) Disefiar un plan de capacitacion en materia de liderazgo coach para mandos medios y

personal jerarquico.
Alcance.

Ambito geogrdfico: El plan ha sido disefiado a la medida de las necesidades de A.J. &
J.A. Redolfi S.R.L. El mismo se ejecutara en la sede central de la empresa, cita en la localidad

de James Craik, provincia de Cérdoba.

Espacio temporal: El plazo de implementacion del plan tendra la duracion de 6 (seis)
meses, iniciando en agosto 2021 y finalizando en febrero 2022. Asimismo, cada accion del plan
tendra una evaluacion durante y post implementacion a fin corroborar que esta siguiendo el

plan proyectado e impedir posibles desvios.

Para implementar dicha planificacion se observa que habra ciertas limitaciones debido

al contexto actual del Covid-19 sumada a las diversas restricciones que existen.
Acciones
Implementar un plan de comunicacion 2.0 y red social empresarial.

La estrategia para dar respuesta a este objetivo que se ha trazado implica la construccion
de una plataforma para que los empleados de la firma puedan comunicarse entre si sin

intermediarios.

La implementacion es un paso muy importante dentro del proceso de digitalizacion.

ldentificada la plataforma (Workplace by Facebook) como una solucion al desafio.



Una vez presentada y aprobada la estrategia de la implementacion de la herramienta por
el Gerencia General de Redolfi S.R.L. se contara con la colaboracion de la empresa Revevol
Group dedicada a brindar soluciones en las comunicaciones. Este aliado clave para la
implementacion global de la herramienta de Workplace. En ese punto, la empresa dara soporte

en aspectos fundamentales del proyecto: técnicos, de gestion del cambio y de seguridad.
Para poner la estrategia en funcionamiento, que constaba de 3 (tres) pasos:

1. Prueba piloto en la sede de James Craik. Esta fase requiere de la colaboracion
del area de Tecnologia, Administracion de RR. HH y Seguridad informatica.
Estas areas estardn interactuando continuamente para llevar adelante esta
estrategia. En este punto, se trabajara con algunos colaboradores que adopten la
nueva plataforma de intranet con el fin de chequear posibles fallas. Previo a este
punto se requiere la capacitacion de aquellos empleados que van a probar la
intranet. Esas capacitaciones seran de manera remota dado el Covid-19.

2. Direccion del proyecto incluyendo a 2 (dos) sucursales de la empresa Redolfi
S.R.L. Aqui se suma la sucursal de Cordoba (capital) con la de James Craik. El
objetivo aqui es corroborar posibles fallas antes de la implementacion a nivel
local, que es la tercera fase de esta accion.

3. Implementacion a nivel local. En esta ultima fase de la implementacion de esta
accion. En este punto se incluyen las 4 (cuatro) sucursales que tiene Redolfi
S.R.L. El objetivo sera que los propios empleados sean a quienes se les brinda
la oportunidad para probar la plataforma y escuchar sus comentarios para lograr

acercarlos a la compaiiia

En este punto se propiciara una cultura de comunicacion empoderada que conecte a
todos los empleados de la firma siendo que las sedes de la misma se encuentran en diferentes
localidades de la provincia de Cordoba, procurando que los 170 empleados accedan a
contenidos, que se visualicen y compartan en la plataforma y asi otorgar la posibilidad de

comunicarse por sus propios medios.

Para tal fin, la compafiia podria implementar Workplace by Facebook como un proyecto
clave que requerida el compromiso por parte de toda la organizacion. Esto implicard un cambio
en la manera de comunicarse dentro de la compania. De cara a las posibilidades que permite la
plataforma de intranet, podria ser dar a conocer historias protagonizadas por empleados,

proyectos, clientes, buenas practicas y casos. Todo de primera mano, lo que ayudaria a los



empleados a estar mas cerca entre ellos y con cliente: ponerlo en el centro de las decisiones
diarias, Lo cierto es que se trata de una herramienta que permitird, de manera muy directa,
pulsar los desafios que los equipos afrontaban. Esto impactara en la dimension cultural, a través

de las experiencias vividas y publicadas, seria posible dar cuenta de los valores compartidos.

Con la adopcion de la intranet corporativa (Workplace by Facebook), permitird a la
firma Redolfi S.R.L. dar a conocer miles de otras historias cada dia, compartiendo mensajes
institucionales, informacidon general, actualizacion de listas de precios, compartir historias de
colaboradores, fechas de cumpleanos de los empleados, envio de sugerencias a través del

buzoén, envio masivo de mails, etc.

Costo Intranet por mes Costo anual

4 USD x empleado = 680 USD 8.160 USD = § 767.040 (cotizacion del USD
al 8/6/21 segin el BNA).

Total $ 767.040

Tabla 2: Fuente: elaboracion propia.

Plan de capacitacion en materia de liderazgo coach.

Este curso de formacion se llevara a cabo teniendo en cuenta el contexto actual de la
pandemia por el Covid-19, siendo esta situacion un desafio para todos los colaboradores de la
empresa. La misma se realizara via streaming (bajo licencia pagas con tiempo ilimitado de
Zoom). Esta capacitacion esta proyectada para los mandos medios y el comité de directivos de

la compaiia (10 personas).

Dicha propuesta de capacitacion sera brindada por la firma Innova Management con
sede en la ciudad de Mendoza que cuenta con un programa certificado y se trata de un programa
intensivo que dispone de 12 (doce) encuentros en total y se cursa 2 (dos) veces por mes. La

concrecion de esta accion demandard 6 (seis) meses.

Se escogi6 a este proveedor dada la experiencia, el prestigio y que proyecta una la visién
integral, que incluye el pensamiento sistémico, la inteligencia colectiva, las neurociencias y la

ontologia del lenguaje

Contenido y ejes tematicos del programa de liderazgo coach:

Moédulo 1 Contextualizando: Liderazgo consciente y sostenibilidad. Impactos en los

contextos personales y organizacionales. El Coaching como herramientade




Empowerment. Principios de la Ontologia del Lenguaje. Brechas de

efectividad. Modelo del Observador. El aprendizaje y el cambio.

Modulo 2

Autoconocimiento en accion. Puntos fuertes y areas demejora. Descubriendo

la diversidad del equipo. Benchmarking interno.

Moédulo 3

Establecimiento de metasde equipo y organizacionales. Declaracion de Vision
yMision personal. Desarrollo de plan personalde cambio y desarrollo de

competencias. Co construccion deexperiencias. Clinica de casos.

Modulo 4

La inteligencia emocional. La emocionalidad en la Concepcion cientifica:
aporte de la neurocienciaaplicado a la practica del hacer. La emocionalidad
en la concepcion emergente. Pautas para elaborar las emociones con
inteligencia. Corporalidad, emociones y lenguaje. Impacto de las emociones

en clima organizacional.

Modulo 5

El poder de las conversaciones. Tipos de Conversaciones. Las declaraciones
estratégicas y la cultura organizacional: generandonuevas formas de pensar y

hacer cultura. Abordaje de conversaciones dificiles.

Modulo 6

Desarrollo y chequeo decursos de accion. Autodescubrimiento personal.

Aprendizaje actual yfuturo. Co construccion deexperiencias. Clinica de casos

Moédulo 7

Responsabilidad Consciente. Tendencias a la hora deabordar lo nuevo. El Arte

de escuchar. Actos del habla. Afirmaciones. Declaraciones Fundamentales.

Moédulo 8

Principales competencias genéricas del Leader Coach.Haciendo focusing en
las conversaciones. Gestion de desempefio. Pilares y metodologia del
coaching. Estructura de una reunion decoaching con el colaborador. Modelo

GROW para liderardesde el coaching.

Moédulo 9

Chequeo plan personal ylogro de metas. Compromisos asumidos. Clinica de
casos y aprendizaje conjunto eindividual. Chequeos de guias deaprendizaje.

Clinica de casos y aprendizaje conjunto eindividual.

Modulo 10

Camino hacia la conformacion de equipos de alto desempefio. Actos
lingiiisticos para la coordinacion de acciones con otros. Compromisos
conversacionales. La Confianza como viga fundamental en la coordinacion

de acciones. Generando compromisos yconfianza.

Modulo 11

Las conversaciones de desempefio. Aprendiendo a aceptar y dar feed back a
los colaboradores. Gestion del desempefio. El desempeiio personal y

organizacional. El mentoring y el coaching gerencial.




Moédulo 12 | Recapitulacion e integracion de losAprendizajes. Practicas y Entrenamiento.

Cierre y Evaluacion personal del proceso.

Tabla 3: Fuente: elaboracion propia.

Cabe aclarar que este tipo de acciones redunda en un beneficio a mediano plazo para la
empresa propia empresa que le permitira maximizar sus ganancias. Se espera que los mandos
medios y personal jerarquico aprenda a generar trabajo en equipo, cambien la vision e infundan
en sus colaboradores esta idea. Al fin y al cabo, los directivos son modelos de conducta para

los empleados, inspiran, lideran y acompafian a toda la organizacién en los procesos de cambio.
Este curso permitira desarrollar las siguientes competencias:

e Desarrollo de competencias genéricas
e Desarrollo de liderazgo consciente y Empowerment.
e Gestion del cambio sostenible.
e Desarrollo de la conciencia y habitos sostenibles.
e Intervencion y conformacion de equipos de alto desempefio.
e Trabajo en equipo.
Al invertir en esta capacitacion, la firma Redolfi S.R.L. se beneficiard en multiples

direcciones ya que generara que sus lideres puedan desarrollar diferentes competencias ademas

de:

e Conocer y aplicar un modelo de cambio para si mismos y su equipo.

e Identificar e Intervenir sobre las creencias y modelos mentales propios,
individuales ycolectivos, para favorecer los procesos de cambio personal y el

aprendizaje colectivo.

e Diagnosticar y gestionar los problemas que afectan la efectividad de las personas,
grupos y areas de su organizacion a su cargo, identificando los factores

involucrados ygenerando estrategias de resolucion.

e Facilitar mejoras de efectividad y aprendizaje, individual y colectiva orientado al

logrode resultados.

e Incorporar competencias genéricas de liderazgo para aplicar a las practicas

de liderazgo y management

e Aprender a construir y conducir equipos colaborativos de alto desempefio.



e Obtener herramientas de introspeccion personal que faciliten la toma de

concienciay la generacion de nuevas acciones.

e Identificar metas, explorar la realidad, desarrollar planes de accion personales y
ejecutarlos.
Al finalizar el curso de formacion se implementard una evaluacion de acuerdo con
los conceptos que hayan impartido a los colaboradores. Este examen requiere de su
aprobacion. Luego, al mes se realizard una nueva evaluacion para chequear que esos

conocimientos impartidos hayan sido incorporados.

El presupuesto obtenido para esta actividad es la siguiente:

Costo del curso para lideres coach Costo total
$ 82.000 x colaborador = 10 colaboradores | $ 820.000
Total $ 820.000

Tabla 4: Fuente: elaboracion propia.

Plan de induccion para los nuevos colaboradores.

Un programa de induccion tiene 3 (tres) objetivos bien definidos que son informar,

adiestrar y sociabilizar a los nuevos colaboradores.

Para cumplir este objetivo se recurrird a la asesoria de una consultora externa que
proyectard un plan de induccion a medida debido a que la firma Redolfi S.R.L. carece de un
Departamento de Recursos Humanos. Esta planificacion como asi también la preparacion de
un plan de induccion tendra un costo de $ 180.000 y durarda 1 (un) mes la induccioén para
asegurar que el nuevo colaborador se adapte de manera Optima a sus tareas. El objetivo en este
punto sera invertir en un plan de induccidn porque si el nuevo colaborador esta satisfecho con

su nuevo trabajo, la empresa Redolfi S.R.L. podria disminuir el nivel de rotacion.

A continuacién, se detallan los temas que se abordaran durante la induccion
propiamente dicha. Cabe mencionar que debido al contexto pandemia por el Covid — 19 se

realizaran de manera virtual, a través de las licencias de Zoom que se contratan para tal fin.

Esta erogaciéon permitirda que se realicen otro tipo de capacitaciones en toda la
compaiia. El costo de estas licencias ilimitadas que posibilita la interaccion de hasta 990

personas en simultaneo, tiene un costo mensual de 14,99 USD.

A continuacion, se presenta la planificacion de los temas que se abordaran:



Fecha y horario del curso

especifico de induccion

Ejes tematicos que se abordaran

Areas involucradas

Dia 1, de 10 a 14 hs.

Bienvenida. Firma del contrato.
Recoleccion de la documentacion
personal del nuevo colaborador.
Entrega del uniforme (si asi lo hiciera
falta), tarjeta magnética para el
ingreso a la empresa, elementos de
seguridad, merchandising.

Presentacion con el mentor o

referente interno de la empresa.

Consultora externa
de RR.HH. +
Referente interno de

la empresa.

Dia 2,de 10 a 14 hs.

Se abordaran los derechos 'y
obligaciones del nuevo colaborador,
tales como politicas de ausentismo,
vacaciones y festividades, reglas
generales de seguridad laboral,
reglamento interno y las actividades
recreativas que la firma realiza.

Entrega y firma del codigo de ética.

Consultora externa

de RR.HH.

Dia 3, de 10 a 14 hs.

Presentacion del organigrama: areas
a las que debe reportar y de qué areas
depende, beneficios que ofrece la
empresa, presentacion de la

competencia

Consultora externa

de RR.HH.

Dia 4,de 10 a 14 hs.

Visita a las instalaciones de la propia

empresa.

Consultora externa

de RR.HH.

Dia 5,de 10 a 14 hs.

El jefe del nuevo colaborador tendra
una reunioén conjuntamente con otros
miembros del sector en el cual
trabajard le indicara las tareas que
debera desarrollar, qué resultados se
esperan de ¢l, los objetivos del area.

Asimismo, se hard una presentacion

Jete especifico del
nuevo colaborador +
Consultora externa

de RR.HH.




del nuevo colaborador con su grupo
laboral. El fin aqui es facilitar el
primer contacto con su grupo y una

plena adaptacion

Tabla 5: Fuente: elaboracion propia.

Presupuesto para el disefio e implementacion de un plan de induccion.

A continuacion, se detallan los recursos necesarios para el cumplimento de esta accion

para la compafia Redolfi S.R.L

Presupuestos

Costo total

Honorarios de la consultora + planificacion y

disefio del curso de induccidon

$180.000

Licencias Zoom ilimitadas para realizacion

de cursos virtuales e induccion.

179,88 USD (1 USD = § 94 segun cotizacion
del BNA del 8/6/21)=§ 16.908,72

Total

$196.908,72

Tabla 6: Fuente: elaboracion propia.

Cdlculo total para la implementacion del plan disefiado para la firma Redolfi S.R.L.

Lanzamiento Intranet corporativa + redes

sociales corporativas.

$ 767.040

Capacitaciéon de mandos medios y personal

jerarquico en liderazgo coach.

$ 820.000

Honorarios del profesional que ideo y

proyecto la presente planificacion.

$ 30.000

Honorarios de la consultora + planificacion y

disefio del curso de induccidn.

$150.000

Licencias Zoom ilimitadas para realizacion

de cursos virtuales e induccion.

$16.908,72

Total

$ 1.783.948,72

Tabla 7: Fuente: elaboracion propia.

Marco de tiempo de la implementacion — Gantt.



A continuacion, se detalla cada una de las actividades y el plazo de tiempo que implicara

cada una de ellas. Cabe mencionar que en cada instancia se evaluara antes y después de su

implementacion, a fin de evitar desvios en el objetivo trazado. También la evaluacion posterior

permite saber cudn exitosa ha sido la actividad implementada.

Propuestas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Etapas Il mes | 2 meses

3 meses 4 meses 5 meses 6 meses 7 meses

TIEMPO
(en semanas)

10

11112(13|14|15(16]17(18|19(20|21]22(23]24|25|26

27

28

Curso de
induccion

Lanzamiento
de Intranet y
Redes
Sociales

Plan de
capacitacion
y liderazgo
coach.

Tabla 8: Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion del impacto de la implementacion.

A fin de analizar el retorno de la inversion (ROI), a continuacidn, se considerara cada

item para desglosar cada erogacion. Esto permitird demostrar cuanto sera el rendimiento de la

inversion en la cual deberia incurrir la firma Redolfi S.R.L.

Para tal fin, se tom¢ la informacion disponible sobre el patrimonio neto de la empresa.

Alli se puede observar el resultado del ejercicio al 31/12/18 que reportd $ 6.195.536,11. Dado

que, en Argentina, disponemos de una inflacion variable, dicho monto se ha actualizado segun

los coeficientes de inflacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2021). A

continuacion, se anexan siguientes indices:

Aiio / inflacion

Actualizacion del monto

2019 /53,55 %

$9.513.245,69

2020/ 36,1 %

$12.947.527,39




2021/17,6 % (al 8 de junio 2021) $15.226.292,21

Tabla 9: Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos de INDEC.

Si se ejecuta el plan que se proyecto para la firma A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. se pretende

que la misma incremente sus ganancias en un 20 %. Para ello, se toma el patrimonio neto,
actualizado a junio 2021 que es de $ 15.226.292,21. De ser asi, el monto tomando en cuenta la

proyeccion de ganancias estipuladas asciende a $ 3.045.258,44.

Si se traducen las cifras, se podra verificar que, en un afo, la inversion financiera, da
como resultado el 70,70%. Ello implicara que por cada $ 1 peso que la empresa invierta,

obtendra una ganancia de $ 7,70. A continuacion se acompaia la informacion respaldatoria:

ROI (Beneficio de la propuesta - Costo) X 100
Costo
ROI (3.045.258,44 - 1.783.948,72) X 100
1.783.948,72

A modo de sintesis, estos indicadores arrojan que la implementacion del plan propuesto

es factible en términos presupuestarios a efectos de lograr su objetivo final.



Conclusiones y recomendaciones
A modo de conclusion del presente reporte de caso que ha sido elaborado en funcion
del diagnoéstico realizado a la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. se puede afirmar que las

mismas repercuten directamente en la organizacion.

Aqui es de suma importancia se realice un plan de acciéon que ejecute de manera
estratégica la capacitacion a los mandos altos y personal jerarquico en materia de liderazgo

coach.

Las empresas lideres de mercado son las que capacitan a sus dirigentes que permiten
que sus colaboradores tengan relaciones sanas, de confianza, donde pueden trabajar en equipo
y donde la comunicacién es bidireccional. Es asi como las empresas lograr sobresalir y

destacarse de la competencia.

Respecto a las sugerencias que deberian encararse a futuro pues excede el presente plan,
son cuestiones inherentes a la incorporacion de colaboradores especializados en materia de
Seguridad e Higiene e implementar asi, un departamento en el organigrama de la empresa para
contemplar temas inherentes a la ergonométrica, iluminacion y asi consolidar un equipo de

trabajo.

También deberian conformar un Departamento de Recursos Humanos, incorporando
evaluaciones de desempefio, un plan de promocion y sucesion, reclutamiento de personal para

que la propia empresa pueda realizar contrataciones segun el perfil necesitado del puesto, etc.

De esta manera, la organizacion podré crecer y adaptarse a un entorno que es altamente

competitivo y estar a la vanguardia de las demandas que impone la globalizacion.
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