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Resumen

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE), se debe incorporar como medio
de gestion de la nueva generacién de Pequefias y Mediana Empresas (Pymes), con el
objetivo de diferenciacion en el ambito nacional e internacional. Este trabajo tuvo como
objetivo demostrar los beneficios de gestion bajo la mirada de la responsabilidad social
empresaria, con el fin de determinar la importancia de la informacién de las gestiones
enfocadas con planificaciones estratégicas basadas en la responsabilidad social, logrando
capitalizar y optimizar recursos que destaquen a las Pymes en su competitividad
corporativa con el objetivo de apertura a negocios de crecimiento constantes, generando
relaciones sustentables de largo plazo. Para lo cual, se investigaron normas GRI, 1ISO
26000, Pacto Global, y Sistema B a los fines de la confeccion de un tablero de gestion
integral bajo los indicadores de RSE. Se selecciono la empresa agroindustrial Molinos
Sytari SRL, dedicada a la elaboracion y comercializacion de cereales, legumbres,
productos tipicos y especias, radicada en la Ciudad de Rio Segundo, Provincia de
Cordoba. Es por ello que llegd a la conclusion que la generacion de informacion bajo la
mirada de la RSE va a ser crucial para que la firma logre diferenciarse con respecto a
otras Pymes de la zona que no han implementado la herramienta del cuadro del mando

integral en sus gestiones estratégicas.

Palabras claves: Responsabilidad, Empresaria, Planificacion, Indicadores,

Estrategia.



Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) must be incorporated as a means of
managing the new generation of Small and Medium Enterprises (SMESs), with the aim of
differentiation at the national and international level. The objective of this work was to
demonstrate the benefits of management from the perspective of corporate social
responsibility, in order to determine the importance of the information of the efforts
focused on strategic planning based on social responsibility, managing to capitalize and
optimize resources that highlight SMEs in their corporate competitiveness with the
objective of opening up to constant growth businesses, generating long-term sustainable
relationships. For which, GRI, 1SO 26000, Global Compact, and System B standards were
investigated in order to create a comprehensive management dashboard under the CSR
indicators. The agro-industrial company Molinos Sytari SRL was selected, dedicated to
the elaboration and commercialization of cereals, legumes, typical products and spices,
based in the City of Rio Segundo, Province of Cérdoba. That is why it came to the
conclusion that the generation of information under the eyes of CSR will be crucial for
the firm to be able to differentiate itself from other SMEs in the area that have not

implemented the balanced scorecardtool in their operations. strategic management.

Keyword: Responsibility, Entrepreneur, Planning, Indicators, Strategy.



Introduccion

En los inicios del Siglo XXI, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha
tomado mayor valor e importancia para las organizaciones, consumidores y comunidad,
ya que, con la llegada de la globalizacion, el desarrollo de la conciencia ecoldgica, las
mayores exigencias de los usuarios y las nuevas tecnologias fueron algunos de los factores
que se incentivaron y siguen generando interés para adecuarse al ambito social y
ambiental donde estan inmersas, sin quitar la mirada del &mbito econémico (Almeida,
2005).

La Responsabilidad Social empresarial se refiere a las politicas y acciones que
las empresas deben trabajar para el logro de mejoras economicas, sociales y ambientales,
para expandir su situacion competitiva, generar valor y consecuentemente Su
sustentabilidad (Canale & Podmoguilnye, 2019). EI Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresarial (IARSE), creado a mediados del afio 2002, con la
mision de generar un conocimiento publico y de esta forma lograr promover conceptos y
practicas de RSE, inculcando una forma de gestionar empresas y organizaciones capaces
de contribuir al desarrollo sustentable en Argentina y la regidn; expresa que no existe una
definicién unica sobre la RSE, que este concepto se encuentra en pleno desarrollo y
permanente evolucion (IARSE,2018).

IARSE (2019) comparte, varios significados de la RSE, entre ellos el concepto
dado por el Instituto ETHOS de negocios sustentable y responsable, sostiene que, es la
actividad econdémica orientada a la generacion de valor econémico-financiero, ético,
social y ambiental, cuyos resultados son compartidos con los publicos afectados. Su
produccion y comercializacion, esta organizada de modo de reducir continuamente el

consumo de bienes naturales y de servicios eco sistémicos, a procurar la competitividad



y continuidad de la propia actividad, y a promover y mantener el desarrollo sustentable
de la Sociedad.Ser sostenible, para las empresas, puede mejorar la cuenta de resultados
de las mismas, teniendo un uso mas eficiente de los recursos. Por ejemplo, el ahorro de
energia, agua, materiales, pueden permitir ofrecer mayor valor a consumidores, personal
de la empresa, accionistas y sociedad y medioambiente en su conjunto (ONU, 2020). La
Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS, 2018), sostiene que, RSE
es la toma de decisiones de la empresa relacionadas con los valores éticos, cumplimiento
de requerimientos legalesy respecto hacia la gente, las comunidades y el medio ambiente.
Es un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se reflejan a lo largo de
las operaciones empresariales y de los procesos de toma de decision, el cual, es apoyado
e incentivado por los mandos altos de la empresa.

El centro mexicano para la Filantropia (CEMEFI,2018) dice: La responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en
una nueva forma de gestion de hacer negocios, en la cual laempresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de
negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad vy el
medioambiente con la gestion misma de la empresa independientemente de los productos
0 servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.

La correcta identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de
interés, asi como la integracion de los mismos en la estrategia de la empresa, es una de
las herramientas mas poderosas para el éxito de un posicionamiento socialmente

responsable. Una apuesta estratégica en este sentido es especialmente recomendable en



un contexto socio-econdmico como el actual, donde valores como la transparencia, la
comunicacion y el dialogo, como elementos organizacionales diferenciales, son cada vez
mas apreciados por los distintos agentes a la hora de potenciar la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion (Granda Revilla, 2011).

Los grupos de interés o llamados stakeholders, término inglés, utilizado por
(Freeman,1984), para referir a quienes afecta o puede afectar la actividad de la empresa,
segun el autor deben ser estos considerados como un elemento primordial para la
planificacion estratégica dentro de la empresa; ya que las mismas con sus acciones
generan un impacto hacia estos grupos ya sea directa o indirectamente, teniendo la
posibilidad de generarlo de forma positiva, y ademas crear competitividad y
sostenibilidad dentro de la empresa.

Es necesario remarcar que para lograr que las organizaciones avancen en el
concepto e implementacion de politicas de RSE, y eliminar las confusiones con la forma
de abordarlo de manera que pueda ser abarcado en sus tres dimensiones, (lo social,
ambiental y econdmico), es necesario el desarrollo de un sistema de informacion o
estandares de reporte, que le permita captar, procesar y sistematizar la informacion
correspondiente (Elkington, 1994).

Las Naciones Unidas aceptan que para realizar reportes de sustentabilidad se
utilicen Estandares 1SO 26000 y GRI.

En lo que refiere a las GRI (Global Reporting Iniciative) — Es una institucion
que cred el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de
Sostenibilidad, para compafiias que desean evaluar su desempefio econémico, ambiental

y social.



Fue concebido con el fin de aumentar la calidad de la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad, hasta equipararlas con los informes financieros en cuanto a
comparabilidad, rigor, credibilidad, periodicidad y verificabilidad, actualmente es una
institucion independiente, con su junta directiva y tiene base en Amsterdam.

Los Estandares se dividen en dos grandes grupos, universales y los de tdpico
especifico. Los primeros aplican para todas las empresas, mientras que los segundos
pueden no aplicarse en su totalidad. A continuacion, se narra de manera breve, cada uno
de ellos:

Estandares universales GRI 100:

= GRI 101: expone los principios y requerimientos para la
elaboracion de informes de sostenibilidad conformes con los estandares
GRI y requisitos que debe tener la organizacion para implementarlos.

= GRI 102: establece los requerimientos apropiados para
presentar la informacidn de la organizacion y su contexto general.

= GRI 103: enfoque de la gestion, demuestra como los
directivos encaran los temas tratados y su vision a futuro.

Estandares topicos especificos:

= GRI 200: trata todos los estandares informativos
relacionados con el impacto material que tiene la organizacion en el
ambito economico. Incluye medidas como presencia de mercado,
medidas anticorrupcidn y comportamientos anticompetitivos.

= GRI 300: se relevan los impactos materiales de la

organizacion a nivel ambiental. Entre los relevamientos se pueden



mencionar los siguientes topicos, materiales, energia, agua y efluentes,
biodiversidady emision de residuos.

= GRI 400: informan sobre los impactos materiales a nivel
social. Se presentan los siguientes estandares, empleo, relacion con los
empleados, salud y seguridad laboral, trabajo infantil, derechos humanos,
comunidades locales y proveedores.

Por otro lado, en lo que aplicaa las ISO 26000 — En el afio 2001 se comienza a
trabajar en la elaboracién de la Norma, en 2004 se hace una conferencia internacional
donde se deja establecida las pautas y objetivos de la norma mencionada. Nace para
ayudar a organizaciones de todo tipo a ser mas responsables socialmente. Esta norma
internacional tiene como objetivo asesorar a las organizaciones y fomentar el desarrollo
sostenible.

El principio de la ISO 26000 es el comportamiento ético respeto a los intereses
de las partes interesadas, del principio de legalidad y de la normativa internacional de
comportamiento.

Como se viene advirtiendo, la tematica de Responsabilidad Social Empresaria
es una tendencia que ha ocupado las gestiones no solamente de organizaciones y
empresas, sino también de organismos a nivel internacionales e instituciones, como la
propia ONU, y otras que ya han sido mencionadas, se concentran en fomentar diversas
herramientas y al mismo tiempo invitar a las empresas a que se sumen a estas practicas,
que la llevena potenciar su forma de interactuar, no solamente en el &mbito del desarrollo
productivo que concierne a su esencia organizacional, sino también en su funcién y rol
como actores activos dentro de una comunidad. Es asi que las Naciones Unidas en el afio

2000 realizan un llamado a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con diez



principios universales sobre Derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y

lucha contra la corrupcion, y a tomar medidas que promuevan los objetivos de desarrollo

sustentable.

Tabla 1: Los 10 principios universales sobre Derechos Humanos

Derechos

Humanos

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los

derechos humanos proclamados a nivel internacional

Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos

humanos.

Normas Laborales

Principio 3: Apoyar la libertad de asociaciony reconocer

los derechos logrados de negociaciones colectivas

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzoso

y obligatorio

Principio 5: Abolicién del trabajo infantil

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de

empleo y ocupacion.

Medio

Ambiente

Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los

retos medioambientales

Principio 8: Fomentar y promover mayor responsabilidad

ambiental

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de

tecnologias inocuas para el cuidado del medio ambiente

Anticorrupcion

Principio 10: Actuar contra todas las formas de

corrupcion, incluyendo extorsion y soborno.

Fuente: Elaboracion Propia en base a contenido de ONU (2020)
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Ademas de Organismos como la ONU existen otros espacios fomentados por
organizaciones mas especificas como Sistema B — es una organizacion sin fines de lucro
que cree que los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil, los movimientos
sociales, los ciudadanos y la responsabilidad social de los negocios, todos juntos, no son
suficientes para resolver los problemas socialesy ambientales actuales.

Las empresas tipo B estdn comprometidas con la sociedad y el medio ambiente.
El objetivo principal es promover un cambio positivo a nivel social, econémico o
medioambiental, pero sin dejar de generar el crecimiento, las utilidades y el empleo que
aportan las empresas tradicionales.

Las nuevas corrientes de gestion corporativa sostienen que el deterioro ambiental
ha sido a causa de la mala practica de la sostenibilidad. Esta concientizacién ha sido
influenciada por las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y los movimientos
globales que tienen como objetivo sensibilizar para inspirar y transformar el modo de
hacer negocios buscando al mismo tiempo el beneficio social, ambiental y econdémico.
Asi, el éxito empresarial no solamente se obtiene al generar rentabilidad econémica, sino
también al potenciar el cuidado del planeta y de la sociedad. Cada vez mas sectores de la
sociedad estdn tomando conciencia de que pueden ser agentes de cambio. Debido a esto,
han surgido varias organizaciones que se esfuerzan por generar impacto positivo, como
las Empresas B (Guidi,2020). En el mundo existen 1.195 Empresas B. En Argentina
existen al alrededor de 128 empresas, entre ellas se encuentran: Porta Hermanos, Guayaki
Yerba mate, Aguas Danone, entre otros.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion de la Nacion (2020), en
ambiente y desarrollo sustentable, en el cual menciona que el desarrollo de la produccion

y el empleo debe apoyarse en un marco de patrones sustentables que tengan como ejes
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principales el cuidado del ambiente y la calidad de vida de la poblacion. EI ambiente es
visto, por lo general, como un &mbito en el que surgen necesidades de resolucion ex post
de problemas, la mayoria de las cuales, son evitables. El desafio que se plantea es el
abordaje ex ante del ambiente. EI conocimiento cientifico y la adopcion de tecnologias
apropiadas, son herramientas indispensables, para preservar y asegurar una utilizacién
racional de los abundantes recursos naturales con que cuenta la Argentina, de modo tal
de prevenir dafios de magnitud.

Por otra parte, las industrias pusieron en marcha el proceso de difusién de su
politica de calidad, seguridad y medio ambiente entre los diversos grupos de intereses
involucrados en la dinamica del impacto ambiental en su negocio, consideran que la
sostenibilidad del grupo se basa en el desarrollo de procesos continuos de mejora con
énfasis en la calidad de gestion, dichas publicaciones y aperturas permiten que se genere
un ranking elaborado (Kantor,2019), y que se viene publicando en Argentina desde el afio
2010, donde se mide la reputacion corporativa global de lasempresas y de sus directivos.
Siendo este uno de los conceptos mas novedosos, amplios y que cobra especial valor en
tiempos de incertidumbre. Entre otros beneficios, el prestigio mejora la cotizacion
bursatil, atrae el talento, potencia la oferta comercial de bienes y serviciosy amortigua el
impacto frente a eventuales crisis, a la que estd acostumbrada la Argentina. Es el
reconocimiento de los grupos de interés de una compafiia, tanto internos como externos,
consumidores, empleado, proveedores, accionistas, etc., sobre su comportamiento
corporativo. Por tal motivo, el prestigio, es considerado un activo mas estable que la
imagen, muy ligada a lo coyuntural. Es importante remarcar que en dicho
posicionamiento quien ocupo el primer lugar fue la empresa alimenticia ubicada en la

Provincia de Cordoba, ARCOR.
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Esta organizacion sirve como un antecedente a considerar a los fines de los
objetivos de indagacion de este manuscrito. Concretamente ARCOR ES un grupo
multinacional argentino lider que se especializaen 3_divisiones de negocio: Alimentos de
consumo masivo (Golosinas, Helados, galletas y alimentos), agro negocios y envases.
Para construir una vision de negocio de largo plazo, impulsa iniciativas para el cuidado
del agua, respetar y proteger los derechos humanos, hacer eficiente el consumo en energia
y de los materiales de empaque, y promover la vida activa y la alimentacién saludable.

Los puntos que cuida Arcor son: Sustentabilidad, desempefio energético, agro
sustentable, materiales de empaque, alimentacion saludable, tratamiento de residuos,
cuidado del agua, inclusion y diversidad, relaciones con la comunidad y cadena de valor
entre otros.

La Industria alimentaria, ademas del impacto social y medioambiental que
genera, juega un papel sobre la salud de los consumidores. A lo largo de los afios han ido
apareciendo diversas iniciativas que tratan de evaluar o fomentar laresponsabilidad social
corporativa y su comunicacion, algunas de ellas integran aspectos relacionados con la
nutricion y la salud y otras, no. Se expuso a lo largo del tiempo tres iniciativas: Por una
parte, los esfuerzos de la Federacion de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB)
suponen un claro ejemplo sobre RSC, basados en informes y balances centrados en la
transparencia, la igualdad social y el respeto por el medio ambiente. También ofrecen
documentos que sirven como base para cualquier empresa del sector sobre coémo
estructurar un buen gobierno corporativoy cémo llevar a cabo una practica socialmente
responsable.

Por otra parte, la campafia Behind the Brands de Oxfam, realizada en 2013,

analiza el compromiso de la RSE por parte de las grandes empresas mundiales de
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alimentacién y bebidas, constituye el punto de partida para mejorar sus compromisos, Por
Gltimo, se presentan los primeros resultados de una evaluacion de RSC a 16 grandes
empresas espafiolas de alimentacion.

La actividad de la industria de alimentacion y bebidas tiene una relacién Gnica
con el medio ambiente, un entorno del que depende para disponer de forma continua y
adecuada de materia prima seguras y de alta calidad. Su correcta conservacién implica
asegurar una produccion sostenible a largo plazo y convertirse en un elemento central en
sumodelo de negocio. Asimismo, mas alla de posibles cuestiones de obligatoriedad legal
0 de demanda concreta por parte del mercado o los consumidores, se trata de una cuestion
de éticay responsabilidad, ya que ayuda a crear y aportar un legado positivo al planeta, y
su vez al fortalecimiento de la empresa y de la marca. (Economistas sin frontera, 2019)

En un estudio realizado a la Industria de Alimentos Beta, empresa alimenticia
Pyme mediana, se observd que la apertura de confianza fue un punto neuralgico con esta
iniciativa de intervencién planteada a los duefios de la organizacion, designando a la
directora administrativa, permitiendo realizar adecuadamente la intervencion en la
adopcion de la RSE.

La empresa requirid de mayor integracion de la direccion con los demas
directivos y personal. Se observé que los duefios tienen una comunicacion fluida con el
cuerpo directivo de la entidad, sin embargo, la incorporacion de los hijos al negocio
generd mayor requerimiento de integracién con todo el personal de cada departamento.
Otro punto relevante que arrojod la investigacion es crecer en mayor relacién con los
proveedores, lo cual, se logra teniendo un catadlogo de los mismos y estrecha relacion con

ellos, paramejorar la comunicacidn en cuanto a sus practicas, llegando a un acuerdo sobre
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sus normas de calidad con la finalidad de que se aseguren sus buenas practicas (Rios
Manriquez, 2018)

La investigacion realizada por Valenzuela Jimenez, (2004) en la universidad
Nacional de Colombia sobre los el negocio del maiz, menciona que las formulas y
propuestas de envergadura a traves de la historia, para dar soluciones a la problemética
de la sociedad, no han sido acertadas o han sido derrotadas por la economia de mercado,
convertida en un capitalismo salvaje, que inspirado en una libertad malinterpretada, ha
conducido a una division injusta y conflictiva de los seres humanos, con marcadas
desigualdades, donde el medio ambiente y las personas se usan como medios para
satisfacer las insaciables expectativas de los duefios del capital.

Estos autores sostienen que la propuesta de solucion a la problematica social
radica en un cambio de paradigma empresarial, mediante el cual se pase de pensar y
buscar Unicamente la satisfaccion del duefio, a pensar y buscar la satisfaccion de todos
los participantes o grupos de interés que hay y resultan de las relaciones e interacciones
de laempresa, estos son: el medio ambiente, los trabajadores, los propietarios, lasociedad
en sus manifestaciones como cliente, proveedores, ONGs, v, el Estado.

Sumado a estos enfoques, Sanchez y Povedano, (2013) describe que una filosofia
de Responsabilidad Social Empresarial, cuyos fines atiende las expectativas de todos los
stakeholdersy que debe basarse por tanto en unos valores, requiere, indispensablemente,
una estrategia para su cristalizacion. Dicha estrategia debe incluir unos componentes
minimos adecuados de planeacion estratégica, de manera que se garantice su
implementacion, seguimiento y evaluacion, contemplando la forma de participacion

activa de los stakeholders en el proceso.
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Entre los aspectos a mejorar por las empresas en el desarrollo de la RSE se
destacan la necesidad de mejorar la medicion de los programas de RSE, la toma de
decision de la alta gerencia y el desarrollo de un programa estratégico. Estos tres aspectos
estdn muy relacionados con la gestion estratégica de una empresa, lo que confirma la
hipotesis de que una herramienta de gestion estratégica como puede ser la
implementacion de un tablero de control o un CMI pensado de manera que abarque la
RSE puede ser Gtil a muchas organizaciones, ya sea para contar con mejor informacion,
mejorar la toma de decisiones y permitir un manejo estratégico e integrado.

Lo que tambien se observé en la investigacion realizada es que son pocas las
empresas argentinas que utilizan el CMI y que aquellas que si lo hacen no incorporan la
medicion de indicadores de RSE como una perspectiva adicional.

En la investigacion realizada sobre 24 empresas, solamente una utiliza el CMI
como herramienta de gestion y que en la misma incluyen indicadores relacionados a la
responsabilidad empresarial, pero no considera la RSE como una perspectiva adicional,
en cambio incluye los indicadores de responsabilidad social empresaria dentro de las
cuatro perspectivas tradicionales, (finanzas, clientes, procesos, aprendizaje Yy
crecimiento).

De acuerdo a los explicado por Kaplan y Norton (2002) el cuadro de mando
integral viene a suplir las deficiencias o el vacio que la contabilidad tradicional, deja a los
reportes econémicos de una empresa. Si bien sigue teniendo indicadores financieros
tradicionales los complementa con medidas de los inductores de actuacion futura. Los
objetivos e indicadores del CMI se derivan de la visiony estrategia de una organizacion

y contemplan la actuacion de la organizacion desde las perspectivas antes mencionadas.
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De esta forma los ejecutivos de una empresa pueden medir el método en que sus
unidades de negocio crean valor para sus clientes presentes y futuros, y la manera en que
deben potenciar las capacidades internas y las inversiones en personal, sistemas y
procedimientos que son necesarios para mejorar su actuacion futura.

El CMI debe transformar el objetivo y la estrategia de la unidad de negocio en
objetivos e indicadores tangibles. Los indicadores representan un equilibrio entre los
indicadores externos para accionistas y clientes y los indicadores internos de los procesos
criticos de negocios, innovacion, formacion, y crecimiento. Los indicadores estan
equilibrados entre los indicadores de los resultados y los indicadores que impulsan la
actuacion futura. Las empresas innovadoras estan utilizando el CMI como sistema de

gestion estratégico para gestionar su estrategia a largo plazo.

La siguiente investigacion plantea la probleméatica que tienen la Pyme Molinos
Sytari S.R.L. para la implementacion de responsabilidad social empresaria, mejorando el
proceso de toma de decisiones y relacionando la vision y estrategia empresarial con
objetivos concretos relacionados a la RSE. Es por ello, que se enfoca desde la confeccion
de un cuadro de mando integral para que la organizacion pueda abordar la RSE bajo una
herramienta de planificacion estratégica que les permita evaluar el desempefio en
diferentes dimensiones ambiental, social y econdmica. De esta manera se lleva adelante
un planteamiento de problema de investigacion expresado a través de los siguientes
interrogantes, ¢cual es el nivel de desarrollo de gestion de RSE que una pyme de las
caracteristicas de Molinos Sytari SRL puede llevar adelante?,;Cuéles son los beneficios
en los que se incorporan este tipo de organizaciones y particularmente Molinos Sytari
SRL al tener en su encuadre de gestion una articulacion de CMI, a partir de indicadores

referidos concretamente ala RSE?
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Es de suma importancia responder a estas cuestiones, ya que se considera que en
dicha Ciudad no existe, investigacién alguna, que generé informacién para la aplicacion
de politicas de RSE firmes, que puedan servir de base para visiones estratégicas
sustentables en el tiempo. Impulsar informes de gestion basados en conceptos de RSE en
la Ciudad de Rio Segundo, teniendo a Molino Sytari SRL como una de las empresas
modelo de buenas practicas. Partiendo de una empresa para llegar a todas. Demostrando
compromiso de la empresa con su entorno interno y externo, aplicando herramientas de
gestion para mayor eficiencia, eficaciay sostenibilidad.

Para dar respuesta a lo planteado, se fija el siguiente objetivo general:

. Disefiar un Tablero de Mando para Molinos Sytari S.R.L a los fines de
incorporar un modelo de gestion bajo la mirada de la RSE a partir de Julio de

2021.

Con este fin se redactan los siguientes objetivos especificos:

. Describir las practicas de responsabilidad social empresaria que aplica la
empresa Molinos Sytari S.R.L, realizando un diagnéstico de las tres dimensiones

econdmica, social y ambiental.

. Seleccionar los principales indicadores de gestion de responsabilidad
social empresaria capaces de ser aplicados en la Pyme Molinos Sytari S.R.L bajo

las normas GRI, ISO 26000, Pacto Global y Sistema B.

. Elaborar indicadores de gestion interna bajo la mirada de la RSE, a los
fines de confeccionar un cuadro de mando integral aplicable en la Pyme Molinos

Sytari S.R.L.
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Métodos

Disefno

La indagacion planteada tuvo un alcance exploratorio, tomando como base el
material tedrico de Responsabilidad Social empresarial y Cuadro de Mando Integral, el
analisis de la empresa y la aplicacion de indicadores para crear una nueva vision dentro

del tablero de mando.

El enfoque fue cualitativo, a través de un cuestionario dirigido a la gerencia y

una encuesta homogénea dirigida a los mandos medios de la firma.

El disefio de investigacion planteada, es no experimental, ya que se no sé
manipularon variables de manera deliberada y solo se observaron las acciones tal cual
son en su ambiente natural, para luego analizarlo y llegar a una conclusion. A su vez, es

de tipo transeccional, en el que se recolectaron datos en un solo momento Unico.

Participantes

El criterio muestral de la investigacion fue no probabilista-por conveniencia, ya
que el investigador es empleado de una Entidad Financiera de la Ciudad de Rio Segundo,
en la cual, tiene acceso a diferentes empresas pyme de la zona y por caracteristicas de

tamano, actividad y trayectoria, selecciono la firma Molinos Sytari.

Se selecciond la firma Molinos Sytari SRL, radicada en la Ciudad de Rio
Segundo, provincia de Coérdoba. La direccidn esta a cargo del Sr. Miguel Zonnaras, su
familia ocupo cargos de directorioen la firma Georgalos Hnos y CIA SA, en laactualidad
el Lic. Zonnaras ocupa los mismos y lleva adelante la gerencia de su Molino junto con

sus obligaciones en la firma de reconocimiento internacional.
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Quienes forman parte del plantel de la empresa y fieles continuadores del
negocio, mantienen claridad, creencia y valores iniciales que lo llevan a consolidar el
éxito, y a su vez permiten que él crecimiento de la firma sea constante y sostenido en la
Ciudad y zona. Cuenta con un sistema de comercializacidn, para mercados minoristas y
mayoristas, sumando a su negocio empresas fraccionadoras y comercializadoras de
productos que envasa en su planta industrial. Tiene como principal gestion de negocio,
realizar a cada nuevo proveedor o cliente que comercializa sus productos un plan de
visitas y seleccién acorde a sus exigencias, llegando de esta manera a todo el pais y el

mundo con un estandar de calidad pactado desde sus inicios.

Instrumentos

Para el relevamiento de la informacion, se realizaron varias entrevistas, las
cuales, se grabaron y transcribieron, a partir del consentimiento del director de la firma.
Fueron entrevistas semiestructuradas, porque se basaron en una guia de asuntos o
preguntas, en donde el entrevistado tenia la libertad de explayarse mas en un tema si asi

lo consideraba.

Para la realizacion de las entrevistas se acordaron comunicaciones telefonicas
respetando las medidas de aislamiento actual, con el director de la empresa, utilizando

como soporte audios y libreta de anotaciones.

Se entrevistaron 5 jefes de sector con preguntas precisasy abiertas, para conocer
sobre su puesto en la empresa, sus conocimientos profesionales, el grado de instruccién

recibido por la empresa para actuar de manera responsable, saber sobre la politica que
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maneja la empresa, se buscé obtener informacion relacionada con el grado de

conocimiento y utilizacion de RSE dentro de la empresa.

En complemento a los cuestionarios realizados, se visito la empresa a los fines
de constatar que las herramientas y metodos informados en las respuestas de las preguntas
realizadas son reales y también se gestiond con el fin de conocer el ambiente de trabajo

de cada uno de los participantes de esta investigacion en su estado natural.

Se incluye en este trabajo a raiz de las entrevistas a empresas el formulario de
consentimiento informado (Anexo 1) y el modelo de preguntas que se realizaron en las

mismas (Anexo II).

Andalisis de datos

Se determiné el perfil del encuestado en primer lugar, luego se hicieron
preguntas introductorias al tema de RSE y tableros de Gestion; y finalmente cuestiones

mas especificas sobre las tres dimensiones de RSE.

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se sistematizo la informacion por

medio de tablasy graficos, mostrando los resultados obtenidos.

Como es de nuestro interés exponer la relacion de la RSE y el tablero de gestion,
a partir de los resultados alcanzados, determinamos el objetivo estratégico de la empresa
seleccionada, escogiendo indicadores propuestos para la medicién del desempefio
economico, social y ambiental, se fijaron metas a alcanzar, iniciativas para cumplirlas y

creamos un tablero de control de gestion para las nuevas perspectivas de RSE.
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Resultados

Practicas de responsabilidad social empresaria de la empresa Molinos Sytari SRL

En base a la encuesta realizada, detallada en anexo 1l y visitasa las instalaciones

de la firma Molinos Sytari S.R.L, se recolectaron los siguientes resultados:

La empresa Molinos Sytari S.R.L. en los ultimos afios, no ha generado
informacidn bajo lamirada de RSE. No genero reportes ni mediciones que permitan medir
laincidencia de sus gestiones y acciones en el entorno en el que desarrollasus actividades.
Se plantearon las preguntas en base a las tres dimensiones: social, econémica y ambiental
y tanto el director como el resto de los entrevistados respondieron con conceptos precisos
y claros, pero la instrumentacion de CMI basado en las dimensiones es nula. Se investigo
cuél de las actividades llevadas a cabo son précticas de RSE sin que ellos las midan o

evallen su impacto.

Tabla N° 1: Practicas de RSE de Molinos Sytari SRL.

e Se respetan los derechos humanos, enfocados en condiciones de
trabajo digno para favorecer la seguridad y desarrollo humano vy

Social profesional de los integrantes de la firma.

e Politicainterna de convivencia con programas de equidad de género.

e Promueve lazos con proveedores locales

Econémica - ,
e Buena relacioncon la competencia.
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e Utilizan energia solar en el edificio administrativo.

Ambientales

naturales. (medio ambiente)

e Capacitacion a los encargados de sector sobre el cuidado de recursos

Fuente: elaboracion propia en base a entrevista realizada.

En larelaciona los resultados recogidos después del trabajo de campo realizado,
se puede decir que la organizacién no ha considerado que sus practicas de responsabilidad
social empresaria pueden ser determinantes para poder diferenciarse de sus competidores
por tener estrategias basada en la RSE, lo cual, trae aparejado negocios sustentables y
politicas basadas en acciones de cuidado del medio ambiente que la rodea junto con la
comunidad donde esta radicada. Sumado a esto, se pudo observar que no fue consciente
en reconocer el impacto de sus acciones al no considerar medirlos para poder tomar
decisiones en post de beneficios sociales, econdmicos y ambientales, resultando no ser

una empresa totalmente comprometida con sus agentes internos y externos.

Principales indicadores de gestion de RSE bajo las normas GRI, 1SO 26000, Pacto

Global y Sistema B para Molinos Sytari SRL

Normas GRI: Indicadores de gestion que ofrecen informacion cuantitativa y/o
cualitativa sobre desempefio social, econémico y ambiental de la empresa, considerando
resultados que su actividad produce y muestra los cambios ocasionados a través del

tiempo.
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Compromiso con la equidad de genero

Higiene en puestos de trabajo

Relacion con la competencia

Incorporacion de proveedores locales

Utilizacion limitada de insumos (Papel)

Uso de energias renovables

Figura N°1: Indicadores Normas GRI, para medir la RSE de Molinos Sytari S.R.L —

Fuente: Elaboracion propiaen base a indicadores GRI.

Para la confeccion del tablero de gestion integral se seleccionaron los siguientes
indicadores: compromiso con la equidad de género, higiene en puestos de trabajo,
relacién con la competencia, incorporacion de proveedores locales, utilizacion limitada
de insumos Yy uso de energias renovables. Para la seleccion llevadaa cabo se considero el
objetivo fijado en la planificacion estratégica de Molinos Sytari S.R.L. analizando
aquellas acciones y précticas que lleva acordes a su actividad a los fines de lograr mayor
rentabilidad basada en el mejor uso de los recursos con reducciones en los costos,
implementando el tablero de gestion integral paramedir las distintas practicas, mejorando

la comunicacion y conocimiento de los logros alcanzados.

Normas ISO 26000: Los indicadores de gestion requieren que Molinos Sytari
S.R.L. consideré la diversidad social, ambiental, cultural, legal, politicay organizacional,
considerando las condiciones econdmicas y coherentes a normas de comportamiento

internacional.
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ISO 26000
Condiciones laboralesy proteccion social
Social
Seguridad e higiene laboral
Consumo de Energias renovables
Ambiental
Inversion en programas ambientales
Vinculos con asociaciones locales
Cultural
Interaccion con la comunidad
Politica anticorrupcion
Legal
Cumplimiento de leyes laborales
Politicoy Comportamiento ético
organizacional Préctica organizacional

Figura N° 2: Elaboracion propia basada en teoria de Normas 1SO 26000

Los indicadores elegidos, de dicho detalle presentado para la construccion del
tablero de gestion integral fueron: energias renovables, compromisos éticos y condiciones
de higiene laboral, se hace foco sobre un solo indicador de cada dimensién social,
econdémico y ambiental, considerando que la firma seleccionada no aplica instrumentos
de medicidn de sus acciones y no tiene objetivos en base a RSE, por lo tanto, la seleccion
se baso sobre objetivos estratégicos acorde a la actualidad de Molinos Sytari S.R.L, cabe
destacar que la organizacion no actia con compromisos de ética profesional basada en

mediciones de acciones de RSE.

Pacto Fiscal y Sistema B: Indicadores basados en principios universales que
ofrecen beneficios sociales o de medioambientales, incorporando practicas responsables

para la planificacion estratégica de Molinos Sytari S.R.L.
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Pacto Global

Politicas para combatir la discriminacion
Derechos Humanos

Proteccién integral del empleado

Proteccion de leyes laborales
Normas laborales

Seguridad e higiene laboral

Concientizacién sobre el cuidado del medioambiente
Medio Ambiente

Uso de energias renovables

Politica anticorrupcion
Anticorrupcion

Sanciones a practicas de corrupcion

Sistema B

Incrementar la calidad de vida de la comunidad
Sociedad

Progreso economico de los empleados

Capacitaciones sobre cuidado del medioambiente
Medio ambiente

Niveles de contaminacion medioambiental

Figura N°3 Elaboracion propia basada en Indicadores de Pacto Fiscal y Sistema B

Los indicadores seleccionados en este punto para la construccién del tablero de

gestion integral fueron, concientizacion sobre el cuidado del medioambiente a través de

la capacitacion general, seguridad e higiene laboral y por ultimo incrementar la calidad

de vida de la comunidad. Estos indicadores son aplicados, perono medidos en la empresa

Molinos Sytari S.R.L, por lo tanto, no se puede analizar el impacto social o de

medioambiente que la empresa genera en su vida empresarial a la comunidad y
medioambiente que la rodea.

Indicadores seleccionados bajo la mirada de la RSE, en la confeccion del cuadro de

mando integral para Molinos Sytari SRL
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A continuacion, se expone el CMI bajo las dimensiones Social, econdmica y
ambiental propuesto para laempresa Molinos Sytari SRL en base a su plan estratégico

Figura N° 4: Tablero de gestion para Molinos Sytari SRL.
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>a Entre 30%

30% al 20%

Alta Media

Elaboracion propia indicadores GRI, Sistema B, Pacto Global e ISO 26000

Discusion
El objetivo general de este trabajo consiste en disefiar e incorporar un tablero de

integral para la Pyme Molinos Sytari S.R.L con el objetivo de afiadir un modelo

de gestion bajo la mirada de la RSE para plan estratégico a partir de Julio del afio 2021.

En cuanto a las préacticas de RSE aplicadas en la empresa Molino Sytari SRL,
realizando un estudio de la empresa desde las dimensiones: econdmicas, social y
ambiental. Se puede decir que la firma conoce los conceptos, pero no se ejecutan
gestiones basadas en RSE, pero no por una cuestion de falta de herramientas para hacerlo,
si no por cuestiones de avance en la implementacion, cuenta con las caracteristicas y

capacidades acordes a su produccidn, por lo tanto, en esta investigacion se demuestra que
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la firma y su entorno conocen los beneficios de una politica de negocios sustentables,

considerando las dimensiones antes mencionadas.

A partir de los resultados obtenidos y de la informacién relevada, se observan
conceptos clarosenel directorio y sus mandos medios, pero no existe una implementacién
o medicion de las practicas realizadas, por lo tanto, no se puede evaluar qué impacto
genera en lo social, econémico y ambiental. No se puede evaluar el accionar profesional

de sus contadores y administrativos en cuanto su actuar ético y responsable social.

Dicho concepto que existe en la firma con respecto a la RSE, es coincidente con
lo planteado por Guidi (2020), la nueva corriente de gestion corporativa sostiene que el
deterioro ambiental es causa del mal uso de recursos y existe un grado de concientizacion
que ha sido influenciada por organismos internacionales publicos y privados, donde se
quiere sensibilizar para inspirar y transformar la manera de gestionar los recursos, sin
dejar de generar negocios, pero si buscando al mismo tiempo el beneficio social,
ambiental y econdémico, pero essolo un concepto en la firma, y por ello no se puede medir
su incidencia y aplicacion.

En la investigacion se pudo observar el tratamiento de residuos y manejo de
recursos tiene un tratamiento controlado, indagando se llega a apreciar que en cuanto al
manejo de residuos y ahorro en los recursos de agua, gas Yy electricidad; existen
tratamientos acordesal uso de recursosy tratamiento de residuos peligrosos, pero muchos
de estos ahorros estan relacionados al manejo de costos mas que al cuidado del medio
ambiente o al mejor uso de recursos. Lo cual, llevaa afirmar que la empresa aplica RSE,
pero no por cuestiones precisamente de politica o estrategia basada en responsabilidad

social.
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Concordando con Sanchez y Povedano, (2013) quien describe que las
expectativas de todos los stakeholders requiere, indispensablemente, de una estrategia
para su cristalizacion. Donde se garantice su implementacién, seguimiento y evaluacion,
contemplando la forma de participacionactiva de los stakeholders en el proceso. Lo que
se pretende es destacar con respecto a la investigacion mencionada que, si tanto los
directivos como su grupo de trabajo consideran importante una gestion basada en RSE,
tiene que hacer masivo el conocimiento y conceptos a todos los involucrados internos y
externos de la firma, logrando de esta manera una estrategia sostenida bajo la misma
politica de gestion y con el mismo nivel de importancia paratodos los stakeholders.

Se puede considerar que las personas entrevistadas mas alla de saber la
importancia de la RSE en la empresa, también saben sus objetivos y concepto para poder
ser considerada una empresa con practicas responsables, basandose en cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, considerando la legislacion vigente con el
fin de favorecer el desarrollode la comunidad y la empresa.

La Responsabilidad Social en la organizacion debe ser gestionada y poseer una
herramienta que permita medir y controlar la aplicacionde la misma. El Cuadro de Mando
Integral, puede aplicarse como herramienta de evaluacion, a los fines, de medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos planteados para lograr la gestion bajo indicadores de
RSE, aportando mejor informacion para la toma de decisiones.

En cuanto a la seleccion de indicadores bajo las normas GRI, I1SO 26000, Pacto
Global y Sistema B, se puede decir que estos indicadores de gestion pueden ser aplicables
a Pymes como la seleccionada para esta investigacion. Se seleccionaron indicadores
acordesy representativos de responsabilidad social para que lleve adelante Molinos Sytari

S.R.L a partir de este estudio. Se considera que el uso de dichos indicadores en la gestion
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estratégica de la empresa va a ser una herramienta Util. Cabe aclarar que la firma Molinos
Sytari S.R.L. posee un tablero de mando integral con mediciones productivas, logisticas,
financieras y stock, por lo tanto, esta propuesta viene a sumarse a la informacion ya
obtenida de otros aspectos empresariales, no siendo estos aspectos materiales
contemplados en RSE, como GRI, I1ISO 26000.

Como indica el concepto de normas GRI, la misma fue concebida con el fin de
aumentar la calidad de la elaboracion de las memorias de sostenibilidad, hasta
equipararlas con los informes financieros en cuanto a comparabilidad, rigor, credibilidad,
periodicidady verificabilidad.

Ahora si, las normas 1SO 26000, de RSE para las Pymes de Argentina, el sistema
B y el Pacto Global, no son temas desconocidos y fuera de su alcance. Existe una baja
implementacion de politicas de gestion bajo la mira de RSE coincidiendo con Sanchez y
Povedano, (2013) que observd en la investigacion realizada que son pocas las empresas
argentinas que utilizan el CMI y que aquellas que si lo hacen no incorporan la medicién
de indicadores de RSE como una perspectivaadicional. Investigo 24 empresas, solamente
una utiliza el CMI como herramienta de gestion y que en la misma incluyen indicadores
relacionados a la responsabilidad empresarial, pero no considera la RSE como una
perspectiva adicional, en cambio incluye los indicadores de responsabilidad social
empresaria dentro de las cuatro perspectivas tradicionales, (finanzas, clientes, procesos,
aprendizaje y crecimiento).

Respecto a la elaboracién de indicadores de gestion bajo la mirada de la RSE
para la confeccion de un cuadro de mando integral adaptado a la Pyme Molinos Sytari
S.R.L se puede decir que es una herramienta de planificacion estrategia bajo la vision de

RSE, que permite medir y evaluar objetivos concretos considerando las tres dimensiones
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social, econdmica y ambiental. Es sumamente importante la confeccidon de un cuadro de
mando integral bajo la mirada de RSE para una pyme, en un contexto donde debe
considerar el cuidado del medioambiente y de la comunidad, donde las acciones que
realiza son significativas para el mundo que las rodea.

Tomando como referencia la opinidn de los encargados entrevistados, el uso de
CMI basado en indicadores de RSE, los ayudaria a aportar mas gestion a la préctica de
RSE y a su vez estableceria una organizacién y control sobre los objetivos planteados por
la direccion.

Coincidiendo con la investigacion de Sanchez y Povedano, (2013) quienes
describen que entre los aspectos a mejorar por las empresas en el desarrollo de la RSE se
destacan la necesidad de mejorar la medicion de los programas de RSE, la toma de
decision de la alta gerencia y el desarrollo de un programa estratégico. Una herramienta
de gestidn estratégica como puede ser la implementacién de un tablero de control o un
CMI pensado de manera que abarque la RSE puede ser util a muchas organizaciones, ya
sea para contar con mejor informacion, mejorar la toma de decisiones y permitir un
manejo estratégico e integrado.

A pesar de ser el CMI un instrumento reconocido por las empresas a nivel
mundial y evaluando el auge de la RSE en los conceptos de gestion sustentable, es aln
muy poca su aplicacion como herramienta de gestién uniforme, donde se integren
indicadores comerciales, productivos, logisticos, administrativos junto con indicadores
de RSE.

La firma Molinos Sytari SRL no usa CMI con indicadores de RSE, no existe un
lineamiento claro ni objetivos ordenados para el desarrollo de gestiones. La firma posee

un Cuadro de Mando Integral, pero con los siguientes indicadores comerciales,
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productivos, logisticos y administrativos-financieros, 1o que se constatd es que la
frecuencia, con la cual, utilizan dicho instrumento es muy baja, coincidiendo que el uso
que se realizan de dicho instrumento es acorde al pedido de informacidn necesaria en
reuniones de evolucion semestral de la firma.

Una de las limitaciones planteadas en dicha investigacion es que la misma fue
realizada sobre una sola empresa de la ciudad de Rio Segundo, no teniendo la posibilidad
de contrastar con otros criterios de gestion o niveles de conocimiento y aplicacionde CMI
con indicadores de RSE.

Otras de los limitantes al principio del trabajo de campo, fue el protocolo de
visita a la empresa, ya que el mismo fue reforzado por cuestiones sanitaria de publico
conocimiento. Pero se pudo realizar fuera del horario de produccion, con la guia de los
encargados de cada sector, pero sin la posibilidad de ver a la produccién en su proceso
diario, generando una vision limitada de la operatoria diaria.

Se puede destacar como fortaleza importante, que el director de lafirma Molinos
Sytari SRL. Licenciado Miguel Zonnaras, fue nombrado presidente de la Camara de
Comercio Exterior de Cordoba, siendo el mismo, un referente de gestion y trayectoria
para muchas empresas de la provincia. Generando esto que su politica de gestion sea
replicada y dispersada en toda la provincia de Cérdoba. Por lo tanto, logrando la
implementacion de un CMI con indicadores de RSE en la firma, se demostrara a muchas
empresas sus beneficios e importancia de uso para gestiones estratégicas sustentables a
largo plazo.

La firma Molinos Sytari es reconocida en la zona por su gestion de negocios y
crecimiento exponencial en los ultimos tiempos. Siendo esta una buena vidriera para

demostrar que el cuadro de mando integral que vamos a proponer funciona para gestionar
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estratégicamente los negocios, con mediciones clarasy precisas de los logros alcanzados
en base a objetivos de largo plazo.

Se recomienda capacitaciones a los mandos medios sobre RSE y cuadro de
mando integral para que conozcan el funcionamiento de la nueva herramienta que se
propone implementar como modelo de control, luego que se logra incorporar a esta linea
de personal se aconseja seguir bajando la capacitaciones a otras lineas, hasta lograr un
conocimiento y concientizacion general, generando un compromiso general donde los
empleados se familiaricen con la cultura de control, evitando resistencias a los cambios.

Se tiene que lograr que lo empleados de la organizacién se sientan parte de la
nueva manera de gestionar, que la sientan suya, lo cual, va a generar predisposiciony
proactividad al cambio. Es sumamente importante que la lectura de los resultados del
CMI sea correcto y bien informados, necesitando que lacomunicacion sea fluida y simple
para que todos los empleados puedan saber la importancia de su accionar y sientan la
importancia de su intervencién. De esta manera se logra pertenencia de la nueva
propuesta.

Para poder obtener mediciones, debe la empresa tener una estrategia basada en
indicadores de RSE, con objetivos claros y alcanzables. La empresa no trabaja con CMI
basado en RSE, por lo tanto, el planteo de objetivos debe tener el alcance preciso y con
pautas claras de gestion para que toda la empresa pueda leer e interpretar la nueva mision
de la empresa con respecto a la responsabilidad social, tanto para los agentes internos
como externos.

Finalmente, se recomienda que el cuadro de mando integral se encuentre en
constante en interaccion con el personal y los objetivos de la organizacion, permitiendo

que los mismos integrantes busquen con los conocimientos brindados mejorarlo y
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perfeccionarlo de manera constante, logrando cada vez objetivos mas optimos y de mayor
alcance.

Como futuras lineas de investigacion se recomienda por un lado profundizar a
cerca del armado de indicadores desde la importancia que le genera a las pequefas y
medianas organizaciones el trabajo de la RSE. En este sentido la investigacidn a continuar
deberias ser ya no desde un enfoque exploratorio si no desde un enfoque descriptivo,
tomando no solamente datos de fuentes documentales y secundarias, si no también
teniendo un acercamiento mas directo hacia otras organizaciones y no solamente
circunscritas a una sola empresa como fue en este caso Molinos Sytari SRL. De esta
manera se podriaampliar la muestra de abordaje y la toma de contacto con otros casos de
estudio que permitan una mayor generalizacion y un entendimiento referido a la
globalidad de la experiencia de esta tipologia de organizaciones.

Como conclusiones finales puede decirse que el cuadro de mando es una
herramienta de importancia en la direccion de las empresas, donde se encontrd6 mucha
informacidn Gtil para poder evaluar indicadores que permite llegar al objetivo buscado,
teniendo presente que se debe utilizar esta herramienta de manera correcta, con
frecuencias semanales, y con la interpretacion de las variables a tiempo permitird tomar
sin desvios el enfoque de responsabilidad social. Se debe hacer el esfuerzo como
profesionales y transmitir este concepto a nuestro entorno inmediato, con el fin de
difundir la RSE como modo de vida para construir una sociedad mejor. Se concluye con
respecto al trabajo realizado que no todas las Pymes Argentinas implementan una
herramienta de planificacion estratégica, como un cuadro de mando integral, con acciones

socialmente responsables, integrada por objetivos precisosy claros a los fines, de evaluar
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los desemperfios para poder tomar las acciones correctivas a tiempo, siendo oportunas en
cuanto al cuidado del medio ambiente y los agentes internos y externos que la componen.
Es importante lograr que se consideren los beneficios que trae la RSE y convertirla en
una filosofiade vidaen lo laboral, personal y profesional. Si se logra de manera individual
ser socialmente responsables, el efecto contagio lo llevaraa un grupo y ese efecto seguira
hacia los agentes externos de la compafiia. Pero si no se logra insertar conceptos claros
en los dirigentes y trabajadores de la empresa sobre la necesidad de una estrategia basada
en RSE, de poco serviraincluirlaen las gestiones de la organizacion. Las empresas deben
dejar el concepto de que el éxito es ganar dinero, tienen que incorporar a su vida
empresarial laresponsabilidad social, pero no por una cuestion de exigencias legislativas,
sino con un nuevo concepto sobre el impacto que cada industria causa al medio ambiente

con la utilizacién de recursosy a su comunidad.
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Anexo |

Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una
clara explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Fernando Gabriel Molla, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es la generacion de informacion para la
gestion bajo la mirada de la RSE.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirad responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir despues las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
ndmero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique enninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo |1

Encuesta

1 - ;Cuén importantes es, para usted, que la empresa realice gestiones de RSE?
2 - ¢QUué cree usted, que debe hacer una empresa para ser socialmente
responsable?

3 - Asu comprender, ¢Cual es la principal razén para que una empresa sea

considerada socialmente responsable?
4 - ;Molinos Sytari, aplica responsabilidad Social en su gestion?

5 - ¢Se genero en el Gltimo tiempo informacion bajo la mirada de la RSE, que
permita tomar decisiones en cuanto a las dimensiones sociales, econdmicas y

ambientales?

6 - ¢Forma parte de su presupuesto anual la RSE?

7 - ¢La direcciontiene una misién y compromiso acorde a una empresa B?

8 - ¢(Posee ética y transparencia en la gestion?

9 - (Existe compromiso Y satisfaccion con la mision de empresa responsable?

10 - ¢Se proveen diversas oportunidades a los empleados para participar en

actividades socialesy ambientales
En cuanto a la comunidad
11 - ;Se trabaja con la comunidad en diversidad, equidad e inclusion?

12 - ;Posee compromiso civicoy donaciones?
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13 - ;Cémo realiza la distribucion de donaciones de alimentos?

En relacién con el medioambiente

14 - ;Existe una gestion ambiental?

15 - ;Se administran los recursos hidricos?

16 - ¢Existe tratamiento de residuos?

17 - ¢Conoce profundamente al consumidor?

18 - ¢Desarrolla proveedores en temas de sostenibilidad?

19 - ;Se elaboraun Reporte de Sustentabilidad?

20 - ¢Utiliza la empresa el Cuadro de Mando Integral, como herramienta de

gestion?

21 - Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor responda: ¢EI CMI, contiene

indicadores que midan Responsabilidad Social Empresaria?

Encuesta a los encargados de sector

22 - ;Recibiste instrucciones para aplicar RSE en tu puesto?

23 - ¢Sabes cuanto contribuyes a la empresa en la RSE?

24 - ;Conoces el CMI de la empresa?

25 - Si laempresa te provee un CMI, para medir en tu sector indicadores de RSE,

26 - ;En qué consideras que te sumaria atu planificacion estratégica?

27 - ¢Con que frecuencia utiliza el CMI actual de la empresa?



