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1. Resumen

El presente plan de intervencion refiri6 a la temética de Modelos de Aprendizajes
Innovadores y TIC desde el caso del Instituto Santa Ana, en Cordoba, Argentina. Los
objetivos que orientaron este plan refirieron a capacitar mediante jornadas al plantel
docente del nivel primario del Instituto Santa Ana sobre la incorporacion de entornos
virtuales con plataformas interactivas y flexibles, durante el primer semestre del 2021,
para lo cual se planifico el disefio de la jornada de capacitacion, su articulacion a distancia
y la supervision de la aplicacion de la plataforma Blackboard. Mediante un disefio
metodoldgico analitico y de intervencion se pretendio lograr como resultados la efectiva
capacitaciéon y conocimiento del equipo docente sobre el uso de plataforma Blackboard,
la eficacia en su aplicacion de manera virtual y la incorporacién de conocimientos sobre
TIC y entornos virtuales por parte del equipo docente. Se concluy6 que el plan posee
como limitaciones la posible dificultad de participacion y asistencia total a las jornadas y
como fortalezas su adecuacion a la necesidad del instituto y su bajo costo de

materializacion.

Palabras claves: Modelos de aprendizaje — Nuevas tecnologias de informacién —
Capacitacion docente — Plataforma virtual.



2. Introduccién

La tematica de este plan de intervencion refiere a los modelos de aprendizaje de
TIC los cuales pueden ser comprendidos como dispositivo de comunicacion, siendo un
componente muy rico para ser utilizado en el ambito escolar; despierta, en el alumnado
la motivacion, el interés, interactividad, trabajo colaborativo, creatividad y comunicacion
(Mestres, 2011). Acorde a la necesidad observada en el Instituto Santa Ana se consigné
un plan de intervencion para lograr la capacitacion del equipo docente sobre la plataforma
Blackboard. Considerando la informacion recabada del Instituto Santa Ana y teniendo en
cuenta la linea temética elegida sobre innovacion en las TIC, es que se identifica la
necesidad de la institucion de generar una capacitacion docente sobre la plataforma
Blackboard que luego serd implementada en el alumnado como modalidad de
incorporacion de TIC en el aprendizaje. Esta necesidad de implementacion tecnolégica
en lo educativo, también fue clave en el plan de intervencién desarrollado por Combina
(2020). En este plan, se presentaron una serie de actividades de capacitacion docente con
el finde incorporar las TIC y mejorar el rendimiento académico del alumnado del instituto
IPEM N°193 José Maria Paz. El disefio de actividades se orientd al estudio,
reconocimiento y visualizacion de plataformas asociadas a los contenidos de la asignatura
Ciencias Naturales, por lo que se indagd en las herramientas Google Earth, Ancient Earth
y el Proyecto Noah, navegacion que luego los alumnos registraron en informes finales.
Otro antecedente de plan de intervencion refiere a la planificacion propuesta por Barreiro
(2020), quien expuso actividades de capacitacion docente sobre TIC en la educacion
semipresencial, en el Instituto Santa Ana. De manera semejante se dispusieron etapas de
actividades con la finalidad de reconocer e implementar plataformas como Quizizz,

Pinterest, Powtoom, redes sociales y wiki colaborativas. La presentacion de las



actividades se disefid considerando que la implementacion de estas herramientas
posibilita una mejora y una innovacion educativa.

En cuanto a la plataforma Blackboard, es considerada una de las herramientas de
mayor uso educativo (Villalon, 2019) la cual permite mejorar el desempefio individual,
beneficiando la eficacia de la ensefianzay el aprendizaje, en donde se permite administrar,
intercambiar y registrar la formacion académica a traves de internet, y, por ende, clave de
las jornadas propuestas en este trabajo final. Realizar una jornada de capacitacion sobre
Blackboard resulta esencial en el contexto actual de pandemia donde las clases dejaron
de ser presenciales debido a la pandemia por Covid-19, en donde los docentes tuvieron
que adaptarse a realizar las clases de manera online, es por ello que surge la necesidad de
capacitar a los mismos en el uso de la ya mencionada plataforma siendo considerada una
de las més iddneas para desempefiarse académicamente debido a sus multiples funciones.

En el presente Trabajo Final de Grado de la Licenciatura en Educacion, se propone
abordar la ya mencionada tematica por medio de un Plan de Intervencion del Instituto
Santa Ana de la localidad de Cérdoba.

En un primer momento se presenta una sintesis de la institucion seleccionada con
datos generales de la misma, junto con la delimitacién del problema que se pudo entrever
en dicha institucion, es decir, el uso de las TIC para una mejor ensefianza.

Luego se exponen los objetivos tanto generales como especificos que guiaron el
presente trabajo. En la justificacion y marco tedrico se expresan los principales
fundamentos que sostienen la presente propuesta.

En un tercer momento se desarrollara el Plan de Accién con las actividades
propuestas en 4 jornadas, las primeras dos orientadas a los docentes participantes y las

dos restantes a docentes y alumnos. Las jornadas seran especificadas a continuacion:



° 1° Jornada: Disefio de Jornada “Ensefiando con Blackboard”

. 2° Jornada: Planificacion de la articulacion de Blackboard a
distancia.

o 3° Jornada: Supervision de la aplicacion del Blackboard

. 4° Jornada: Modificacion de Blackboard.

Una vez desarrolladas las jornadas se exponen los recursos necesarios, el
presupuesto aproximado como asi también la modalidad de evaluacion de la jornada. Por

ultimo, se exponen los resultados esperados y la conclusién del presente trabajo.

3. Presentacion de Linea Tematica

En este Plan de Intervencién se innovaran las précticas de ensefianza en los
docentes del nivel primario del Instituto Santa Ana de la provincia de Cérdoba. Para esto,
la linea tematica con la cual se elige trabajar es “Modelos de Aprendizajes Innovadores y

TIC”.

En el &mbito de la educacion las nuevas tecnologias aparecen como herramientas
con una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles educativos
como de la igualacion de las oportunidades educativas (Garcia Lopez & Mortiz Lozoya,

2011).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), incluyen cualquier
dispositivo de comunicacion, siendo un componente muy rico para ser utilizado en el
ambito escolar; despierta, en el alumnado la motivacion, el interés, interactividad, trabajo

colaborativo, creatividad y comunicacion.



La progresiva introduccion de las TIC en el contexto educativo supone
una redefinicion de las funciones docentes y del proceso de ensefianza
aprendizaje. Y no sélo eso, también afecta a la organizacion del centro y
sus recursos, la dindmica del aula, la comunicacion con la comunidad
educativa y la relacion con las familias, el rol del alumnado en clase, la
innovacion en las metodologias didacticas, etc. Utilizar las TIC en el aula
implica adaptar el sistema educativo a una sociedad cambiante y a unas

necesidades especificas (Mestres, 2011)

Un docente con el manejo de las TIC, logra despertar en el alumno el interés al

utilizar los recursos audiovisuales y conseguir asi un aprendizaje mas atractivo.

Para concluir es importante destacar que las TIC son herramientas que facilitan el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas, cuando estan bien orientadas por un

mediador.

4. Presentacion de la Escuela

El Instituto Santa Ana es un colegio de gestion privada bilingle (castellano-inglés) de
doble escolaridad obligatoria a partir de la Sala de 5 afios. Mixto y laico, cuenta con la

orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés

4.1 Datos Generales

o Nombre de la escuela: Instituto Santa Ana
e Direccion postal: Ricardo Rojas 7253
o Cddigo postal: 5147

o Barrio: Arguello



o Localidad: Cordoba

o Departamento: Cérdoba

e Provincia: Cérdoba

« Pais: Argentina

o Teléfono: 03543 42-0449

o E-mail: info@institutosantaana.edu.ar

o E-mail del director general: bergelrd@yahoo.com.ar

a. Historia

Afo

Sucesos

En 1982

la escuela recibi6 la resolucién de la adscripcion a la ensefianza oficial.
En ese mismo afio, se construy0 el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el cual se traza alrededor de la ensefianza bilingle de
doble escolaridad, atendiendo particularmente a una educacion
personalizada, con base en el constructivismo y en estrecha relacion con

los valores humanos con postulados fundacionales humanisticos.

En 1984

se incorpor6 un director para el nivel secundario. En este mismo afio, se
inaugurd el edificio para la educacion primaria, donde actualmente se

encuentran las aulas para primaria y secundaria.

En 2017

se sumd a las instalaciones una nueva casona antigua con un salén de usos

maultiple, dos anexos de uso general, un amplio patio delantero y otro



mailto:bergelrd@yahoo.com.ar

trasero (donde se construye uno de los playones deportivos). En el mismo

afo, se incorporod una segunda division en Sala de 3 afos.

En la| ha tomado un punto central el proyecto de mejora institucional,
actualidad | particularmente a nivel directivo y de crecimiento institucional,

proyectando las 2 divisiones.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Mision

La misién desde el primer momento fue contemplar las inquietudes de un sector
poblacional que aspiraba a esta educacion bilingie, en un ambito en donde se diera
especial énfasis a valores esenciales del hombre: la libertad, la solidaridad, el respeto, la
honestidad y la individualidad, donde el nifio y su familia encontraran la posibilidad de
fortalecer su autoestima y prepararse para la apertura a la sociedad. (Universidad Siglo
21, 2019.S.F. Modulo 0. Plan de Intervencion. Instituto Santa Ana. Mandatos
Institucionales, Leccion 14, pag. 217.

https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-

O#org?2).

4.4 Visién

Puede mencionarse que cada estudiante es considerado como un ser Unico, con
historia, contexto y un proyecto de vida que se descubre y se potencia. Esta escuela, esta
encargada de potenciar y desarrollar la empatia y autoestima de cada estudiante y los
coloca en su rol de actores y lectores criticos de la realidad que los rodea. La convivencia

escolar tiene su base en el conocimiento de las normas que la regulan, el didlogo para


https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-0#org2
https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-0#org2

lograr internalizarlas y el respeto de los limites para quienes las vulneran. Se trabaja para
la excelencia académica, se forman personas intelectualmente activas, autbnomas,
curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan atentos, que
experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para conseguir
cada vez mejores niveles de produccion, de reflexion, de sensibilidad y de objetividad en
la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros.” (Universidad Siglo 21, 2019.S.F.
Madulo 0. Plan de Intervencién. Instituto Santa Ana. Mandatos Institucionales, Leccion

14, pag. 34. https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-

modulo-0#org2).

4.5 Valores

“que la libertad y la creatividad marquen el rumbo del aprendizaje y la formacion
integral de la persona. El colegio propone, desde su proyecto institucional, la formacién
integral del hombre del nuevo siglo: la educacién sustentada en los valores éticos, la
conciencia del esfuerzo como medio para la superacién personal y el logro de metas en
una actitud de verdadero compromiso social y comunitario.” (Universidad Siglo 21,
2019.S.F. Mddulo 0. Plan de Intervencion. Instituto Santa Ana. Mandatos Institucionales,

Leccion 14, pag. 28. https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-

intervencion-modulo-0#org?2).

5. Identificacién de la Necesidad


https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-0#org2
https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-0#org2
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Considerando la informacion recabada del Instituto Santa Ana y teniendo en
cuenta la linea temética elegida innovacion en las TIC, es que se identifica la necesidad

de articular las materias del nivel primario con el uso de la sala informatica.

El establecimiento cuenta con Una sala de laboratorio informatico: esta
adecuada y acondicionada con computadoras para todo el curso. Tiene luz eléctrica, luz
natural proveniente del exterior y una puerta (dos hojas, con rejas) de entrada y salida. El
alumnado cuenta con computadoras, conexién a internet pizarras digitales, sonido e
imagen (en todas las aulas) para uso pedagdgico, como recursos didacticos, proyeccion

de videos, programas educativos, utilizacion de software interactivo.

Los nifios y nifias tienen contacto con las tecnologias desde temprana edad, es por
ello que se crey6 apropiado desarrollar un taller de intervencion para docentes del
nivel inicial con el fin de promover un uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aula. Se consider6 conveniente
especificar en qué nivel (inicial, intermedio, avanzado) se encontraban los
docentes en cuanto a su formacion en TIC, conocer qué recursos, como, para qué
y con qué frecuencia los utilizaban y disefiar una propuesta de intervencion

innovadora que promueva un empleo adecuado de las mismas (Savino, 2020).

6. Objetivos



6.1 Objetivo general

Capacitar mediante jornadas al plantel docente del nivel primario del Instituto Santa
Ana sobre la incorporacién de entornos virtuales con plataformas interactivas y

flexibles, durante el primer semestre del 2021.

6.2 Objetivos especificos

- Disefar el contenido de la jornada de capacitacion sobre plataforma Blackboard con

el equipo docente de informética del Instituto Santa Ana.

- Planificar la articulacion del uso de la plataforma virtual Blackboard con el
profesional docente del Instituto Santa Ana para su aplicacion a distancia y para crear

nuevos canales comunicacionales con el alumnado.

- Supervisar la aplicacion de la plataforma virtual Blackboard por el equipo docente

del Instituto Santa Ana.

- Generar modificaciones en la implementacion de la plataforma virtual Blackboard

realizada llevada a cabo por el equipo docente segun resultados logrados.

7. Justificacion

El proceso de ensefianza-aprendizaje presenta una problematica particular en torno a
la adecuacion del mismo segun los cambios del contexto sociocultural y econémico, por
lo que resulta relevante ajustar las funciones del docente ante el aprendizaje. La
innovacion en el aprendizaje como necesidad ante el entorno cambiante, posee multiples
perspectivas pedagodgicas (Camarena 2011; 2012) y a su vez, influye en otros elementos

gue conforman al campo educativo, como ser el rol del docente y del educando, el marco



tedrico que sostiene la innovacion, el material didactico a utilizar, entre otros. En
consideracién de ello, la implementacion de las TIC como herramientas dentro de un
modelo innovador de aprendizaje refleja la intencion de actualizar las propuestas

pedagogicas segun las necesidades especificas presentes de las instituciones educativas.

El disefio del presente Plan de Intervencion emerge como respuesta a la necesidad de
capacitar y actualizar la formacién del equipo docente sobre la plataforma virtual
Blackboard, en el proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel primario, en el Instituto
Santa Ana, de la localidad de Cérdoba (Cordoba). Dicha institucion educativa dispone de

sala de uso informatico accesible al alumnado de nivel primario.

El motivo de la eleccion de este nivel educativo se basa en que en la indagacion del
problema se presentd la problemética de la dificultad de articular las materias con el
contenido y el uso de soportes digitales e informaticos, siendo esencial tal conocimiento
en las etapas iniciales educativas. Para tal articulacion, las funciones del equipo docente
son imperativas, y ello se hace evidente ante los obstaculos y debilidades indagados en el
Instituto Santa Ana: la limitacion comunicacional general (entre directivos-docentes y
docentes-educandos) y la necesidad de incorporar equipo docente con formacion, o bien,
capacitar a docentes acorde a la orientacion del instituto (Universidad Siglo 21, 2019.S.F.
Mddulo 0. Plan de Intervencion. Instituto Santa Ana. Mandatos Institucionales, p.133
https://siglo21.instructure.com/courses/9629/pages/plan-de-intervencion-modulo-

O#org2).

Para enfrentar estas limitaciones, se las consider6 como oportunidades para articular
la implementacion de las TIC con la marcada orientacién al inglés del instituto, por lo

que se selecciond la plataforma Blackboard acorde a estas caracteristicas, de manera tal



de generar jornadas de capacitacion docente sobre una herramienta funcional y préctica.
A su vez, esta herramienta genera un nuevo canal de comunicacion e innova en la
propuesta del aprendizaje no presencial (o virtual) ajustado a los tiempos y condiciones

actuales sanitarias (por COVID-19).

8. Marco teorico

8.1 Los modelos de aprendizaje innovador



8.1.1 Conceptualizacion de modelos de aprendizaje y clasificacion

El aprendizaje como temética eje de las areas educativas, se ha visto
conceptualizado como resultado y como proceso a lo largo de la historia, y acorde a dichas
perspectivas, los modelos a través de los que se planifica el aprendizaje, han manifestado
cambios en las Gltimas décadas, por lo que cabe reconocer la existencia de modelos
tradicionales de aprendizaje y modelos innovadores. Primeramente, corresponde indicar
que un modelo pedagdgico o de aprendizaje remite a una construccion teérica y formal
que disefia y adecua la realidad pedagdgica a la necesidad del contexto 0 momento
historico. Esta construccion se sostiene en ideologias y ciencias que fundamentan las
herramientas a utilizar y las acciones a desarrollar para su aplicacion en las instituciones

educativas (Ortiz Ocafa, 2013).

Asi, cada modelo pedagdgico responde a ciertos criterios intrinsecos desde los que
plantea una forma de ensefianza y aprendizaje, por lo que pueden ser caracterizados segun
sus objetivos y cualidades o focos de interés. Acorde a ello se encuentran las
clasificaciones de Loyola (1633) y Freire (1987). El primero clasificé al modelo educativo
tradicional como pasivo, puesto que el sujeto que aprende reproduce y asimila el
conocimiento sin interactuar activamente en el proceso de aprendizaje. Por su parte,
Freire (1987) identifico a la escuela como una construccion necesariamente activa puesto
que el aprendizaje se produce en la participacién del educando quien se auto educa, a

través de la recreacion de la realidad para transformarla.

También se puede mencionar a la postura clasificatoria de De Zubiria Samper
(2007) quien diferencié 4 modelos generales de aprendizaje, a saber: modelo pedagdgico

heteroestructurante, modelo pedagogico autoestructurante de la escuela activa, modelo



pedagogico autoestructurante y los enfoques constructivistas, y el modelo pedagogico
dialogante. Esta clasificacion incluye al modelo tradicional y pasivo
(heteroestructurante), al modelo activo (autoestructurante) pero incorpora al modelo
autoestructurante cuyo objetivo es la comprension del educando y al modelo dialogante

donde la finalidad sera la valoracién y reflexion del sujeto a través del debate.

La diversidad en la clasificacion de los modelos de aprendizaje o pedagdgicos
demuestra entonces, que existen necesidades intrinsecas y extrinsecas al campo educativo
que propician cambios en dicha area y por lo tanto, los modelos vigentes o recurrentes
enfrentan dificultades en adaptarse a ellos. Ante los contextos cambiantes
socioecondmicos y culturales, la institucion educativa puede decidir reorientar la manera
en la que disefia y construye el proceso ensefianza-aprendizaje, eleccion gque responde a
multiples factores y actores (desde las politicas educativas, desde la disposicién de
directivos, desde las realidades del alumnado, entre otras). Los cambios educativos
precisan ademas una permanente revision para evaluar su adecuacion y utilidad acorde al

contexto cambiante (Villa, Escotet y Gofii, 2007).

8.2 Definicion de modelo de aprendizaje innovador y sus caracteristicas

En términos conceptuales no se ha precisado una definicion del término modelo
de aprendizaje innovador, pero si existen comprensiones en torno a este, puesto que se
aclara que innovar no implica cambiar ni transformar (Camarena Gallardo y Hernandez
Gonzalez, 2012). Cabe comprender a la innovacion educativa como una serie de
decisiones tacticas e instrumentales que propician el aprendizaje, pero no remiten a
modificaciones ideologicas fundamentales, puesto que “una innovacion hace referencia a

cambios especificos en préacticas concretas” (Pérez, 2011, s.p.). Ello implica que un



modelo de aprendizaje innovador sostiene el sistema ya estructurado por la institucion

educativa, aunque modifique la forma de aplicacion de herramientas educativas.

Ahora bien, la necesidad de innovar el modelo de aprendizaje puede surgir en la
direccidn arriba-abajo, es decir desde el directivo al equipo docente o bien en la direccién
abajo-arriba, desde el docente o profesor hacia el directivo. Estas vertientes a su vez,
generan resultados diferentes, como lo argumenta Camarena (2011) ya que es necesario
que el modelo innovador considere la necesidad pesquisada desde la realidad del
aprendizaje y en dicho sentido, disefiar un modelo apoyado en las necesidades planteadas

por el profesor lograria mejores resultados en el proceso de aprendizaje.

Las condiciones que se deben considerar al construir un modelo innovador de
aprendizaje delimitan sus caracteristicas, por lo que se puede mencionar como cualidad

de este modelo a los siguientes aspectos (Gautier Cruz et al., 2006):

- Existencia de una cultura innovadora como esencia en la formacion del docente: ello
significa que las actitudes, necesidades y expectativas de toda la comunidad educativa

se orienta a la transformacién y por ello se trabaja en equipo con una meta en comdn.

- Contextualizacion de la propuesta en la institucion y entorno al que se aplicara: es
decir que, el modelo debe estar interconectado con el contexto en el que se aplicard y

bajo condiciones propicias para su implementacion.

- Relacion entre aportes pedagOgicos y aportes organizativos: las estrategias
pedagdgicas y la planificacion de las acciones deben estar interconectadas, aunque
usualmente se considera que el nucleo del modelo innovador es la propuesta

pedagdgica adecuada.



Marco teérico orientador de la aplicacion del modelo: esto implica que el modelo
sostiene conceptos especificos sobre el docente, el sistema educativo y la sociedad

producidos a través de la reflexion, lo cual se refleja en las précticas construidas.

Enfoque del modelo es abajo-arriba: la coordinacion, el impulso y la propuesta de
formacion necesariamente debe provenir del interior de la realidad educativa, esto es,
desde el espacio propio del docente, aunque por lo general las nuevas propuestas

suelen plantearse por reformas educativas.

8.3 Tipos de modelos de aprendizaje innovador

La adquisicién de conocimiento, como se indicd previamente puede resultar de

acciones planificadas desde diversas propuestas, pero especificamente, los modelos de

aprendizaje innovadores presentan numerosas alternativas. Dentro de este grupo de

construcciones educativas se reconocen:

Aprendizaje Basado en Problemas o ABP: este modelo responde al objetivo de la
reflexion y por ello, el sujeto educando es activo y logra propios conocimientos. El
proceso de aprendizaje en este modelo es el de la presentacion de un problema por
parte del docente, que posteriormente el alumno resolvera acorde a sus conocimientos.
Para ello es relevante, la reflexién y la toma de decisiones (Mendivelso Melo, Mendes

Batres y Ramirez Martinell, 2017).

Flipped classroom o aula invertida: representa una inversion del modelo clasico de
aprendizaje ya que se basa en la apropiacion tedrica propia por parte del alumno quien
luego expone dudas ante el docente en el tiempo de clase (Aguilera Ruiz et al., 2017).

De esta manera el educando es protagonista de su aprendizaje.



Aprendizaje cooperativo: remite al aprendizaje posibilitado por la organizacion en
grupos del alumnado, es decir que lo que se aprende es resultado de la experiencia
grupal y de compartir los logros entre todos los participantes (Placencia Armijos y

Diaz Enriquez, 2015).

Gamificacion: refiere a un modelo de aprendizaje a través de elementos de juego que
motivan el aprendizaje en los estudiantes (Gonzélez Gonzélez, 2019). A su vez, este
modelo puede implementarse para incentivar y reforzar vinculos sociales y actitudes

individuales.

Estos son solo algunos de los modelos que fomentan una alternativa al proceso
enseflanza-aprendizaje tradicional o usualmente aplicado y que posibilitan la
incorporacion de nuevas decisiones pedagdgicas y la integracion de herramientas y

material didactico actualizado.

8.4 Las nuevas tecnologias en educacion o TIC

En los ultimos afos, la educacion se ha enfrentado a cambios culturales y sociales

mediante la emergencia de recursos digitales que se han incorporado a la vida cotidiana.

Los recursos digitales representan herramientas de gran relevancia a disposicion de los

usuarios que pueden o no estar familiarizados con su uso. Por ello, estos recursos se

implementan en el campo educativo teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion

del alumnado que puede pertenecer a diferentes generaciones. Los usuarios actuales de

los medios digitales suelen denominarse “nativos digitales” pues la aplicacion de estas

herramientas es inherente a su vida cotidiana y a su crianza. Sin embargo, los recursos

deben ser aplicados en la educacion segun las necesidades de casa educando para su

Optimo aprovechamiento (Mendivelso Melo, Mendes Batres y Ramirez Martinell, 2017).



Las nuevas tecnologias o TIC son medios que se conectan a las experiencias de las
generaciones mas jovenes por lo que influyen como dispositivos y medios
comunicacionales en el ambito educativo de igual manera. Ante ello, estas destrezas han

de ser aprovechadas por los docentes.

Acorde a Ramirez y Burgos (2012) los docentes en el aprendizaje mediado por los
recursos digitales y las TIC son considerados generadores de contenido, puesto que deben
ajustarse a la novedad y caracteristicas del educando, por lo tanto, es importante que
produzcan su propio material educativo para lo cual pueden verse favorecidos por

herramientas de software libre, codigo abierto y material de capacitacion.

De esta manera, el aprendizaje con la implementacion de TIC genera entornos
virtuales adaptados a las necesidades de los estudiantes y también de los docentes, puesto
que todos son dentro de dicho entorno, usuarios con capacidad de personalizar su
contenido y participar activamente del aprendizaje. Los entornos virtuales de aprendizaje,
se definen como un sistema de gestion del conocimiento que posibilita el e-learning o
ensefianza virtual (electronica), caracterizados por permitir el acceso a través de
navegadores protegidos mediante contrasefia, utilizan servicios de la web, su disefio posee
interface para diversos modulos como los de gestion y administracién académica
(también se usan para organizar materiales didacticos, calendarios, actividades,
evaluacion del alumno entre otros médulos), se adaptan a caracteristicas y necesidades
del usuario y permiten la implementacion de programas de seguimiento y evaluacion del

alumno (Belloch, 2010).



Para Boneu (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que
cualquier plataforma de e-learning deberia tener: interactividad, flexibilidad,

escalabilidad y estandarizacion.

En cuanto a la interactividad, la misma implica que la persona usuaria sea la
protagonista de su propio aprendizaje, la flexibilidad refiere a la maltiple funcionalidad
del sistema o entorno virtual, la escalabilidad implica que dichas funciones sean
igualmente desarrolladas independientemente de la cantidad de usuarios, y finalmente la
estandarizacion remite a la posibilidad de importar y exportar archivos y contenidos en
formatos estandar (Boneu, 2007). Ahora bien, el entorno virtual o plataforma debe
cumplir con requisitos pedagogicos para poder ser seleccionado como herramienta de
educacion. Entre las caracteristicas pedagdgicas es relevante que este sistema posibilite
realizar tareas de gestion y administracion, facilite la comunicacion entre usuarios y la
presentacion de contenidos, debe dar lugar a la creacion de actividades y acciones
interactivas, ademas de favorecer a la aplicacién de estrategias colaborativas, a la
evaluacion y a la personalizacion del usuario de su espacio en el entorno o plataforma

(Boneu, 2007).

8.5 Plataforma Blackboard

Blackboard Learning System se trata de una plataforma computacional, flexible,
sencilla que es utilizada por muchas instituciones educativas del planeta; la misma cuenta
con funciones bésicas para la creacion de contenidos y documentos necesarios para la
administracion, mediante internet, de clases semipresenciales o a distancia. Esta, permite
optimizar el desempefio individual como asi también beneficiar la eficacia de la

ensefianza y el aprendizaje; permite tomar decisiones, mejorar los resultados; ofrece la



interaccion y la experiencia de un aprendizaje individualizado. Al mismo tiempo cuenta
con herramientas; actividades para administrar, intercambiar y registrar la formacion

academica a través de internet (De Pablos et al., 2019).

La plataforma Blackboard les permite a los alumnos, de acuerdo a sus diferentes
modos de aprendizaje, construir sus saberes ya que cuentan con el apoyo y monitoreo de
un docente que emplea una variedad de estrategias didacticas en combinacién con las

herramientas o recursos que ofrece la misma plataforma (Barrera y Guapi, 2018).

8.6 Posibilidades técnicas de la plataforma blackboard

Dentro de las posibilidades técnicas de la plataforma blackboard se encuentran el
poder incluir dentro de los contenidos expuestos cualquier material de las aplicaciones de
Microsoft Office, audios o videos; cuenta con una interfaz grafica que permite la
integracion de elementos multimedios, posibilita la actualizacion de la informacion. Al
mismo tiempo permite el acceso remoto, es decir que tanto docentes como alumnos
pueden conectarse en cualquier momento desde cualquier lugar con acceso a internet;
posee un acceso restringido ya que necesitan nombres de usuarios y contrasefias para
acceder a él. Por altimo, la plataforma presenta diferentes niveles de usuarios que van

desde los administradores, el profesor, el alumno, entre otros (Vidal Puga, 2004).

8.7 Posibilidades pedagogicas de la plataforma
La plataforma Blackboard permite facilitar el trabajo docente del profesor como
asi también el aprendizaje del alumno. Entre las posibilidades del trabajo del profesor se

pueden destacar las siguientes (Vidal Puga, 2004):

- Responde a las necesidades de la Sociedad de la Informacion



- Favorece la planificacion de la ensefianza ya que favorece la planificacion
y sistematizacion de la ensefianza. La plataforma posee apartados de
anuncios, calendarios y tareas, en donde el profesor puede elegir cuando
es conveniente que estén disponibles para los alumnos y de qué manera.

- Puede ser disefiado por varios profesores permitiendo el trabajo
interdisciplinario.

- Permite seguir el progreso del estudiante ya que proporciona diferentes
tipos de informacion que permiten al profesor realizar un seguimiento del
progreso del alumno.

- Posibilita la gestion y administracion de los alumnos como la
matriculacién, consulta del expediente académico, expedicion de
certificados, entre otras cosas.

- Facilita la evaluacién continla entendida de procesos y no de productos.

- Favorece la interaccion entre el profesor y el alumno, como entre alumnos

y los alumnos y contenidos de aprendizaje.
9. Jornadas de capacitacién

Las actividades planificadas a continuacion se ordenan acorde a la prioridad u
organizacion ldgica para el desarrollo del proyecto. En este plan se identifican las
actividades generales y las tareas o acciones que componen cada actividad ademas de
especificar los participantes en cada una de estas etapas. Se consigné como denominacién

de la jornada: Jornada de Capacitacion docente “Ensenando con Blackboard” (Cuadro 1):

Cuadro 1. Jornada de Capacitacion

JORNADA DE CAPACITACION
“ENSENANDO CON BLACKBOARD!”




Secuencia didactica de Jornada de Capacitacion “Ensefiando con Blackboard!”
Jornada 1: Diseiio de Jornada “Ensefiando con Blackboard!”
3 reuniones informativas “Identificando el conflicto” - 120 minutos en total.
Actividad de reunién 1: Revision de Blackboard — 30 minutos
» Apertura: Tiempo: 7 minutos.
Agrupamiento: grupo de hasta 10 personas por restriccion sanitaria y
organizacion acorde a protocolos.
1. Se presentan los objetivos de la reunién y una breve sintesis sobre tecnologias y

plataformas educativas. En este punto se explica brevemente de que se trata la



plataforma Blackboard en donde se realizardn una serie de preguntas a los
participantes de la jornada respecto a los conocimientos previos que tienen en

cuanto a la misma. Entre las preguntas se encuentran:

¢ Qué saben sobre la plataforma Blackboard?

¢Usaron la plataforma anteriormente?

¢ Saben cuéles son las caracteristicas principales de la plataforma?

¢Para qué sirve la plataforma Blackboard?

> Desarrollo: Tiempo: 20 minutos.

2. Revision de conocimientos sobre la plataforma Blackboard: se utilizan estrategia
didactica mediante videos sobre la plataforma

(https://www.youtube.com/watch?v=KE3 8sMwz5c) y al mismo tiempo se

realizara un torbellino de ideas sobre la plataforma desde una pregunta o
afirmacion sobre Blackboard, en este momento se expondran unas afirmaciones
donde los participantes deberan responder verdadero o falso segln lo que hayan
entendido en cuanto al video expuesto
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwgxA6LLuU7DgWeNew-
EWf3vIVkwsJgZ0Q2F71193SsNCWRuw/viewform?usp=sf_link ) (ver anexo 2).

3. Dialogo abierto sobre opiniones y dudas de docentes sobre la plataforma.

» Cierre: Tiempo: 3 minutos.

1. Se expresan conclusiones voluntariamente sobre Blackboard, es decir que se dara
turno a los participantes que expongan sus opiniones respecto a los desarrollado
durante la jornada permitiendo asi la clarificacion de las dudas respecto al mismo.

Actividad de reunion 2: Armado de contenido y estética de Blackboard — 45 minutos

» Apertura: 10 minutos.


https://www.youtube.com/watch?v=KE3_8sMwz5c

Agrupamiento: grupo de hasta 10 personas por restriccion sanitaria 'y
organizacion acorde a protocolos.

1. Se expone una sintesis sobre caracteristicas de Blackboard em donde la asesora
expondra, mediante diapositivas de PowerPoint las principales caracteristicas de
la plataforma, como asi también los beneficios con los que cuenta. Los contenidos
que se expondran seran:

- Definicion de Blackboard (De Pablos et al., 2019)
- Posibilidades técnicas de las plataformas (Vidal Pulga, 2004)

2. Se presenta la configuracion general de la plataforma desde la visualizacion
sincronizada con las computadoras de la sala, es decir, que se realizara una
explicacion practica de como funciona dicha plataforma. Los conceptos que se
abordaran seran los siguientes:

- Posibilidades pedag6gicas de la plataforma (Vidal Pulga, 2004)
- Caracteristicas principales (Vidal Pulga, 2004)
- Ventajas de la plataforma Blackboard (Aliaga y Davila, 2021)

> Desarrollo: Tiempo: 25 minutos.

Agrupamiento: divisién en pequefios grupos de 2 personas (hasta 10 docentes
en total). Se asignan niimero a cada subgrupo (subgrupo 1, subgrupo 2, ...).

1. Armado de contenido y estética de Blackboard: cada subgrupo idea el contenido
a visualizar en la plataforma, estética de la misma (colores, fuentes, fondo y
elementos) para personalizar Blackboard. Puede realizarse mediante estrategia
pictérica (de dibujo), o mediante lista escrita de ideas. Se puede utilizar la

folleteria confeccionada para la capacitacion docente como disparador de la



creatividad. Se puede desarrollar la busqueda bibliogréfica sobre contenidos

factibles de incorporarse a la plataforma Blackboard acorde a sus caracteristicas.
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Conectar con...

B

Cambiar imagen

» Cierre: 5 minutos.

1. Se comenta sobre la experiencia de disefio y eleccion estética y de contenidos de
manera oral. Como asi también se preguntara respecto a las dificultades y
facilidades presentadas durante el desarrollo de la actividad anterior. En base a lo

expuesto se clarificaran dudas sobre la confeccidn personalizada de Blackboard.

Actividad de reunion 3: Desarrollo de Jornada “Ensefiando con Blackboard!”- 45
minutos.
» Apertura: Tiempo: 5 minutos.
Agrupamiento: grupo de hasta 10 personas por restriccion sanitaria y

organizacion acorde a protocolos.



Se expone una sintesis sobre el disefio y armado de Blackboard en base a lo
desarrollado la jornada anterior mostrando ejemplos de actividades posibles para

la ensefianza mediante Blackboard.

» Desarrollo: Tiempo: 30 minutos.
Agrupamiento: division en pequefios grupos de 2 personas (hasta 10
docentes en total). Se asignan numero a cada subgrupo (subgrupo 1,
subgrupo 2, ...).
Desarrollo de Jornada “Ensefiando con Blackboard!”: cada subgrupo propone de
manera escrita y concisa la secuencia de actividades que llevarian a cabo para la
ensefianza mediante Blackboard, indicando a quienes se dirigira la actividad y su
duracion. Realizando de esta manera un proyecto de clase virtual, esto permitira
realizar una practica para el uso de la plataforma de forma pedagogica.
Se exponen las ideas, dibujos y listas, al igual que las propuestas del desarrollo de
la Jornada “Ensefando con Blackboard!”, las cuales se anotan en pizarra segun
nimero de subgrupo asignado (subgrupo 1, subgrupo 2, ...), para una votacion
general. Esta votacion tendra como objetivo seleccionar a que grupo que realizd
un mejor manejo de la plataforma,
» Cierre: Tiempo: 10 minutos.
Se exponen las conclusiones de la votacion segun datos anotados en pizarra.
Se debate, corrige y/o ajusta cualquier error o alternativa acorde a la/s propuesta/s
con mas votos.
Se clarifican dudas y se indica la conclusién de la reunion.
Jornada 2: Planificacion de articulacion de Blackboard a distancia

1 reunidn informativa sobre tecnologias a distancia — 45 minutos en total.



Apertura: Tiempo: 15 minutos.
Agrupamiento: grupo de hasta 10 personas por restriccion sanitaria'y
organizacion acorde a protocolos.
Sintesis oral de la utilizacién de plataforma Blackboard y sobre conclusiones
arribadas en Jornada de disefio previa. Se puede utilizar proyector de imagenes o
esquema de lo realizado y de caracteristicas de la plataforma en pizarrén.
Se presenta brevemente diferencias de Blackboard en su uso a distancia, mediante
imagenes o cuadro comparativo en proyector., es decir se expondran diferentes
ejemplos del uso del Blackboard de manera grafica para lograr asi un mayor
entendimiento respecto a sus diversos usos.
Desarrollo: Tiempo: 20 minutos.
Agrupamiento: se dividen en subgrupo de 2 personas para visualizar por
computadora.
Aplicacion de Blackboard a distancia a modo demostracion: se dispone a la
visualizacion de la navegacion de la plataforma Blackboard en modalidad a
distancia, lo cual sera seguido por cada subgrupo desde la computadora asignada.
Se repite el proceso de ejecucion de comandos de Blackboard para reafirmar el

uso, mediante una demostracion de proceso completo de la plataforma.
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Se supervisa un proceso completo por cada subgrupo, aclarando dudas y

dificultades que se puedan presentar en el uso de la plataforma.

» Cierre: Tiempo: 10 minutos.

1.

2.

Se debate sobre la experiencia y se exponen dudas.
Se clarifican dudas oral o digitalmente (mediante revision préactica de la ejecucién
de Blackboard).

Jornada 3: Supervision de aplicacion de Blackboard

1 reunidn de supervision para cada grupo — 60 minutos en total

» Apertura: Tiempo: 5 minutos.

Agrupamiento: grupo de hasta 10 personas
Se explican los objetivos de esta jornada. El cual se encuentra dirigido a realizar
una practica de lo aprendido en las jornadas anteriores.
Se indica que la reunion esta dirigida a un pequefio grupo de 5 docentes para la
efectividad de la supervision, por lo que al dia siguiente se realizara supervision
de los restantes 5 docentes.
Desarrollo: Tiempo: 40 minutos.

Agrupamiento: subgrupo de 5 docentes a capacitar, ademas de docente de



informatica y capacitador/quien realiza la intervencion.

1. Evaluacion de aplicacion de Blackboard: cada docente se dispone a tomar
contacto con su alumnado (de nivel primario) mediante el uso de la plataforma
Blackboard en modalidad a distancia. Supervision del desarrollo de contenidos
y/o actividades del dia y la interaccion con el alumnado. En este punto el asesor
no realizard ninguna intervencién permitiendo el pleno desarrollo de la actividad
realizada por el grupo docente. Principalmente el asesor se encargara de observar
si se realiza un uso correcto de la plataformay si la clase resulta provechosa para
el alumnado.

2. Registro de dificultades de uso: se registran dificultades iniciales del uso a
distancia: conectividad, presentacion de contenido y rapidez de carga de
iméagenes, facilidad para compartir informacion entre otros elementos de uso de
Blackboard. El registro se realiza en planilla por parte de quien desarrolla la
jornada.

3. Registro de accesibilidad de la plataforma: se anota en planilla rapidez, claridad y
dindmica, entre otras caracteristicas acerca de la plataforma Blackboard. Se
indican observaciones generales sobre la plataforma y el uso docente en la
experiencia.

» Cierre: Tiempo: 15 minutos.

Agrupamiento: subgrupo de 5 docentes a capacitar, ademas de docente de
informatica y capacitador/quien realiza la intervencién.

1. Se exponen comentarios generales sobre la experiencia de uso de Blackboard a
distancia en donde se expresaran dificultades y accesibilidades voluntariamente

por parte de los docentes sobre el uso de la plataforma.



2. Se clarifican dudas y se realizan comentarios respecto a lo observado durante la
supervision.
Jornada 4: Modificacion de plataforma Blackboard
3 reuniones de modificacion de plataforma — 150 minutos en total.
Actividad de reunién 1: Comparacion de dificultades y accesibilidades — 40 minutos.

» Apertura: Tiempo: 5 minutos.

Agrupamiento: hasta 10 docentes, docente de informatica y quien realiza la
jornada.

1. Se presenta una sintesis sobre las experiencias con los grupos pequefios de
docentes, en donde cada uno de ellos deberan realizar una presentacion de su
experiencia en la jornada anterior.

» Desarrollo: Tiempo: 30 minutos.

1. Comparacidn de dificultades y accesibilidad de plataforma: se expresan de manera
individual las opiniones de los docentes en cuanto a la experiencia con la
plataforma en su uso a distancia.

2. Se confecciona cuadro comparativo en pizarra sobre lo comentado.

3. Se indica grupalmente una valoracion de los diferentes aspectos del uso de
Blackboard. La valoracion se desarrolla mediante el gréafico de una escala en
pizarron con 4 valores (tipo Likert) sobre satisfaccion en diferentes aspectos de
Blackboard, por ejemplo: facilidad en uso de pagina inicial, rapida carga de
contenidos, visualizacion atractiva y dindmica, facilidad para la interaccion con el
alumnado mediante espacios de conversacion o foros, entre otros. Cada docente

expresa su puntuacion y se consigue un promedio de punto de cada aspecto



(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeH0ZOeuN1ECDjh6Pm60 YIDF

9FVN4pOjMKMJIt9gWIiOjL AvgA/viewform?usp=sf_link) (Ver anexo 3).

LAC L U U U

Facilidad de uso de la plataforma

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

» Cierre: Tiempo: 5 minutos.
1. Seindican resultados de la puntuacion.
2. Se clarifican dudas.
Actividad de reunién 2: Disefio de cambios de Blackboard — 60 minutos.
Apertura: Tiempo: 5 minutos.
Agrupamiento: hasta 10 docentes, docente de informatica y quien realiza la
jornada.
1. Se presenta una sintesis sobre las puntuaciones de la plataforma en el uso a
distancia.
» Desarrollo: Tiempo: 50 minutos.
Agrupamiento: hasta 10 docentes, docente de informatica y quien realiza la
jornada.
1. Disefio de cambios de Blackboard: se clarifican los aspectos a modificar de la
plataforma segln la puntuacion en la que el menor puntaje implica un item a

mejorar. La lista de aspectos y puntajes se anota en pizarra para visualizacion del

grupo.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeH0ZOeuN1ECDjh6Pm60_YlDF9FVN4p0jMKMJt9qWiOjLAvqA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeH0ZOeuN1ECDjh6Pm60_YlDF9FVN4p0jMKMJt9qWiOjLAvqA/viewform?usp=sf_link

2. Se inicia el cambio del aspecto de menor puntaje ya que este implica mayor
tiempo de ajuste. EI cambio se realiza desde la computadora central y es
visualizado por cada docente desde las computadoras individuales. Las
modificaciones se generan segun las opiniones de lo que se va realizando.

3. Se explica el proceso de los cambios desde la visualizacion ampliada de la
plataforma desde una proyeccion en la pizarra.

4. Se expresan alternativas extras a los aspectos mejorados, acorde a disponibilidad
de tiempo.

» Cierre: Tiempo: 5 minutos.

1. Se indican resultados de los cambios realizados.

2. Se clarifican dudas.

Actividad de reunion 3: Evaluacion de uso de Blackboard por docentes y alumno — 50
minutos.

» Apertura: Tiempo: 5 minutos.

Agrupamiento: hasta 10 docentes, docente de informatica y quien realiza la
jornada.

1. Se presenta una sintesis sobre los cambios realizados a la plataforma para su
mejora funcional.

» Desarrollo: Tiempo: 30 minutos.

1. Evaluacion de uso de Blackboard por docentes y alumnos: se supervisa el uso de
la plataforma por parte del docente y la interaccion con los alumnos. La
supervision se realiza por el docente de informatica y quien realiza la jornada de
manera alternante y acorde a cualquier dificultad expresada por docentes de

manera esponténea.



2. Se registran nuevas dificultades en planilla de evaluacion.

3. Se registran nuevas accesibilidades y puntos positivos ante los cambios, en

planilla de evaluacion.

4. Se solicita al alumnado participante que anote un comentario sobre su opinién
de la plataforma Blackboard segun: si le resulta interesante o no el disefio y
colores, si resulta facil o no acceder a la tarea, si resulta facil y rapido o no la
comunicacion con el/la docente, por ejemplo. Los comentarios se podran
escribir en el foro de cada grado. El comentario admite escritos e imagenes

sobre la opinion de los alumnos.

» Cierre: Tiempo: 15 minutos.

1. Se comentan algunas opiniones del foro, tanto positivas como negativas.

2. Se expone una conclusion sobre lo realizado y se da cierre a la Jornada

“Ensefiando con Blackboard!” mediante agradecimiento por la recepcion de la

misma en la institucion.

10. Cronograma

La duracion de las actividades se dispone en 3 (tres) meses estimados totales para
la capacitacion docente sobre la plataforma Blackboard, aunque cada una de las
actividades y sus tareas internas poseen periodos de aplicacion particulares y vinculados

uno con otro. Esta temporalidad es expresada en el cronograma proximo:

Diagrama de Gantt

JORNADA DE CAPACITACION “ENSENANDO CON BLACKBOARD!”

JORNADAS PARTICIPANTES

MES 1

MES 2

MES 3




FASE 1

Reunién informativa
y reconocimiento de
probleméatica

Revisién de
plataforma
Blackboard

Armado de contenido
de la Jornada

Desarrollo de
Jornada “Enseiando
con Blackboard”

Docentes
Docente de
informatica

FASE 2

Reunién informativa
sobre tecnologia a
distancia

Aplicacion de
Blackboard a
distancia como

demostracién

Debate sobre la
demostracién

Docentes
Docente de
informatica

Evaluacion de uso de
Blackboard por
docentes y alumnos

FASE 3

Evaluacion de Docentes 'y
aplicacion de alumnos
plataforma

Blackboard

Registro de

dificultades

Registro de

accesibilidad de

plataforma

FASE 4

Comparacion de

dificultades y

accesibilidad de Dolcentes y
plataforma alumnos
Blackboard

Disefio de cambios de

Blackboard

Fuente: Elaboracion propia.

11. Recursos




Los recursos requeridos para el desarrollo de la Jornada “Ensefiando con
Blackboard!” se refieren a los siguientes elementos:

Los recursos humanos que se necesitaran seran 1(un) docente de informatica para
el soporte de disefio de la plataforma Blackboard.

Los recursos materiales técnicos necesarios son 1 (una) sala amplia, mesas y sillas
para participantes con medida de aislamiento, 1 computador y 1 televisor conectado a la
computadora y servicio de conexion de internet.

En cuanto a los recursos de contenido solo se requerira el acceso a la plataforma
Blackboard y la folleteria de la capacitacion docente.

Finalmente, el recurso econémico no representa una inversion extra a los aportes
de la institucion.

La institucidn consta de recursos accesibles acordes a los que se necesitan para
llevar a cabo el proyecto, puesto que posee 1 (una) sala de laboratorio informético: esta
adecuada y acondicionada con computadas para todo el curso. Tiene luz eléctrica y otros
servicios que acomodan las particularidades de la capacitacion docente proyectada. A su
vez, consta de material didactica en otra sala en caso de requerirse pizarra entre otros
elementos y la disposicion de elementos de cocina para la comodidad de recesos durante
la capacitacion docente.

a. Presupuesto

Segun el plan propuesto se considera que la Jornada “Ensefiando con
Blackboard!”, se realizara en un contexto virtual o semipresencial, por lo que los costos
son bajos o bien se reducen ya que la participacién puede realizarse desde dicha
modalidad o bien “desde casa”. Ante ello se estima que el costo total del plan sera de

$1000 (pesos) dispuestos para la impresion y distribucion de folleteria para la



capacitacion docente, mientras que todos los demas contenidos seran de publicacién y
acceso gratuito para alumnos y directivos.
b. Evaluacion

La evaluacion del proyecto propuesto se dara en sucesivos momentos posteriores
0 durante la implementacién de una actividad especifica para establecer si la
implementacién de la plataforma Blackboard resulta eficaz y ventajosa para el proceso
educativo y el aprendizaje del alumno en modalidad a distancia. Acorde a las
evaluaciones ademas se sentaran las bases de futuras modificaciones para la potenciacion
del soporte tecnoldgico.

La evaluacién constara de 2 instrumentos valorativos:

Registro de participacion docente a la capacitacion: seré generado a través de la
planilla Excel donde se indicaré la cantidad de docentes participante de cada reunién para
obtener la asistencia total a la Jornada de modo porcentual. Estos resultados se mostraran
en gréaficos estadisticos.

Cuestionario a docentes y alumnos en donde se realizard una valoracion del uso
de la plataforma Blackboard segln una escala tipo Likert, desde 0 a 5 siendo 0 “nada” y 5 “muy

satisfactorio” y presentadas en graficos porcentuales sobre la satisfaccién de los usuarios

(docentes y alumnos) de la plataforma Blackboard. (Anexo 3)

12. Resultados esperados

Acorde a las jornadas planteadas que se ajustan a los objetivos esgrimidos se
consideran como resultados esperados de manera tangible, los siguientes logros:
e Incorporacion de conocimiento del plantel docente sobre entornos virtuales

mediante uso de plataformas.



« Participacion y asistencia total del equipo docente a las jornadas de capacitacion.
« Incorporacion de conocimiento sobre plataforma Blackboard del equipo docente.
« Ultilizacién correcta de plataforma Blackboard por parte del equipo docente.

» Eficacia en la utilizacion de la plataforma virtual Blackboard en su aplicacion a

distancia.

13. Conclusion

Desde la realizacion de este plan de jornadas de capacitacion se ha indicado que
las jornadas se orientan adecuadamente a tratar con la necesidad del Instituto Santa Ana
derivado de la insuficiencia en la formacion del equipo docente sobre plataformas
virtuales.

En torno a dicha situacion se espera como resultados lograr el conocimiento y
manejo practico de la plataforma Blackboard, aunque ello puede enfrentarse a ciertas
dificultades o limitaciones como ser el posible desafio en la asistencia de los participantes
en su totalidad o en las modalidades de aprendizajes de los docentes lo cual refiere a
flexibilizar la forma de capacitar acorde a quien esta aprendiendo. Otra limitacion puede
ser temporal ya que el contexto actual de emergencia sanitaria restringe ciertos horarios
y, por otro lado, las jornadas pueden quizas extenderse segun necesidades del momento.

En cuanto a las fortalezas, se colige que el disefio de la plataforma responde a la
necesidad de capacitacion de una manera eficaz en términos de la cualidad y caracteristica

de esta plataforma, puesto que Blackboard es de facil manejo y de accesibilidad. Ademas,



las jornadas responden a una inversion minima lo cual las hace factible de concretarse en

el futuro cercano.
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ANEXO

Anexo 1: Modelo de folleteria de la jornada
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Anexo 2: Mitos y realidades de la plataforma Blackboard

Mitos y realidades de
Blackboard

Descripcion del formulario

Blackboard es un sistema de gestion educativa
mas utilizadas actualmente

Verdadero

Falso

Solamente se puede usar la plataforma en
momentos especificos

Verdadero

Falso

Permite la interaccion de los alumnos y profesores
como asi tambien entre los alumnos

Verdadero

Falso

La plataforma blackboard no permite realizar un
seguimiento de cada estudiante

Verdadero

Falso



Blackboard permite trabajar de forma
interdisciplinaria

Verdadero

Falso

La plataforma cuenta con un uso complejo, dificil
de entender

Verdadero

Falso

Anexo 3: Satisfaccion del uso de la plataforma
Facilidad de uso de la plataforma

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Carga de contenidos

Muy satisfecho
Satisfecho
Muy insatisfecho

Insatisfecho






