Universidad Empresarial Siglo 21

Lic. En Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Trabajo

UNIVERSIDAD

SIGLO

D I
L L
y & I
o 25
m =
2 Z
P &
O
\ L od
C 5 - <*
Laich

“Disefio, desarrollo e implementacion de un manual de autoproteccion

en una PyME metalUrgica”

Valeria Aida Puyané
DNI: 25717784

Legajo: VHYS03257



Resumen

A lo largo de la historia, se evidencia que la contingencia por incendio es
generadora de consecuencias que tienen un elevado impacto para las empresas, que se

traducen en pérdidas de valor humano, econémico, social y ambiental.

El presente trabajo analiza la situacién problematica de MAN-SER SRL.
importante PYME del rubro metallrgico, partiendo de que inicialmente no cuenta con un
plan de emergencia contra incendio; para lo cual se propone disefiar, desarrollar e
implementar un manual de auto proteccion contra incendios, haciendo foco en la
prevencion como herramienta fundamental, y la proteccion del bien méas importante, la

vida humana.

Para ello, se explica brevemente la historia y organizacion del establecimiento,
los sistemas de proteccion existentes y se analizan las falencias detectadas. A demaés, se
hace referencia al accionar que debe llevar a cabo la brigada en caso de incendio, los roles
que asumen y sus funciones, y las capacitaciones especificas de cada puesto de la brigada
contra incendio; finalmente se realizara simulacro de incendio y se dara a conocer el plan,

todo ello dentro del marco de las normas I1SO 45001.

Palabras claves: contingencia por incendio; Manual Auto Proteccion; prevencion;

proteccidn; brigada contra incendio.



Abstracts

Throughout history, it is evident that fire contingency generates consequences that
have a high impact for companies, which result in losses of human, economic, social and

environmental value.

This paper analyzes the problematic situation of MAN-SER SRL. important SME
sector metallurgical, from which initially do not have an emergency plan fire; for which
it is proposed to design, develop and implement a manual of self-protection against fire,
making focus on prevention as a fundamental tool, and the protection of the most

important, human life.

To do this, the history and organization of the establishment, the existing
protection systems are briefly explained and the shortcomings detected are analyzed. To
others, it refers to the actions that you must perform the brigade in case of fire, the roles
they assume, and their functions, and the specific skills of each position of the fire
brigade; will eventually fire drill and we will announce the plan, all within the framework
of 1SO 45001.

Keywords: fire contingency; Self-protection; prevention; protection; fire brigade.



Introduccion

Marco de referencia institucional

MAN-SER S. R. L., es una PyME familiar, ubicada en la provincia de Cordoba,
de reconocida trayectoria, dedicada al disefio, ingenieria y fabricacion de productos del
rubro metalurgico y servicios afines. Con una amplia cartera de clientes tanto en el orden
nacional como internacional fue que, en el afio 2014 logré la certificacion de normas ISO-

9001 de sistemas de gestion de calidad.

La empresa cuenta con una Unica planta industrial ampliada recientemente, con
un total de 30 empleados, distribuidos en las distintas areas (ventas, disefio, compras,
produccidn, y mantenimiento), siendo el area de produccion la de mayor importancia para
el analisis del caso. La misma se encuentra organizada en 4 sectores operativos: de corte,
plegado y punzonado, lugar donde también se acopia la materia prima; de mecanizado,

provisto de maqguinaria automatizada; de armado; y soldadura.

El predio cuenta con todos los servicios y cumple con las habilitaciones
pertinentes para su funcionamiento, posee personal calificado e informacién
documentada de los procesos industriales que realiza. El servicio de Higiene y Seguridad
es externo y el establecimiento no cuenta aun con una politica en seguridad e higiene,
como asi tampoco de ambiente y gestion de residuos. Si bien, la organizacion cuenta con
un plan de emergencia su alcance es limitado, ya que no incluye a todas las partes
interesadas como por ejemplo a contratistas o vecinos de la zona que pueden resultar
damnificados en caso de un incendio; los brigadistas no cuentan con formacién
especifica; y no se verifica la realizacion de simulacros, como tampoco se evidencia

registro de actualizacion del mismo.

Asi es que se disefiard, desarrollara e implementara, para MAN-SER SRL, un plan
de auto proteccion capaz de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los
bienes, dando respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia, en especial

las relacionadas a la lucha contra incendios.

Breve descripcion de la problematica.
La industria del metal constituye una de las actividades estratégicas mas

importantes de los paises, ya que ocupa una posicion decisiva para el desarrollo de otros



sectores industriales, asi como el desarrollo de zonas geogréaficas concretas. Tal es asi que

su grado de madurez marca a menudo el desarrollo industrial del territorio.

En Argentina la industria metalmecénica reine mas de 24.000 establecimientos
productivos distribuidos principalmente entre Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe,
Mendoza, Entre Rios y San Luis. Las primeras tres provincias concentran el 90 % del
universo de firmas metalmecéanico. (Asociacion de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina, 2019).

El riesgo de incendio en la industria siderurgica es importante por las
caracteristicas del proceso productivo, ya que se encuentra presente en cada instancia
operativa, por lo que debe contemplarse las medidas oportunas de prevencion. Las causas
mas frecuentes de incendio son: la electricidad estatica, que se origina por rozamiento de
superficies, y que puede acumularse y descargarse en forma de chispa; la maquinaria,
generadora de calor durante el funcionamiento, y que ademas puede tener liquidos
combustibles o refrigerantes; sobrecargas en los cables conductores de la corriente
eléctrica; combustiones espontaneas de materiales combustibles o de productos quimicos,
por las elevadas temperaturas alcanzadas en el proceso productivo.(Guia para la

prevencion de riesgos laborales, 1999)

Un incendio se puede definir como un fuego sin control con peligro de
propagacion relevante a personas o cosas, aunque no llegue a alcanzarlas, y con
independencia de su tamafio. Segun Quadri (1992), se define incendio a un fuego de cierta

magnitud, que abraza lo que no esta destinado a arder. (p. 1)

Para que el fuego se inicie, se deben cumplir una serie de requisitos y la presencia
de al menos tres de los cuatro factores que constituyen el denominado “tetraedro del
fuego”. Entre ellos deben estar presentes: un combustible, sustancia o materia capaz de
arder; un comburente, normalmente el oxigeno; una fuente de calor, que puede ser de
origen diversos, como por ejemplo eléctricos, mecanicos, etc., que aportan la energia de
activacion suficiente capaz de encender un foco de ignicion; y solo si estos 3 factores
antes nombrados se reiinen con la suficiente intensidad se exterioriza el cuarto factor, la

reaccion en cadena, que permite que el fuego o explosion propague el incendio.



De acuerdo a la imagen siguiente, se sabe que la eliminacion de cualquiera de sus

lados o del contacto entre cualquiera de los vértices impide la produccion del fuego.

Figura 1

Elementos del tetraedro del fuego

Combustible i ™. i Comburente

Reaccién en cadena G e Energia de activacion

Antecedentes

Entre las causas mas frecuentes de accidentes que pueden ocurrir en las industrias,
el incendio es en términos generales, los de menor frecuencia. Sin embargo, sus efectos
pueden llegar a ser temibles, ya que la radiacién térmica que producen puede afectar a
otras partes de la planta y generar nuevos accidentes, por ejemplo, explosiones o escapes
de gases adicionales. Por otro lado, hay que considerar el humo que afiade una
complicacion extra, para el accionar de los equipos de rescate, y los somete a un peligro

adicional por falta de visibilidad o intoxicacién. (Fabrega, J. C. 2009)

Como antecedente, se puede citar un accidente producido el 22 de abril de 2021,
en la planta textil de Australtex, ubicada en el Parque Industrial de Rio Grande, provincia
de Tierra del Fuego, donde grandes dotaciones de bomberos trabajaban este jueves 22 de
abril, para contener las llamas que comenzaron en una de las maquinas del sector de la
tintoreria, donde habia entre 15 y 20 trabajadores que por fortuna resultaron ilesos.
(Clarin, 23/04/2021)

Segun la informacidn que se pudo recabar en el lugar, el dia 20 de abril se habria
realizado una inspeccion en el lugar donde se detectd varias fallas de seguridad, que
incluso anteriormente habian generado principios de incendios que eran rapidamente
controlados. Por otro lado, se confirmé que el sistema y la red contra incendios no

funcionaron, y que lo que en gran medida contuvo el fuego, fueron las gruesas paredes de



hormigon, que hicieron las veces de corta fuego, y evitaron la propagacion del mismo,
a los inmuebles y comercios aledafios, que tuvieron que ser desalojados, al igual que todos
los trabajadores de la planta, debido al riesgo de propagacion del fuego y la peligrosidad
del humo. (Clarin, 23/04/2021)

Otro accidente reciente, es el incendio ocurrido en una pintureria del partido de
Vicente Ldopez, en provincia de Bs. As., donde trabajaron varias dotaciones de bomberos,
defensa civil y personal de transito, ya que debio cerrarse el paso de vehiculos y evacuarse
las viviendas de la cuadra por proteccidn; ademas dos personas tuvieron que ser asistidas
por lesiones leves y crisis nerviosa. De acuerdo con las primeras informaciones, el fuego
se habria originado en el depdsito del salon comercial, aunque todavia no se conocen las
causas del mismo. (Infobae, 22 de abril de 2021)

Como se evidencia en los ejemplos anteriores, los incendios representan una
amenaza constante, que ocasionan innumerables pérdidas materiales, y pueden provocar
una amenaza para la vida de los trabajadores y de terceros involucrados, como asi generar

un fuerte dafio a nivel ambiental.

La prevencion es la mejor forma de evitar fuegos y explosiones en un ambiente
laboral. EI mantenimiento preventivo de las maquinarias, herramientas, e instalaciones
eléctricas; mantener el orden y limpieza a diario; condiciones de almacenamiento seguras;
asi como la buena ventilacién de los locales, reducen rotundamente las probabilidades de
que ocurran estos fendmenos. A pesar de ello, se deben adoptar medidas técnicas para
combatir los incendios, en caso de que ocurran, y como medida precautoria adicional,
también se puede afiadir el uso de sistemas de extincion automaticos y/o manuales

estratégicamente distribuidos.

Relevancia del caso.

La planificacién de la respuesta a una emergencia implica determinar, organizar,
recursos y capacidades, a fin de alcanzar un grado de preparacion que permita responder
oportuna, rapida y eficazmente a un desastre potencial.



Este trabajo propone el disefio, desarrollo y plan de implementacion de un manual
de autoprotecciéon para MAN-SER SRL, pero que podria ser utilizado por cualquier otra
PyME del sector, haciendo los ajustes necesarios del caso.

Analisis de situacion
Analisis de contexto
Para la pequefias y medianas empresas implementar sistemas preventivos eficaces
no constituye una tarea facil ni econdmica de llevar a cabo, fundamentalmente en un pais

como Argentina con una economia fluctuante.

A pesar de las dificultades economicas y financieras, y ante la complejidad de las
exigencias en busqueda de competitividad y eficiencia, la prevencion de riesgos laborales,
mas alld de una exigencia legal, debe ser entendida como una via determinante de
contribucion a la excelencia empresarial. Hay que tener en cuenta que el principal
objetivo de la prevencion de riesgos es la preservacion del dafio a las personas, los bienes
y el medio ambiente, recursos de gran valor de los que depende en gran medida el futuro

de la empresa.

Es sabido que trabajar en una empresa mas pequefia, como lo son las PyME,
promueve un mas alto nivel de satisfaccion de los trabajadores y mejora las relaciones
personales de sus miembros, de esa manera los trabajadores se sienten mas implicados en
el proyecto empresarial. Esto constituye una gran ventaja para desarrollar con éxito el
conjunto de actividades preventivas con un nivel de participacién importante de las partes
involucradas, contando la direccién, con un alto grado de compromiso de sus empleados
y asi dar respuesta tanto a los intereses corporativos como personales de todos los

miembros de la organizacion.

El sector siderurgico es un sector sometido a las demandas variables que existen
dentro de la industria del acero, de dificil prevision, y que a su vez depende de las
oscilaciones de los demas sectores a los que abastece, como por ejemplo el automotriz y
el de la construccion. Asimismo, el negocio se encuentra en pocas manos, con lo cual se
cuentan con pocos proveedores de la materia prima, y los clientes ademas de buscar

calidad, también van en busca de precios mas competitivos.



El consumo de energia eléctrica y los desperdicios, como la chatarra y las virutas
de hierro, resultan cruciales en el sector, ya que el manejo de estas variables se encuentra
en constante reestructuracion y modernizacion, de manera de poder hacer frente a los

cambios que se presenten en cuanto a legislacion o buenas practicas.

Como ya se menciono, el Acero es un producto indispensable en los paises
desarrollados. En este sentido el porvenir de la empresa pareciera estar garantizado.
Aunque siempre depende del impacto que tengan sobre el mercado las decisiones macro

econdmicas y los demas sectores involucrados.

La innovacion tecnologica es imprescindible, tanto para el desarrollo del sector
como para la mejora de las condiciones de trabajo, a pesar de que la entrada de nueva
tecnologia puede significar reduccion de puestos de trabajo.

La adaptacion constante, a cambios tecnologicos y organizativos que sufre el
sector, promueve la adecuacion de los trabajadores, requiriendo de formacion adecuada
periddica y actualizadas; por lo cual el capital humano representa el activo mas importante
del sector, y por tanto resulta insustituible a pesar de la introduccion de nuevas

tecnologias.

Diagnostico organizacional.

La certificacion de las normas ISO 9001 de Sistemas de Gestion de Calidad, figura
una gran fortaleza para MAN-SER S.R.L., ya que abre las puertas a futuras exportaciones
al certificar la calidad de sus productos. También representa una excelente oportunidad
para sumar 2 nuevas normas: ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, y la ISO 14001 de Gestion Ambiental.

Con la introduccion del Anexo SL, o estructura de alto nivel (HLS) en el 2012,
todas las normas de sistemas de gestidn poseen titulos, clausulas, definiciones y la mayor
cantidad de texto idéntico que sea posible. El anexo SL es el estandar que define la nueva
estructura de alto nivel para todos los Sistemas de Gestion de las normas 1SO, que
sustituye la histérica Guia 83. Asi, todas las normas que utilizan HLS tienen 10 clausulas

en comun (Alcance; Referencias normativas; Términos y definiciones; Contexto de la
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organizacion; Liderazgo; Planificacion; Soporte; Operacién; Evaluacion del rendimiento;

Mejora), lo que facilita la integracion de las distintas normas de la serie 1SO.

ISO 45001 adopta una estructura de alto nivel (Anexo SL), lo que significa que
tiene la misma estructura que otras normas de sistema de gestion 1SO, tales como
ISO 9001 e ISO 14001. De este modo, las organizaciones que lo deseen podran
integrar entre si sus sistemas relacionados, ya sea parcial o totalmente, por ejemplo,
calidad, medio ambiente o proteccion, con la seguridad y salud, lo que se traduce

en una mayor eficiencia gracias a unos procesos comunes. (ISOfocus N° 131)

Como enuncia David Smith (ISOfocus N° 113, p 42), el enfoque simple basado
en el riesgo en la norma 1SO 45001 debe ser facil para ser adoptado por las PyME.

En el caso de estudio, las actividades se desarrollan en una planta de dimensiones
adecuadas con respecto al nivel de produccion y al factor ocupacional en funcién del uso
por persona; como también cumple con los requerimientos necesarios en cuanto a las
salidas de emergencias, célculo de carga de fuego y tiempos de evacuacion. Posee la
adecuada cantidad de extintores portatiles y se encuentran ubicados de manera correcta

de acuerdo a normativa.

No obstante, se percibe la falta de una politica de seguridad por parte de la
empresa, que marque los lineamientos a seguir en la toma de decisiones, dentro del marco
de normativas que rige la seguridad e higiene. Si bien se esgrime un plan de emergencias,
se observan ciertas falencias en cuanto a la organizacion y ambigtedad en los roles de los
equipos de autoproteccion planteados. Existe ausencia de brigadas de lucha contra

incendios organizadas para hacer frente a cualquier situacion de emergencias.

Por tanto, resulta de gran importancia no solo entender la teoria y la implicancia
que tienen los incendios en el sector industrial, sino también contar con planes de
contingencias y evacuacion capaces de responder a una situacion de emergencia. Esta
instancia se podria lograr incorporando un profesional de higiene y seguridad propio que
si bien, presupone un costo extra a la administracion, traeria grandes beneficios al contar

con un profesional que asesore a los directivos en materia de prevencion de accidentes y
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enfermedades profesionales, como asi también elabore, disefie los planes de emergencia

y dicte capacitaciones en la materia a todos los niveles dentro de la empresa.

Con lo anterior expuesto, y para tener una mirada mas amplia sobre la

organizacion se realiza un analisis FODA de la misma (Tabla 1).

En él, se observan las fortalezas y debilidades, que constituyen los factores
internos de la organizacion; y las oportunidades y amenazas que corresponde a los

factores externos a la misma.

Como estrategias ofensivas o pares de éxito, para aprovechar las fortalezas y
oportunidades, se propone brindar capacitaciones al personal sobre prevencion y control
de riesgos (F1-O1), a fin de entrenar al personal para que sea capaz de identificar los
riesgos a los que se encuentran expuestos, para asi poder prevenirlos; fomentar la
investigacion y el desarrollo (I + D) de nuevos productos acorde a las necesidades del
cliente (F2-02), promoviendo la generacion de un equipo interdisciplinario; iniciar
certificacion tri-normas 1SO 9001/45001/14001 (F4-03), integracion que se facilita
gracias a la nueva estructura de alto nivel para todas las normas ISO.

Por otro lado, se ofrece como estrategias reactivas o defensivas, asociar las
amenazas externas con las fortalezas, a fin de disefiar un programa de servicio al cliente
para mantener su lealtad (F3-A3); y a su vez generar estrategias de mercado para impulsar
la competencia (F4-A2); para ello se recomienda el asesoramiento por expertos en la

materia (Marketing).

De la misma manera, se ofrecen estrategias adaptativas, proponiendo la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (D3-01);
y ampliando las propuestas en materia de capacitaciones, generando el Plan anual de
capacitaciones (D4-01). Aqui cobra suma importancia, el Dto. de Higiene y Seguridad,
a cargo de un licenciado matriculado, que sera el encargado de transformar las

debilidades, y aprovechar las oportunidades que se mencionan en la tabla 1.

Finalmente, tambien se presentan algunas estrategias de supervivencia, tendientes

a superar las debilidades y eliminar las amenazas (pares de riesgo), que afectan a la
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organizacion, generando desde el Dto. de compras, acuerdos con proveedores “just in

time” (D2-A3); y recomendando la creacion de brigadas de seguridad orientadas a

resguardar al personal y los bienes, disefiando y desarrollando un Plan de Auto Proteccion

(D1-Al).

Tabla 1

Anélisis FODA MAN-SER S.R.L.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

w

. Personal altamente capacitado

con alto grado de compromiso
Gran potencial en el mercado
Buena cartera de clientes
Certificacién de normas ISO
9001

. Ausencia de brigadas de

seguridad

. Dependencia de un solo

proveedor

. Carencia de conocimientos

para entender situaciones de
riesgos

. Falta de capacitaciones en

materia de HyS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Incorporacion de un 1. Brindar capacitaciones al . Implementacion de un
profesional HyS propio personal sobre prevenciony Sistema de Gestion de
2. Potencial para desarrollo control de riesgos (F1-0O1) Seguridad y Salud
de nuevos productos 2. | + D de nuevos productos Ocupacional (D3-01)
3. Certificacion de normas acorde a las necesidades del . Plan anual de
ISO 45001/14001. cliente (F2-02) capacitaciones(D4-01)
3. Iniciar certificacion tri-normas
ISO 9001/45001/14001 (F4-
03)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Inseguridad/ 1. Disefar un programa de . Crear brigadas de seguridad

incumplimiento de
legislacion vigente
2. Entorno econémico
fluctuante
3. Pérdida de mercado

servicio al cliente para
mantener su lealtad (F3-A3)

. Estrategias de mercado para

impulsar la competencia (F4-
A2)

orientadas a resguardar al
personal y los bienes,
disefiando el plan de auto
proteccion. (D1-Al)

. Llegar a acuerdos con

proveedores “just in time”
(D2-A3)

Nota: Analisis FODA detallado con pares de éxito (FO), pares de adaptacion (DO),

pares de riesgo (DA) y pares de reaccion (FA)
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Marco teorico

En esta seccion se plantean los puntos clave de la normativa tanto argentina como

internacional, a contemplar en la lucha contra extincion de los incendios.

En materia de proteccion contra incendios nuestra legislacion, en el capitulo 18
del Decreto Reglamentario 351 (1979), en su articulo 160 enuncia:

La proteccion contra incendios comprende el conjunto de condiciones de
construccion, instalacion y equipamiento que se deben observar tanto para los ambientes
como para los edificios, aun para trabajos fuera de éstos y en la medida en que las tareas

los requieran. Los objetivos a cumplimentar son:
1. Dificultar la iniciacion de incendios.
2. Evitar la propagacién del fuego y los efectos de los gases toxicos.
3. Asegurar la evacuacion de las personas.
4. Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.
5. Proveer las instalaciones de deteccion y extincion.

Los criterios a adoptar para una efectiva proteccién contra incendios, se pueden

resumir en;

e Prevencion: comprende todas aquellas intervenciones tendientes a evitar las
posibles causas que puedan generar situaciones de peligro y originar un
incendio. Se debe partir de un exhaustivo estudio, a los fines de evitar
condiciones que favorezcan el inicio de un incendio.

e Control: esta funcién se ejecuta sobre un evento existente y tiene por objeto
limitar las consecuencias directas del accidente al evitar comprometer otras
zonas.

e Extincion: la funcion de extincion tiene por objeto limitar los efectos de un
incendio, reducir sus dimensiones y la violencia de la combustion y

probablemente alcanzar su extincion.
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En el Articulo 187 del Decreto Reglamentario 351 (1979), se establece que, es el
empleador el responsable de formar las unidades entrenadas de lucha contra el fuego, asi
como de capacitar al personal en el manejo correcto de los distintos equipos contra
incendios, y planificar las medidas necesarias para el control de emergencias y

gvacuaciones.

En la Argentina, las rutas de escape en los ambientes de trabajo, son llamados
"medios de escape"”, deben cumplir con el Articulo 172 del Capitulo 18, y con el punto 3
del Anexo VII del Decreto Reglamentario 351 (1979).

El disefio de evacuacién de edificios comprende dos partes principales, por un
lado, la disponibilidad de una ruta o rutas de salidas aceptables, y por otro la advertencia
eficiente a los ocupantes con tiempo suficiente para permitir la salida.

En relacion a las normativas especificas del sector industrial, también podemos
mencionar el art. 101 y 152 del Anexo | del Decreto 351 (1979) que establecen
respectivamente, que se deberén adoptar las medidas tendientes a eliminar la electricidad
estatica, sobre todo en ambientes con riesgos de incendio; y asegurar la ventilacion e
iluminacién en aquellos establecimientos donde se realicen trabajos de soldadura y de
corte, como es el caso de MAN-SER-SRL.

En cuanto a normas internacionales, podemos mencionar a la NFPA (National
Fire Protection Agency) que lleva més de 100 afios brindando informacién vy
conocimiento a través de mas de 300 codigos y estandares, tal como lo es el Cédigo 101:
Cadigo de seguridad humana, gque a partir del punto 4.8 expone recomendaciones sobre
los requisitos, que tienen que tener los planes de emergencia, y la necesidad de ser
revisados y actualizados periodicamente. (NFPA, 2018)

Existen otros codigos, normas y practicas recomendadas por la NFPA, que
proporcionan mayor informacion sobre los fundamentos de disefio de edificios con
seguridad contra incendios, algunas de las mas utilizadas son la NFPA 10 Extintores
portatiles contra incendio, NFPA 13 Norma para la instalacion de sistemas de rociadores,
NFPA 25 Norma para la inspeccion, prueba y mantenimiento de sistemas de proteccion
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contra incendios a base de agua, NFPA 72 Cddigo nacional de alarmas de incendio y

sefializacion, entre otras.

Asi mismo, la Norma ISO 45001 (2018), en su apartado 8.2 Preparacion y
Respuesta ante Emergencias, nos habla de lo que tenemos que considerar como
organizacion para generar el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Es decir,
que, para establecer, implementar y mantener los procesos necesarios, capaces de dar
respuesta a las situaciones de emergencia potenciales, se debe planificar las acciones,
proveer formacion especifica a los brigadistas, realizar pruebas de la capacidad de

respuesta de las brigadas, evaluando el desempefio y revisando el plan periédicamente.

Finalmente, la norma recomienda la comunicacion y la entrega de informacion
pertinente a los trabajadores sobre sus derechos y responsabilidades, como asi también
informar y notificar del plan a contratistas, visitantes, autoridades gubernamentales e
inclusive a la comunidad, de resultar apropiado. Por altimo, insta a las organizaciones a
mantener y conservar la informacion de manera documentada, sobre los procesos y planes
de respuesta a emergencias. (1SO 45001, 2018)

Tomando en cuenta, todas las leyes y normativas vigentes, las organizaciones
deben adoptar las mejores medidas disponibles, en materia de lucha contra incendios y
evacuacion de las personas, de acuerdo a sus caracteristicas particulares y recursos; a fin

de salvaguardar las vidas humanas, los bienes y el medio ambiente.

Diagnostico y Discusion
Habiéndose presentado el anlisis de situacion de la empresa y la recopilacion de
normativa sobre el tema, se elabora un diagnostico de situacion y discusion sobre la
metodologia a aplicar para disefiar, desarrollar e implementar el Plan de Autoproteccion
para MAN-SER SRL.

Las emergencias por Incendio son sin dudas considerados los sucesos mas
riesgosos dentro de las posibles emergencias que pueden acontecer, esto es debido en
gran parte, por la inmensa cantidad de efectos dafiosos que tiene este fendmeno, como ser

gases toxicos, productos residuales de la combustion, humos, altas temperaturas, shock
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emocional, y las considerables pérdidas tanto humanas, como materiales que pueden

acarrear si se manifiesta esta catastrofe.

Para evitar los incendios se debe revisar periddicamente y conservar en perfecto
estado de mantenimiento toda la instalacion eléctrica y los equipos de trabajo; cerciorarse
de que no existen materiales combustibles cerca de focos de calor, como, por ejemplo,
cerca de las soldaduras; disponer de los métodos de contencion de incendios, como
extintores, bocas de incendio; formar a los trabajadores sobre la utilizacion de los equipos
extintores; e implantar planes de Emergencia que contemplen la posible declaracién de

un incendio, y hacer participes de ello a todos los trabajadores.

El plan de emergencia es el conjunto de procedimientos técnicos y administrativos
de prevencion y control de riesgos, en el que se identifican las posibles situaciones que
requieren una actuacion inmediata y organizada, para responder ante un suceso grave que

pueda derivar en un desastre.

Un plan de autoproteccidn, determina las acciones para optimizar la organizacion
de los recursos humanos y técnicos disponibles segun los riesgos identificados. En este
caso como se menciono anteriormente, el riesgo de incendio es la contingencia de mayor
gravedad, sobre todo teniendo en cuenta la actividad econémica a la que se dedica la

empresa (industria metal-mecéanica).

Por todas estas cuestiones mencionadas, es de suma importancia que MAN-SER
SRL. disefie, y elabore su Plan de Autoproteccion capaz de hacer frente a una posible
contingencia de incendio, a conformar una brigada especializada en la lucha contra el
fuego, comunicando a todos los trabajadores a cerca de los riesgos a los que se encuentran
expuestos, y haciéndolos participes de la creacién del plan. Para que en caso de una
emergencia de incendio sepan cdmo desenvolverse de manera de garantizar la evacuacién
segura de todos sus ocupantes, salvando vidas, adoptando todas las medidas necesarias
en materia de primeros auxilios, proteccion del medio ambiente y la propiedad, seguridad
del equipo; y si mediante acciones organizadas llegase a lograr controlar el fuego,

restablecer las operaciones lo antes posible.

En conclusion, habiendo expuesto la situacion particular de la empresa, la

problematica a la que se enfrenta, y la normativa aplicable al respecto, se propone aplicar
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las acciones estratégicas mencionadas en el andalisis FODA, respecto a la creacion de
brigadas de seguridad orientadas a resguardar al personal y los bienes, y para ello se
dispone disefar, desarrollar un Plan de Auto Proteccion siguiendo los lineamientos de la
Norma I1SO 45001 (2018), arriba mencionadas.

Plan de Implementacion
En esta seccion se disefia y desarrolla el Plan de Implementacion del manual de
Autoproteccion para MAN-SER SRL, centrado en la emergencia por incendio. En él, se
incluirdn los objetivos, generales y especificos, alcance, recursos, actividades a
desarrollar y los tiempos que llevara la ejecucion del plan, como asi también se plantearan

los indicadores para gestionar la evaluacion y correccion del mismo, de ser necesario.

Obijetivo general

Implementacion en MAN-SER SRL., de un Manual de Autoproteccion con el
proposito de salvaguardar a las personas y bienes en caso de incendio, en el periodo de
julio a diciembre 2021.

Obijetivos especificos

Si bien el objetivo principal que se pretende alcanzar es salvaguardar a las
personas y los bienes al momento de producirse una emergencia dentro del
establecimiento, esto se logra mediante la insercion de objetivos particulares y

especificos, capaces de ayudarnos a lograr el objetivo principal propuesto.
Se plantean los siguientes objetivos especificos:

I.  Creacion de una brigada de seguridad orientada a resguardar las vidas
del personal y los bienes de la organizacion.

Il.  Generacién de un plan de evacuacion tendiente a dar respuesta rapida
y organizada a una eventual Emergencia por incendio en el
establecimiento.

I1l.  Informar y capacitar a todo el personal sobre la prevencion y forma de

actuar ante una emergencia por incendio.
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Alcance
El presente Plan de Autoproteccion abarca a la totalidad del personal que se
encuentre en dependencias de MAN-SER SRL., ya sean personal propio, contratistas, o

visitantes, en el periodo de julio a diciembre de 2021.

Recursos
Para el logro de los objetivos planteados, es necesario contar con los elementos
técnicos; personas capacitadas y entrenadas; y un plan de organizacién interna de los

recursos humanos, entre otros.
Un Plan de Autoproteccidn, esta constituido por cuatro grandes elementos:

e laevaluacién de riesgos de incendios,
e un mapa de recursos contra incendios y vias de evacuacion,
e el plan de actuacion y respuesta ante una emergencia por incendio, y

e la implementacion del mismo.

Siguiendo la légica de los sistemas de gestion, como es la ISO 45001, que
pretendemos instalar en MAN-SER SRL., la preparacion ante emergencias comienza en
la identificacion de peligros. A la hora de identificar los peligros, se deben considerar las

emergencias pasadas y las potenciales.

En este punto, se elaborara un mapa de peligros de acuerdo a la norma ISO 45001,

que deberia considerar:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales, el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias;

¢) los factores humanos;

d) Los incidentes pasados pertinentes.

e) los peligros nuevos o modificados;

f) las situaciones potenciales de emergencia;

g) las personas que podrian verse afectadas por las actividades de la organizacion,

h) transelntes, contratistas o vecinos inmediatos);
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i) los cambios en los conocimientos y la informacion sobre los peligros. (Contreras
Malavé, 2018)

El mapa de peligros, es til para posteriormente seleccionar la ruta de escape que
ofrezca un menor nivel de riesgo, las areas que presuponen mayores riesgos y, en
consecuencia, aquellos espacios que sean mas seguros denominadas zonas de seguridad.
Es en este mapa también, que ubicamos donde se encuentran los recursos de lucha contra

incendios, tal como extintores, baldes de arena, redes hiumedas, etc.

Existen tanto recursos internos como externos, tendientes a ayudarnos a cumplir
con nuestro objetivo principal, que es el resguardo fisico de las personas en primera
instancia, y para ello debemos satisfacer los objetivos especificos de nuestra propuesta.

En cuanto a los recursos y capacidades internas, dentro de este tipo se debe

considerar:

* Personal: afectado a la Brigada de Emergencias, como jefe de Primeros Auxilios,
jefe de éarea, etc.

* Equipos existentes: Proteccion contra incendios, Comunicaciones, Primeros auxilios,
sistemas de alarma, luces de emergencia, grupos electrégenos, etc.

« Instalaciones: Centro de operaciones de emergencia, areas de seguridad, vias de
evacuacion, salidas de escape, sector de atencidn de primeros auxilios, etc.

* Organizacionales: Entrenamiento y capacitacion en diferentes materias relacionadas.

» Sistemas de respaldo: Comunicaciones, sistemas de informacion, sefializacion etc.

En cuanto a los recursos necesarios para la creacion de una brigada de seguridad,
aqui se tendran en cuenta a las personas que formaran parte de las mismas, que deben
cumplir con ciertos requisitos tales como, liderazgo y formacion para asumir los
procedimientos administrativos y operativos que seran disefiados para prevenir o
controlar un incendio; como asi también contar con aptitud fisica y psiquica, para
enfrentar una emergencia, disponibilidad, conocimientos y capacidad para trabajo en

equipo.
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Dentro de los recursos fisicos, todos aquellos que pueda requerir la empresa para
el manejo de la emergencia tales como los botiquines de primeros auxilios, que deben
estar dotados de suero fisioldgico para el lavado de las heridas, vendajes, tablillas,

camillas portatiles y demas que considere pertinente.

El equipo de extincion de incendios debe ser acorde al tamafio de la empresa, area
y nimero de trabajadores. Los extintores de incendio deben recibir el mantenimiento
adecuado, estar etiquetados y en perfecto estado y con el mecanismo de seguridad.
Ademas, deben estar ubicados estratégicamente e instalar como minimo un matafuego
cada 200 m2 de superficie a ser protegida. La maxima distancia a recorrer hasta el
matafuego serd de 20 metros para fuegos de clase A y 15 metros para fuegos de clase B.
(Dec. 351, Art 176, 1979)

Las alarmas y deteccion de incendios han de seleccionarse de acuerdo con el
tamafo de la empresa, estar en lugares audibles y visibles y estar siempre en perfecto

estado de funcionamiento.

Las instalaciones eléctricas deben recibir mantenimiento y vigilar su desgaste
natural para ser cambiadas y evitar posibles cortos circuitos. La empresa debe contar con
equipos autonomos de generacion de energia eléctrica en caso de una amenaza que

amerite su uso.

Ademas, debe contar con las sefializaciones de evacuacion y las salidas de
emergencias adecuadas y acordes al nimero de trabajadores y con una distribucion tal

que permita la evacuacion en el menor tiempo y distancia posible.

También debe tenerse en cuenta, el orden y la limpieza dentro de la planta y los
recursos para lograrlo. Esto es muy importante ya que mantener el orden de los materiales,
limpios los espacios, y vias de evacuacion, contribuiran a evitar la ocurrencia de posibles

incendios y posibilitaran una evacuacién ordenada, sin obstaculos.

Con relacion a los recursos externos, los brigadistas deben contar con una lista de
los teléfonos de las autoridades nacionales para utilizarlas en los momentos de

emergencia. Las direcciones de defensa civil, cruz roja, bomberos, policia, atencién
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médica inmediata, ambulancias, clinicas y hospitales méas cercanos y las entidades

recomendadas por su ART.

También es necesario considerar todos los recursos ofimaticos necesarios para

redactar y confeccionar el plan de autoproteccion, tales como hojas, notebook,

impresoras, espacio de trabajo, proyectores, pizarras para dictado de capacitaciones, etc.

A continuacién, se elabora un cuadro a modo de resumen de los recursos

involucrados para generar el plan de autoproteccion.

Figura 2

Recursos necesarios para implementacion de un Plan Autoproteccion.

RECURS0S NECESARIOS PLAN
AUTOPROTECCION
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MEDIOS MEDIOS MATERIALES
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DF L ABRIGADA ** LUCES DE EMERGENCIA « POLICIA
. DETERMDNAR REE\PLAZOSSUPLENTES s/ | |* ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS - BOMBEROS
HORARIOS 110 SECTORES +  SECTORES DE RIESGOS + DEFENSACIVIL
+  SALIDAS DEPLANTA + CRUZROIA
+  VIAS DE EVACUACION . OTROS
p \ 7\ J
RECURS0S DETABRIGADADEEMERGENCIA | ~ PROTECCIONES ACTIVAS ™,
. . SIMULACROS
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B R e ORGANIZAR EN COLABORACION
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\ + SISTEMA AUTOMATICO DETECCION DE S0CORROS
P ¥ ALARMA DE INCENDIOS
CAPACTTACIONES B/ BRIGADISTAS +  SISTEMAS DE COMUNICACION DE
. \_ EVACUACION y,
*  CAPACTTACION EN EROS AUXILIOS ~
. PE.E\'E\'CIU\ Y CONTROL DE INCENDIOS PRIMERQS AUXILIOS
»  EVACUACION Y RESCATE EN EDIFICIOS
* ORGANIZACIONPARALASEMERGENCIAS | |+ BOTIQUINES
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Actividades a desarrollar
Para el disefio, desarrollo e implementacion del Plan de Autoproteccion

comenzaremos satisfaciendo nuestros objetivos especificos planteados anteriormente.

Para ello comenzaremos con la generacion de la brigada de seguridad, a tal fin, se
propone la elaboracién del Procedimiento General ante Emergencias por Incendio. En
este punto, se determinaran los roles del personal brigadista, las actividades y tareas a
cargo, para cada integrante de la misma.

La responsabilidad de la implantacion del Plan de Autoproteccion recae en la
direccion de la organizacién. Asimismo, el personal directivo, mandos intermedios,

técnicos y trabajadores estan obligados a participar en el mismo.

Hay determinados roles especificos que intervienen directamente con ocasién de
una emergencia, como el jefe (o responsable) de emergencias, los equipos de
intervencion, los equipos de primeros auxilios, etc. La asuncion de este tipo de roles suele
ser voluntaria, pero, si no queda mas remedio, la direccion de la organizacién sera la

responsable de designarlos. (Contreras Malavé, 2018)

Siguiendo con las especificaciones de la norma ISO 45001, en su apartado 8.2
Preparacidn y respuesta ante emergencias, la organizacion debe establecer, implementar
Yy mantener procesos necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales; organizando todo el proceso de preparacion y gestion de las
mismas, antes, durante y después de las emergencias. (Contreras Malavé, 2018).

Por lo tanto, se determinaran cudles seran las actividades a desarrollar antes,

durante y después de culminada la emergencia, por parte de los brigadistas.

Al desarrollar un Plan de Autoproteccién, el mismo debera disponer de directrices
y personal capacitado para atender los diferentes niveles de emergencias y disminuir los
impactos. En referencia a este punto, hay distintos niveles de emergencias, en funcion de

la gravedad de la misma, que debemos considerar:
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e Conato de emergencia: Situacion en la que el riesgo o accidente que la provoca,
puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y recursos

disponibles presentes en el momento y lugar del incidente.

e Emergencia local: Situacion en la que el riesgo o accidente requiere para ser
controlado la intervencion de equipos designados e instruidos expresamente para
ello; afecta a una zona del edificio y puede ser necesaria la evacuacion parcial o

desalojo de la zona afectada.

e Emergencia general: situacién en la que el riesgo o accidente pone en peligro la
seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario proceder al desalojo o
evacuacion, abandonando el recinto. Requiere la intervencion de la brigada de

comunicaciones y evacuacion y de ayuda externa. (de Andalucia, J., 2002).

En base a estas diferencias, es que podemos caracterizar 2 situaciones posibles de
evacuacion:

e Evacuacion parcial: Cuando la emergencia s6lo afecta a una zona y s6lo es necesario
el desalojo de la misma para facilitar el trabajo al Equipo de Intervencion. Es, por
tanto, un desplazamiento fuera de la zona afectada.

e Evacuacion general: Cuando se declara la situacion de emergencia general a través
del sistema de alarma general que obliga inexorablemente a evacuar el Edificio hacia
el exterior. (de Andalucia, J., 2002).

De acuerdo a esto se desarrollara los procedimientos de actuaciones por grado de

emergencias.

Para la organizacién de las brigadas, se determinara quién sera el jefe, quienes
participaran de la mismay sus roles. Para mayor organizacion, las brigadas deben cumplir
una funcion para evitar pérdidas de tiempo realizando las mismas funciones. De acuerdo

a los roles que se ejerzan podemos determinar distintos tipos de brigada:

e Brigada de evacuacion: como su nombre lo indica son las encargadas de conducir al
personal fuera de las instalaciones o foco de peligro dentro de la empresa, debe

conocer para ello los planos de la edificacion, tener a mano las listas de todos los
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trabajadores por areas y conocer las rutas de evacuacion y en caso de estar una de
ellas imposibilitada para evacuar, tener una opcion diferente. Debe encargarse de las
salidas para que siempre estén sefializadas y realizar simulacros buscando que el plan
sea cada vez mas operativo y modificar aquellos pasos que no sean efectivos. Tomar
lista de los trabajadores en el punto de encuentro al evacuar es una tarea muy
importante para poder determinar si falta algin trabajador que quizés haya tenido
dificultades en el momento de la evacuacion.

Brigadas de primeros auxilios: son los encargados de realizar las actividades
relacionadas con la determinacion del sitio donde se ha de manejar a los accidentados
o heridos, proporcionar los primeros cuidados a las victimas de alto riesgo a fin de
mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor, en tanto se recibe la ayuda médica
especializada; una vez controlada la emergencia, debera llevar el inventario de los
equipos que requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, asi como
reponer estos Ultimos, notificando al jefe; ademas, mantener actualizado, vigente y
en buen estado los botiquines y medicamentos.

Brigada contra incendios: su funcién principal es verificar la magnitud del incendio
para determinar si puede extinguirse solo con los matafuegos o extintores de la
empresa o decidir la intervencion de las autoridades competentes como ser el cuerpo
de bomberos. De ser posible su intervencion, utilizar los medios disponibles para
tratar de evitar que se produzcan dafios y pérdidas en las instalaciones como
consecuencia de una amenaza de incendio. Vigilar el mantenimiento del equipo
contra incendio, que sea de facil localizacion y no se encuentre obstruido. Verificar
que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento preventivo y
correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan seguridad. Sus

funciones cesan cuando arriban los bomberos o termina el conato de incendio.

Brigada de comunicacion: sus funciones son tener a mano los datos de todos los
organismos de socorros encargados de manejar las emergencias fuera de la empresa
como bomberos, defensa civil, ambulancias, ART, entre otros. A la vez debe entregar
los heridos después de haber recibido los primeros auxilios a las ambulancias, para
el traslado a las clinicas y hospitales y llamar a los familiares del trabajador lesionado

para su posterior acompafiamiento en los sitios indicados. A su vez debe realizar
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campanas de sensibilizacion, comunicacion, informacion a los trabajadores en la
empresa para que conozcan las funciones de esta brigada y obtener toda la
colaboracidn de ellos. Emitir reporte de los resultados de cada simulacro realizado,
a fin de mantener actualizados e informados a todos los miembros de la empresa

sobre los avances de la en materia de proteccion contra incendios.

Otra de las actividades a realizar es determinar el medio apropiado y asequible de
comunicacion mas efectivo a utilizar por la brigada, determinado previamente en los

recursos a utilizar ya mencionados en el punto anterior.

Para el cumplimiento de nuestro segundo objetivo especifico, la generacion del
plan de evacuacion, el programa principal serd el desarrollo del procedimiento de
evacuacion, que serd llevado adelante, por la determinacion de las vias de escape y

definiendo el plan de actuacion y respuesta ante emergencia.

Para determinar las vias de evacuacion se debe tener en cuenta, el mapa de
peligros, ubicando en él las posibles rutas de escape, la organizacion de los
grupos de evacuacion y como seran evacuados, definiendo la mejor ruta de escape para
cada grupo, Y las rutas alternativas en caso de ser posible. Siempre la mejor ruta de escape
va a ser la que ofrezca menor nivel de riesgo, pero también debe permitir la circulacion
de las personas que por el pensamos hacer pasar. Los simulacros son los que nos

permitiran verificar las rutas elegidas.

Ademas, se debera determinar el punto de reunion, que es el lugar seguro donde
las personas evacuadas se reuniran terminada la evacuacion, por lo general siempre se
encuentra en el exterior de los edificios. EI punto de reunidn puede ser solo un lugar
externo sefializado como tal, o ser otra dependencia externa al edificio destinada a tal fin
equipada con botiquines, teléfonos de emergencias, listados de personal para control,

elementos de proteccion personal, indicaciones, etc.

Las tareas a llevar a cabo para dicho proyecto, es verificar puertas, luces de
emergencias, tipo y ubicacion de la carteleria de salidas de emergencias, verificar que las

mismas se encuentren libres de obstaculos, etc.
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Para el plan de actuacion y respuesta, se tendran en cuenta la organizacion por
sectores, de acuerdo a la identificacion y evaluacion de riesgos, la ubicacion de los
recursos y la determinacién de evacuar o no de acuerdo a la evolucion de la emergencia
por incendio. En este punto se debe establecer como debe proceder la persona que detecta
el incendio, como y a quienes deben informar del suceso y con qué medios de
comunicacion. Es importante capacitar a las personas para el reconocimiento de eventos

peligrosos, que mirar, por donde pasar, etc.

La implantacién del Plan de Autoproteccion tiene por objeto la puesta en
funcionamiento del mismo. Algunas tareas a realizar seran, verificar legalmente el plan
dejando constancia escrita del mismo, realizar todos los protocolos e instructivos basicos
generales y por areas, generar los instructivos especificos para cada actor, y finalmente el

plan de mejoras y recomendaciones.
Ante una emergencia de incendio se pondran en marcha los siguientes protocolos:

e Protocolo de intervencidn contra Incendio: realizado por la brigada de incendios.
Aqui la actuacion serd de acuerdo a los grados de emergencia planteados
anteriormente. Frente a una emergencia inicial, la actuacion ira dirigida a fuegos en
su fase de ignicion. Frente a una emergencia parcial, la actuacion esta dirigida para
casos de incendios sectorizados. Frente a una emergencia general, se procedera con
la evacuacion de todo el personal (trabajadores, visitas, contratistas, proveedores,
etc.) alojado en las instalaciones de MAN-SER SRL.

e Protocolo de deteccion, alarma y evacuacion: comunicacion evacuacion, realizado
por la brigada de evacuacion. Son la parte del operativo encargado de dar la alarma
en su zona o sector, dirigir el flujo de evacuacion y comprobar que su zona ha sido

completamente evacuada.

e Protocolo de Primeras ayudas o actuacion sanitaria, realizado por la brigada de
primeros auxilios. Son la parte del operativo encargado de prestar asistencia sanitaria

a las personas afectadas que lo precisen y a las personas que puedan sufrir alguna
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lesion por motivos relacionados con la emergencia o evacuacion. Si la situacion es

grave Unicamente coordinaran la evacuacion de los heridos a otro centro.

e Protocolo de comunicacion de emergencias, realizado por la brigada de
comunicacion. En ellos recae y se centraliza la informacién y toma de decisiones
durante una emergencia. Deberan tener una copia actualizada del Plan de
Autoproteccion con todos los planos y un listado actualizado de teléfonos de
emergencia, como asi también el listado de nimeros de aviso en caso de emergencia

de todos los que se encuentren en las instalaciones en el momento de la emergencia.

Finalmente, para que los documentos sean operativos, uniformes y permanentes,
deben tener las siguientes caracteristicas basicas, como formularse por escrito, para evitar
modificaciones no establecidas; deben ser simple, escritos con vocablos conocidos por
todos; deben ser realizables, ejecutables, y por sobre todas las cosas practicables; deben
estar aprobados por la méaxima autoridad de la organizacion, ya que
implica decisiones de trascendencia; ser publicado para su conocimiento, ensefiado y

verificado su aprendizaje; y ser practicado. (Botta, 2011)

Una vez que se tiene definido un plan de actuacion y respuesta, se debe formar e

informar a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades.

Por altimo y para cumplimentar con el tercer objetivo especifico propuesto, la
informacion y capacitacion del plan, se pondra en marcha el programa de capacitacion en
lucha contra incendios, como parte integrante del Plan Anual de Capacitaciones de MAN-

SER SRL., planificando las mismas en el tiempo, y por grupos.

En el caso de las capacitaciones para los miembros de la brigada, la formacion
sera tedrica- practica. La brigada de emergencias debera capacitarse (segun el caso) en
los temas basicos necesarios para el desarrollo de sus funciones, como Organizacion para
emergencias, Evacuacion de edificaciones, Primeros auxilios, Prevencion y control de
incendios. Igualmente, los trabajadores en general deben realizar capacitacion y practica

en utilizacion de extintores.
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Las capacitaciones seran impartidas preferentemente por profesionales o
especialistas de cada una de las materias. Asi, para la formacion de los jefes de las
brigadas, la capacitacion se centrara en el conocimiento del Plan, las normas de

prevencion, pautas de actuacion de las distintas brigadas de emergencia.

También existiran capacitaciones especificas tales como, las formas de transmitir
las alarmas, el control de las personas, el comportamiento humano en caso de emergencia,
para la brigada de evacuacion. Para la brigada de primeros auxilios, capacitacion en
primeros auxilios a los accidentados, técnicas basicas de RCP, transporte de heridos. En
el caso de las brigadas de lucha contra el fuego, las capacitaciones especificas seran, la
teoria del fuego, tipos de fuegos, tipos de extintores y su uso, equipos de lucha contra
incendios, etc. Todo esto sin perjuicio, de que puedan participar todos los trabajadores de

la empresa en estas capacitaciones.

Una vez aceptado el Plan por la direccion, se realizaran reuniones informativas
con todo el personal a diferentes niveles, para dar a conocer el Plan en lineas generales.
De igual manera se establecera la forma de dar informacidn al resto de los usuarios, tal es
el caso de contratistas, visitantes, que se encuentren ocasionalmente en la planta, que
puede hacerse mediante planos de “Ud. esta aqui”, carteleria informativa sobre medidas
de prevencion de incendios, normas de evacuacion, puntos de reunion, o sefiales de

alarma, etc.

Asi mismo, se procedera a realizar simulacros, que nos ayudaran a garantizar la
comprension y funcionamiento de este plan de evacuacién, asi como para detectar
posibles fallas en el mismo. Debe ejercitarse y practicarse periodicamente; para incendio
deben ser por lo menos una vez al afio; y cada 3 afios, de preferencia con la participacion
de bomberos, defensa civil. A través de los simulacros podremos identificar las
deficiencias del plan, comprobar si los tiempos de respuesta son aceptables, corroborar si
se cumplen correctamente con las misiones asignadas a los brigadistas, comprobar la

rapidez de respuesta de los brigadistas, etc.

En la siguiente figura se puede observar los programas, actividades y tareas a

llevar a cabo.



Figura 3

Objetivos, programas, proyectos y actividades para la implementacion del manual de autoproteccion.
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Marco de tiempo

A continuacion, se presenta un Diagrama de Gantt, que nos servird para exponer

el tiempo de dedicacion previsto para las diferentes tareas o actividades propuestas, para

cumplir con la implementacion.

Figura 4

Diagrama de Gantt
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Indicadores de gestion
Para estudiar los datos y obtener conclusiones, se utilizaran indicadores de
cumplimiento, que nos proporcionan informacion sobre la eficacia del proceso, como por

ejemplo indicadores de resultado, que nos indican si se cumple o no con la actividad o
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proceso, Y estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion de los

mismos. (Contreras Malavé, 2018)

También se utilizardn indicadores de actividades, que nos dan idea sobre el
desempefio de las actividades propuestas; e indicadores de capacidad y competencia, que
nos ayudaran a establecer el nivel de formacion, experiencia o habilidades adquiridas por

parte de la brigada.

De esta manera estaremos dando cumplimiento al apartado 9.1, Seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacion del desempefio, que propone la Norma 1SO 45001.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de indicadores a utilizar.

Tabla 2

Ejemplos de indicadores de gestion.

Proceso de gestion Indicador Formula Valor limite
% Cumplimiento N° Actividades
de planes de desarrolladas segun plan
Planificacion accion: N° Total de Actividades 95%
Formacion de la propuestas en el plan
brigada
% Cumplimiento N° Capacitaciones
Formacion del Plan de ejecut.ada.s 90%
Formacion y N° Capacitaciones
Capacitacion programadas por periodo
N° de Simulacros
Prevencién % Cumplimiento realizados 100%

de Simulacros

N° Simulacros

programados

El valor limite propuesto en la Tabla 2, corresponde al valor umbral de cada

indicador el cual se pretende llegar o mantener. El rango de gestion, es decir aquellos
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valores minimos y maximos que puede tomar el indicador, se definen utilizando la

metéfora del seméforo:
» Rojo: niveles graves del indicador. Sefial de aplicar correctivos urgentes - Critico.
Amarillo: niveles preocupantes del indicador. Revision de politicas — Aceptable.
Verde: se ha alcanzado el estandar del indicador o se esta muy cerca de hacerlo.
Sefial de cumplimiento — Satisfactorio.
Los valores del rango de gestion se pueden observar en la tabla 3.
Tabla 3

Calificacion del rango de gestion para cada indicador propuesto

Tipo de Calificacion del rango Cumplimiento de Observacion
indicador la meta
Satisfactorio > 95%
Planificacion | Alarma >90% y <95 % | Accion preventiva
Critico _ < 90% Accion correctiva
Satisfactorio > 90%
Formacién | Alarma >85% y <90 % | Accion preventiva
Critico _ < 85% Accion correctiva
Satisfactorio > 100%
Prevencion | Alarma >95% y< 100 % | Accion preventiva
Critico _ < 95% Accidn correctiva

Conclusiones

Toda empresa tiene como objetivo fundamental, lograr un buen clima laboral,
obtener el mayor rendimiento posible de los recursos materiales empleados, conseguir
calidad y como consecuencia la competitividad necesaria que nos garantice el mejor

posicionamiento en el campo de nuestra actividad empresarial.

No obstante, puede suceder de que todos nuestros proyectos y esfuerzos se

reduzcan a la nada si se produce en la empresa un incendio, para el cual desconocemos
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como actuar. Las consecuencias del suceso, seran directamente proporcional a nuestra

falta de prevision y coordinacion para actuar ante esta situacion de emergencia.

En una emergencia no tenemos el tiempo suficiente para decidir quién y como ha
de actuar. Esto s6lo se consigue mediante el establecimiento de un Plan de Auto

Proteccion, y un entrenamiento adecuado para su puesta en practica.

En este sentido, la empresa MAN-SER SRL. debe dotarse de la sistemaética
necesaria para actuar de forma rapida y precisa en tales situaciones, desarrollando e

implementando de forma activa un Plan de Auto Proteccion.

A demas, para evitar los incendios, MAN-SER SRL., debe revisar periddicamente
y conservar en perfecto estado de mantenimiento toda la instalacion eléctrica y los
equipos de trabajo. Cerciorarse de que no existen materiales combustibles cerca de focos
de calor como, por ejemplo, cerca de las soldaduras; satisfaciendo de esta forma con el

criterio de prevencién, mencionado en la pagina 13 de este documento.

La organizacién debe disponer de los métodos de contencion de incendios més
apropiados segun sus caracteristicas, contar con extintores adecuados a los riesgos
detectados, Bocas de Incendio Equipadas, etc., distribuidos a lo largo de todo el predio,
de acuerdo a lo enunciado en el capitulo 18 del Dec. 351 (1979), normativa legal

anteriormente citada.

Asi mismo, debera formar a los trabajadores sobre la utilizacién de los equipos
extintores, y finalmente implantar un Plan de Auto Proteccidn que contemplen la posible

declaracion de un incendio, haciendo participes de ello a todos sus trabajadores.

Con lo anterior expuesto, podemos afirmar que, la preparacion y respuesta ante
una contingencia por incendio (apartado 8.2 de la Norma ISO 45001), tiene como objetivo
establecer la secuencia de operaciones que se deben desarrollar para el control del
siniestro, procurando indicar que acciones se deben llevar a cabo, a cargo de quienes

estaran, en qué oportunidad se implementaran, y en qué lugar.
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Recomendaciones
Existe la necesidad de mantener actualizado el plan, y en este sentido es necesario
que se convierta en un documento vivo que se vaya adaptando constantemente a las

nuevas variables y condicionantes que vayan surgiendo en la empresa.

Para ello se recomienda realizar un Plan de Mejoras y Recomendaciones en el que
se evaluen anualmente las siguientes actividades como, revision de factores de riesgo y
reevaluacion, actualizacion del inventario de recursos; actualizacion de planos; revision
de procedimientos de emergencia, actualizacion de planos "usted esta aqui"; reciclaje del
Equipo de Emergencia y difusion de consignas; realizacion de simulacros. De esta manera

se estara cumpliendo con el apartado 10.3 Mejora Continua, de la Norma 1SO 45001.

Otro punto a observar, es que cuando se da una emergencia por incendio, la
presencia de humo negro, espeso Yy caliente, los ruidos y llamas, la falta de iluminacion,
posibles muertes o personas heridas, o quemadas, entre otras situaciones de crisis 0
draméticas, pueden generar traumas en las personas posteriores a la contingencia por
incendio, las cuales deben detectarse a tiempo y tratarse debidamente a fin de evitar
complicaciones en la salud psicologica de los colaboradores. Por lo cual luego de una

emergencia de este tipo se recomienda un seguimiento psicolégico de los trabajadores.

Para terminar, cabe aclarar que una empresa tendra una cultura de seguridad, salud
y bienestar adecuada cuando “trabajar y trabajar con seguridad sean lo mismo”. Por tal
motivo es necesario que las organizaciones comprendan que trabajar en la prevencion de
situaciones de emergencia, de cualquier indole, pero en especial en las contingencias por
incendio, resulta imprescindible para garantizar una oportuna, rapida y eficaz respuesta
ante un desastre potencial, evitando pérdidas humanas, de bienes materiales y posibles

dafios ambientales.
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