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Resumen

El presente reporte de caso presentd una propuesta para aplicar en la empresa MAN-SER
S.R.L. de la ciudad de Cordoba. La misma se basdé en la comunicacion interna y en la
formacion de lideres coach. Primeramente, se realizo un anélisis de la problematica actual de
la empresa, seguido de la utilizaciéon de herramientas de andlisis como lo son el FODA,
PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. Luego Se dispuso seguir con la implementacién de un
plan de comunicacion interna, consistentes en acciones como reuniones semanales y el uso de
una plataforma digital para gestionar los proyectos, la creacion de una intranet, y una
capacitacion en liderazgo coach para los mandos medios y gerencia. El resultado que se
esperaba obtener con la implementacion de la propuesta, fue el de optimizar la comunicacion
interna y mejorar los procesos productivos en la organizacion, contando con las herramientas
necesarias para un liderazgo mas efectivo, logrando que el trabajo individual y en equipo este
dirigido al cumplimiento de las metas y objetivos, junto con el desarrollo del capital humano,

reflejando asi un aumento en las ganancias netas de la compaiiia.

Palabra claves: Comunicacion Interna, Comunicacion Digital, Liderazgo Coach

Abstract
This case report presented a proposal to apply in the company MAN-SER S.R.L. from the city

of Cordoba. It was based on internal communication and the training of coach leaders. First,
an analysis of the current problems of the company was carried out, followed by the use of
analysis tools such as SWOT, PESTEL and Porter's five forces. Then, it was decided to
continue with the implementation of an internal communication plan, consisting of actions
such as weekly meetings and the use of a digital platform to manage the projects, the creation
of an intranet, and training in coach leadership for middle managers and management. The
result that was expected to be obtained with the implementation of the proposal was to
optimize internal communication and improve the production processes in the organization,
having the necessary tools for more effective leadership, ensuring that individual and team
work is directed. to the fulfillment of the goals and objectives, together with the development

of human capital, thus reflecting an increase in the net profits of the company.

Keywords: Internal Communication, Digital Communication, Leadership Coach
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Introduccion

MAN-SER S.R.L es una empresa que tuvo sus inicios a principio de los afios noventa,
con el comienzo del Sr. Luis Mansilla, como empleado en una empresa metalargica, la misma
fue creciendo y necesito tercerizar parte de sus actividades, por lo cual le dio la oportunidad al
Sr. Mansilla de ser proveedor de dicha empresa. Por ese entonces comenzd con trabajos de
corte y plegado de chapa, de soldaduras y aberturas.

El 15 de octubre de 1995, considerada la fecha fundacional de la empresa, se instald
en su propia planta. Afios después se incorporarian a ella dos inmuebles aledafios mas.

En 1997, su fundador viajo a Alemania y adquiri6 una maquina punzadora CNC
(control numérico por computadora). La aplicacion de esta tecnologia, logro que MAN-SER
ampliara su cartera de productos y servicios.

En el afio 2002, MAN-SER pas6 de ser una empresa unipersonal a una S. R. L.

En el afio 2003, comenzo a trabajar para AIT S. A. y Volkswagen Argentina S. A., lo
cual significo un importante logro para la firma, ya que se convertiria en proveedor unico de
algunos productos.

En el afio 2009, los hijos del fundador, Julian y Melina Mansilla, tomaron la empresa a
su cargo y en el afio 2012 inauguraron una planta industrial nueva con una superficie de
produccion que duplica la anterior y proyecta desarrollar nuevas unidades de negocios. Dicha
Planta ubicada en calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco. Cérdoba, cuenta hoy
con una dotaciéon de 30 personas y asesores externos en lo contable, juridico e higiene y
seguridad. La empresa se ha inclinado hacia el mercado nacional y centraliza todas sus
actividades en esta planta. Desde sus origenes ha aplicado una politica de inversiéon en
tecnologia que le ha permitido ampliar su capacidad productiva de manera sostenida.

En el afio 2014 ha logrado la certificacion de las normas ISO (Internacional
Organization for Standarization [Organizacion Internacional de Normalizacion]) 9001. Esto lo
ha llevado a definir y fundar las raices de su Vision y Mision mencionados en los siguientes
parrafos:

Vision

“Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la confiabilidad

de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios”. (MAN-SER, s. f. a,

https://goo.gl/T5hFdz).



https://goo.gl/T5hFdz

Mision
Oftrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan
sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los
mismos. Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y
creativo, en un ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta
de todos los involucrados porque un compromiso asumido es un deber. (MAN-

SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

A continuacidén, se mencionan algunos problemas que pueden perjudicar a los
empleados y a la organizacion: se evidencia una sobrecarga en las tareas que realizan los
duenos por falta de delegacion, “cuellos de botella” en los procesos productivos, sobre todo
en el sector de mecanizado. Falta de capacitacion del personal, ausencia de puestos que son
importantes en las diferentes areas de la organizacion, errores de comunicacion entre el
cliente y el sector de ventas, accidentes laborales por falta de espacio en la planta, un mal
manejo de los recursos, el organigrama no contiene la estructura correcta de la organizacion,
incumplimiento en los plazos de entrega, escasa participacion de los empleados en las
decisiones de la empresa, ausencia de factores motivacionales y un liderazgo formal sin tener
en cuenta los aspectos emocionales.

A partir de los problemas mencionados, se propone dar una soluciéon mediante la
implementacion de un plan de comunicacién interna para la organizacion y una formacion en
liderazgo coach dirigido a los mandos medios y la gerencia. Tomando como punto de partida
y guia a la vez para este reporte de caso, los siguientes antecedentes de investigaciones
realizadas al respecto:

En lo referido a la comunicacién interna, Agostina Besada (2017), efectué una
investigacion del tipo explicativa y descriptiva, con un enfoque cualitativo, en las sucursales
del Banco Nacion Argentina pertenecientes a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina. Se identifico que la institucion no establecia una buena comunicacion interna que
influya en la motivacion de los empleados, debido a que se les daba un uso anticuado a los
instrumentos organizacionales. Para la investigacion aplico la técnica de encuestas y
entrevista, tomando como poblacion a todos los empleados de la entidad bancaria, para
conocer el grado de satisfaccion, motivacion e integracion. La propuesta estaba pensada en
estrategias y acciones concretas que facilitarian la consecucion de las metas planificadas, una

comunicacion eficiente y eficaz, y por sobre todo mejoraria la motivacion de los empleados.



Por otro lado, haciendo mencion al liderazgo coach, Karina Petrasso (2015), realizo
una investigacion del tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo y cualitativo, sobre el tipo
de liderazgo que posee un instituto de formacion superior y el coaching como propuesta de
mejora para el desarrollo de rol de lideres, ubicado en la zona norte de Buenos Aires,
Argentina. Se aplicaron técnicas de encuestas y entrevistas teniendo en cuenta como
poblacion para objeto de estudio, a siete profesionales del instituto, los cuales cumplian
posiciones de gestion educativa. Se obtuvo como resultado un liderazgo Transaccional con
algunos vestigios de liderazgo Transformacional. Se recomend6 la implementacion del
coaching como herramienta organizacional para aportar mejoras en el desarrollo de las
competencias especificas, de las relaciones interpersonales y comunicacionales junto a la
potencializacion de talento personal y profesional.

Se consideran importantes estas investigaciones para el reporte de caso, ya que los
mismos presentan herramientas de apoyo y asesoria para la mejora en la gestion de
comunicacion de la empresa y el liderazgo de las personas. Se pretende asi, una armonia y
coherencia de la direccion de la empresa, con la mision, vision y valores del directorio y el
contexto laboral.

Desde el punto de vista del perfil profesional, el motivo de estudio y eleccion de la
empresa MAN-SER se origina por las necesidades y problematicas que se detectaron en lo
que respecta a los aspectos mas relevantes en materia de comunicacion interna entre sus
colaboradores y la relaciéon con el liderazgo, es por ello que el eje tematico seleccionado
también influye en la eleccion.

Es una gran oportunidad para tratar de implementar una mejor gestion de las
interrelaciones del capital humano dentro de la empresa, adquirir mejoras en el desarrollo de
las tareas de los integrantes, a través de la incorporacion de nuevos medios de comunicacion
para su uso interno, renovar el liderazgo para obtener un beneficio mutuo, incorporar una
identidad corporativa en los colaboradores y que el cumplimiento de los objetivos que la
organizacion propone vayan acompafiados de la mano con colaboradores motivados y

satisfechos de estar trabajando en un buen ambiente laboral.



Analisis de Situacion

La administraciéon de MAN-SER S. R. L. esta a cargo de la familia Mansilla, la cual
estd al frente del directorio de la empresa desde siempre con sus dos hijos (Melina y Julian) y
su mama. La empresa cuenta con una sola sucursal y una dotacion total de 30 empleados,
distribuidos en 3 niveles jerarquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de
produccion, 1 responsable de calidad, 1 disehador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y
el resto operarios de produccion. Ademds, cuenta con asesores externos en lo contable,
juridico e higiene y seguridad. E1 90% de los empleados es masculino y tiene un promedio de
edad de 50 afos.

MAN-SER S. R. L. ha desarrollado tres lineas de productos propios incluyendo su
disefio, ingenieria y fabricacion. El equipamiento y organizacion por procesos les permite
ofrecer ademas un amplio espectro de servicios que hacen posible el desarrollo -en conjunto
con sus clientes- de proyectos integrales o como asi también el abastecimiento de produccion
en serie para empresas del sector industrial.

Gerencia

La gerencia general de la empresa estd a cargo de uno de los hijos del fundador (Julidn
Mansilla).

Las principales actividades de la gerencia son la planificacion estratégica, el desarrollo
de unidades de negocio, las inversiones, el manejo de cartera de clientes, la definicion de
objetivos y la direccion del sistema de gestion de calidad.

Actualmente, las decisiones que implican el futuro de la organizacién son tomadas por
el directorio familiar

Esta gerencia es la responsable de mantener toda la informaciéon que se maneja en la
empresa en correcto estado y manejo.

Existe una sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de mayor jerarquia por
falta de delegacion. Los duefios tienen a su cargo tareas pertenecientes a las distintas areas.

Ventas

Los duefios de la firma son quienes llevan a cargo las tareas pertenecientes a esta area.
La empresa no posee medios de ventas externos, sino que se realizan a través de los
vendedores, en forma personal o telefonicamente, pero todos los pedidos de clientes deben
efectuarse por escrito, ya sea mediante el envio de una nota de pedido formal o a través de una
confirmacion via correo electronico, el cual constituye el medio de comunicaciéon mas

utilizado por la empresa en el contacto con sus clientes.



El medio de promocion utilizado es una pagina web, la cual se encuentra en
mantenimiento, y no se realiza ningtn otro tipo promocion por el momento. No posee en la
actualidad un asesor externo ni un sector interno destinado a marketing o publicidad.

La mayoria de las cobranzas se realiza mediante cheques (con el riesgo siempre latente
de que no posean fondos). Los plazos dependen de cada cliente, entre 30 y 75 dias. Algunas
empresas de otras provincias abonan con transferencia bancaria.

No cuentan con un sistema informdtico de gestion de ventas, utilizan planillas ce
calculos y formularios.

Uno de los principales inconvenientes en el proceso de ventas, es el no cumplimiento
de los plazos de entrega, los cuales son: para compensadores, 7 dias; para protectores de
bancada, 30 dias; para maquinas lavadoras, 90 dias. Estos inconvenientes no se generan
especificamente en el proceso de ventas, sino en otras etapas del proceso productivo, y por
causas tales como la falta de insumos, la falta de comunicacion, errores en la programacion de
las méaquinas o retraso por parte de los mismos clientes en la entrega de planos, etcétera.
Compras

Las tareas son realizadas por el gerente, un responsable administrativo y el jefe de
produccion.

No cuentan con sistema informatico de gestion de compras, llevan solamente una
planilla de calculos donde vuelcan todos los datos.

El proceso se inicia con una solicitud de compra interna que se efectia de manera
escrita a través del uso de un formulario creado para tal fin donde se especifica en detalle la
mercaderia que solicitar, la cantidad del pedido, el motivo de la compra, la fecha y el
proveedor sugerido o seleccionado. Una vez recibida la solicitud interna, el personal
administrativo de compras se encarga de la gestion del pedido. Se envia una solicitud de
cotizacién al proveedor y luego se elabora la orden de compra. También se realiza la
recepcion y el control de las mercaderias.

Existe un paiol de herramientas e insumos. La empresa no cuenta con un responsable
de panol, por lo que muchas de las tareas son realizadas por el jefe de Produccion. Asi, en
ocasiones se generan demoras en la entrega de insumos a los operarios por falta de
comunicacion entre el jefe de Produccion y el duefio. Se han dado situaciones donde el

insumo ya habia sido comprado y no fue entregado a los operarios a tiempo.
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Recursos Humanos

La responsable del area es otra de las duenas de la empresa (Melina Mansilla), una de
las propietarias de la firma. Se realizan tareas vinculadas con el ingreso e induccion de
personal nuevo, comunicacion interna, motivacion y capacitaciones.

Procesos de seleccion de personal: en el caso de requerir personal con formacion en
disefio o ingenieria, la seleccion se realiza a través de una consultora, mientras que la eleccion
del personal de produccion es realizada por el encargado del area.

Motivacion de personal: las acciones que se llevan a cabo para lograr la motivacion de
los empleados son capacitaciones, evaluacion de desempefio, premios grupales, etcétera.

Capacitacion de operarios: en la actualidad se establece un plan de capacitacion anual
de acuerdo con las necesidades detectadas. Estas pueden responder a desempefio dificultoso
por falta de conocimiento, problemas de calidad, induccion de personal nuevo, actualizacion
de conocimientos, incorporacion de nuevas tareas o metodologias de trabajo, entre otras
razones. Vale decir que el plan de capacitacion estd sujeto a modificacion, ya que, a lo largo
del afio, se pueden ir incorporando nuevas actividades que la organizacion estime necesarias.
Por el momento no se llevan a cabo otras acciones de incentivos.

A simple vista se encuentran algunas fallas, como el hecho de que solo se realizan
tareas de administracion de personal, ya que la liquidacion de haberes es realizada por un
contador externo y la seleccion de personal por una consultora.

La implementacién de capacitaciones no garantiza que sean eficaces, ya que en el
Area de Mecanizado siguen los inconvenientes al producirse “cuellos de botella” (no se
cumplen los plazos de entrega) y disconformidad por parte de los clientes al recibir, en
ocasiones, productos defectuosos.

Produccion

Cuenta con un encargado de produccion y responsables por sector. Las tareas se
realizan a partir de 6rdenes de trabajo emitidas por el area de ventas. La demanda se reduce
durante el periodo estival, cuando las automotrices comienzan a suspender personal por baja
produccion.

Uno de los principales inconvenientes detectados en esta area es la subutilizacion de la
capacidad productiva como consecuencia de los “cuellos de botella” detectados dentro del
proceso (sobre todo, en mecanizado). Esto demora las etapas posteriores, lo cual provoca que
ciertos recursos permanezcan ociosos por un lapso de tiempo y se demoren los plazos de

entrega, como consecuencia de la falta de capacitacion en los operarios, de errores en la
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programacion de las maquinas de mecanizado y, en ocasiones, de demoras por parte de los
clientes en cuanto a la entrega de planos u otras especificaciones.

Infraestructura

Se observa que existe suficiente espacio fisico como para poder realizar los procesos
de produccion y la capacidad como para incorporar nuevas maquinarias y realizar futuras
ampliaciones. Por el momento este espacio esta siendo utilizado como deposito de maquinas
de Volkswagen, que abona un alquiler. La capacidad ociosa se genera cuando se producen
demoras en el sector mecanizado y cuando la demanda no es la esperada, lo que lleva a que
las instalaciones no sean aprovechadas en su totalidad.

Respecto a la seguridad de los bienes que tiene la empresa en el deposito, no hay
ningun encargado, tienen camaras de seguridad, pero las mismas no se controlan y la alarma
esta activa, pero todos conocen la clave.

Calidad

En esta area participan ambos duefios de la firma junto con otro integrante de ella. Fue
creada luego de la implementacion de un sistema de gestion de calidad.

La tarea principal es realizar las auditorias internas para verificar la aplicacion de
dicho sistema y detectar oportunidades de mejora.

Estilo de liderazgo

El tipo de liderazgo es formal (fue designado por la empresa y forma parte de la
estructura organizacional), ya que la direcciéon define al gerente de la empresa como
representante de ella, cuya responsabilidad es asegurarse de que se establezcan los planes
prefijados. Ejerce un liderazgo directivo. Esto implica participacion directa y personal para
llevar adelante su empresa.

Otro lider formal es el jefe de produccidn, es la persona que tiene a su cargo la
conduccion del grupo con el objetivo de que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos y procedimientos necesarios para llevar a cabo la produccion.

Existe también un lider informal (ya que surgié espontdneamente): es decir, hay una
persona que se destaca dentro del grupo por la edad, antigliedad en la empresa, dedicacion,
conocimientos y por ser familiar de los duefios, como asi también por ser quien se encarga de

capacitar a los nuevos integrantes.
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Clima organizacional

La Direccion General debe gestionar las condiciones del ambiente de trabajo
necesarias para lograr el correcto desenvolvimiento de los empleados en horas de trabajo
(iluminacién y ventilacion apropiada, orden y seguridad, servicios basicos, etc.).

No se evidencia alguna encuesta de clima laboral realizada a los colaboradores, siendo
esta una tarea importante, segun los procedimientos de RRHH.

Comunicacion

Dentro de la organizacion, se utiliza la comunicacion ascendente, ya que existe
didlogo fluido entre los integrantes de cada area con el superior inmediato, a quien le
informan permanentemente sobre los avances y necesidades del area; todo esto se comunica
verbalmente.

En un nivel gerencial, se utiliza otro medio de comunicacidon, como las reuniones, en
donde se plantean asuntos de interés para todo el personal. Las necesidades de los empleados
de la organizacion, asi como sugerencias, nuevas ideas y demds aportes son enviados a la
direccion a través de un buzdn de sugerencias.

La comunicacion descendente es utilizada a través de un panel de comunicacion,
donde se transmite al resto de la organizacion la politica, objetivos, planes y deméas decisiones
y acciones futuras de la firma. Ademas de esto, verbalmente se transmiten los lineamientos
para el desarrollo de tareas y objetivos del area de un superior a sus subordinados.

La comunicacién horizontal es la desarrollada personalmente entre pares y es fluida

entre los integrantes de la organizacion.

Andlisis PESTEL

A continuacion, se procedera a realizar un Andlisis PESTEL para conocer el macro
entorno de la empresa:
Politico

Aunque la popularidad de Ferndndez decayd durante la pandemia de COVID-19,
debido a las medidas que implicaron restricciones prolongadas de movilidad de las personas,
asi como por los efectos de la crisis econdmica como el aumento de los indices de pobreza,
sus indices de aprobacion siguen siendo elevado, en torno a 69%. (Santandertrade.com, 2021)

En el medio de un afo tan o mas complejo que el 2020, las paritarias del 2021
empiezan a definirse. La Union Obrera Metaltrgica (UOM) logro llegar a un acuerdo con las

camaras empresariales un aumento salarial del 35,2% en tres tramos para este afio, que supera
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la pauta de inflacion del 29% prevista y de dificil cumplimiento por el gobierno en la ley de
Presupuesto. (Diario AS Argentina, 2021)

Las empresas metalurgicas, tomaron medidas relacionadas al Programa de Asistencia
de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP). Por un lado, el 6% de las empresas del
sector solicitaron el ATP para acceder créditos a tasas preferenciales. Por otra parte, el 4% de
los empresarios indicaron haber solicitado el programa de Recuperacion Productiva (REPRO
II). (Boletin informativo ADIMRA, 2021, p.6)

Se lanzaron nuevas convocatorias del Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC),
que destina Aportes No Reembolsables (ANR) de hasta $1.500.000 para 7.000 proyectos de
desarrollo empresarial que mejoren las ventajas competitivas de las MiPyMEs.
(argentina.gob.ar, 2021)

Economico

Los costos metaltrgicos acumularon un aumento de 19,7% en el primer trimestre de
2021. El tipo de cambio oficial mantiene un comportamiento similar al de los principales
insumos metaltrgico. Sin embargo, durante los tres primeros meses aument6 un 10,1%, por
debajo del incremento en los costos de insumos, reflejando el aumento en ddlares de estos
insumos experimentado durante el primer trimestre. (Santandertrade.com, 2021)

El nivel de empleo logro recuperarse en términos interanuales, en el primer bimestre
de 2021 present6 una variacion de 1,0% en relacion con el mismo periodo de 2020. No se
registraron grandes cambios en la evolucion del empleo durante los primeros dos meses del
afio. El 32% de los empresarios indicaron haber reducido su plantilla de personal en relacion
con el mismo periodo del afo anterior. Mientras que, el 34% de los empresarios aumentaron
su nivel de empleo durante el primer bimestre de 2021 respecto a igual periodo de 2020.
(Boletin actividad Metalurgica, 2021)

Social

A nivel pais, los varones y las mujeres de hasta 29 afios, de niveles educativos bajos y
con trabajos informales fueron los mas afectados en Argentina por la caida en la tasa de
empleo registrada durante 2020 como consecuencia de la crisis economica producto de la
pandemia (COVID-19) y las medidas de aislamiento. A su vez, la caida del empleo afect6 en
mayor medida a los y las trabajadores y trabajadoras de menores calificaciones. Quienes
tienen estudios primarios incompletos redujeron su empleo en 28%, mientras que quienes
tienen estudios universitarios lo hicieron en 7,6%, de manera interanual. También se produjo
una gran variacion segun el tipo de insercion laboral. El empleo asalariado formal cayd en un

5,2% interanual, mientras que el empleo asalariado informal cay6 30%. (Cippec.org, 2021)
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Tecnologico

Los esfuerzos de recuperacion del Covid-19 presentan una oportunidad para que los
gobiernos y la comunidad internacional utilicen las tecnologias nuevas y emergentes con el
fin de reducir las desigualdades que la pandemia ha puesto de manifiesto, segin el Informe
sobre Tecnologia e Innovacion 2021 de la Unctad, presentado el 25 de febrero. Estas
tecnologias de frontera, las que aprovechan la digitalizacion y la conectividad, incluyen la
inteligencia artificial (IA), el internet de las cosas, el big data, el blockchain, el 5G, la
impresion 3D, la robotica, los drones, la edicidon genética, la nanotecnologia y la energia solar
fotovoltaica.(unctad.org, 2021)

Ecologico

Las empresas metalirgicas deben trabajar en pos de una produccion sustentable que se
oriente a mejorar productos y procesos para reducir el consumo de recursos, el uso de
materiales peligrosos y la generacion de residuos en las actividades productivas. Para la
puesta en marcha de esta estrategia se pueden implementar distintas acciones de mejora,
poniendo foco en los insumos o materias primas (eficiencia en el uso), las maquinas y equipos
(buenas practicas y cambios tecnoldgicos), los procesos productivos (buenas practicas y
mejoras en la tecnologia), los productos (ciclo de vida) y los residuos y emisiones (su
minimizacion).

Legal

Por el Decreto N° 235/21, se establecieron medidas generales de prevencion y
disposiciones locales y focalizadas de contencion, con el fin de mitigar la propagacion del
virus Sars-Cov-2 'y su impacto sanitario, hasta el 30 de abril de 2021,
inclusive.(servicios.infoleg.gob.ar, 2021)

Entro en vigencia a partir del 1° de Abril del 2021, la ley 27.555 de Teletrabajo, dando
la posibilidad de adecuar el horario a la realidad de cada persona, dentro de las oportunidades
y opciones que su tarea particular permita.(boletinoficial.gob.ar,2021)

Retorno a la actividad laboral presencial a los trabajadores y las trabajadoras, incluidos
los dispensados y dispensadas de la misma por encontrarse comprendidos en los incisos a), b)
y c) del articulo 1° de la Resolucion N° 207/2020 y sus modificatorias.(boletinoficial.gob.ar,
2021)
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5 Fuerzas de Porter

Se realiza un analisis del micro entorno de la empresa, utilizando el modelo de las 5
Fuerzas de Porter:
Rivalidad Competitiva

Man-Ser enfrenta en su zona competidores como Transfil S. R. L. que fabrica cintas
de transporte, Eisaire S. R. L. fabrica maquinas lavadoras, Empremet S. R. L. realiza cortes de
plasma CNC — HD y ademas hay talleres mas chicos en los alrededores que realizan trabajos
de punzado y plegado. Man-Ser no realiza exportaciones, por lo cual podria estar perdiendo
clientes, su campafia de promocion en la web es muy deficiente, con respecto a los sitios web

de sus competidores.

Poder de negociacion de los proveedores

Hay algunos proveedores que la firma mantiene, ya que satisfacen su requerimiento de
calidad, como, por ejemplo: Sidersa S. A. (proveedor de chapa), Alcenor S. R. L. y Extrusora
Argentina S. R. L. (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio. Con los proveedores
pocos habituales, antes de aceptar un presupuesto, se tiene en cuenta el plazo de entrega,
calidad y precio.

Poder de negociacion de los clientes

La mayoria de los clientes que posee Man-Ser son empresas, por lo cual, si el producto
no les satisface, pueden optar por elegir la competencia que fabrican lo mismo. El cliente
puede negociar, ya que depende pura y exclusivamente de la calidad y precio que ofrezca
Man-Ser.

Amenaza de nuevos participantes

Man-Ser no tiene hoy en dia un plan de exportacion, lo que facilita que otras empresas
del mismo rubro como Transfil S. R. L. o Eisaire S. R. L., que si realizan exportaciones,
logren captar mas clientes.

El hecho de fabricar practicamente los mismos productos que la competencia, lleva a
que la empresa tenga que mejorar los precios y calidad, para tener una ventaja competitiva
sobre el resto.

La publicidad es un factor importante, la empresa no cuenta con un buen programa de

marketing, no aparece la firma en las redes sociales y su pagina web esta en mantenimiento.
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Amenaza de productos o servicios sustitutos

Las demas empresas cuentan con productos y servicios similares, pero Man-Ser se
destaca en la fabricacion de protectores de bancada, tnico en la region.

La empresa debe mantener una constante innovacion en tecnologia de maquinaria, ya

que es un factor clave para estar por encima de la competencia.

Analisis FODA

Se realiza un diagnostico organizacional, utilizando la herramienta FODA:

Fortalezas
o Conocimientos y experiencia del personal.
o Infraestructura.
o Amplia cartera de clientes y proveedores.
o Variedad de productos.
J Larga trayectoria en el mercado.
. Servicios especializados post venta.
J Tecnologia de ultima generacion.

) Certificacion de normas ISO9001-2015.

. Eficiencia y calidad de los productos
Oportunidades

o Posicionamiento en la region.

o Vinculacioén con las escuelas técnicas.

o Innovacion y desarrollo de productos y servicios.

. Creacion de politicas relativas al medio ambiente.

o Incorporacion de nuevas tecnologias para la produccion.

o Reforzamiento de las politicas de RRHH.

o Crecimiento de la industria metalurgica.

o Posibles economias de escala.

o Acceso a la importacion y exportacion.

o Regreso al &mbito laboral de los pacientes de riesgo.
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Amenazas
o Problemas macroecondémicos recurrentes.
. Surgimiento de alguna competencia fuerte en el medio.
. Factores politicos y legales no favorables.
o Variacion de precio en la materia prima.
J Conflictos sindicales en los convenios de la Industria Metalurgica.
o Crisis econdmica mundial por la pandemia (COVID 19).
o Decretos de ASPO que determinen restricciones para determinados rubros por

no ser esenciales.

Debilidades
. Ineficacia en las Capacitaciones brindadas.
o Ausencia de una encuesta de clima laboral.
. Ineficiencia en el area operativa.
. Desaprovechamiento de la infraestructura.
. Liderazgo poco efectivo, falta de inteligencia emocional.
. Falta de control de los bienes de la empresa.

Desde una mirada acorde al perfil profesional de la carrera, es importante que MAN-
SER logre trabajar sobre un plan de comunicacion interna para asi evitar situaciones que
afecten negativamente el clima laboral en las empresas, que a través de errores en los
procesos, politicas de comunicaciéon y la falta de los canales de divulgacion internos,
provocan desinformacién entre los empleados de la organizacidon, lo cual repercute
directamente en la productividad tanto individual como grupal debido a que las fallas en ese
aspecto pueden causar una alta rotacion del personal, una baja competitividad y un fracaso en
la satisfaccion al cliente.

En relacion a lo antes dicho, una formacién de liderazgo a través del Coaching, es
clave para desarrollar y enriquecer el potencial de cada una de las personas que componen la
organizacion. Ademas, brinda a la empresa un beneficio concreto y especifico, que se puede
reflejar a través de la confianza de los trabajadores y de los clientes. El coaching también es
importante porque facilita el proceso de adaptacion al cambio, es decir que mediante sus
diversas herramientas y recursos las personas se adaptan a cualquier variante de manera mas

simple y segura.
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Marco Teorico

A continuacion, se expondran los conceptos especificos que asientan las bases tedricas
para el eje tematico propuesto. Se nombrardn los siguientes temas: Comunicacién interna,

Comunicacion digital y Liderazgo coach.

Comunicacion Interna

Andrade H. (2005) define a la comunicacion interna:
como un conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion, que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de
los objetivos organizacionales. (pag.17)

Para Caldevilla Dominguez D. (s.f.), en su programa estratégico, la comunicacion
interna desempefia cuatro funciones que se basan en lo corporativo, estratégico, cultural y
operativo. Las mismas se tienen en cuenta para la adopcidon de una estrategia comunicacional,
evaluando también el flujo de comunicacion dentro de la organizacion.

Cuenca J. y Verazzi L. (2020), comentan que para obtener una comunicacion interna
solida, es necesario observar el compromiso de los empleados, el cual se diferencia en dos
conceptos, el primero, es el compromiso normativo que hace referencia al grado de
contribucion minimo y necesario que realiza el empleado en la organizacion. El segundo, el
compromiso emocional, en donde los empleados se vinculan con la organizacién y pueden
aportar ideas para la innovacion y cambio. Al trabajar sobre el compromiso emocional, es
necesario que la organizacion tenga una actitud abierta en la comunicacion con sus
empleados, para obtener un mayor compromiso con la organizacion y el desarrollo de los
objetivos a largo plazo.

Brandolini A. y Gonzalez Frigoli M. (2009), determinan que la comunicacion interna
permite generar la implicacion del personal, armonizar las acciones de la empresa, propiciar
un cambio de actitudes y mejorar la productividad. En base a esto, la CI es un punta pie para
la creacion de valores y cultura de la organizacion.

Para Linardi A. y Cortina M. (2017), el logro de una comunicacion interna eficaz
dependera de algunos puntos clave a tener en cuenta:

e Anticipacion de la informacion al momento de estar planificando, asi se logrard un

mayor aporte por parte de los colaboradores.
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e La comunicacion global en toda la organizacion, evitando dejar de lado otras
areas.

e Repeticion de la informacion, buscando mayor implicancia y motivacion en los
colaboradores.

e Evaluacion de nuestra informacion recibida, aceptando las criticas positivas y
negativas.

e Estar atentos a los posibles indicios sobre criticas que se piensen, pero no se digan
por parte de los colaboradores.

e La informacién que se quiera transmitir debe ser innovadora para que tenga un
impacto mayor.

e Tener en cuenta el lenguaje corporal y las emociones que transmitimos a los demas
y lo que nos devuelven los receptores en ese mismo sentido.

e Un plan integral que abarque el involucramiento de toda la organizacion.

Comunicacion digital

Aced, Cristina (2013) comenta que la comunicacion digital es aquella en donde las
reglas del juego se redefinen, debido a que la forma de comunicarse es distinta: con internet
todo es mas rapido, la comunicacién es directa, desaparecen los intermediarios, y el contacto

es mas directo con la empresa.

Por otro lado, Alvarez José (2007) establece que la comunicacién interna aparece
estrechamente vinculada a las tecnologias digitales. Siendo los canales cibernéticos, como la
intranet, los que han demostrado una eficacia inimaginable en los procesos comunicacionales.
Sin embargo, la existencia en muchas compaiias de empleados no digitalizados o reacios al

uso de las modernas técnicas informaticas reduce el impacto de estas nuevas herramientas.

Liderazgo Coach

Anzorena O. (2019), plantea que un lider-coach debe poseer competencias que le
permitan desarrollar lideres, teniendo en cuenta cinco responsabilidades que definen su
conducta. La primera es la construccion de una vision compartida, la segunda, la delegacioén
de poder y creacion de responsabilidad, la tercera, la generacion de sinergia y trabajo en
equipo, la cuarta, la facilitacion del desarrollo de potencialidades y quinta, la predisposicion

de emociones.
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Por su parte Shelley Reciniello (2015), menciona que el coaching aplicado al liderazgo
de manera uniforme y estandarizado, no es muy util. Es mas importante tener en cuenta los
aspectos psicoldgicos que afectan al inconsciente y que no dejan ejercer un liderazgo de
manera mas eficaz.

Para Eva Maria Arrabal Martin (2018), el lider-coach genera interrogantes en sus
integrantes para que ellos mismos encuentren su respuesta, no realiza un control sobre ellos,
trabaja en pos de un desarrollo personal de cada uno o del equipo de trabajo.

Nureya Abarca (2016), define tres componentes basicos del coaching que influyen en
el liderazgo:

e La habilidad para observar y evaluar el desempefio de la persona que esta siendo

guiada.

e La habilidad para proporcionar retroalimentacion y aceptar criticas constructivas.

e La habilidad para crear oportunidades de experimentacion a las personas guiadas y

que obtengan aprendizaje a través de la practica.

Acorde a lo desarrollado en los parrafos anteriores, para lograr una correcta
comunicacion interna en la organizacion, es importante contar con el compromiso de los
colaboradores, integrando un plan estratégico que contenga un mensaje claro de lo que se
quiere lograr y que el mismo genere en las personas una motivacion y un estado emocional de
identidad con la empresa, en donde los valores se unan y se logre asi llegar a los objetivos
propuestos, logrando una satisfaccion en lo personal y a nivel corporativo. Se deben priorizar
el uso adecuado de herramientas digitales que faciliten la comunicacion entre colaboradores y
las empresas.

Un lider-coach debe ser capaz de trabajar con los colaboradores fortaleciendo y
desarrollando sus competencias, delegando responsabilidades, transmitiendo conocimientos,
formando nuevos lideres y generando equipos de trabajo con total integridad y confianza del
uno para el otro.

Se puede apreciar una fuerte relacion entre la comunicacion interna y el lider-coach,
pues ambos se enfocan en el bienestar del colaborador, teniendo en cuenta la informacion y
emocion que se transmite y se recibe, en pos de un resultado positivo que sea favorable para

el individuo y la organizacion.
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Diagnostico y discusion

En MAN-SER S.A., se evidencia una comunicacion interna ineficaz, la misma se
refleja en los procesos productivos y en el resto de las dreas mas importantes como ventas y
compras, en donde al dar informacion de manera erronea o incompleta, afecta a los recursos
técnicos, humanos y econdémicos, dando como consecuencia un impacto negativo sobre los
objetivos que la empresa se propone lograr. La falta de diferentes canales de comunicacion,

genera desinformacion y confusion entre los empleados.

El liderazgo formal ejercido es el que lleva a que ciertas causas como la
desmotivacion, el trato hostil hacia los empleados y la falta de comunicacion, determinen un
mal rumbo de la empresa.

Con la aplicacion de un plan de comunicacion interna, se busca mejorar la capacidad
de didlogo a través de una comunicaciéon mas empdtica, favorecer la creatividad en la
organizacion, crear un ambiente de trabajo agradable, un optimismo por parte de los
trabajadores, la posibilidad de transmitir la identidad corporativa y facilitar a que se alcancen
los objetivos y metas marcadas.

Pensar en una formacion y especializacion para realizar el cambio de lider formal a un
lider-coach, beneficia a la empresa y sus empleados, ya que logra un alto compromiso de
participacion, mejora los niveles de comunicacion, los equipos de trabajo se vuelven
autosuficientes y fomenta el auto conocimiento de los empleados.

Con la implementaciéon de un Plan de comunicacion interna mediante el uso de
herramientas digitales y una Formacion de Lider-Coach, la empresa Man-Ser podré eliminar
esas interferencias y retrasos que existen en los procesos productivos y entre las diversas areas
de la empresa, propiciando un ambiente de trabajo agradable, desarrollando el potencial del
factor humano, en donde a través de la motivacion, los empleados puedan tener un sentido de
pertenencia hacia la empresa. Ademas, es importante que los lideres-coach crezcan en lo
profesional y personal, para asi en conjunto con los demas integrantes de la organizacion,
puedan lograr los objetivos propuestos. Por otro lado, la empresa se veria beneficiada con un

aumento del 6% en las ganancias netas.
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Plan de implementacion

Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacion interna con el uso de herramientas digitales y
mejorar el liderazgo de los mandos medios y gerencia a través del coaching en la empresa

Man-Ser S.R.L, para asi obtener un aumento del 6% de la ganancia neta.

Objetivos Especificos

Utilizar un servicio de Intranet para mantener a los colaboradores informados sobre las
novedades de la empresa.

Crear reuniones semanales y gestionar proyectos con medios digitales, para asi
favorecer una mejor interrelacion entre sectores y disminuir el nivel de errores.

Implementar una capacitacion en liderazgo coach a los gerentes y mandos medios,
para desarrollar nuevas habilidades y aptitudes, con el acompafiamiento a su equipo de trabajo

en el alcance de los objetivos personales y organizacionales propuestos.

Alcance

El plan se implementard en la empresa Man-Ser S.R.L, ubicada en calle 2 de
septiembre 4724, barrio de San Pedro Nolasco, de la ciudad de Cérdoba, a partir del mes de
Julio del 2021 hasta Diciembre del 2021, con una duracion de 6 meses.

Las capacitaciones seran llevadas a cabo 100% de manera virtual, por el contexto en el

que estamos atravesando debido a la pandemia de covid-19.

Acciones

Intranet Corporativa

Continuando con las mejoras en la comunicacion interna, se realizard la contratacion
de un servicio de intranet corporativo que genere una innovacion en la forma de informar las
novedades que la empresa desea mostrar a sus colaboradores.

Para llevar adelante esta nueva herramienta digital, se contrataran los servicios de
BarloventoTech, la cual crea una plataforma a medida segin las especificaciones de los

clientes.
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El responsable de recursos humanos subird a intranet todas las novedades que surjan
referidas a la empresa, beneficios, logros, reconocimientos, etc.,

En el transcurso de dos meses, se creard la Intranet acorde a lo que exija MAN-SER
hacia la compania BarloventoTech y se capacitard a la gerencia y recursos humanos, para
conocer el uso esta herramienta.

Mediante las carteleras de la empresa y mail, se dara a conocer a todos los integrantes
sobre la nueva plataforma disponible.

Los costos de esta herramienta seran de 159 ddlares mensuales (en el primer mes se cobra el
doble por el disefio de la plataforma y capacitacion). De acuerdo con el tipo de cambio actual
y tomando como valor de referencia al Banco Centrar de la Republica Argentina (2021) a
$94,00 el dolar, da un total mensual de $14.946 y un valor anual de $194.298 (se tiene en
cuenta el primer mes que el cobro es doble). La implementacion en si de todo el proceso
llevara un total de 3 meses, comenzando con el disefio de la intranet y capacitacion en el mes
de Julio del 2021, finalizando con la puesta en marcha de la misma en el mes de Septiembre

2021.

Crear Reuniones Semanales y gestionar proyectos

Se llevaran a cabo reuniones semanales, en donde asistirdn un integrante en
representacion de cada sector de la empresa, para informar sobre las novedades del sector, los
problemas que surgen diariamente, las mejoras que se pueden implementar y las novedades
que han surgido a nivel organizacional.

Estas reuniones serdn organizadas preferentemente los dias miércoles de cada semana
del mes, por el gerente general o recursos humanos, comenzando a las 11:00hs y finalizando a
las 13:00hs. Los mismos seran encargados de crear una minuta semanal en donde se dejara
asentado los temas propuestos, los responsables de llevar a cabo cualquier tipo de accidon que
se haya planteado, fechas probables de implementacion, seguimiento y evaluacion. Ver en
ANEXO 1 el modelo de minuta.

La minuta semanal serd publicada en carteleras ubicadas estratégicamente en cada
area, también se enviard a las casillas de correo electronico de cada integrante que posea un
mail corporativo.

Los proyectos serdan gestionados a través de la plataforma digital Noysi, en ella los
participantes podran llevar un seguimiento de las tareas, realizar llamadas virtuales con los

clientes o con el equipo de trabajo, y subir o descargar cualquier tipo de informaciéon que
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complemente a las tareas en si. La plataforma también provee una app para que se pueda
utilizar desde cualquier teléfono celular.

El responsable de llevar a cabo esta gestion de divulgacion de la informacion, sera el
area de Recursos Humanos. Por otro lado, el gerente general en conjunto con el Jefe de
Produccion, estaran encargados de administrar la plataforma digital Noysi.

La implementacion de estas acciones lograra mayor participacion de todo el personal,
una mejor fluidez de la informacion en todos los canales de comunicacion disponibles y la
organizacion podra prever y eliminar cualquier posible desviacion en los procesos que se
llevan a cabo.

El costo de la pizarra magnética mas borrador tendra un valor de $2.749, de los 12
marcadores al agua $2.248, de los 4 anotadores $556, de la caja de biromes x 50 uni. $1.049,
de los 3 dosificadores con alcohol en gel $741 y la membresia de la plataforma digital Noysi,
no tiene costo, ya que posee una version gratuita bastante completa. El costo anual de todo
esto es de $7.343.

La puesta en marcha de estas reuniones semanales, comenzara en Julio del 2021
tratando de no interrumpir el ciclo repetitivo de las mismas, para que se pueda lograr por mes
las 4 reuniones totales. La implementacion de la plataforma digital y puesta en marcha, se

realizara en el primer mes de Julio del 2021.

Implementar una capacitacion en liderazgo Coach

Los coordinadores, jefe de produccion y gerentes de la empresa, recibirdn una
capacitacion en liderazgo coach, por lo cual se realizara la inscripcion correspondiente a todos
los involucrados, para una diplomatura de coaching organizacional y liderazgo brindada de
forma virtual por la USAL (Universidad del Salvador).

Se pretende que a través de esta diplomatura puedan adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, para acercarse a los objetivos deseados por la organizacién, acompafiando a
través del trabajo en equipo al personal que tienen a cargo, logrando acciones sustentadas en
la responsabilidad incondicional, la integridad y la coherencia, asumiendo el desafio de
inspirar a los demaés en el logro de sus objetivos personales.

Recursos Humanos seré responsable de la inscripcion y seguimiento de la diplomatura
que cursan los diez empleados, correspondientes al area de gerencia, jefatura y coordinadores.

El material de estudio sera provisto por la institucion a través del campus virtual de la

universidad, en donde se podra evaluar sobre los modulos dictados.
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El curso tendra un costo de $ 9.500 la cuota por asistente por cada mes, lo que da un
total de $ 475.000 teniendo en cuenta los 10 colaboradores que participan del cursado.

Luego de finalizada la diplomatura, se realizard un trabajo final para poner a prueba
los conocimientos adquiridos.

El inicio de la capacitacion comenzara el 13 de Julio del 2021 finalizando el 13 de
Noviembre del 2021, un total de 5 meses de cursado, siendo el dictado de clases los 2dos
martes y 4tos martes de cada mes, con un total de 110 horas. Ver en ANEXO 2 el plan de

estudio.

Marco de tiempo de la implementacion
Tabla 1

Diagrama de Gantt

Accion/ Mes 7 8 9 10 11 12

Disefio de intranet y capacitacion
Implementacion de Intranet
Reuniones semanales

Implementacion de plataforma digital Noysi

Curso de Liderazgo coach _

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del impacto de la implementacion

Se realizara el célculo del retorno de inversion para poder determinar el impacto de
dicha implementacion, este indicador financiero medira la rentabilidad del proyecto.

Se tomara las ganancias del ultimo cierre contable presentado por Man-Ser S.R.L. del
afio 2018 por un valor total de $ 13.118.036,11 este valor sera necesario actualizarlo para
poder trazar el beneficio por obtener que para este proyecto es del 6%, se tendrd en cuenta la

inflacion registrada por el INDEC.



Tabla 2

Indexacion de ganancias por inflacion

Indexacion del patrimonio de Man-Ser S.R.L.

Afo 2018 $13.118.036,11
Ajuste 2019- Inflacion 53,8% $20.175.539,53
Ajuste 2020- Inflacion 36,1% $27.458.909,30

Ajuste 2021- Acumulado a Mayo 17,6% $32.291.677,33

Fuente: INDEC (2021)

El beneficio por obtener el 6% de la ganancia neta asciende a $ 1.937.500,63

En la tabla 3, se indican los costos del plan de implementacion:

Tabla 3

Costos del proyecto

Accion Valor Anual
Honorarios Profesional $67.000
Intranet Corporativa $ 194.298,00
Reuniones semanales (costos de libreria) ~ $ 7.343,00
Implementacion de Plataforma Noysi $0
Capacitacion en lideres coach $ 475.000,00
Costo total del proyecto $ 743.641,00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realiza el calculo del retorno de inversion:

Formula

Beneficio por obtener- Costo
X100

Costo

$1.937.500,63 - $§ 743.641,00 X100 160,54%

$ 743.641,00
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El resultado obtenido de 160,54% permite inferir que Man-Ser por cada 100 pesos que
invierta en la mejora de la comunicacion interna y la formacion de lideres coach obtendra

$160,54, siendo un plan de implementacién rentable.
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Conclusion y Recomendaciones

Si bien la empresa Man-Ser S.R.L posee una larga trayectoria en el mercado y esta
posicionada en la region como una de las metaltrgicas mas importantes de Cordoba, la misma
presenta debilidades que a corto plazo pueden afectar a la organizacion. Se puede evidenciar
una falta de ineficiencia en los procesos productivos, poca comunicacion entre los sectores
involucrados y una gestion de liderazgo mal empleada, lo que lleva a que la empresa en si no
pueda desarrollar y evolucionar sus recursos humanos, perdiendo asi los objetivos propuestos
por la organizacion.

Frente a esta situacion, este reporte de caso busca dar una solucidn y se presenta una
propuesta concreta vinculada a la comunicacién interna y el liderazgo coaching, basandose en
acciones como la implementacion de reuniones semanales entre sectores y manejo de
plataformas digitales para gestionar proyectos, el uso de una intranet y la capacitacion de
mandos medios y gerentes en el liderazgo coaching.

Con una comunicacion interna bien definida, es posible que la empresa atraiga a sus
colaboradores, despertando en ellos el interés por el logro de los objetivos propuestos,
formando una identidad corporativa, una mejor relacion entre sectores, mas participacion en
las decisiones de los proyectos, una mejoria notable en la productividad, promoviendo la
cultura digital y una mejor adaptabilidad al cambio dentro de la organizacion.

Por otro lado, la aplicacion de un liderazgo coaching por parte de los mandos medios y
la gerencia, tendra un efecto positivo ya que a través de la escucha activa y la
retroalimentacion, lograran influir en los trabajadores, generando responsabilidad y
consciencia. El fortalecimiento de las competencias de cada colaborador y el hecho de
favorecer a su propio desarrollo, permitird que la empresa cuente con capital humano mas
eficiente y comprometido.

Las propuestas mencionadas en este reporte de caso, servirdn de soporte para el
crecimiento organizacional de la compaifiia, generando nuevos valores y permitiendo que las
comunicaciones entre las personas sean mas efectivas, logrando una mejor productividad y

rentabilidad de la empresa.

Se recomienda después de 6 meses, continuar con un seguimiento de la propuesta que
se implementd, realizando evaluaciones sobre la efectividad de las reuniones y el uso de las

plataformas digitales, a través de encuestas a todo el personal, con el proposito de poder
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encontrar mejoras que ayuden a la empresa a manejar la informacion de la mejor manera
posible con los canales de comunicacion apropiados.

Mas adelante se deberd contratar un Licenciado en Recursos Humanos que pueda
realizar las tareas que hoy en dia desempefia Melina Mansilla y las que delegan en un
contador y una consultora externa. Permitiendo de esta manera dividir las tareas de la gerencia
y el area de recursos humanos, y que no se solapen por una misma persona.

También seria conveniente hacer mas hincapié en la actualizacion de la pagina web de
la empresa, mejorando la imagen de la misma y ofreciendo otros canales de atencion digitales
que den mas facilidad al cliente a la hora de consultar.

A futuro Comenzar a trabajar en las gestiones para la exportacion de los productos, ya
que posee como ventaja ser una de las mejores empresas en la region, por ende, abrirse al

mercado mundial es un gran logro.
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Anexos

ANEXO 1: Plan de estudios
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MODULOS:

Liderszgo y Coaching Organizacional

Modelos Mentakes como fuente de desarmollo personal y social.
Resporsabilidad proactiva del lider.

Procesos de Coaching Crganizacional.

Plataformas de valores. Autogestion.

Resporsabiidad incondicional.

Competencias Conversacionales y Emocionales.

H vinculo entre emocidn, interpretacion, percepcion, corporalidad, v accion.
Tomar conciencia del poder de b comunicacion en la genermacion de futurcs deseados.
Cbservaciones de juicios.

Innowacian, Aglidad y Creathvidad

La innowvacion en las crganizaciones y la creathvidad de las personas para fortalecer &l iderazgo y desarrollo personal.

Patrones de pensamiento, interaccion y accidn que imitan la innovacian y la creatividad.
B aprendizaje del espirtu emprendedor,
La capacidad para la formulacion y resciucion creativa de los problemas.



ANEXO 2: Modelo de minuta semanal

MINUTA DE REUNION SEMANAL

Hju,uja, de reunidn N© Proyecto: ANALISIS
Dia:
Organizade por Curacion:
Lugar:

Participantes:

4
Puntos tratadhs

Plan de accion

1a)
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