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RESUMEN

El reporte que se desarrollara a continuacionepdst dar solucién a la problematica
hallada en empresa FADEPA SA (Fabrica Argentind&ituras y Afines Sociedad Andnima),
para conseguirlo, se tomara como premisa lo queyade Higiene y Seguridad en el trabajo
exige, llevando como bandera la preservacion detégridad psicofisica del personal y trabajar

siempre en favor de la prevencion.

A lo largo del informe, se propondra, como primeradida la incorporacion del Servicio
de Higiene y Seguridad a la organizacién, asimisseogdesarrollaran los requerimientos, para
que, en un plazo de dieciocho meses, la empregdeado Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, utilizando como guia la Noi®@ 45001. Se espera que, siguiendo los

lineamientos de la propuesta presentada, la implmién del Sistema de Gestion sea exitosa.

Palabras Claves: Prevencion — Sistema de Gesti@eguridad e Higiene laboral —

Procedimiento

ABSTRACT

The report that follows pretends to solve a magsue found at the company FADEPA
SA (Fabrica Argentina de Pinturas y Afines Sociedadnima), to fulfill that goal it will take as
premise, the requirements that the OccupationaltiMead Safety law demand. Carrying as a

flag the intention of preserving the physical imtggof the workers on their duty.

Through this report, you will find, the incorpom@ati of the Health and Safety Service as
the first measure. Completed the first task, od&months’ period a series of requirements will

be developed for the purpose of accomplishing dfieviing steps that will lead the company to



create and adopt an Occupational Health and Shfatyagement System, using as a guide the
lineaments of 1ISO 45001 standard. It is expected], ih the guidelines proposed are follow as
indicated, the implementation of the Occupationaalth and Safety Management System will be

successful.

Key Words: Prevention — Management System — Octupst Health and Safety -

Procedures



INTRODUCCION

Este trabajo final de grado tiene el propésito miiaar la factibilidad de incorporar a la
organizacién elegida el servicio de Higiene y Skelzier como asi también la posible integracién

de un sistema de gestion de Seguridad y Salud ocunad

A través del desarrollo de este reporte se busdendostrar los beneficios que trae
aparejada una buena gestién de la SST. En conitapopodemos decir que una mala actuacion
en estos temas, puede acarrear grandes inconvengelds organizaciones, tanto en el bienestar

fisico, psicolégico y social de los trabajadoresocen los aspectos econdmico-financieros.

FADEPA SA (Fabrica Argentina de Pinturas y Afirfgsciedad Anonima), es una pyme
fundada en 1989 por el Sr. Eduardo Daniele. Ercengenzos fabricaban pintura a la cal, pero
debido a su crecimiento sostenido por mas de 3¢ ladio logrado ampliar su linea de productos,
crecer en infraestructura, laboratorio, produccién, la cantidad de personal y a la vez

posicionarse como lider en el mercado de las m@dtas “segundas marcas”.

La planta de FADEPA SA se encuentra en la zonadsuYilla Nueva, departamento
General San Martin, provincia de Cordoba, estatégficamente ubicada sobre la ruta provincial
N° 4, a escasos metros de la ruta provincial Nésfgs a su vez conectan con las rutas nacionales

N°9 y N°158, lo que posibilita su conexion con tedlms puntos del pais.

Organizacionalmente dispone de un gerente gensed, gerentes de area (ventas,
cobranzas, produccion, mantenimiento, compras grébrio), las que a su vez tienen una
cantidad de jefes que varia segun las necesid@disismo, cada sector cuenta con los

operarios. La distribucién antes mencionada seugangn un total de mas de ochenta empleados.



Adicionalmente, como servicios tercerizados tiemeasesoria de tres contadores, dos
abogados, las redes de telecomunicaciones y s®Evieformaticos, marketing y una clinica
especializada en medicina laboral que ademas gms®idel ingreso de personal se encarga de

los temas vinculados a la ART.

Luego de analizar cuidadosamente la informaciépadible de la organizacién, no se
evidencia la existencia del servicio de Higieneeg®8idad interno ni externo, lo cual intentara

subsanarse con el desarrollo de este reporte.

Antecedentes

A continuacion, se hara mencion de antecedentet@ae desde diversas perspectivas la

tematica que se pretende abordar.

La Agencia Europea para la seguridad y la saluélemabajo (s.f.), asegura que una
buena gestion de la SST es un buen negocio. Lasmbymliticas y practicas pueden beneficiar

no solo a los trabajadores, sino también a losre&s$ sanitarios nacionales.

La reduccion del ausentismo y la eliminacion deifésrrupciones en las actividades, la
imagen positiva ante los clientes que valoran kigacmuchas veces exigen una politica en SST
a sus proveedores, la motivacion del personal snahtenimiento de su compromiso con la
empresa, son solo algunas de las ventajas que mpeljaenas y medianas empresas reconocen
al implementar buenas practicas en SST. (Agenciadea para la seguridad y la salud en el

trabajo, 2008).

La empresa en cuestion, demuestra una buena relemsus empleados, lo que podria

ascender al proximo nivel al incorporar un sistelaayestion y definirse una politica formal en



SST.

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo esgan@mo creado por la Ley N°
24.557 que depende del Ministerio de Trabajo, Empl&eguridad Social de la
Nacion. Su objetivo primordial es garantizar elcéf@ cumplimiento del derecho
a la salud y seguridad de la poblacién cuando jmakzentraliza su tarea en lograr
trabajos decentes preservando la salud y segurdiadlos trabajadores,
promoviendo la cultura de la prevencion y colabdoaoon los compromisos del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socialal®acion y de los Estados
Provinciales en la erradicacion del Trabajo Infardén la regularizacion del
empleo y en el combate al Trabajo no RegistradapéBntendencia de Riesgos

del Trabajo — SRT, s.f.)

Tanto la Organizacion Internacional del TrabajoT{)Qdomo la Administracion de

Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) identificdlmsajovenes como un grupo
de riesgo desde el punto de vista de la seguridael &rabajo. Sefialan que los
trabajadores jovenes padecen lesiones y enfermedalderales en muchisima
mayor medida que sus pares adultos. (SuperinteraddadRiesgos del Trabajo —

SRT, 2021, p.5.)

El informe anual sobre la situacion de los joveeersel sistema de riesgos del
trabajo, en el marco de la agenda 2030 para elrrddsasostenido, brinda

informacion sobre la situacién laboral de los tfattares jévenes de 16 a 24 afios
con cobertura de riesgos del trabajo. (Superintesidede Riesgos del Trabajo —

SRT, s.f.)



La seleccion de personal en FADEPA SA se encuedgfinida por un
entrenamiento que se hace a través del “plan jovda” donde surgen los
empleados para todas las areas, ya que muchoggyeardan efectivos luego del
tiempo que dura el plan. Esto es algo positivo pgaraultura organizacional,
puesto que genera mayor compromiso y sentido densmia de los empleados y

a su vez abre un camino a ser estudiado en cudaits3ir.

ANALISIS DE SITUACION

Marco de referencia institucional

El predio de FADEPA SA, cuenta con mas de una d@sirai edilicia de distintas
superficies. Su distribucion es la siguiente: lastnuccion precaria adquirida en sus inicios, es
hoy el sector de produccion propiamente dichouyehdo un sector de etiquetado de envases y
el vestuario de los empleados. En este edificindaye un area de doble piso donde funcionan
varios servicios (comercial, administrativo, lalhore, directorio, sala de reuniones, kitchenette
y bafios), en el exterior del sector de producciénescuentran tres tanques de solventes
necesarios para la fabricaciéon de pintura. El terrambién cuenta con un comedor para el
personal de la empresa, un salén para eventosgalpsnes de almacenamiento y un area de
estacionamiento. La superficie total de lo antemaiomado se aproxima a los 14000 m2 de

superficie cubierta.

El proceso de producciéon comienza con la moliereldod pigmentos hasta llegar a la
textura deseada. Luego, se le agregan aditivos Ipgrar el producto final. Finalmente se
realizan pruebas en el laboratorio y aqui se @at#i se logro el objetivo. Actualmente se cuenta

con un registro de mejoras que impacta directamenta calidad de los productos.



La particularidad de la empresa, a pesar de qgeatamayoria de su proceso productivo
podria decirse artesanal, es que cuenta con unduana tecnologia en la molienda de aquellas

materias primas soélidas que requieren ser partiaslanuy finamente.

Descripcién de la problematica

FADEPA SA no cuenta con un sistema de producciteali esto es consecuencia de que
la planta original se fue adaptando a medida quampresa crecia y los procesos lo requerian,
con la salvedad del galpon que funciona como dapdsi productos terminados, puesto que éste
si fue construido para tal fin. Sin embargo, sedpuspreciar que las condiciones edilicias logran

adaptarse en buena medida a las necesidades det@ro

No obstante, se puede observar algunos desviasagoca las condiciones de higiene y
seguridad como lo son la iluminacion y ventilacibeficiente en algunos sectores y la gran

concentracion de personal en el area administrativa

Los procesos productivos requieren un gran nivetalgcentracion ya que se utilizan
maquinas de corte. Es imprescindible el uso deepeaines auditivas y oculares a causa de los
constantes ruidos, las eventuales chispas, asttas Es fundamental mantener el orden y la
limpieza durante toda la jornada laboral en todasiteas de trabajo. La linea operativa no cuenta

con maquinaria de alta tecnologia, no dispone dgesg automatizados.

Anélisis de contexto

Para iniciar este analisis se utiliza la herransietd estudio FODA. Método mediante el
cual, observando las caracteristicas internas sitleacion externa del objeto de estudio, nos

permite identificar las fortalezas, debilidadesprypnidades y amenazas que le atafien a este caso



en particular.

FADEPA SA tiene una posicién de peso entre susspéwecual, junto con su favorable
ubicacién geografica permiten visualizar una opodad de expansion del mercado que, en
conjunto con su vasta experiencia en el rubro gxaelente relacion precio-calidad, lo vuelve

mucho mas viable.

En contraposicion podemos decir que el hecho deetjséstema de produccién no se
encuentre automatizado se remarca como una dehikdasiderando que esto puede significar

una produccion menor y tiempos de entrega de ptoslmeas extensos.

Una herramienta que podria resultar beneficios#a eslaboracion de procedimientos
operativos, los que ademas de resultar adecuadageadizar de una manera correcta y segura

las actividades, significaria una mayor eficieremael proceso productivo.

Puede observarse que en general FADEPA SA es up@sanconsolida, con una buena
reputacion, aunque ésta se encuentra construidieigaimente por recomendacion, ya que posee
una amplia cartera de clientes. Internamente pulEtdrse que existe un buen sistema de
convivencia entre empleados y cuenta con un faedgcsistema de objetivos. Como flaqueza

se puede remarcar que el reglamento interno naaegitalizacion.

Si bien el entorno puede proporcionar algunas apasn@omo lo son, el aumento de las
materias primas o el crecimiento constante de flmsepas marcas, su imagen positiva ante la
comunidad y buena comunicacién con los clientesfedalezas que esta organizacion puede

aprovechas para su beneficio.
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Relevancia del caso

Resulta ventajoso incorporar a la organizacionaspaonsable en Higiene y seguridad al

igual que la implementacion de un sistema de gest#dla Seguridad y Salud en el trabajo.

Andlisis especificos segun el perfil profesional.

A sabiendas de que la gran mayoria de la indugtdhcomercio priorizan el producto
como tal, sin muchas veces considerar relevantesnkedios para cumplir ese fin, es que se
intentara en este escrito, fomentar lo que la 18§9887, (1972), en su Art. 4° describe como

objeto.

Este caso en particular proporciona un escenartomOppara implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacigaajue segun la informacion con la
gue se cuenta, la empresa estaria interesada and&xgu negocio, lo que se reconoce
como una gran ocasion para definir formalmente pol@ica en seguridad y salud, para
asi, sentar las bases de una cultura organizadasatla en la prevencion de contingencias

que toda actividad laboral acarrea.

Contar con un sistema de gestion de SST, le peanitea organizacion gestionar
sus riesgos y mejorar su desempefio en SST. PamgpEmentacion se utiliza como guia
la norma ISO 45001:2018, la que cuenta con todakdaeramientas para lograrlo. También
posee la caracteristica de ser compatible con ntnasas como ISO 9001 e ISO 14001, lo
que a futuro podria funcionar como un sistema d&ide integrado, que es incluso

certificable.



A continuacion, un fragmento de la ISO 45001, (30%8e describe el enfoque de

la norma:

El enfoque del sistema de gestion de la SST aglieadeste documento se

basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificatuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizagw las organizaciones
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse sisiema de gestion y a

cada uno de sus elementos individuales, como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgosadarSST, las oportunidades
para la SST y otros riesgos y otras oportunidaetdablecer los objetivos de
la SST y los procesos necesarios para consegultagss de acuerdo con la

politica de la SST de la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo plzat;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion lde actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivoRd®ST, e informar sobre los

resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuasmehtdesempero de la

SST para alcanzar los resultados previgtésrma ISO 45001:2008).

La Norma ISO 45001, (2008), define como sistemayetion de la seguridad y

salud en el trabajo comaistema de gestion o parte de un sistema de gestilimado

para alcanzar la politica de la SST".

11
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El concepto de politica de la SST definido por lsma norma:politica para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacidos con el trabajo a los trabajadores, y

para proporcionar lugares de trabajo seguros y sialbles”. (Norma ISO 45001, 2008).

La vision de un profesional en la materia, acomp@afala organizacion en este
camino contribuyendo a generar una cultura orgamnal donde prime la salud y

seguridad de los trabajadores.

La aplicacion de un sistema de gestion de la SS3guaa el cumplimiento legal de
las reglamentaciones vigentes, sin embargo, tanreuiere sobreponerse a los desafios

que todo cambio implica. Los beneficios se verflejeglos en el mediano y largo plazo.

MARCO TEORICO

Este apartado hace mencion a los conceptos reésvantener en cuenta a la hora
de definir los elementos intervinientes para lodearmplementacion de un Sistema de

Gestién de Seguridad e higiene adecuadamente.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Definir formalmente una politica de SST en concoaita con los objetivos de la

organizacién es parte fundamental para la incogiamade un SG-SST.

Siguiendo a Cortés Diaz (2012), podemos decir qu@dlitica de prevencion
manifiesta los objetivos de la direccion, como tembos criterios y principios en los que

basan sus acciones. La prevencion de Riesgos llabgréa mejora de las condiciones de
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trabajo, deben considerarse como principales obgfpara la direccion, junto con otras

cuestiones como la calidad de los productos, kabddad del proceso productivo, etc.

En consonancia con lo antes planteado, los AutGresis & Mangosio (2011, p
416), definen“Una politica de seguridad y salud ocupacional es@nstituida por la
enumeracion de los objetivos en éste tema, en fpihhca, y refrendada por el mas alto

nivel directivo.”.

Por lo anteriormente expuesto, queda en evideacretedad de la incorporacion
de una politica de SST ya que esta sera la baaarpplementar cualquier planificacion y

programacion que le sobrevenga.

Servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo

El Decreto N°1338, (1996), en su Art. 10°, preas® el Servicio de Higiene y
Seguridad, sera el encargado de implementar latiqgaolien SST fijada por el
establecimiento. El mismo decreto determina tamlaigroras-profesional, en funcion del
namero de trabajadores equivalentes y de los rsedgda actividad, segun los anexos del

Decreto N°351, (1979).

Tomando como referencia a Creus & Mangosio (2086l sostiene que, cuanto mas
alto es el nivel jerarquico del cual depende eladamento de SSO, mas eficiente puede
resultar el desarrollo de sus tareas, no obsta#t® puede variar de acuerdo a las

necesidades particulares de cada caso.
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La Resolucion N°905, (2015), de la Superintendem®aRiesgos del trabajo,
establece las funciones de los Servicios de Higkerteeguridad en el Trabajo y de
Medicina del Trabajo, en cumplimiento de lo dispagsor el Decreto N°1338, (1996).
Dentro de las funciones conjuntas de ambos sesvggoencuentra la implementacion de

un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud erabgja.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ealedhjw

Sin importar el tamafio, toda organizacion puederparar un SG-SST adaptado a
sus necesidades. Tal como afirma la OIT, (20118@n&que sistémico, ofrece una serie de
ventajas, como lo son el suministro de un marcoesebcual establecer y poner en marcha
un programa de SST, con su correspondiente sequomiéacilitar la realizacion de
auditorias para evaluar resultados, el estableotmigle parametros para la mejora

continua, por mencionar algunos ejemplos.

Un concepto estrechamente relacionado a este &sna, Evaluacion de Riesgos
Laborales, ésta, es el punto de partida en malerjgrevenciéon, ya que, de acuerdo a sus
resultados, podran tomarse decisiones mas acertasigor este motivo que, Cortés Diaz
(2012), la considera un instrumento esencial dee8ia de Gestion de la prevencion de

Riesgos Laborales.

Programa de prevencion

Como primer paso, antes, de la elaboracion de agrgma de prevencion, se debe
considerar la planificacion, lo que segun CortéazD{2012), define como el proceso

tendiente a establecer..los objetivos y los métodos para medir y valotas acciones
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necesarias.”,acorde con la politica fijada se debe elaborar lam ple actuacion que

contempla ciertos aspectos que se desarrollaramdedente.

Al concluir con los requerimientos antes menciosade puede suponer que se esta

en condiciones de desarrollar el programa de poidepropiamente dicho.

SINTESIS Y JUSTIFICACION

Sin duda alguna, la implementacién de un sistemd&éstion de Seguridad e
Higiene no es tarea facil y requiere de un granpromiso principalmente de la direcciéon

de la organizacion, pero también de todo trabajgderintegre la misma.

La definicibn de una politica de SST se considarpiédra angular, para tomar
cualquier decision referida a este tema, lo qudinaly al cabo dara, al profesional
responsable del area, los lineamientos para comsglgborar, gestionar y controlar de la
manera mas eficientemente posible el programaelepcion y cualquier otra herramienta

gue considere necesaria.

Considerando que la empresa FADEPA SA carece dealsoria de los aspectos
antes mencionados y a juzgar por la importancia igfieren los mismos, es que se
intentara mediante este reporte, desarrollar uopugista que no solo cumpla con la

normativa vigente, sino que también resulte supeeag logre mantenerse en el tiempo.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Objetivos

Objetivo General

Implementar en la empresa FADEPA SA (Fabrica Arigantle Pinturas y Afines
Sociedad Anénima), un Sistema de Gestién de SegliydSalud Ocupacional, no solo
para cumplir con la normativa vigente, sino tambgama administrar de manera mas

eficiente los temas relacionados a la Seguridadient, en el periodo 2022-2023.

Objetivos Especificos

Identificar los peligros asociados a las tareas spigealizan en la organizacion

mediante una Matriz IPVR (Identificacion de Pelgryaloracion de Riesgos).

Elaborar un Programa de Seguridad e Higiene qagusee a las necesidades de la

empresa, utilizando como parametro los resultadogdos por la matriz IPVR.

Desarrollar los instrumentos documentales que pieami registrar, instruir e

informar los requerimientos funcionales del Sistelm&estion.

Alcance

La propuesta presentada esta pensada para sqydrana en la fabrica de pinturas
FADEPA SA, de manera integral, es decir, en todsssgctores y actividades. Se estipula

un plazo de dieciocho meses para su incorporacgamrgspondiente revision.
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Como ya se mencion0 anteriormente en la pagina 8stke reporte, se utilizara
como guia para todo el proceso, la Norma ISO 450Tjue ademas de asegurar el
cumplimiento de la legislacién nacional, en muchsgectos resultara superadora, lo que

probablemente resulte ventajoso para la organizacio

Diagrama de Gantt

En el siguiente diagrama (Figura 1), se puedenrelistas tareas que se llevaran a
cabo en la organizacion hasta la incorporaciorvigian del SG-SST, como asi también su

ordenamiento en el tiempo.

DIAGRAMA DE GANTT

nnnnnnnnnnnn
3 TAREAS
1 2 3 Fy 5 3 T 3 3 10 ET] 12 13 18 15 15 T 15

1 | Definicion de i poiitics de 55T

2 [entiv e peligres (Whatriz IPYR]

10 | Definir Indicadores

Figura 1 - Fuente: Anexo | — Diagrama de Ganttl{@lacion propia)

La propuesta esta planteada para iniciarse en ®dmenero de 2022, como tareas
iniciales se contempla la elaboracién en conjuntola Gerencia de una politica en SST y
la confeccién de la Matriz IPVR, lo que permitirgfidir cuél sera el alcance del programa

de Seguridad e Higiene que se realizara mas tarde.
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La Matriz de Identificacion de peligros y valorati@e los riesgos es una
herramienta fundamental, ya que permite ver el f@ema completo sobre los peligros
prioritarios presentes en cada una de las tareaseajlievan a cabo en la organizacion y en
base a ellos se podra valorar los riesgos queeacarPara la confeccion de la misma, se

deberéa tener en cuenta lo siguiente:

- Desglosar las actividades en tareas de forma nusaci

- Conocer la manera en la que seran llevadas a ealdecir los recursos a

involucrar.

- Evaluar la realizaciéon de cada tarea en diferesiteaciones.

Seguidamente y contemplando los resultados arrejpdo la matriz, se definiran
los indicadores, cuanto mas precisos sean los rsismejores resultados se obtendran, lo
que nos permitird tomar mejores decisiones a la lger elaborar el plan de accion y

mejora.

A partir de este momento ya se estara en condgidealesarrollar el programa de
Seguridad e Higiene, lo que otorgara a la orgaitimdos lineamientos para trabajar en pos
de la Seguridad y Salud de los trabajadores, camausde observar en el Diagrama de
Gantt (Figura 1), este programa incluira, la defom de las funciones y responsabilidades,
al igual que el desarrollo de los perfiles de pueptara dejar en claro cuales son las
competencias con las que debera contar el trabigjada el propdsito de lograr los

objetivos propuestos en el programa.
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Otro documento que se elaborara es un Plan deitagpéic anual que se adapte a
las necesidades de la empresa. Las capacitacionesna gran herramienta para que el
personal incorpore nuevos conocimientos, comoamsbien un método muy eficaz a la
hora de modificar comportamientos de los trabajgl@iempre que se lleven a cabo con la

periodicidad y contenidos que cada tema requiera.

Se trabajard a su vez, en la confeccion de loseBimientos Operativos y de
Gestion, donde se describirdn al detalle la formaedlizar cada actividad, quienes seran
los responsables y las medidas que deberan admptargo para preservar la salud y
seguridad de los trabajadores, como para conséggliresultados esperados es cada

circunstancia en particular.

Al haber desarrollado todos los instrumentos amtesicionados, se tendra un
conocimiento mas concreto de cuales son y comesarmllan cada una de las actividades
de la organizacién, se iniciara entonces, conépgnacion del Plan de Emergencias. Para
su elaboracién, primeramente, se identificaranalagnazas presentes en las actividades
que se desarrollan, para luego poder precisarelogrsos y el entrenamiento necesarios

para combatirlas.

La puesta en marcha del Sistema de Gestion, estastar en el 10mes del
cronograma, lo que en sus comienzos ira acompafiglolas correspondientes
capacitaciones al personal para la implementacidm,el propdsito de formar e informar
sobre las nuevas metodologias de trabajo. Estagitapones a su vez, se incluiran en el

Programa de Capacitacion anual.
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Considerando que es necesario evaluar que tanvafeesulta la implementacion
de un SG-SST, es que se establece en los mesesnilisw@seéis y diecisiete, una auditoria
interna de revision del sistema, lo que dara lwg#a confeccion del Plan de Accion y
Mejora, empleando de esta manera, el ciclo PHVA&leque se enfoca la aplicacion de un
sistema de gestion de acuerdo a la Norma ISO 4%2018), el cual fue descrito en detalle

en la pagina 9 de este informe.

Evaluacion de la Propuesta

Seran la auditoria interna programada y los Indicesl definidos en el mismo
Sistema de Gestion, las herramientas que le peaimii la organizacion evaluar que tareas
se realizaron exitosamente y cuales presentan adesyie requieren de alguna medida

correctiva.

También por supuesto, se lograra visualizar si fueno conveniente la

incorporacion de la propuesta presentada.

Los indicadores que se proponen se adjuntan emeXdll de este reporte, asi

como también, un Check List de Auditoria interdaniificado como Anexo IlI.

Recursos

Recursos Humanos

Para concretar la incorporacion del sistema dei®@este SST, serd necesario
contar con los recursos humanos que ejecuten ti@gdades, principalmente la Gerencia o

alta direccion, quien debera asumir el compromisarnsertar dicho sistema y generar
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paulatinamente una cultura organizacional basadéa erevencion. Se contara con un
Responsable de Seguridad e Higiene, quien estasagato, en conjunto con la gerencia

de desarrollar, incorporar y controlar el SG.

Por ultimo, pero no por eso menos importante, segi@ra del compromiso de

absolutamente todos los trabajadores para logtaresl funcionamiento del sistema.

Recursos Materiales

Para la elaboracion de los instrumentos document@le forman parte de este
Sistema de Gestion, los procedimientos, etc., geereéa de al menos una computadora,
con acceso a Internet, una impresora, un teléfodnalny en lo posible un proyector ya

que es una herramienta muy util al momento de dapa&cinformar al personal.

De igual manera, se necesitara contar con un esfiaitio (oficina), provista de al

menos un escritorio y silla, y también insumosiblestia.

En la medida de lo posible, se debera prever lpodibilidad de una sala de

reuniones para realizar las capacitaciones.

Recursos Financieros

Financieramente la empresa debera contar con soguresto destinado a satisfacer
los requerimientos del sistema de gestion y gamantel 6ptimo funcionamiento del

mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para dar respuesta al problema planteado en el dmsstudio, se ha decidido
implementar en la organizacion un Sistema de Gesie Seguridad e Higiene, lo cual
resultara ampliamente beneficioso para la mismagua como la Norma ISO 45001

menciona:

La adopcién de un sistema de gestion de la SSE temo objetivo permitir a una

organizacion proporcionar lugares de trabajo segyrsaludables, prevenir lesiones y deterioro de

la salud, relacionados con el trabajo y mejorativnamente su desempefio de la SST. (NdB@

45001:2018),

Luego de haber transitado el proceso de evalual@boaso e investigar sobre este
tema, es posible considerar que la propuesta efmemnte realizable y alcanzable a
mediano y/o largo plazo. Esto ultimo podria tomdedevez, como un desafio, ya que se
requiere de un gran compromiso por parte de tamomtegrantes de la organizacion, para
sostener en el tiempo los requerimientos del sestdm gestion, o que no resulta tarea
facil, pero si se logra incorporar una cultura aigacional basada en la prevencion,

comenzaran paulatinamente a verse los buenosadssilt

Cambiar las costumbres y formas de trabajar, nalges que pueda hacerse de la
noche a la mafiana, puede resultar incomodo y mwetas molesto, por ende, es de vital
relevancia llevar a cabo el proceso de gestiércamibio de manera adecuada, y de este

modo, vencer poco a poco la resistencia que natardé conlleva todo cambio,
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considerando la incertidumbre y el desconocimiatgbpersonal respecto al sistema de
gestion. Resumiendo, el objetivo principal de Itewacabo una correcta gestion del
cambio, es conducir al trabajador de un estadcedeothocimiento, a uno de compromiso,
en el cual, entiendan plenamente los beneficiosrndsistema de gestion, siendo este el

mayor de los desafios.

Recomendaciones

Como primera medida se invita a la organizaciésuarér un real compromiso con
la propuesta, dado que esto es una de las clavestdea la hora de poner en préactica un
SG, como también lo es la comunicacion fluida amlos los sectores del establecimiento,

la asignacion de los recursos necesarios y el oreoitconstante, entre otras cuestiones.

Para que la implementacién del Sistema de GestémJa esperada y logre todos
los objetivos propuestos, se recomienda cumplir ke plazos estipulados para la

realizaciéon de las actividades y de esta manaranaar las metas programadas.

Por ultimo, una vez los indicadores, arrojen reslds alentadores y estables, se
recomienda como meta a largo plazo, la certificaadé la Norma ISO 45001, que se
posara sobre las bases de un sistema de gestibraflieado. Esto permitira visualizar
nuevos desafios en pos del crecimiento de la argeidin, por ejemplo, la integracion de

normas como ISO 9001:2015 Gestion de Calidad €l8iID1:2015 Gestion Ambiental.
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ANEXO |

DIAGRAMA DE GANTT

PLAZO EN MESES

N° TAREAS
5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 Definicion de la politica de SST
2 Identificacion de peligros (Matriz IPVR)
10 Definir Indicadores
3 Elaboracion del Programa de Seguridad e Higiene
4 — Definicion de Funciones y Responsabilidades
5 — Disefiar perfiles de puesto
6 — Elaboracion del programa de capacitacién anual
7 — Desarrollo de procedimientos de Gestion
8 — Desarrollo de procedimientos operativos
9 — Elaboracion del Plan de Emergencias
10 Puesta en marcha del Sistema de Gestion
11 Capacitacion a los trabajadrores para implementar SG-SST
12 Realizacion de Auditoria interna para revision del sistema
13 Elaboracion del Plan de accion y mejora
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OBJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES RESPONSABLES | FECHA DE CUMPLIMIENTO MONITOREO
Cualitativo
- Informes en papel Medicién de lluminacién
Realizar en el plazo de un afio, los
estudios relativos a seguridad y salud Grado de cumplimiento Gerencia /

de las personas que se vean afectadas
en los puestos de trabajo.

Cuantitativo
- Informes realizados=

Cantidad de informes realizados

Cantidad de informes programados.

Txloo
]

70%

Medicién de Ruido

Estudio Ergonémico

Servicio de HyS

Octubre 2023

Auditoria Interna

Revision de procedimiento de Respuesta ante

- Informes de simulacros . Enero 2023
Emergencia.
Mantener controladas las .
. : Grado de cumplimiento - o
contingencias que puedan resultar de |- Control de matafuegos L, . Servicio de HyS Enero 2023 Auditoria Interna
o 75% Capacitacion en roles de emergencia
las actividades de la Empresa.
- Registros de capacitacion Marzo 2023
g P Planificar realizacién de simulacro de emergencias.
- Ausentismo por enfemedad= Realizar seguimiento a enfermedades laborales. Abril 2023
Controlar los estandares de salud del Grado de cumplimiento . o,
| r ) ) T 755 Servicio de HyS Auditoria Interna
personal. Dias de aus.entlsmo por enfermedad x 100 ° Planificar visitas y capacitaciones dictadas por el
Dias trabajados Mayo 2023

B

profesional del servicio de Medicina Laboral

Lograr el cumplimiento del plan de
capacitacion con el 70% de asistencia,
midiendo paulatinamente la eficacia de
las capacitaciones.

- % de capacitaciones=

rCapacitaciones programadas Tx 100

Capacitaciones realizadas

- % de asistencia=

Personal destinado a capacitar

W 100

Personal con asistencia a capacitacion

Grado de cumplimiento
60%

Elaborar el programa de capacitacién anual
incluyendo los temas que contengan los riesgos
Identificados en la matriz IPVR

Dictar Capacitaciones

Implementar Evaluaciones

Servicio de HyS

Abril / Mayo 2022

A partir de Octubre 2022

A partir de Enero 2023

Auditoria Interna

Gestionar los accidentes e incidentes.

- Indice de Gravedad=

- Indice de Frecuencia=

- Indice de Incidentes=

Dias perdidos x 103
Horas trabajadas

Numero de accidentes X 108
Horas trabajadas

Numero de Incidentes

-
L

TX 103
]

Horas trabajadas

Disminuir los valores
de ocurrencia y los dias
perdidos por accidentes
en un 10% respecto de

2022

Revisar procedimiento de Investigacion de Accidentes
e Incidentes.

Distribucion de Roles y capacitacidn sobre actuacion
ante accidentes.

Monitorear las Estadisticas de Accidentes.

Servicio de HyS

Octubre 2023

Auditoria Interna

Establecer mecanismos de control del
servicio de seguridad e higiene en el
trabajo.

- % de inspecciones realizadas=

- indice de Anomalias solucionadas =

- % de check list realizados=

Inspecciones programadas T x 100
Inspecciones realizadas J
rAnomalias detectadas T x 100
Anomalias solucionadas J
rCheck list programados _\| x 100
Check list realizados J

Grado de cumplimiento
80%

Diagrama de inspecciones mensuales con el fin de
levantar anomalias en las herramientas e
instalaciones.

Controlar estado de maquinas, herramientas y
vehiculos.

Establecer frecuencia de capacitacion.

Servicio de HyS /
Jefes de area

A partir de Octubre 2022

Periddico

Abril / Mayo 2022

Auditoria Interna

Reuniones periddicas en materia del
sistema de gestion.

Minutas de reunidn

Seguimiento de
acciones
implementadas.

Grado de cumplimiento,
75%.

Realizar reunién Trimestral

Gerencia /
Servicio de HyS /
Jefes de area /

A partir de Octubre 2022

Auditoria Interna
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Check List Auditoria Interna

Registros a verificar por auditoria

Medicion de lluminacion
Medicién de Ruido
Estudio Ergondmico.

Procedimiento de actuacidn ante emergencias
Informe de simulacro

Distribucién de roles

Capacitacion en roles de emergencia

Informes realizados por el servicio de medicina laboral
Visitas y Capacitaciones del Servicio de Medicina Laboral
Realizar seguimiento a enfermedades laborales.

Plan de capacitacion anual

Registros de capacitaciones.

Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes.
Entrega de EPP.

Diagrama de inspecciones mensuales del servicio de seguridad e higiene
Informes realizados

Anomalias detectadas

Check list realizados

NN NN NN NN RHRAA

indices a verificar clasificados por Objetivos

Objetivo 1
M Informes realizados sobre programados.

Objetivo 2
M Informes de simulacros
M Control de matafuegos
M Registros de capacitacién

Objetivo 3
M Ausentismo por enfermedad:

Objetivo 4
M % de cumplimiento de capacitaciones
M % asistencia a capacitaciones

Objetivo 5
M indice de gravedad
M indice de frecuencia
M indice de incidentes

Objetivo 6
M % de inspecciones realizadas
M indice de Anomalias solucionadas
M % de check list realizados

Objetivo 7
M Minutas de reunién y su seguimiento
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