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Resumen

En el presente Reporte de Caso, se propone la implementacion de un plan de buenas
practicas de ergonomia, precisamente en el sector de oficinas de la empresa FADEPA S.A.
En particular, considerando las distintas ramas y la diversidad de factores que evalua cada
una de éstas, se propone realizar un relevamiento para la evaluacion del puesto de trabajo,
identificacion y evaluacion de riesgos, y luego la aplicacion de medidas desde un enfoque

preventivo o correctivo para prevenir enfermedades profesionales o accidentes laborales.

Se desarrolla brevemente la historia de la organizacién, los procesos realizados en
su actividad, estructura fisica y organizativa y su analisis de contexto. También se
desarrollan conceptos fundamentales de ergonomia y de sus distintas ramas, para
comprender los aspectos que se consideran en el estudio de este reporte de caso, y los
distintos métodos de evaluacion que se pueden utilizar, siguiendo la normativa vigente

como legislaciones internacionales y recomendaciones de la materia en cuestion.

La prevencion es fundamental en todos sus aspectos, por ello la propuesta de aplicar

este plan resultard en beneficios para lograr un puesto de trabajo sano, seguro y saludable.

Palabras claves: Ergonomia, puesto de trabajo, riesgos ergonomicos, medidas

preventivas y correctivas.



Abstract

In this Case Report, it is proposed the implementation of a Program for good
ergonomic practices, specifically in the administrative area of FADEPA S.A. company. In
particular, considering the different branches and the diversity of factors that evaluate each
of these, it is proposed to carry out a survey for job evaluation, identification and risk
assessment, and then to implement measures from a preventive or corrective approach to

prevent occupational diseases or accidents at work.

It briefly develops the history of the organization, the processes carried out in its
activity, physical and organizational structure and its context analysis. Fundamental
concepts of ergonomics and its different branches are also developed to understand the
aspects that are considered in the study of this case report, and the different evaluation
methods that can be used, following the rules in force as international legislation and

recommendations on the subject in question.

Prevention is fundamental in all its aspects, so the proposal to implement this plan

will result in benefits to achieve a healthy and safe job environment.

Keywords: Ergonomics, workplace, ergonomic risks, preventive and corrective

mecasurcs.



Introduccion.

Con este reporte se procedera a evaluar los riesgos ergonémicos asociados a los
puestos de trabajo de Oficinas, para luego implementar un plan de buenas practicas de
ergonomia para prevenir enfermedades profesionales y accidentes laborales derivados de

los distintos riesgos asociados al puesto de trabajo propiamente dicho.
Marco de referencia institucional.

FADEPA SA (Fabrica Argentina de Pinturas y Afines, Sociedad Andénima) nace
hace 32 afios, por iniciativa del sefior Eduardo Daniele, con experiencia laboral en el rubro
de pinturas en el area de ventas y en otros espacios. En septiembre de 1988 Daniele, tuvo la
iniciativa de comprar una pequefia construccion en Villa Nueva, provincia de Cérdoba, de
no mas de 100 m?, en la que se fabricaba pintura a la cal precariamente, y que se habia
instalado aprovechando los beneficios de la promocion industrial vigente en esos afios. A
partir de esta iniciativa, comenz6 a desarrollarse una pequefia empresa que mantuvo un
crecimiento moderado y sostenido a lo largo del tiempo. Dichas condiciones le han

permitido la expansion no solo productiva, sino infraestructural y edilicia.

Actualmente FADEPA es una empresa familiar de tipo pyme, caracterizada por el
crecimiento sostenido desde su fundacion, cuyo nucleo productivo es la fabricacion de
pinturas. La empresa no cuenta con una planta lineal, es una planta vieja que se fue
adaptando a medida que la empresa fue creciendo. Toda la parte de produccion se fue
modificando de acuerdo a la necesidad y la efectiva incorporacion de nuevos equipos. La
realidad objetiva es que no es una empresa de alta tecnologia. La linea no tiene equipos de
automatizacion o automatizados. FADEPA SA es, mds bien, una empresa artesanal. La
ampliacion de la oferta productiva incluye pinturas al agua, base cal y salpicados plasticos.
Con el ingreso de los hijos del Sr. Daniele, la empresa fue incorporando la fabricacion de
nuevos productos: pintura al latex para interior y exterior; posteriormente se fueron
incorporando esmaltes sintéticos, barnices, impermeabilizantes y complementos como
latizadores, entonadores, tintas y demas. Ademas de este crecimiento en el sector
productivo en la linea de pinturas para el hogar y la obra, también lo fue en las demads areas:

infraestructura, laboratorio, produccion, personal de planta y administracion. Actualmente



llega a completar la suma de 14 000 m?, con la construccion de una planta fabril en donde
se elabora todo el espectro de tipologias de pinturas, para satisfacer la demanda del abanico

de clientes.

La planta de FADEPA SA se encuentra en la zona sur de Villa Nueva, departamento
General San Martin, provincia de Cordoba, en la region centro de la Argentina, estd
estratégicamente ubicada sobre la ruta provincial N°4, a escasos metros de la ruta
provincial N°2, lo cual le da un amplio margen de conexidn con todos los puntos del pais,
gracias a que estas vias conectan con las rutas nacionales 9 y 158. Su ubicacién en una
pequeiia ciudad la beneficia por el hecho de contar con todos los servicios que requiere para
su produccion, ademds, ‘por estar a minutos del nucleo bancario de la ciudad de Villa
Maria. La interconexion de rutas le posibilitdé hacer su explosion comercial desde sus
comienzos, esto le permitia efectuar entregas diarias de produccion a cualquier punto a
150km a la redonda. La ubicacion en Villa Nueva, le permite atender la mayor proporcion
de clientes de todo el pais, con conexion directa a ciudades como Coérdoba, Rosario y
Buenos Aires lo cual le abre un potencial no solo para el mercado interno, sino también

para el mercado latinoamericano.

A raiz del contexto actual por la pandemia de COVID-19, hizo que se cerrara todo
el conurbano bonaerense (AMBA) y también se cerraron las empresas competencias de
FADEPA. Por estos motivos, al reabrir en el interior, la empresa incremento la demanda de
productos para la mayoria de las provincias, por lo que al tener una ubicacion en el centro

del pais fue un aspecto positivo de gran relevancia.

FADEPA alcanza el hito comercial de llegar con su linea de productos a todo el
pais, con fuerte penetracion en Cordoba, San Luis, La Pampa, Santa Fe, San Juan, Buenos
Aires, Corrrientes, Chaco, Santiago del Estero, Misiones, Entre Rios, Tucumdn, Mendoza,

La Rioja y Neuquén.

FADEPA en su estructura organizacional cuenta con un gerente general, del cual
dependen (de manera directa) seis gerentes de: ventas, cobranzas, produccion,
mantenimiento, compras, innovacion (laboratorio). Cuenta con mas de ochenta empleados

totales en la empresa, a cada gerente le siguen, en el organigrama, sus respectivos jefes de



areas. Cada una de las areas tiene una cantidad de jefes que varia de acuerdo a las
necesidades. Cada area cuenta, también, con los operarios que llevan adelante las distintas
actividades en el area de produccion tiene 40 operarios a su cargo, comprendidos en los
distintos trabajos de los distintos niveles. en tanto en la zona de la administracién y
laboratorio como en las oficinas del gerente general hay una alta concentracion de personal
(aproximadamente veinte de los mas de ochenta empleados totales), tiene un equipo interno
de mantenimiento, formado por un gerente o jefe y 4 colaboradores que permanentemente
se dedican al mantenimiento; como servicios tercerizados cuenta con la asesoria externa de
tres contadores, dos abogados, la parte de medicina laboral, las redes de

telecomunicaciones y servicios informaticos, y marketing.
Descripcion de la problemdatica.

En cada sector de FADEPA se desarrollan distintas actividades. En el sector de
produccion se elaboran los distintos productos que ofrece al mercado, el cual se fue
modificando de acuerdo a la necesidad e incorporacion de nuevos equipos, cuenta con
innovaciones tecnoldgicas para la molienda de materias primas sélidas que requieren ser
particuladas finamente. Cuenta con sala de etiquetado de envases, comedor, vestuario,
estacionamientos y quincho de eventos, dos galpones de distintas dimensiones para
almacenamiento de producto terminado y materias primas, en el exterior hay tanques de

solventes para la produccion de pinturas.

El area del sector comercial, administrativo, laboratorio, directorio, sala de
reuniones, kitchenette y bafios se encuentra dentro de la misma estructura edilicia de
produccion, distribuida en un area de doble piso, tienen su construccion con ladrillo y
techo propio, con paredes de ladrillo revocadas y pintadas. La zona de administracion y
laboratorio cuentan con iluminacién de tubos fluorescentes, pisos de mosaicos. Las oficinas
del gerente general y la sala de juntas tienen luminarias led en algunos puntos y piso de
falso parquet. Tanto en la zona de administracion como en las oficinas del gerente general
hay equipos de aire acondicionado tipo Split en cada ambiente y calefactores de tiro
balanceado. Cabe aclarar que en esta zona hay una alta concentracion de personal
(aproximadamente veinte de los mas de ochenta empleados totales), ademas de una gran

cantidad de computadoras, biblioratos, archivos y muebles de madera.



Dentro de la evaluacion del puesto de trabajo de oficinas, el disefio ergondémico es
fundamental para prevenir las consecuencias derivadas de los riesgos identificados, para
eliminar las causas o minimizar las consecuencias propias que no se puedan modificar.
Como hace referencia en la Resolucion 295/2003 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, la ergonomia es la adecuacion de los puestos de trabajos a las personas,
intenta comprender la interaccion entre los trabajadores y otros elementos del sistema, para
prevenir enfermedades y dafos, mejorando la realizacion del trabajo, el bienestar y el

desempefio del hombre y el sistema donde desempefie sus actividades.

Los aspectos que se consideran en Ergonomia a la hora de disefar el puesto de

trabajo en Oficinas, son:

e Disefio de instalaciones: el disefio debe cumplir con los requerimientos y
condiciones de las normativas vigentes de higiene y seguridad, y asi
asegurar una seleccion correcta en el color de paredes, iluminacion, ruidos,
climatizacion.

e Seleccion del equipamiento: la seleccion de elementos y equipos del trabajo
deben cumplir con los requisitos minimos de disefio ergondmico, tales como
computadora, silla, mesa, teclado, pantalla, mouse, teléfono,

e Organizacion del trabajo, como el contenido de las tareas que desarrolla
para que mantenga motivado al trabajador y evitar situaciones de estrés,
falta de interés o problemas psicosociales; la planificacion de horarios de
trabajo también debe considerarse en este punto.

e Formacion e informacion de los trabajadores, es de gran importancia para
complementar las buenas practicas, habiendo cumplido con los demas
factores considerados se debe formar e informar a las personas sobre los
correctos usos y los riesgos derivados o consecuencias, para asi garantizar la

prevencion.

Entre los riesgos ergondmicos identificados del trabajo en oficina se pueden

mencionar los riesgos asociados a:



e (arga postural: Las consecuencias de una mala carga postural puede derivar
de un espacio de trabajo restringido y la adopcion de posturas inadecuadas,
como consecuencias el trabajador sufre de incomodidad, trastornos
circulatorios, molestias o lesiones musculares.

e Condiciones ambientales: una incorrecta iluminacion, climatizacion o
niveles de ruidos puede producir dificultad en la concentracién de los
trabajadores, incomodidad, malestar, alteraciones o fatigas visuales, menor
rendimiento y errores que pueden concluir en un accidente

e Aspectos psicosociales. La monotonia de las tareas, la carga horaria, entre
otros factores, pueden generar insatisfaccion, trastornos del suefio,

alteraciones fisicas, disminucion del rendimiento.
Antecedentes:
Como antecedentes al reporte de caso se puede mencionar:

Mondelo, Gregori, Gonzalez y Fernandez (2013) en donde menciona que la
ergonomia no solo es aplicable y necesaria en trabajos duros y esforzados, sino también en
el trabajo en las oficinas. La ergonomia en las oficinas resulta un elemento indispensable no
solo para cuidar la calidad de vida del personal administrativo y afin, sino también para
garantizar el pleno rendimiento de éste durante su permanencia en el puesto de trabajo,
basado en unas condiciones que hacen que la tarea resulte confortable y que no decaiga la

motivacion necesaria para llevarla a cabo.

En el libro de Mondelo, Gregori, Barrau (2010) habla de la aplicacion cientifica de
los conocimientos que aporta la ergonomia como un elemento importante para la reduccion
de accidentes y de lesiones, para el incremento de la productividad y de la calidad de vida,
en la busqueda de soluciones que ayuden a reducir las posibilidades de accidentes y las

enfermedades profesionales mediante la mejora sistematica de las condiciones de trabajo.

Manual de conceptos fundamentales y recomendaciones practicas 'ACHS (...) en

donde menciona las recomendaciones ergonoémicas para las distintas tareas llevadas a cabo

! ACHS: Asociacién Chilena de Seguridad,
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Documents_pdf/ergonomia-para-
oficinas-conceptos-fundamentales-y-recomendaciones-practicas.pdf



frente a las computadoras, la influencia de los factores ambientales en el trabajo, la
importancia de la actividad fisica, organizacion del espacio y tareas en el trabajo entre

otros.
Relevancia del caso

La presentacion de este plan de implementacion de buenas practicas ergondémicas
para las oficinas en la empresa FADEPA S.A., es de importancia ya que con estas
recomendaciones y sugerencias, se logrard un ambiente de trabajo sano y seguro para las
personas que desempefien sus actividades en este sector, y asi se podra prevenir

enfermedades y accidentes derivadas de los riesgos identificados.

Analisis de situacion
Descripcion de la situacion

Dentro de este Reporte de Caso se evaluaran los factores de riesgos ergondmicos.
Entre los aportes que brinda la lectura de Canvas, se obtiene informacion de la estructura
edilicia de la empresa en general y algunos detalles de este sector en estudio que serviran

como referencia para realizar el analisis.

El sector comercial, administrativo, laboratorio, directorio, sala de reuniones; en
donde se asume que se realizan tareas de oficinas, se encuentran en un area de doble piso,
con pisos de mosaicos, paredes de ladrillo revocadas y pintadas. Sobre la forma de
iluminacion del sector de administracion y laboratorio es con iluminaciéon de tubos
fluorescentes, en las oficinas del gerente general y la sala de juntas tienen luminarias led en
algunos puntos y piso tipo falso parquet. La climatizacion en la zona de la administracion y
laboratorio como en la oficina del gerente general es con equipos de aire acondicionado
tipo split en cada ambiente y calefactores de tiro balanceado. Entre los equipamientos hay
una gran cantidad de computadoras (con sus correspondientes sillas, mesas y teléfonos de

trabajo), biblioratos, archivos y muebles de madera.

Diagnostico organizacional
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FADEPA cuenta con varios aspectos positivos que la benefician, su ubicacion
geografica, su reputacion por recomendacion, la atencidén al cliente, apostar a nuevas
innovaciones tecnologicas para expandir la cartera de productos, su participacion en
actividades con instituciones de la zona le da un alto grado de aceptacion por parte de la
comunidad. A nivel interno cuenta con un sistema de gestion de desarrollo y
reconocimiento para el personal, y resalta un buen clima laboral. Esto acompana al

crecimiento sostenido con el que viene trabajando.

Otros aspectos que impactan en forma negativa son el desarrollo de imagen, la falta
de automatizacion o equipos automatizados, no cuenta con equipos de alta tecnologia, y la

cambiante realidad por las disposiciones a causa de la pandemia por lo cual la economia es

inestable y la variacion del desarrollo normal de actividades.
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- Reputacion por recomendacion.
- Automatizacion de linea de

produccion.

Figura N°1: FODA, elaboracion propia.
Andalisis especifico segun el perfil profesional.

Como nombran Creus y Mangosio (2011) Una forma de examinar las aplicaciones
de la ergonomia la present6 Montmollin al proponer la observacion de un trabajador en
situacion de trabajo sentado en una silla frente a la pantalla y al teclado de un terminal de
computador. El hombre nota dolor en la espalda. El ergonomista, con un buen
conocimiento de los problemas relacionados con la columna vertebral, recomienda una silla
mejor adaptada. Después, el mismo trabajador se queja de dolor de cabeza y el
ergonomista, pensando en los ojos y la vision de la pantalla que refleja la luz y tiene poco
contraste, puede sugerir elementos para fabricar las pantallas de tal forma que sean menos
ofuscantes. El trabajador presenta sefiales de fatiga, ya que es una persona de mediana edad
y hace horas que trabaja frente a su computador. El ergonomista aconseja organizar de
mejor forma los horarios de trabajo y las pautas necesarias. El trabajador opera con el
contenido de la pantalla y puede cometer errores; el ergonomista, conocedor de los fallos
humanos, puede ayudar en la mejor formulacion de los problemas y del entrenamiento. El
trabajador ve su actividad como algo repetitivo y aislado; el ergonomista, con
conocimientos sobre el interés de las tareas y la comunicacion en equipo, puede ayudar a

concebir una organizacién mas satisfactoria y, por lo tanto, mas eficaz.

El licenciado en Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo tiene como
principal funcién la prevencion, son las medidas que apuntan a disminuir el riesgo de
aparicion de enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo y minimizar sus
consecuencias en caso de que aparezcan (Hernandez, 2011), como asi también gestionar y

controlar los riesgos que se encuentran en los ambientes de trabajo.

Se dispone de distintas herramientas para llevar a cabo la evaluacion de riesgos
laborales, para esta accion se debe tomar la Guia de Evaluacion de Riesgos Laborales

(2018), donde indica los tres pasos basicos: a) identificar los peligros; b) estimar el riesgo
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de cada peligro - la probabilidad y severidad del dafio; c) decidir si el riesgo es tolerable. El
proposito principal es determinar si los controles planificados o existentes son adecuados.

Se deben seguir los siguientes pasos:

1) Clasificar actividades laborales.

2) Identificar peligros.

3) Determinar el riesgo.

4) Decidir si el riesgo es tolerable.

5) Elaborar el plan de accion de control de riesgo (de ser necesario).

6) Revisar si el plan de accidon es adecuado.

La Guia Practica de Implementacion del Protocolo de Ergonomia, segin la
Resolucion 886/15 reconoce que la identificacion de factores de riesgo es un paso
fundamental de la implementacion ergonomica. Sélo se trata de una etapa de observacion y
reconocimiento, teniendo en cuenta los principios basicos de ergonomia fisica tales como
esfuerzo, posturas forzadas, movimientos repetitivos, vibraciones, confort térmico,
bipedestacion prolongada y estrés de contacto. La tarea de identificacion de riesgos,
evaluacion, definicion de las mejoras y gestion no es una tarea individual sino el producto
de un trabajo en equipo, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion MTEySS
N° 295/03 respecto a que la ergonomia debe ser participativa y a la implementacion de un
Programa de Ergonomia Integrado (PEI). Para evaluar los distintos Factores de Riesgo
existe una variedad de Métodos. La Resolucion MTESS N° 295/03, plantea soélo dos
Meétodos: - Método Nivel de Actividad Manual — NAM - Método Levantamiento Manual
de Cargas — LMC.

Con el relevamiento de riesgos y los métodos de evaluacion, se propone un plan de
buenas practicas de ergonomia para las personas que desarrollen sus actividades dentro de

las oficinas de FADEPA.
Marco tedrico

Para comenzar a desarrollar el marco teorico de este reporte de caso, se definiran los
conceptos principales que se deben conocer para entender la tematica a desarrollar en el

mismo.
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Mondelo, Gregori y Barrau (2010) definen la ergonomia como el andlisis de las
condiciones de trabajo respecto al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos,
iluminacién, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga
nerviosa, carga de trabajo y factores que influyan al trabajador y su equilibrio psicolégico y
nervioso. En coincidencia con Ergonomia (2008) desarrolla que la ergonomia, nacio para
adaptar los esfuerzos y movimientos para la realizacion de una tarea y las dimensiones del
puesto de trabajo a la persona; para conseguir que la persona realice el trabajo con el
minimo numero de movimientos posible, para evitar la fatiga y conseguir un mayor
rendimiento en el menor tiempo posible. Este enfoque luego incluye las condiciones

ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.) y los aspectos organizativos.

Con los conceptos anteriormente mencionados, se identifican factores en comun, de

alli surgen distintas ramas de la ergonomia:

e La ergonomia ambiental como mencionan Geraldo y Paniza (2014) estudia los
factores ambientales fisicos que influyen en el entorno del puesto de trabajo,
como son: nivel térmico (refrigeracion y calefaccion), nivel de ruido y
vibracion, nivel de ventilacion (aire y humedad relativa) y nivel de iluminacion;
con el fin de disefiar y evaluar mejores condiciones laborales, para maximizar el
confort, la productividad y la seguridad.

e La ergonomia geométrica, Mondelo, Gregori y Barrau (2010) mencionan que
permite la actuacion en el disefo de los espacios, maquinas y herramientas que
conforman el sistema P-M.

e La ergonomia temporal, segun desarrollan los autores anteriormente
mencionados, consiste en el estudio del trabajo en el tiempo, donde interesa no
solamente la carga de trabajo, sino como se distribuye a lo largo de la jornada, el
ritmo al que se trabaja, las pausas realizadas, el reparto del trabajo en el tiempo
en la distribucion semanal, las vacaciones y descanso semanal. El horario de
trabajo (fijo, a turnos, nocturno, etc.), el ritmo de trabajo y las pausas, teniendo
en cuenta las variaciones del cuerpo humano en el tiempo.

e La ergonomia en el trabajo fisico y trabajo mental, se diferencian segun el tipo

de actividad que predomine. Si el trabajo es predominantemente muscular se
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habla de “carga fisica”. Entre este tipo se encuentra el trabajo dindmico que
exige una frecuencia de contracciones musculares, y el trabajo estatico donde la
contraccion de los musculos en accion, es continua y se mantiene durante un
cierto periodo de tiempo. Si en el trabajo predomina mayor esfuerzo intelectual
se hace referencia a la “carga mental” que se basa en un proceso de percepcion

de la informacion, integracion de esta informacion y toma de decisiones.

Las distintas ramas de ergonomia se encargan de analizar la influencia de los
distintos factores que rodean a la persona en su puesto de trabajo, o el sistema P-M
(PERSONA- MAQUINA) formado por una o mis personas y una o mAas maquinas

interaccionando entre si, con un determinado fin y dentro de un ambiente.

Segun los conceptos expuestos anteriormente, es relevante los distintos enfoques
que tiene la ergonomia, la especializacion de las distintas ramas, y el fin con el que acttan,
persiguiendo como objetivo el bienestar fisico, mental y social de las personas dentro de su
puesto de trabajo y con los objetos con los que interactan, y asi lograr que desempefien sus
actividades con el mejor rendimiento dentro de una zona de confort, previniendo errores
que puedan provocar un accidente o enfermedad del puesto de trabajo, asi la ergonomia
actlia como preventiva en el disefio y concepcion del puesto de trabajo y como correctiva

en el andlisis de los errores de disefio € implementando planes de redisefio.
Discusion

El desarrollo de las actividades laborales del sector de oficina en condiciones
inadecuadas, conlleva un peligro que es motivo de riesgo para que se produzcan accidentes
laborales o enfermedades profesionales ante las erroneas condiciones ergonomicas o la
ausencia de condiciones Optimas en los puestos de trabajo. Siguiendo los objetivos de la
ergonomia y sus distintas ramas, tienen como principal objetivo evitar poner en peligro la
salud de las personas, las empresas pueden sufrir las consecuencias econdmicas por la baja

por accidentes o incapacitaciones de empleados de forma temporal o permanente.

Las consecuencias de un mal diseflo recaen en: insatisfaccion, trastornos del suefio,
nerviosismo, depresion, disconfort, menor rendimiento y dificultades para concentrarse,

alteraciones fisicas, errores, estrés; fatiga mental y fisica, molestias y dolores
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oculares/visual, dolores, molestias y lesiones musculares, jaquecas, molestias en el cuello,
dolores de espalda y parte baja, dolores en muiieca y hombros; trastornos respiratorios,
circulatorios y digestivos; la aparicion de trastornos musculo esqueléticos en la mano,
mufieca y antebrazo, entre otros. Estas consecuencias influyen en la calidad de vida laboral

y por ende en el nivel productivo de las personas y de la empresa.

Como se puede observar, son diversos los impactos de un mal disefio de puesto de
trabajo. Fomentar una cultura de seguridad, prevencién y control de los riesgos, actuar en el
diseno de las instalaciones, seleccion del equipamiento, organizaciéon del trabajo, formacion
e informacion a los trabajadores, es fundamental para llevar a cabo este plan de buenas
practicas ergonomicas. Actuar desde el disefio y la concepcion del puesto, adoptando las
medidas que establecen las distintas recomendaciones y legislaciones vigentes en materia
de higiene y seguridad, y de la ergonomia y sus ramas, se lograra corregir y eliminar las
condiciones inadecuadas y reducir el impacto de estas, con el fin de reducir las lesiones y
enfermedades profesionales, asi como los accidentes, mejorar la calidad del trabajo,
aumentar la eficiencia, productividad y la calidad de los trabajadores, y disminuir los

errores.

Plan de implementacion
Objetivos
Objetivo general

Implementar en la empresa FADEPA un plan de buenas practicas ergondmicas con
el proposito de corregir las condiciones de los puestos de trabajos en oficinas en el periodo

2021-2022.
Objetivos especificos

e Identificar y evaluar los riesgos ergondomicos que puedan producir accidentes o
enfermedades a las personas de los puestos de trabajo de oficinas.
e Analizar las condiciones para establecer estandares y medidas que permitan corregir

y mejorar los puestos con condiciones inseguras o disefios defectuosos.
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Alcance

Como alcance geografico el andlisis es de las propias oficinas de la empresa
FADEPA, ubicada en la provincia de Cérdoba en la zona sur de Villa Nueva, el alcance

temporario para la evaluacion y la implementacion es de 4 a 6 meses.

El alcance de este plan de buenas practicas de ergonomia abarca el sector de
oficinas de la empresa en estudio. Incluye el andlisis del puesto de trabajo realizando un
relevamiento de para identificar la presencia de factores de riesgos del propio puesto,
tomando como referencia resoluciones, estindares y procedimientos seguros de ergonomia,

y de higiene y seguridad en el trabajo.

La evaluacion del puesto de trabajo incluye evaluar la adopcion de la postura de la
persona frente a la computadora, evaluacion del mobiliario, herramientas, equipos y demas
accesorios que utilice normalmente para desarrollar sus tareas normales de trabajo,
evaluacion de la silla, el area de trabajo y sus dimensiones geométricas y ambientales como

iluminacidn, ruido, confort térmico, factores organizacionales, carga fisica y mental.

Con los datos obtenidos se priorizara la correccion de los niveles de riesgos
intolerables o maximos permisibles, adoptando medidas de correccion de ingenieria o

medidas de correccion administrativas pertinentes a la adecuacion del puesto.
Recursos

Para llevar a cabo la evaluacion del puesto de trabajo y la implementacion del plan
de buenas practicas de ergonomia se necesita diferentes recursos, tantos econdémicos, como
materiales, humanos y la disposiciéon y distribucion del tiempo. Se requiere de la
participacion y coordinacion de los representantes del Servicio de Medicina Laboral y de
Higiene y Seguridad en el trabajo, que presta servicio a la empresa, es primordial Ia
participacion del personal especializado en la materia de ergonomia. También deberan estar
involucrados la Direccion de la empresa, Ingenieria, Recursos Humanos, representantes de
los trabajadores, el trabajador involucrado en el puesto a analizar. Como recursos
materiales y técnicos se necesita de computadoras, impresoras, planillas de relevamiento de

riesgos, instrumentos de medicidon luminica, sonora, temperatura, los cuales estaran a cargo
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de los especialistas en realizar las mediciones .Como recurso econdomico se debe considerar
el valor de la prestacion del servicio de cada uno de los especialistas que llevaran a cabo la
evaluacion y andlisis de los distintos factores del puesto, la confeccion y uso de folletos y

carteleras, capacitaciones, y demds materiales para promocionar el plan.

Recursos Especificacion Cantidades Costo

Materiales Computadora 1 $60000
Papeleria general 1 resma x 500 hojas | $550
Impresora 1 $28000
Escritorio y silla Ipor cada | $27500

especialista

Humanos Servicio de Higiene | 1 $65000
y Seguridad
Servicio de medicina | Varios $----
laboral

Elaboracion propia

Acciones

Para poder implementar el plan de buenas practicas de ergonomia, se debe llevar a
cabo diferentes mediciones de distintos puntos que constituyen el puesto de trabajo,
verificar si estas mediciones cumplen con las normativas vigentes, o estindares que nos dan

pautas de lo correcto o no.
En el analisis de la ergonomia ambiental se evaluara:

e [luminacién: se debe considerar tanto la iluminacién artificial como natural
con la que cuenta la zona a medir, tanto en el propio puesto como en la
distribucion de la sala de oficinas, se analizaran los niveles de iluminacion
minimos segun lo establece el Anexo IV del Decreto 351/79, Iluminacion y
color.

e Ruido: se debe realizar la medicion siguiendo la Guia Practica del protocolo
de Medicion del Ruido en el Ambiente Laboral, segun lo indica la

Resolucion 85/2012, éste indica el procedimiento de medicion, los niveles
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limites y el tiempo de exposicion. También se debe tener en cuenta las
indicaciones del Anexo V, Acustica de la Resolucidon 295/2003.

e Nivel térmico: la sala cuenta con un sistema de acondicionamiento por aires
acondicionados tipo Split y calefactores de tiro balanceado los cuales
permitirdn el confort térmico del lugar, se llevara a cabo el proceso de toma
de decision si hay informes o malestares debidos al estrés térmico o si el
profesional a cargo del analisis lo considera segiin su juicio, se analizara
siguiendo el procedimiento del Decreto 295/2003 en el Anexo III, Estrés
térmico.

e Ventilacion: se realizara el andlisis del sector segin las recomendaciones de
los niveles de Ventilacion, como lo indica en el Capitulo 11 el Decreto 351/
79. Se debe considerar la concentracion de equipos como computadoras, las
dimensiones de la sala, la cantidad de personas, el sistema de calefaccion o
acondicionamiento de aire, y demas datos que se consideren necesarios para

verificar si el nivel de ventilacion es adecuado para el sector.

La ergonomia geométrica se encarga de adaptar el puesto de trabajo a las
dimensiones antropométricas, en este caso se debera evaluar las dimensiones de distintos

items del puesto:

e Espacios del lugar de trabajo y distancias de recorrido en la sala

e Alcance horizontal, dreas de trabajo normal y maximo en plano horizontal

e Altura del plano de trabajo, siguiendo la regla del codo

e Espacios para las piernas en sillas y mesa.

¢ Distancias del monitor, del campo visual y angulo de vision.

e Medicion de superficie, volumen y espacios. Dimensiones minimas

e Distribucion del espacio de la mesa, distancias y dimensiones de
complementos como las cajoneras, bandejas de documentos, teléfono,
teclado, mouse y demads accesorios.

e Altura, espacios libres, espesores y acabado de la mesa y silla del trabajo
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Medicion de las dimensiones de la silla, apoya brazos, reposapiés, asiento y
respaldo, analizar su acabado, partes mdviles, relleno, tipo de tapiceria, base
de la silla, movilidad y regulaciones de alturas ergondmicas.

Otras dimensiones que sean necesarias para verificar la adopcion de posturas

y movimientos, siguiendo el relevamiento de la Resolucion 886/2003

En cuanto a la ergonomia temporal deberan tomarse

La distribucion de las tareas durante la jornada.
Tiempos de ritmos normales de trabajo, pausas, horarios de descanso como
horario normal de trabajo o el sistema de turno.

Factores de organizacion.

El andlisis de la carga fisica y mental se verificara:

Evaluacion

En cuanto a la carga fisica se debe considerar la carga estitica como
dindmica, se tomara informacién sobre la carga postural que adopta la
persona, el tiempo que estd sentado, parado, la cantidad de movimientos que
se realizan, movimientos repetitivos y nivel de actividad manual.

En cuanto a la carga mental se debera relevar las actividades que demandan
mayor atencidon y concentracion intelectual, este procedimiento se puede
llevar a cabo mediante medidores fisiologicos, cuestionarios sobre la
estimacion subjetiva de los trabajadores, productividad, calidad de trabajo,

errores, tiempo de concentracion, entre otros.

Existen distintos métodos para relevar los datos del puesto de trabajo, algunos son

cuestionarios, otros son métodos de medicion de factores especificos, los que podemos

considerar dentro de la rama de ergonomia son:

Método RENAULT
Método LEST
Método EWA
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- Los métodos que indica la Resolucion 886/2015 para identificar los factores
de riesgos, su evaluacion y la propuesta y seguimiento de medidas
correctivas y preventivas. En coordinacion con la Resolucion 295/2003

- El Decreto 351/79 establece especificaciones técnicas con las que debe

cumplir la zona analizada.

Luego de realizar el relevamiento de identificacion de factores de riesgo, se procede
a evaluarlos para valorar el nivel de riesgo. Una vez que se determina el nivel de riesgo se
deben proponer las medidas correctivas o preventivas, tanto de ingenieria como
administrativas que debe aportar el Servicio de Higiene y Seguridad, junto con el Servicio
de Medicina Laboral que deben trabajar en conjunto para llevar a cabo la implementacion

del plan propuesto y la evaluacioén de las modificaciones que fueran necesarias.

Para poder evaluar el beneficio de las modificaciones, se propone llevar adelante un
checklist (ver Anexo 1) de los distintos factores que constituyen el propio puesto. Este
contara de un cuestionario donde el trabajador debera responder distintos items
relacionados al puesto de trabajo, luego de la implementacion del plan propuesto, con los
resultados obtenidos se podra verificar si las medidas correctivas que se han aplicado han
sido beneficiosas para la persona que ocupa el puesto, o si es necesario seguir adelante con
otras modificaciones. Se debe recordar que este plan busca corregir las malas condiciones
para prevenir consecuencias que deriven en accidentes o enfermedades, como también
malestares de las personas, mejorar el nivel de satisfaccion y de rendimiento, buscando un
ambiente de confort saludable y seguro en todos los aspectos que se analizaron desde lo que

implica la ergonomia.

Las tareas tanto de investigacion, andlisis, evaluacion, diagnostico, propuesta de
modificaciones y la propia implementacion se llevaran a cabo segun se muestra en el

siguiente Diagrama de Gannt.

Relevamiento de datos

Diagnéstico

Propuesta de medidas y modificaciones
Implementacion del Plan
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Verificacion de las mejoras

Auditoria a trabajadores

Seguimiento de las modificaciones

Elaboracion propia

Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion al presente RC, llevar a cabo la evaluacion del puesto de trabajo,
realizando el relevamiento general de riesgos con su evaluacion y luego la implementacion
del plan de buenas practicas de ergonomia impacta en beneficios tanto para la persona que

se desempeifie en el puesto analizado como para la empresa.

Trabajando desde un enfoque preventivo y correctivo con las distintas herramientas
de la ergonomia, serd posible lograr la reduccion de errores que afecten el nivel de
productividad, reducciéon de accidentes y enfermedades, reduccion de tiempos de
aprendizaje y de desarrollo de tareas, y ausentismo laboral, mejorando el nivel de

productividad de cada persona y el de la empresa.

Como se planted anteriormente, las diferentes ramas de la ergonomia se enfocan en

distintos factores que conforman el puesto de trabajo, asi se logra una evaluacion integral
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del mismo, abarcando cada factor que influye tanto en el confort y bienestar de la persona,
el rendimiento y desempeio, disefio de instalaciones y equipamiento, entre otros factores

para lograr un puesto de trabajo seguro y saludable.

Como beneficio de aplicar las técnicas y estudios que aporta la ergonomia, se
logrard mejorar el bienestar humano, mejorar su productividad y el desenvolvimiento del
trabajador, aportando soluciones que adapten el sistema de trabajo y los elementos del

mismo, a la persona del puesto de trabajo.

Siguiendo este lineamiento, se refleja la importancia de la aplicacion de la
ergonomia al momento de disefiar el puesto, ya que implica diversos factores, se puede
detectar las falencias del mismo y proponer medidas correctivas y/o preventivas, que
permitan eliminar las condiciones inseguras y la minimizacion de riesgos, logrando la

prevencion y gestion de los riesgos identificados.

Si bien durante el analisis de este Reporte de Caso no surgieron obsticulos que
interfirieran durante su elaboracion, hay que considerar que pueden surgir retos al momento
de llevar a cabo la implementacion del plan, considerando el contexto actual por la
situaciéon mundial de pandemia por COVID-19, se deberdn tener en cuentas las normativas
vigentes y protocolos sanitarios que este contexto implica, por ejemplo, al momento de
establecer las distancias entre las personas, se debe respetar el distanciamiento minimo

segun lo establece el protocolo en vigencia.

Considerando que el fuerte de la empresa es el trato con el cliente al momento de
realizar las ventas, se recomienda capacitar al personal de oficinas comerciales y ventas en
ejercicios de calentamientos de voz previo al inicio de la jornada laboral, ya que por las
tareas que desempefian es de gran importancia su aplicacion para prevenir lesiones en las
cuerdas vocales de este personal. Mayoritariamente la comunicacion con la clientela es
telefonica, por esto se recomienda brindar auriculares inaldmbricos y manos libres para
poder flexibilizar el desarrollo de las actividades. Adicionalmente, se recomienda
incorporar planes de alimentacion saludable y de actividades fisicas para toda la empresa,
aprovechando el espacio fisico con el que dispone FADEPA, incorporar un espacio

recreativo equipado para realizar actividades fisicas.
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Luego de aplicar este plan al sector de oficinas de FADEPA, se recomienda que se

extienda en demas puestos de trabajo como lo son el sector de produccion, envasado,

deposito, y demads sectores, para lograr la incorporacion integral de la ergonomia dentro de

la empresa.
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Anexo 1

A continuacién se deja a disposicion un modelo de checklist para verificar las
condiciones del puesto de trabajo que debera completarlo la persona que ocupa el puesto,

con un relevamiento general de distintos factores que se relacionan con el plan propuesto,
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en referencia a un listado de verificacion de condiciones bdasicas propuestas por el
Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergonomicos y Psicosociales, de Antonio D.
Aguila Soto; y el listado que propone Recomendaciones ergondémica y psicosociales

Trabajo en oficinas y despacho, Universidad Complutense Madrid.

Valoracion

1 |El puesto de trabajo redne las recomendaciones o se puede ajustar

completamente por el trabajador.

2 |5e han realizado arreglos segln las recomendaciones; sin embargo, las
posturas y movimientos de trabajo, son los adecuados para alcanzar las

exigencias de la tarea.

3 |Mo se redanen todas las recomendaciones, y las personas o movimientos son,

de momento incémodos de realizar.

4 [Hay serias desviaciones en cuanto a las recomendaciones. La disposicion del
puesto de trabajo fuerza al trabajador a utilizar posturas pobres y tensas y

movimientos dificiles.

Tabla 3. Valoracion del Puesto de Trabajo. Método EWA

Valor del analista Valoracidn del trabajador B D

B ++= Bueno
R+=Regular
D-= Deficiente

MD--=Muy Deficiente
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La iluminacidn se estudia en

- nivel de iluminacién en el puesto de trabajo
- nivel de iluminacién general
- grado de contraste entre el objeto a observar y el fondo

- deslumbramiento

- tipo de iluminacién (artificial, natural)

La valoracidn de las respuestas se efectua:

SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 | Situacion satisfactoria

3,4,5| Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al

trabajador.

6,7 | Molestias medias. Existe riesgo de fatiga

8,9 [ Molestias fuertes. Fatiga

10 Mocividad

Sistema de Puntuacion. Método L.E.S.T

Se define IMV (indice medic de valoracién) que indica la sensacién térmica

que experimentan la mayoria de las personas sometidas a una misma situacién.

IMV Sensacion térmica que
produce

+3 Muy caluroso

+2 Caluroso

+1 Ligeramente caluroso

1] MNeutro

-1 Ligeramente fresco

-2 Fresco

-3 Frio

Tabla 20. Indice Medio de Valoracion. Ergonomia. INSHT. Pagina 143



El ejercicic percibido es una estimacion personal de la intensidad del trabajo
que se estd realizando. Para registrar esa opinién se utiliza esta escala numerada vy
cuyos wvalores corresponden a las respuestas del trabajador. Para obtener la
valoracion del “esfuerzo percibido” se pregunta a la persona sobre la cantidad de
sensaciones internas de estrés fisico, esfuerzo y fatiga, perono en términos de
dolor de piernas, acortamiento de la respiracidn o intensidad del trabajo.

Se debe tener en cuenta que la percepcion del esfuerzo no solo est3d
influenciada por la intensidad de la tarea, sino también por la experiencia previa y

la motivacion de los sujetos.

Escala de percepcion del esfuerzo o escala de Borg
A. Categoria de percepcion B. Escala revisada
5 Sin esfuerzo 0 Mula
7 Extremadamente ligere |0.5 Apenas perceptible
8 1 Muy ligero
9 Muy ligero 2 Ligero
10 3 Moderado
11 Ligero 4 Algo pesado
12 5 Pesado (duro)
13 Algo duro 6
14 7 Muy duro
15 Duro {pesado) 8
16 9
17 Muy pesado 10 Extremadamente duro
18 = Maximo
19 Extremadamente duro
20 Maximo ejercicio

Escala de Borg

Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales
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Aplicacion del método
Consiste en presentar a las personas las definiciones de cada una de las

dimensiones a fin de que las comparen por pares (comparaciones binarias) y elijan

para cada par, cual es el elemento gque se percibe como una mayor fuente de carga.

DIMENSION

EXTREMOS

DESCRIPCION

1. EXIGENCIA

iCuanta actividad mental v perceptiva fue necesaria? (Por
ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar,

BAJASALTA |investigar, etc.).
MEMTAL (M)} ) .. . .
iSe trata de una tarea facil o dificil, simple o compleja,
pesada o ligera 7
iCuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo:
2. EXIGENCIA ) empujar, tirar, girar, pulsar, accionar, etc.)

. BAJAJALTA | e .
FISICA (F) iSe trata de una tarea facil & dificil, lenta o rapida,
relajada o cansada?

LCuanta presion de tiempo sintid, debido al ritmo al cual
3. EXIGEMNCIA ) X
BAJASALTS |se sucedian las tareas o los elementos de la tareas?
TEMPORAL (T) . . L .
&Era el ritmo lento v pausado & rapido y frenético?
) LEn qué medida ha tenido gue trabajar (fisica o mental
4, ESFUERZO (E} BAJOJALTO )
mente) para alcanzar su nivel de resultados?
iHasta qué punto cree que ha tenido éxito en los
5. REMDIMIENTO objetivos establecidos por el investigador (o por vd.
(«Performances) |BUENQ/MALO|mismd@)?
(R} iCudl es su grado de satisfaccidn con su nivel de
ejecucion?
Durante la tarea, en qué medida se ha sentido insegur@,
6. NIVEL DE o
. desalentad@, irritad@, tens@) o preocupad@ o por &l
FRUSTRACION BAJC/ALTO B . .
() contrario, se ha sentido sequr@, content@, relajad@ v
Fr

satisfech@ ?

Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales
Antonio D. Aguila Soto
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Recomendaciones ergondmicas u psicosaciales. Trabajo en oficinas y despachos

fAinexos

EQUIPO DE TRABAJO

PANTALLA

LEGIBILIDAD: TAMARO CARACTERES
1. "Eseriba dos lineas de caracteres en mayisculas”
iConsidera adecuado el tamafio de los caracteres?

LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES
2. "Colegue en el centro de la pantalla el grupo de caracteres en maydsculas tal como aparece en
el dibujo®, (No deje espacio de separacion ni entre los caracteres, ni entre las lineas),

GCGXKLII
BB3RUVSS
DOG2ZHM

élLos diferencia todos con facilidad? E)
3. "Lleve el mismo grupo de caracteres, del ejemplo anterior, a las cinco zonas de |a pantalla tal
como aparece en el siguiente dibujo”,

£5e ven con igual nitidez en todas las zonas? ED)

LER" Ul miversigdad
2% Complutense
bl W adrid
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Recomendaciones ergondmicas y psicosociales. Trabajo en oficinas y despachos

fAinexos

FANTALLA ANTIRREFLECTANTE

& "Oscurezca totalmente la pantalla, mediante el control de brillo, ¥ oriéntela de manera gue
se refleje en ella alguna fuente luminosa (ventana, lampara, etc.)"

Observe si esa fuente produce reflejos intensos en la pantalla (en cuyo caso no existira trata-
miento antirreflejo).

£Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla? [E)

POLARIDAD DE PANTALLA
9. £Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de Ia pantalla? (Ver figura). ... (s1)

-

I 1 L I

COMBINACION DE COLOR
0. "En los textos que debe visualizar en la pantalla durante su tarea™
£Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa? ... (5]

REGULACION: GIRO E INCLINACION
11. éPuede regular faciimente la inclinacién y el gire de su pantalla? (Ver figura). ... =D

. -]
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12, éPuede regular la altura de su pantalla?
(Bien por ser regulable la altura de la mesa sobre la gue esta colocada la pantalla o por serle la
propia pantalla, sin tener que recurrir a la utilizacion de objetos tales comao libros, etc) _[no] [s1]

REGULACION DE LA DISTANCIA
13. £5e puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla {(moviéndola en profundidad) para
consequir una distancia de visién adecuada a sus necesidades? E))|

TECLADO

INDEPENDENCIA DEL TECLADO
14. £El teclado es independiente de la pantalla? [wo] [51]

e ey

REGULACION DEL TECLADD
15, éPuede regular la inclinacién de su teclade? (Ver figura). (51
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GROSOR
16. £El teclado tiene un groser excesive, que hace incémoda su utilizacién? ... (5]

APOYO ANTEBRAZOS - MANOS
17. £Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos delante del teclado?

(Ver figura). (=0

REFLEJOS EN EL TECLADO
18. éLa superficie del teclado es mate para evitar reflejos? [mo] [51]
DISPOSICION DEL TECLADO

19, £La distribucién de las teclas en el teclado dificulta su localizacién y utilizacién? (MO (51
CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

20. éLas caracteristicas de las teclas (forma, tamafio, separacidn, etc) le permiten pulsarlas
facilmente y sin error? [no] (51]

aiy  Universidad
-4 Complutense
5 Muadrid




Recomendaciones ergonamicas y psicosociales. Trabajo en oficinas | despachos

fAinexos

21. éLa fuerza requerida para el accionamiento de las teclas le permite pulsarlas

con facilidad y comodidad? [mo] [51]
LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS

22. éLos simbolos de las teclas son faciimente legibles? [mo] [51]
LETRA N Y OTROS SIGNDS

23. élncluye su teclado todas las letras y signos del idioma

en que trabaja habitualmente? [nO] [S1]
RATGON

24. En el caso de gue utilice un "ratén” como dispasitive de entrada de datos:
£5u disefio se adapta a la curva de la mane, permitiéndole
un accionamiento comodo? CERED

25. éConsidera que el movimiento del cursor en la pantalla se adapta
satisfactoriamente al que usted realiza con el "ratén"? [no] [s1]

MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO

SUPERFICIE DE TRABAJO
26, éLas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para situar todos los
elementos (pantallas, teclado, documentos, material accesorio) comodamente? .. CEREN
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ESTABILIDAD

Z7. £éEl tablero de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo vy el de cualquier persona

que eventualmente se apoye en alguno de sus bordes? @ @

ACABADC

28. Las aristas y esquinas del mobiliario Lestan adecuadamente redondeadas? ... [wo] [51]

29. Las superficies de trabajo £gon de acabade mate, para evitar los reflelos? ... (51

AJUSTE

30. £Puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a sus necesidades?. ... ... @

PORTADOCUMENTOS

31. En el caso de precisar un atril o portadocumentos, £dispone Ud. de &7

(Si no precisa de &), no conteste) [wo] [51]
a) £Es regulable vy estable? @ @
b) éSe puede situar junto a la pantalla? (s1)

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS
32. éEl espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente para permitirle una
posicién cémoda? [mo] [51]
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SILLA

ESTABILIDAD
33, éSu silla de trabajo le permite una posicidn estable (exenta de desplazamientos invelun-

tarios, balanceos, riesgo de caidas, etc...) [mo] [51]
34. £La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? (s

COMFORTABILIDAD
35. £El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una libertad de movimientos y
una postura confortable? [mo] [51]

36. éPuede apoyar la espalda completamente en el respalde sin que el borde del asienta le
presione la parte posterior de las piernas? (Ver figura)., (s
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37. £El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?... ... (5]
38. £El asiento estd recubierto de un material transpirable? ED
39, éLe resulta incodmoda la inclinacion del plano del asiento? (Ver figural, .. (s1)

AJUSTE

40. ¢éEs regulable la altura del asiento? [MO] [(51]
41. £El respaldo es reclinable y su altura regulable?

(Debe cumplir las dos condiciones), [mo] [(51]
REPOSARIES

42_En el caso de necesitar Vd. un reposapiés, dispone de uno?

(S no precisa de €1, no conteste) (No] [51)
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43, En caso afirmative,
élLas dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar

los pies con comodidad?

EQUIPO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJOD
44, éDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al mismo,

asi como para levantarse y sentarse sin dificultad?

ILUMINACION: MIVEL DE ILUMINACION
45. éLa luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente para leer
sin dificultad los documentos?

(o] (s1]

o] (s1]

46, £La luminosidad de los documentos u otros elementos del entorno
es mucho mayor que la de su pantalla encendida? {Ver figura).

(o] (51]

(no] (st]
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REFLEJOS

A7 Alguna luminaria (lamparas, fluorescentes, etc..) o ventana, u otros elementos
brillantes del entorno, £le provocan reflejos molestos en uno o mas de los
siguientes elementos del puesto?:

a) pantalla [mo] [51]
b) teclado (1)
) mesa o superficie de trabajo [No] [51]
d) cualquier otro elemento del puesto @ @

DESLUMBRAMIENTOS

A8, éLe molesta en la vista alguna luminaria, ventana u otro objeto brillante

situado frente a Vid.? (no] (1]

VENTAMNAS

49, Caso de existir ventanas, édispone de persianas, cortinas o "estores” mediante

los cuales pueda Vd. atenuar eficazmente la juz del dia que llega al puesto? ... (s1)
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50. £Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?
(ni de frente ni de espaldas a ellas). (Ver figura).

(v) (51)

ﬂ@ UH

RUIDO
51. £El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la comunicacion
o la atencion en su trabajo?

(No) (51]

52. En caso afirmativo, sefiale cudles son las principales fuentes de ruido que le perturban:

a) Los propios equipos informéaticos (impresara, erdenador, ete.)

(No] (51

b} Otros equipos o instalaciones

) Las conversaciones de otras personas.

(No) (51]
(o] (51]

d) Otras fuentes de ruido (teléfono, ete.)

(o] [st]
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CALOR

53. éDurante muchos dias del afio le resulta desagradable la temperatura

existente en su puesto de trabajo? [No] (51]
54. éSlente Vd. molestias debidas al calor desprendido por los equipos de trabajo

existentes en el local? [NO] (51]
HUMEDAD DEL AIRE

55. £Nota Vd. habitualmente sequedad en el ambiente? [No] (s1]
PROGRAMAS DE ORDENADOR

56, éConsidera gue cada programa que utiliza se adapta a la tarea

que debe realizar? (s
57. éConsidera que los programas que emplea son faciles de utilizar? ... [ND] (51]
58. {Estos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? .. =D
59. éLos programas empleadas le proporcionan ayudas para su utilizacién?............... IED

&0. £El programa le facilita la correccion de errores, indicandole, por ejemplo,
el tipo de error cometido y sugiriendo posibles alternativas? s
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PRESENTACION DE LA INFORMACION
61. £Los programas utilizades le presentan la informacién a un ritme adecuade? .. [WO] [51]

62, £Para Vd. la infermacidn en pantalla es mostrada en un formato adecuado?....... (s

ORGANIZACION ¥ GESTION

ORGAMIZACION DEL TRABAJO
63. £Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva de tiempos

en la realizacion de su tarea? [mwo] [51]
&4. éLa repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccién? ... E)|
&5. £El trabajo que realiza habitualmente, le produce situaciones de sobrecarga

y de fatiga mental, visual o postural? s0
&6, éRealiza su trabajo de forma aislada o con pocas posibilidades de contacto

con otras personas? (s1]
PALISAS

&7 a) 2El tipo de actividad que realiza le permite seguir su propio ritmo de trabajo

y hacer pequefias pausas voluntarias para prevenir la fatiga? [mo] (51)
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&7 b) "En el casa de haber respondido negativamente a la pregunta anterior”
éRealiza cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas

para prevenir la fatiga? (No] (1]
FORMACION

68, éLe ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea

gue realiza en la actualidad? B}
&9, £Le ha proporcionado la empresa informacion sobre la forma de utilizar

correctamente el equipa y mobiliario existente en su puesto de trabajo?................ ED
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

La vigilancia de la salud proporcionada por la empresa incluye reconocimientos
médicos pericdicos donde se tienen en cuenta:

T0 a) los problemas visuales, [s1)
TO b) los problemas musculoesqueléticos, [No] (51]
70 c) 1a fatiga mental?. [Mo] [51]
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