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Resumen

A.J & J. A Redolfi, es una empresa ubicada en la localidad de James Craik que cuenta con 50
afios de trayectoria en el rubro y se dedica a la venta mayorista y preventista de productos alimenticios,
refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza, perfumeria, entre otros.

La organizacidn esta integrada por un total de 170 empleados y cuatro sucursales radicadas en
Cordoba, Rio Tercero, Rio Cuarto y San Francisco.

Para poder llevar adelante un estudio de la empresa se realizé un analisis situacional. EI mismo
permiti6 observar las problematicas con las que cuenta la organizacion, asi como también, el contexto
micro y macroecondmico en el cual esta inserta. A raiz de ello, se detectd, la mala organizacién y falta
de planificacion de sus procesos, lo que genera informalidad, malos entendidos y errores frecuentes.

Como consecuencia de lo anterior, se decidié realizar un plan de comunicacion interna y
liderazgo coach, en un plazo de seis meses para, de esta manera, aumentar la productividad de la
empresa. Ademas, con ello se logré aumentar la motivacion y satisfaccion laboral en los empleados,
incluir a todo el personal en la toma de decisiones y mejorar el clima laboral.

Finalmente, teniendo en cuenta el contexto actual, se puede concluir que, es de vital importancia
que las empresas cuenten con una adecuada comunicacion interna, asi como también, con lideres coach
para llevarla adelante. Esto les permitira cumplir con sus objetivos y ser competitivos en el mercado.

Palabras claves: comunicacién interna, comunicacién interna 2. 0, liderazgo coach,
capacitacion.

Abstract

A.J & J. A Redolfi, is a company located in the town of James Craik, which has 50 years of
experience in the field. It is dedicated to the wholesale and preventive sale of food, refrigerated products,
beverages, cigarettes, cleaning articles and perfumery, among others.

The organization is made up of a total of 170 employees and four branches located in Cordoba,
Rio Tercero, Rio Cuarto and San Francisco.

In order to carry out a study of the company, a situational analysis was carried out. It allowed
us to observe the problems that the organization has, as well as the micro and macroeconomic context
in which it is insert. As a result, poor organization and lack of planning of its processes was detected,
which generates informality, misunderstandings and frequent errors.

As a consequence, it was decided to carry out an internal communication and a leadership coach
plan, within a period of six months to increase the productivity of the company. In addition to that, it
was possible to increase the employee motivation and job satisfaction, to include all staff in decision-
making and to improve the work environment.

Finally, taking into account the current context, it can be concluded that it is of vital importance
that companies have adequate internal communication, as well as coach leaders to carry it out. This will
allow them to reach their objectives and to be competitive in the market.

Keywords: internal communication, internal communication 2. 0, leadership coach, training.
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Introduccion

En el presente trabajo se analizara la empresa A. J. & J. A. Redolfi, CUIT: 30-
56783883-4. La misma es una organizacion que cuenta con 50 afios de trayectoria, ubicada en
la localidad de James Craik, provincia de Cordoba. Se dedica a la venta mayorista y preventista
de productos alimenticios, asi como también, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de
limpieza, perfumeria, entre otros.

Esta empresa inicio sus actividades el 1 de setiembre del afio 1959, cuando Alonso
Jacobo y Miguel Angel Redolfi compraron un negocio de cigarreria, bazar y libreria en la
cuidad de James Craik, al que denominaron Redolfi Hermanos.

Afos mas tarde, deciden dividir el negocio y ahi es cuando en 1975 surge A. J. & J. A
Redolfi integrado por Alonso Redolfi y su hijo José, los cuales se dedicaron, principalmente,
a llevar adelante la distribucion mayorista. Mientras tanto, Miguel contintio con la libreria y el
bazar.

La empresa fue expandiéndose a lo largo de los afios, conquistando nuevos mercados y
abriendo mas sucursales en distintos lugares.

En diciembre de 1993, ocurrié un hecho importante que provoco varios cambios tanto
en la familia como en la empresa, el fallecimiento de Alonso Jacobo Redolfi. Después de un
complejo proceso de sucesion de la empresa, en el afio 2006 José Redolfi incorpora a su hijo
Pablo como socio minoritario con un 4% de participacion, y posteriormente, en el afio 2007
ingresan como socios sus otros dos hijos, Lucas e Ignacio. Tal es asi que, la sociedad quedd
conformada por José Redolfi con un porcentaje de participacion del 85% y el 15% restante,
dividido en partes iguales a sus tres hijos.

Con los afios la empresa pudo adaptarse a las distintas circunstancias y llegar a lo que
es hoy, una organizacion integrada por 170 empleados, cuatro sucursales, ubicadas en Rio
Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y Cérdoba; y alrededor de 6000 clientes, cubriendo asi gran
parte de la provincia de Cordoba, Santa Fe, La Pampa y San Luis.

En cuanto a la estructura organizacional de la casa central, ubicada en la localidad de
James Craik, la empresa cuenta con un gerente general y dos grandes areas: ventas; y
administracion y finanzas. Dentro del departamento de ventas se encuentran los vendedores y
supervisores, y en el de administracion y finanzas esta: cobranzas, facturacién, formacion de
precios, bancos, dep6sito y logistica. Esta Gltima integra distribucion, control de stock, picking
y mantenimiento. Contadores, asesores legales e higiene y seguridad, se encuentran como areas
de staff. (Ver Anexo 1)



Con respecto a sus cuatro sucursales cada una de ellas posee autoservicio mayorista y
distribucion, excepto aquella ubicada en Cordoba que tiene distribucion de productos Kodak.
(Ver Anexo 1)

En cuanto a las problematicas con las que cuenta la organizacion se pudo observar que,
en primer lugar, no posee un departamento de Recursos Humanos, lo cual hace que no existan
procedimientos tales como seleccion de personal, induccion, capacitacion, evaluaciones de
desempefio, entre otras. En el caso de llevarse a cabo alguno de ellos, no es de la manera
correcta y tampoco es desarrollada por la persona adecuada.

Ademas de ello, la falta de atencion por parte de la empresa a los procesos de
comunicacion, tanto interna como externa, y de clima interno, es significativa. En relacion a
este Gltimo, se llevd a cabo una encuesta en el afio 2005 pero aun no relevaron los resultados.
Aqui existe otro problema: no logran concretar los procedimientos, al no haber un area
especializada en ello, no hay quien lo haga ya que cada uno realiza el trabajo que le corresponde
segun el puesto y area al cual pertenece.

Si bien existe una buena comunicacion organizacional, ésta debe ser formal, llevarse a
cabo por los canales correspondientes, permitiéndole a los empleados estar permanentemente
actualizados sobre lo que sucede en la organizacion, asi como también expresar dudas,
inquietudes, sugerencias, etc. La comunicacion permite, ademas, dar a conocer las tareas y
responsabilidades que cada trabajador debe cumplir segun el puesto que ocupa.

Sobre la publicidad, se puede decir que no existe una estrategia clara para llevarla a
cabo, asi como también pasa con el tema de la comunicacion. Si bien patrocinan eventos y
equipos conocidos y las personas conocen a la organizacion por su trayectoria, es necesario
llevar a cabo un plan detallado de publicidad para poder aumentar el conocimiento de los
clientes y personas en general para con la empresa.

Por otro lado, en cuanto a precios y negociacion con sus clientes, ésta Ultima no existe
ya que, es la empresa quien tiene mayor dominio imponiendo Ssus propios precios y
financiacion. Esto hace que la altisima competencia y la falta de negociacién por parte de
Redolfi S.R.L, haga que sus clientes cambien de proveedor, debido a que son productos que
pueden obtenerse facilmente.

Por ultimo, no cuentan con listas de precios, lo que provoca cierta demora en el proceso
dado que, el vendedor debe esperar al encargado de compras para que le haga un presupuesto

segun lo solicitado por cada cliente. Sus procesos no son sistematizados y no poseen inventario.



Siguiendo con el andlisis organizacional, Héctor Omar Charry Condor (2018), en su
estudio cuantitativo realizado en Perd, “La gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional en el sector pablico”, da a conocer la correlacion significativa existente entre
la gestion de la comunicacién interna y el clima organizacional. También, se precisé una
relacién entre comunicacion interna y dimensiones como: grado de estructura y su influencia
en el cargo; consideracion, entusiasmo y apoyo; orientacion hacia la recompensa y orientacion
hacia el desarrollo y promocidn en el trabajo. Por Gltimo, a partir de esta investigacion, se puede
observar la existencia de comunicacion interna ineficaz en las organizaciones en general.

Por otro lado, Alina Maria Segredo-Pérez, Ana Julia Garcia-Milian, Pedro Lopez-Puig,
Pablo Ledn-Cabrera, lIrene Perdomo-Victoria (2017), en su investigacién cualitativa,
“Comunicacion organizacional como dimension necesaria para medir el clima en las
organizaciones en salud publica ”, desarrollada en Argentina, se puede observar la interrelacion
existente entre comunicacion y clima organizacional. Tanto para el estudio como para la puesta
en marcha de un mejor clima laboral, la comunicacion es una dimension importante a tener en
cuenta. Asi como también, es necesaria cuando hablamos de cambios, imagen de la
organizacion y relaciones interpersonales.

En tercer lugar y siguiendo lo establecido por Mariano Mansilla (2019), en su
investigacion cualitativa, “Coaching como herramienta empresarial en el comercio de la
ciudad de Mendoza”, se puede observar la importancia de llevar adelante una formacion de
coaching a los respectivos lideres organizaciones y los beneficios que esto produce. Segun este
estudio, el coaching, permite un mejoramiento sostenido en el rendimiento del trabajador, asi
como también, generar conocimientos para enfrentar y superar cualquier obstaculo que pueda
presentarse. Por Gltimo, y no menos importante, esta practica favorece la comunicacion e
interaccidn entre los distintos individuos que conforman la organizacion.

En el presente trabajo se tratarad el tema de la comunicacion interna que si bien, en la
actualidad, la mayoria de las organizaciones tienen conocimiento de ello, aln es un campo que
necesita formacion. La comunicacion interna es una herramienta indispensable para lograr el
éxito en las organizaciones, ya que permite mejorar el desempefio, el clima laboral, reducir
tiempos, maximizar resultados y aumentar la motivacion, asi como también, llevar adelante
planes de innovacion, cambios necesarios en la empresa, aumentar la productividad, involucrar
al personal en los proyectos organizacionales y lograr mayor sentido de pertenencia e identidad
en los empleados. Es por ello que, es necesario que Redolfi S.R.L trabaje sobre este tema, lo
que permitird pasar de una comunicacion improvisada a una profesional. Para todo ello es

importante que sea gestionada y dirigida por personas capacitadas en el tema.



Anélisis situacional

Siguiendo la guia de analisis, como ya se precisé anteriormente, la empresa no cuenta
con un departamento de Recursos Humanos, asi como tampoco con el personal idéneo para
poder llevar adelante los procesos correspondientes. En Redolfi S.R.L hay procesos que no
existen y otros que no son desarrollados de manera adecuada, como la seleccion de personal,
promocion interna y clima organizacional.

En cuanto a la seleccion, la empresa no cuenta con un proceso adecuado. En primer
lugar, la busqueda de candidatos se realiza mediante diarios como La oz de Interior. Luego
se reciben los curriculums y, segln la necesidad existente, el responsable de cada area los
evalla. Finalmente, si se llega a un acuerdo entre el responsable del area y el asistente de
gerencia o, el gerente general de la organizacion, se contrata el personal.

La busqueda solo se realiza mediante diarios y no utilizan otro tipo de medios, como
redes sociales y paginas de empleo. Esto hace que no exista variedad en cuanto al publico al
que llega esta oferta de trabajo. Si bien el diario es un medio popular por excelencia, en la
actualidad no todos acceden a él, ya gue existen otros medios que se encargan Unicamente a la
bdsqueda de empleo.

Por otro lado, al no haber un area de Recursos Humanos y un encargado de ello, muchas
veces no se logra contratar al personal idéneo para el puesto. Lo que trae como consecuencia
desmotivacidn, fallas, errores frecuentes, disminucion de la productividad, entre otros.

En segundo lugar se encuentra el proceso de induccién que tampoco es llevado a cabo
de manera adecuada por la organizacién. EI nuevo empleado se incorpora a la empresa y a su
puesto aprendiendo mientras trabaja. Esto trae aparejado cierto margen de error ya que, al no
aprender antes de someterse a sus tareas, al puesto y a la organizacién en general, el empleado
va a cometer errores que, con un buen proceso planificado de induccion podria haberse evitado.
Con el tiempo, esto va a generar grandes pérdidas para la organizacién y baja productividad.
De ahi la importancia de contar con un proceso adecuado de induccion.

Con respecto a la promocion interna, si bien existe en la organizacion, esta no es
desarrollada correctamente. Un empleado puede ser promovido a un cargo superior teniendo
en cuenta su antigtiedad y la confianza que este genere para la empresa. Es decir, mientras
mayor antigliedad tenga el trabajador en la empresa, mayor sera la confianza que tengan en él,
y es por ello que sera promovido.

Esta no es la mejor forma de realizar una promocion interna, debido a que no genera

ningun tipo de motivacion en los empleados, ya que este proceso no se lleva a cabo teniendo



en cuenta méritos, productividad, capacitacion, habilidades, logros, etc. Asi como también otra
de las debilidades que presenta es que, muchas veces el empleado que va a ser promovido no
cuenta con los conocimientos y habilidades para desempefiarse con éxito en el puesto que va a
ocupar. Esta sumatoria de cosas va a generar en la empresa una caida importante de
productividad, y por lo tanto, de ganancias.

En cuanto al clima interno, el directorio esta trabajando en estrategias para abordar este
tema en el mediano y largo plazo. En el afio 2005 se llevo a cabo una encuesta, realizada por
una consultora externa, que aun no se han registrado los resultados. Por lo tanto no existe
ningun indice que demuestre en qué estado se encuentra la organizacion con respecto a esta
cuestion. Se puede observar que existe una buena relacion entre las personas que conforman la
empresa pero, el clima interno, no significa solo eso, es un concepto mucho mas abarcativo que
requiere de planificacion y atencion, ya que de él depende como se llevan a cabo los demas
procesos Y tareas de la organizacion. Lo que recae directamente en los resultados y en la imagen
de la empresa.

Por ultimo, la Administracion es la encargada de llevar adelante la liquidacion de
sueldos.

Siguiendo esta linea de andlisis a continuacion se dara a conocer el marco estratégico
de la empresa, el cual estad conformado por mision, vision y valores.

Mision

Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de
distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos
de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar

esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus

habilidades y crecer dentro de la empresa. (Canvas, 2021, p. 16).

Vision

Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a
nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de
proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por

proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas
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sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacién de oportunidades de
desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando el caracter

familiar de la empresa, con una contribucién positiva a la comunidad. (Canvas,

2021, p.16)
Valores
o Respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo que

conforma la empresa. Implica manejarse éticamente con todos los publicos,
cumpliendo con las obligaciones emergentes en cada caso.

o Confianza, cumpliendo con lo comprometido, honrando la palabra
empefiada. Nos sentimos participantes de un patron cultural del interior de la
Provincia de Cordoba, donde los valores de la palabra en la familia se trasladan
a la cultura de la empresa.

. Esfuerzo y dedicacidon, manteniendo el impulso comprometido de la
generacion anterior en el crecimiento y desarrollo de la empresa, liderando con
el ejemplo de los miembros de la familia.

. Honestidad, creyendo en el trabajo y en la construccion de riqueza sin
perjudicar a los otros, manejandonos con sentido de justicia, equidad Yy
transparencia, sosteniendo la imagen de una familia honesta, coherente y
sincera.

o Sentido de equipo, sosteniendo la conviccidn del trabajo colectivo en la
toma de decisiones y en la consulta permanente a los directivos de la empresa,
buscando compartir decisiones.

o Responsabilidad social y comunitaria, buscando beneficiar al pueblo de

origen de la empresa a través de la colaboracion permanente y desinteresada con
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las instituciones que participan de la calidad de vida de la comunidad (hospital,
carteles de calles, escuelas, colegio secundario, colaboracion en general con las
instituciones del pueblo e iglesia).

o Orientacion al cliente, respetandolo y cuidandolo a través de un
compromiso con la calidad y el resultado, teniendo siempre presente su

satisfaccion. (Canvas,2021, p.17)

Para continuar con este estudio, es necesario analizar el contexto en el cual esta inserta
la organizacion, para ello debe tenerse en cuenta lo macroeconémico, que a continuacion se
dara a conocer a través de un andlisis PESTEL; lo microecondmico, desarrollado por medio de
las 5 Fuerzas de Porter, y por altimo, un estudio interno de la organizacion, a través de un
FODA.

PESTEL

El analisis PESTEL se utiliza para llevar adelante un estudio estratégico sobre el
mercado en el cual esta inserta la organizacion, teniendo en cuenta factores externos como

politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

Factores Politicos

En Octubre del afio 2019, Alberto Fernandez gana las elecciones presidenciales en la
primera vuelta con un 48% de los votos, mientras que, Mauricio Macri, obtuvo el 40%. El
cambio de gobierno, implica una trasformacion en cuanto a ideologias, medidas y politicas
llevadas a cabo. Tras la situacién por la cual estaba pasando el pais, el nuevo gobierno se
compromete a activar la economia. (BBC Mundo, 2019)

Otro punto importante dentro del factor politico es la crisis que estd atravesando la
Argentina, producto de la pandemia provocada por el COVID 19. Ante esta situacion, el
gobierno decidié aumentar la ayuda en un 50% por trabajador a los beneficiarios del Repro Il
(Programa de Recuperacion Productiva). Cabe destacar que, solo podran acceder al beneficio
aquellas empresas que se vean afectadas por las restricciones impuestas por el gobierno y por

ello tengan una pérdida de facturacion mayor que el 20%.(Infobae, 2021).
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Factores Econdmicos

Ante el contexto inflacionario por el cual est4 atravesando el pais, el gobierno decide
dictar una serie de medidas para las empresas, las cuales son rechazadas por éstas ultimas.
Algunas de ellas consisten en detallar precios, cantidades vendidas y stock, establecer precios
maximos, normas de etiquetado, es decir, que las empresas no pueden evitar la fiscalizacion
antes de salir al mercado, entre otras. (Clarin, 2021)

Segun los datos que se pudo observar de INDEC, la inflacion en el afio 2020 fue del
30%, y en el ultimo mes llegd a 3,5%, por lo que se espera que este afio alcance un 48%.
(Infobae, 2021)

Debido a ello, las empresas estdn pasando por un momento critico. Muchas de ellas
deciden recortar su personal, sus horas de trabajo, mientras otras toman la dificil decision de
cerrar sus puertas, debido a su baja productividad y el enorme gasto que implica mantenerlas

en pie.

Factores Sociales

Hoy en dia, y teniendo en cuenta todo lo que provocoé la pandemia, el gobierno tomo
una serie de medidas para evitar o impedir el despido masivo de empleados. Ante la situacion
que se esta viviendo hace mas de un afio, las empresas disminuyeron su produccion por la falta
de consumo y, ademas, aumentaron las exigencias para este sector, lo que género que muchas
de ellas tomaran medidas que no los favorecian pero no tenian muchas opciones al respecto.

Como consecuencia de ello, en Cérdoba, aumentd el desempleo, alcanzando un 19, 1%
de la poblacién econémicamente activa. Y segln lo observado, la mayoria de los empleos
perdidos no fueron por despidos, sino por el cierre de las empresas.

Si bien la caida de empleo es algo que viene desde hace afios, con la crisis provocada
por el COVID 19, se intensifico.

Otra cuestion importante es la caida de los salarios. En la actualidad, menos personas
cuentan con un trabajo formal, y los que quedaron en el sistema, cobran menos debido a que
perdieron con la inflacion.

Es decir que en el afio 2020 crecio el desempleo, cayd la tasa de empleo y el trabajo

registrado retrocedié méas de 10 afios. (La VVoz del Interior, 2021).

Factores Tecnoldgicos
La tecnologia es algo indispensable en la actualidad tanto para las empresas como para

las personas en general. Segun el informe publicado en Infobae (2021) existen cinco tendencias
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gue marcaran el futuro de las empresas en los proximos tres afios. Entre ellas se encuentran las
arquitecturas mas soélidas, ya que, hoy en dia las estrategias empresariales y tecnoldgicas van
de la mano. También, es necesario contar con estructuras que permitan el maximo
aprovechamiento de los recursos tecnologicos, es por ello que deben ser dindmicas, sostenibles
y competitivas.

Otra de las tendencias es la democratizacion de la tecnologia para poder optimizar el
trabajo de las personas, la virtualidad que llegd para quedarse y el poder trabajar desde
cualquier lugar del mundo, a cualquier horario. Ademas se busca el trabajo en equipo, en redes,
pasar de lo individual a lo colectivo para poder realizar un mejor trabajo y nutrir conocimientos.

Es por ello que, se trasforma en una necesidad para las empresas contar con

infraestructura y conocimientos tecnoldgicos para poder progresar.

Factores ecoldgicos

Hace afios ya, se comenz0 a darle mayor importancia a la ecologia y el medio ambiente,
factores esenciales para poder llevar a cabo cualquier tipo de actividad y vivir en un ambiente
sano.

A nivel mundial, cada vez son mas las empresas que se suman a bonos y créditos verdes
con el objetivo de financiar proyectos relacionados a la estructura y desarrollo de productos
gue sean amigables con el medioambiente. (El Cronista, 2021).

También, en la actualidad, son muchas las organizaciones que decidieron implementar
energias renovables, como la energia edlica, solar, etc. Todo ello, reduce el impacto que pueden
tener sus actividades en el medioambiente y alimenta a la responsabilidad social empresarial.

Si bien genera un costo relativamente alto invertir en ello, a la larga trae grandes

beneficios tanto para la organizacion, las personas que la componen y el publico en general.

Factores Legales

A partir del 1 de abril del 2021, comenz6 a regir la Ley de Teletrabajo, lo que implica
una nueva modalidad para trabajar, con sus respectivos derechos y exigencias correspondientes.
Si bien no engloba a todos los trabajos, algunos quedan excluidos, son varios en los que ya se
estd implementando.

En cuanto a los derechos y obligaciones contemplados en la Ley, son los mismos que
para los que trabajan de manera presencial. Por lo tanto el salario, por ejemplo, no puede ser

modificado por trabajar home office. En cuanto a las tareas que se realicen después de la jornada
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laboral seran tomadas como horas extraordinarias, asi como también, se le debe garantizar al
trabajador los elementos esenciales para poder realizar sus tareas. (jPro up, 2021)

Es una nueva forma de trabajar a la cual tanto los empleadores como los trabajadores
deberan adaptarse y cumplir con la normativa vigente para que se pueda llevar adelante de

manera armoniosa.

5 Fuerzas de Porter

A continuacion, se llevara a cabo un analisis de las 5 fuerzas de Porter para observar la
posicion en la que se encuentra la organizacion en la industria en la cual esta inserta.

1. Poder de negociacion con los clientes: si bien Redolfi S.R.L ha mostrado, a lo largo
de los afios, su continuo crecimiento de clientes, este podria haber sido mayor si abriera puertas
a la negociacion, ya que, en este caso, es la empresa quien tiene mayor poder, imponiendo sus
propios precios, dejando de la lado la participacion de sus clientes. Esto hace que éstos ultimos,
cambien de proveedores, debido a que son productos que pueden obtener facilmente.

2. Poder de negociacion con el proveedor: la empresa cuenta con una cartera
diversificada de proveedores y comercializa productos de grandes empresas. Debido al buen
manejo de las finanzas, la organizacion no cuenta con endeudamientos ni desfasajes por la no
disponibilidad de fondos, lo que trae como consecuencia una excelente relacion entre Redolfi
S.R.L y sus proveedores. Algunos de ellos son: Massalin Particulares, Refinerias de Maiz,
Unilever Argentina, Gillette Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata y Arcor.

3. Amenaza de nuevos competidores: dentro de las barreras de entrada se encuentran
las econdmicas, haciendo referencia a la inversion de capital inicial que se necesita para llevar
adelante el negocio; y las barreras legales, que son aquellas relacionadas con licencias
administrativas y permisos para realizar ciertas tareas.

4. Amenaza de productos sustitutos: la empresa no posee una amenaza de productos
sustitutos ya que se diferencia de las demas empresas por su economia de escala, es decir, que
el nivel de precios que ofrece la organizacion es competitivo con respecto a otros proveedores.
Asimismo, se diferencia por la variedad de los productos ofrecidos, el tiempo de entrega,
asesoramiento comercial y financiacion.

5. Rivalidad entre los competidores existentes: Entre los competidores mas importantes
estan, Luconi Hnos, Grasano, Monje y Top (Super Imperio), Baralle y Nueva Era, Dutto Hnos,
Luconi Hnos,Vensall Hnos., Parodi y Zaher. Para seguir siendo una de las empresas lideres en
el mercado, y diferenciarse su competencia, Redolfi S.R.L debera invertir en marketing y
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publicidad, ofrecer promociones y precios atractivos a sus clientes, asi como también fortalecer

sus canales de venta y estar atento a nuevas oportunidades.

FODA

Para llevar adelante un andlisis micro organizacional se utilizara la matriz FODA, en la

cual se puede observar la situacion actual de la empresa detallando sus caracteristicas internas

(fortalezas y debilidades) y su contexto externo (oportunidades y amenazas).

Tabla 1.

FODA

Fortalezas
¢50 Afios de trayectoria
o El nivel de precios ofrecido es competitivo
¢ Entrega rapida de los productos
¢ Financiamiento de productos a sus clientes
o Asesoramiento comercial a sus nuevos clientes
e Gran variedad de productos
e Familia con gran influencia en la zona donde
comenzo sus actividades.
o Gran cartera de clientes

o Excelente relacion con los proveedores

Debilidades

e Gran competencia

¢ No cuentan con un departamento de recursos
humanos.

¢ No cuentan con un departamento de marketing y
publicidad

e Procesos informales, mal organizados

o No existe la negociacién con el cliente

e No cuentan con un procedimiento en relacién a la

Higiene y seguridad de la empresa.

Oportunidades

o Abrirse a nuevos mercados

o Comercializar en el exterior

o Ser lider en el mercado de sus productos

e Abrir nuevas sucursales en las distintas provincias
del pais

e Invertir en herramientas, procesos y formacion del
personal para aumentar la productividad
organizacional.

o Invertir en nuevas tecnologias

e Innovar en cuanto a productos y servicios con el fin
de satisfacer mejor al mercado.

Amenazas

e Falta de productos por cierre de empresas
proveedoras

o Inflacion

o Cierre de comercios, disminucion de clientes

o Entrada al mercado de nuevos competidores

e Cambios en las politicas comerciales de cada

territorio

Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el anélisis FODA, se puede concluir
que, Redolfi S.R.L cuenta con una serie de fortalezas que hacen que se destaque del resto de
las organizaciones. Entre ellas se encuentra, en primer lugar, los 50 afios de trayectoria y la
influencia que tiene, hasta el dia de hoy, la familia en la cuidad de James Craik, donde se
encuentra la sede central y alli comenzaron con sus actividades. A lo largo de los afios, esto
genera prestigio a la organizacion, sumando cada dia mas clientes, permitiéndole contar con
una gran variedad de productos y precios. Asi como también, se diferencia del resto de las
organizaciones por el buen manejo de sus finanzas, lo que conlleva a la excelente relacion con
sus proveedores. Todo ello hace que la organizacion tenga una buena imagen tanto interna,
como externa.

En cuanto a sus debilidades, si la empresa tiene intenciones de ser lider en el mercado
y expandirse, es necesario rever ciertas cuestiones. Una de ellas es la formacion de los
departamentos que faltan, como el de Recursos Humanos vy, el de Marketing y Publicidad,
acompafados por el personal idoneo para llevarlo a cabo. Ademas de ello, la negociacién con
sus clientes es indispensable en la actualidad para poder aumentar su clientela y lograr una
mejor relacion con ellos.

Dentro de las oportunidades, se encuentra la posibilidad de expandirse tanto al interior
como exterior del pais. Asi como también, invertir en tecnologia, herramientas, formacion de
personal, con el fin de satisfacer a sus clientes ofreciendo mejores productos y servicios.

Por ultimo, como amenaza, esta la inflacion, entrada de nuevos competidores al
mercado, disminucion de clientes por el cierre de comercios, entre otros. Lo importante aca, es
la manera en la que actta la organizacién para impedir que esto suceda o trabajar a tiempo v,
asi, disminuir sus consecuencias.

Al profundizar en el analisis de los recursos humanos de la organizacion, se pudo
observar que no posee un departamento encargado de ello, lo que provoca ciertos problemas al
momento de llevar a cabo los procesos correspondientes.

Algunos procesos de recursos humanos como la seleccion de personal e induccion, si
bien son realizados por la organizacién, no existe un plan que delimite los pasos y tareas a
ejecutar, lo que conlleva a su mala préactica.

Lo mismo sucede con la promocion interna, proceso necesario para lograr mayor
motivacion en los empleados y, asi, un mejor clima laboral. Lo que ocurre con ello es que, al
no hacerlo correctamente, no produce ninguno de los efectos anteriores.

Por ultimo, con respecto a la comunicacion interna y externa, estas se encuentran

incompletas. La comunicacion interna, indispensable para el buen funcionamiento de la
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organizacion, no es llevada a cabo de manera adecuada. Es necesario que haya mas de un canal
de comunicacion en donde los encargados puedan dar a conocer las tareas, responsabilidades,
comunicados organizacionales, entre otros. También, debe servir para que los empleados
puedan expresar sus dudas, inquietudes, solicitudes y asi permitir una participacion activa de
todo el personal que conforma la empresa.

Finalmente, con respecto a lo que se pudo observar desde el perfil de recursos humanos
es que, si bien la empresa cuenta con ciertos procesos del area en cuestion como el de induccion,
seleccidn, clima interno, comunicacion organizacional, éstos no se encuentran integrados en un
departamento constituido formalmente, y es por ello que no son desarrollados de manera
adecuada, asi como tampoco por el personal idoneo. Esto también ocurre en las demés areas y
tareas. Al no contar con los conocimientos, habilidades y personas formadas para llevar
adelante el trabajo, generan ciertos problematicas para la organizacion en general, por lo cual

se deberia trabajar en ello.
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Marco tedrico
Dentro de este apartado se daran a conocer los conceptos mas relevantes para seguir
analizando la empresa en cuestion. Estos son: Area de Recursos Humanos, Comunicacion

Interna, Comunicacion 2.0, Capacitacion y Liderazgo Coach.

Area de Recursos Humanos

Chiavenato (2007), en su libro “Administracion de Recursos Humanos™ establece que,
esta ultima tiene un caracter multivariado, es decir, comprende conceptos que derivan de varias
disciplinas tales como psicologia, sociologia, ingenieria, medicina del trabajo e informatica.

A su vez, afirma que los asuntos tratados por ella se refieren tanto a cuestiones internas
como externas de la organizacion y, en caso de ser internas, pueden referirse tanto al nivel
individual como grupal, departamental u organizacional.

La Administracion de Recursos Humanos es una responsabilidad de linea, es decir de
cada uno de los jefes o gerentes y una funcion de staff, asesoria que presta el departamento de
recursos humanos a cada uno de los jefes. Por lo tanto, debe ser un facilitador, una ayuda para
los gerentes y no un intruso en sus actividades.

Por Gltimo, y siguiendo a este autor, cuando se habla del Area de Recursos Humanos se
hace referencia a cinco procesos basicos: Integracién, Organizacion, Retencién, Desarrollo y
Auditoria.

Comunicacion interna

La comunicacion, segun lo establecido por publicaciones vértice (2008) hace referencia
a la “facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otros, informaciones, sentimientos y
vivencias. Es la trasferencia de un mensaje, de un emisor a un receptor”.

Dentro de la organizacidn existen dos tipos de comunicacion: interna y externa.

Publicaciones Vértice (2008), en su libro “Comunicacion interna”, define a esta tltima
como aquella que esta orientada al pablico interno de la organizacion, es decir, a todas aquellas
personas que forman parte de ella (empleados, accionistas, directivos). Es aquella que tiene
como principal objetivo alinear los esfuerzos de todos sus integrantes para un mejor
funcionamiento. Es por ello que, la comunicacion interna no depende exclusivamente de un
departamento especifico, sino que esté a cargo e involucra a todo el personal de la organizacion.

Segun lo establecido por Roberto E. Avilia Lammertyn (1999), la comunicacion interna

debe estar estrechamente vinculada con la cultura de la organizacion, es decir, es necesario
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tener en cuenta los valores, el lenguaje, las practicas de la empresa y todo aquello que la
identifica y diferencia del resto.

Siguiendo la linea de analisis, este mismo autor, sostiene que la comunicacion
organizacional debe garantizar un buen clima laboral, en donde los empleados se sientan
satisfechos por su trabajo, tengan conocimiento acerca de las tareas a realizar, las filosofias,
estrategias y politicas de la organizacion, asi como también un espacio en donde puedan

expresar sus inquietudes, necesidades y sugerencias.

Comunicacion 2.0

Segun lo establecido por Ihaki Bustinduy (2010), en su libro “Comunicacién Interna en
las Organizaciones 2.0”, este tipo de comunicacion se caracteriza por su caracter colaborativo,
comunicativo y de conocimiento compartido. Ya no se trata de una comunicacion
unidireccional, sino por el contrario, se busca la participacion de todos los integrantes.

Hoy en dia si la informacion carece de comunicacion y sabiduria, es decir, no es
compartida ni comprendida por el pablico al cual esta dirigida, carece de valor alguno.

Es por ello que, ya sea por conveniencia o por necesidad, las empresas deben optar por
este nuevo paradigma, para poder mantenerse actualizadas, adaptdndose a las nuevas
tecnologias, innovando y asi lograr grandes beneficios con ella.

Cabe destacar, y siguiendo a la autora Cristina Aced (2013) que no alcanza solo con
aplicar este tipo de comunicacion sino que, es necesario explicarle a los empleados las ventajas
que implica contar con ello, el porqué de dicha accidn. Esto, entre tantas cosas, permitira una
fluidez y rapidez en los mensajes que se envian, asi como también, posibilitara el trabajo en

equipo de manera eficaz.

Capacitacion

Segun lo establecido por Chiavenato (2007), la capacitacion es el “proceso educativo a
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos
definidos”.

Este autor sostiene que este proceso cuenta con una serie de objetivos tales como:
preparar a las personas para que realicen, de manera adecuada, las tareas correspondientes al

puesto, brindar oportunidades de crecimiento profesional dentro de la organizacién y cambiar
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actitudes en los empleados, ya sea para aumentar la motivacion, mejorar el clima laboral o para
alcanzar algun otro fin.

Antes de hablar del proceso de capacitacion en si, siguiendo a Blake Oscar J (2000), se
debe tener en cuenta la necesidad de capacitacion, la cual puede ser por discrepancia (falta de
conocimientos, habilidades, actitudes), cambio (se cambia la manera en la que se realiza algo
que ya se esta haciendo) o por incorporacion (nueva actividad o tarea a algo que ya esta
realizando). Es decir, el proceso de capacitacion parte de una necesidad, se produce cuando
“hay alguien a quien se le requiere que haga algo que no sabe hacer” (Blake, 2000).

La capacitacion es una herramienta fundamental que deben tener en cuenta las empresas
de hoy en dia ya que permitira mantener actualizados a sus colaboradores, posibilitando asi su
crecimiento profesional, lo que trae como consecuencia una mayor motivacion, satisfaccion

con el trabajo e innovacion en cuanto a productos, servicios y procesos.

Liderazgo coach

Rafael Echeverria (2009), en su libro “Empresa emergente”, asegura que es necesario
que las empresas de hoy en dia cuenten con lideres coach que faciliten el aprendizaje de las
personas que conforman la organizacion.

La palabra coach viene del &mbito de los deportes y se refiere a aquella persona que
observa lo que estan haciendo otras y detectan los obstaculos que le estan impidiendo realizar
las tareas de manera adecuada, permitiéndoles asi alcanzar el nivel de desempefio deseado.
Ademas, es el encargado de hacerle conocer a las personas las posibilidades que tienen a su
alcance y que por si solos no pueden observar, ya sea por obstaculos internos o externos. El
coach es el que “promueve experiencias de aprendizaje que individuoS y equipos no pueden
desarrollar por si mismos”. (Echeverria, 2009).

Teniendo en cuenta los conceptos abordados, se puede observar la interrelacion
existente entre todos ellos. En primer lugar, una comunicacion interna adecuada es
indispensable para la vida de las organizaciones y su buen funcionamiento. A su vez, como se
sabe, en la actualidad las empresas enfrentan mdaltiples desafios y estan continuamente
transformandose. Por ello, es necesario contar con tecnologias que permitan dichos cambios,
asi como también con el personal idoneo para promoverlos. De ahi la importancia de contar
con capacitaciones que permitan mantener al personal actualizado y, con lideres coach que
promuevan ciertos aprendizajes y ayuden a superar determinados obstaculos. Todo esto debera

estar integrado en un area de Recursos Humanos para una mayor organizacion y formalizacion.
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Diagnostico

Como se analizé anteriormente, Redolfi S.R.L es una organizacion que cuenta con
varios afnos de trayectoria y un posicionamiento favorable en el mercado tan competitivo en el
cual estd inserta. A su vez, cuenta con una serie de problemas que deberan ser abordados para
lograr un mejor funcionamiento de la organizacion. Entre ellos podemos encontrar la ausencia
de determinados departamentos, procesos informales, mala organizacion y falta de personal
idoneo para realizar ciertas tareas.

En primer lugar, la empresa no cuenta con un departamento de Recursos Humanos lo
que trae como consecuencia la falta de planificacion de ciertos procesos, como el de seleccion,
induccion, promocidn interna, comunicacion, motivacion, manejo de clima interno, entre otros.

En cuanto a la comunicacion interna en particular, si bien los integrantes de la
organizacion tienen una buena relacion entre ellos, hay que planificarla de manera adecuada,
ya que no se basa solo en ello. Retomando lo analizado, se pudo observar que la comunicacion
es un concepto amplio y sumamente importante en todos los &mbitos de la vida. En la empresa
es indispensable, ya que no puede existir una organizacion sin comunicacion. Es la encargada
de que todo funcione como un sistema, integrando cada una de sus partes, trabajando en
conjunto para lograr un fin comdn.

La comunicacion organizacional es aquel proceso que permite que todo el personal
tenga conocimiento acerca de las politicas, filosofias, estrategias de la empresa, tareas a
realizar, la manera en la que deben llevarlas a cabo, qué estan haciendo sus compafieros, qué
espera la organizacion de ellos y qué sucede tanto dentro como fuera de la organizacion.

Es necesario trabajar sobre esta problematica de la falta de atencion a procesos como la
comunicacion ya que es esta Ultima la que permite la integracion de la empresa en su conjunto.
Ademas de ello, si no se mantiene una buena comunicacion organizacional los resultados se
veran plasmados tanto en el clima interno, como en la satisfaccion laboral y productividad de
la empresa. Es decir, si en la organizacion se mantiene una comunicacion abierta, en donde los
empleados puedan expresar sus necesidades, inquietudes, sugerencias, sepan con claridad qué
es lo que deben hacer y de qué manera, va a lograr estar informada acerca de lo que esperan los
empleados de ellay se podré alinear los objetivos organizacionales con los de los colaboradores
y su familia, permitiendo asi una mayor satisfaccion laboral, motivacion y bienestar tanto de
los colaboradores como de la empresa en general.

A su vez, la comunicacion esta intimamente relacionada con la cultura organizacional.

Antes de llevar adelante un plan de comunicacion se debe conocer como se desarrollan las
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tareas dentro de la organizacion, cuales son las actitudes que se esperan de sus empleados,
lenguaje, rituales, filosofias y todo aquello que la identifica y diferencia del resto.

El tema de la comunicacion es de gran importancia, ya que sin ella ninguna organizacion
funcionaria, y no solo eso, sino que debe ser llevada a cabo de manera adecuada e integrar a
toda la organizacion y no sélo a un departamento especifico. Este proceso no es una tarea de la
cual debe encargarse una persona o un grupo de ellas, sino que se realiza de manera conjunta,

involucrando a toda la organizacion.

Conclusién diagnostica

Para poder abordar y resolver el problema planteado, es necesario llevar adelante un
plan de comunicacion y liderazgo coach, lo que permitird mejorar el funcionamiento de ciertas
areas, fomentar la participacion del personal de la organizacion, aumentar la motivacion, lograr
un mejor clima laboral y, como consecuencia de todo ello, aumentar la productividad de la
empresa.

Todo esto debe estar acompafiado de programas de capacitacion que le permitan al
personal seleccionado adquirir las herramientas necesarias para poder llevar adelante el plan,
asi como también de un manual organizacional de comunicacién y nuevas plataformas ,

logrando con ello, un proceso mas formalizado y participativo.
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Propuesta de implementacion

Obijetivo general

Disefiar un plan de comunicacién interna y liderazgo coach para implementar en la
empresa Redolfi S.R.L y que permita incrementar la productividad de la organizacion en un
5%.

Objetivos especificos

o Realizar e implementar un manual de comunicacion interna que permita
aumentar el conocimiento que tienen los empleados sobre la empresa, sus canales y
herramientas de comunicacion.

. Disefiar e implementar una aplicacién de uso interno, denominada “Somos
Redolfi”, que permita mantener informado a todo el personal de la casa central y promover su
participacion en decisiones estratégicas.

o Elaborar y planificar una capacitacion para los mandos medios pertenecientes a
la casa central Redolfi S.R.L en herramientas de comunicacion interna y liderazgo coach para
lograr un proceso mas formalizado, participativo y productivo. Asi como también para

fomentar el trabajo en equipo y la escucha activa.

Alcance

Ambito geografico: el plan que se detalla a continuacion se implementara en la casa
central de Redolfi S.R.L, ubicada en la localidad de James Craik. Cabe destacar que este plan
posee limitaciones en cuanto a su generalidad, es decir, sélo podra ser aplicado a esta
organizacion.

Temporal: el plan de comunicacion interna y liderazgo coach tendra una duracién de 6

meses, comenzando el mes de Agosto de 2021 y finalizando en Enero del afio 2022.

Acciones

Realizar un manual de comunicacion interna
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La comunicacion interna es un recurso necesario para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion. Es aquella que esté orientada al grupo interno que la conforma y su
principal objetivo es alinear el esfuerzo de todos sus integrantes para lograr los resultados y
metas deseadas, permitiendo asi que la organizacion funcione como un sistema, tal como lo
es.

Una buena comunicacién interna genera mayor claridad, y como consecuencia de ello,
seguridad en el logro de los objetivos organizacionales.

Muchas veces, por no dedicarle el tiempo y espacio necesario a la comunicaciéon, surgen
determinados problemas tales como desorientacion en cuanto a metas, por parte de los
empleados, pérdidas econdmicas, baja productividad y hasta se puede llegar a la desaparicion
de la empresa. De ahi la importancia de contar con un plan de comunicacién que organice y
oriente a todo el personal, permitiendo un mejor desempefio.

Como consecuencia de ello, se propone realizar un manual de comunicacién interna
exclusivamente para la empresa Redolfi S.R.L. (Ver Anexo 2). Con ello, los empleados
tendran conocimiento de la magnitud e importancia del tema en cuestion, cuéles son sus
funciones, de qué manera debe comunicarse dentro de la organizacion y con quién. Asi como
también, qué medios y lenguaje debe utilizar para expresar sus inquietudes, dudas y
sugerencias.

Esta accion estara a cargo de un analista externo de Recursos Humanos, quien se
encargara de estudiar a la organizacion, realizar, en base a la informacion recopilada, un
manual de comunicacion interna, comunicarla al personal de nivel gerencial, y éstos al resto

de la organizacion.

Alcance: personal de la casa central de Redolfi S.R.L.

Duracién: 3 meses.

Acciones especificas:
e Observar el funcionamiento general de la empresa por parte del analista.
e Realizar el manual segun la informacion recopilada. (Ver Anexo 2)
e Revision del manual por parte de los directivos.
e Comunicacién del manual a todo el personal de nivel medio de la casa central a

través de una reunion.
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e Transmision de los contenidos del manual, por parte de los gerentes, al resto de la

organizacion.

Recursos
Para llevar adelante esta accion se necesitaran los siguientes recursos:
- Analista de Recursos Humanos

- Computadoras con conexion a internet.

Tabla 2.
Presupuesto manual
Descripcion Costo unitario Costo total
Honorarios Valor hora $2. 034 20 horas= $40. 680
Costo total de la accion $40.680

Fuente: Elaboracion Propia

Disefiar una aplicacion.

La comunicacion interna es una de las competencias mas importantes en las
organizaciones y es por ello que se torna necesario trabajar sobre ella. Es aquella que permite
mantener al personal informado, para que, a raiz de ello, se sienta involucrado con la empresa,
permitiéndole su participacion en las decisiones estratégicas. Asi como también, motivado con
su trabajo y satisfecho tanto con las tareas que realiza como con la informacidn que se le provee.

Si bien existen muchos medios y herramientas para lograr una comunicacion favorable,
ya sea, ascendente, descendente, o transversal, en la actualidad, las redes sociales, a través de
la tecnologia, son una de las mas utilizadas por su eficiencia.

Es por ello que, se propone llevar adelante una aplicacion, denominada “Somos
Redolfi”, exclusiva para los colaboradores de dicha empresa y totalmente gratuita. (Ver Anexo
4). Ademas, podré ser descargada desde cualquier dispositivo a través de su tienda de descargas
y para poder acceder a ella, sera necesario que cada integrante de la organizacion se registre,
colocando su nombre, DNI y rubro al cual pertenece dentro la empresa.

La misma sera elaborada por un disefiador grafico, y contendra toda la informacion
relevante, es decir, noticias sobre la situacion actual de la organizacion, organigrama para
conocer la estructura de la empresa y de esta manera saber quiénes son los integrantes de las

distintas areas y a quien deben reportar, cumpleafios, fechas importantes, nuevos desafios y el
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marco estratégico de la organizacion (misién, vision y valores). Asi mismo, contara con un
espacio de mensajeria para incluir comentarios, sugerencias y recomendaciones de los
empleados, las cuales pueden ser anénimas o con identificacion. Con todo ello, se lograra un
feedback nutritivo para poder llevar adelante acciones de mejora para toda la comunidad de
Redolfi S.R.L.

Alcance: Todo el personal de la casa central Redolfi S.R.L

Duracion: 1 mes

Acciones especificas:

e Determinar junto con el disefiador la informacion que debera contener la
aplicacion.

e Elaboracién de la aplicacion.

e Revision del programa por parte del directorio.

e Lanzamiento de la aplicacion.

Recursos.
Los recursos que se necesitaran son:

- Disefador grafico

Tabla 3.
Presupuesto Aplicacién
Descripcién Costo unitario Costo total
Creacion de la aplicacién $120.000 $120.000
Costo total de la accion $120.000

Capacitar en herramientas de Comunicacion Interna y Liderazgo Coach

Para llevar adelante un plan de comunicacion interna es necesario, ante todo, capacitar
al personal a cargo, para que pueda ponerlo en préctica y a su vez transmitirlo a los demas
colaboradores de la organizacion.

En la actualidad, las empresas crean y deben afrontar nuevos desafios, es por ello que,

se torna necesario que los colaboradores cuenten con habilidades comunicacionales y, ademas,
de liderazgo coach. Esto le permitira observar el mundo de manera diferente, adquirir

competencias para asistir tanto a individuos como a equipos y asi lograr los resultados deseados.
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También, cambiaran la manera de relacionarse con las personas, aprenderan a hablar y
escuchar eficientemente y generar contextos de confianza, nutriendo, de esta manera, la cultura
organizacional.

A raiz de esto, se propone realizar una capacitacion orientada a la comunicacion interna

y liderazgo coach para todos los gerentes de nivel medio. Esto les permitird adquirir
competencias para desenvolverse de la mejor manera en su puesto de trabajo, pero también
podran aplicar sus habilidades incorporadas a sus subordinados, quienes muchas veces no
pueden observar los obstaculos que se le presentan. Luego de esta capacitacion los gerentes
estaran formados para llevar adelante un plan de comunicacion, brindar ayuda a todo el personal
que lo necesite, motivar y promover el aprendizaje en aquellas personas que ain no pueden
observarlo.

La formacion estara a cargo de un analista externo de Recursos Humanos y tendra una
duracion total de 8 horas, distribuidas en 2 dias, una vez por semana. Cada jornada estara
compuesta por 2 modulos de 2 horas cada uno, y un coffe break de 15 minutos. Ademas, cada
uno de los participantes se llevara el material pertinente a los médulos trabajados ese dia. (\Ver

anexo 3)

Alcance: nivel gerencial de la casa central de Redolfi S.R.L. Areas afectadas: Ventas,
Administracion y Finanzas y Depdsito y Logistica.

Duracién: 2 meses

Acciones especificas:

e Elaboracién y planificacion de la capacitacion. (Ver anexo 3).

e Revision y aprobacion del programa de capacitacion por parte de los directivos.
e Comunicar al nivel gerencial de dicha capacitacion a través de una reunion.

e Capacitacion.

e Evaluacién

Recursos
Los recursos necesarios para llevar adelante dicha accién son:
- Analista de Recursos Humanos
- Computadoras con conexion a internet.

- Elementos de libreria.



- Cofee break para 4 personas.
- Cafetera de la organizacion

Tabla 4.
Presupuesto Capacitacion
Descripcion Costo unitario
Honorarios Valor hora $2.500
Elementos de libreria $495
Cofee break para 4 personas $360,00

Costo total de la accion

Fuente: Elaboracién Propia

Marco de tiempo para la implementacién
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Costo total
30 horas= $64.748
$495,00
$360,00
$65.603

A continuacion se muestra, a través del diagrama de Gantt, los tiempos en los que se

Ilevara adelante la propuesta con sus respectivas acciones. Como se adelantd anteriormente, la

misma comenzara la primera semana de Agosto de 2021 y finalizara la Gltima semana del mes

de Enero de 2022.
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llustracién 1.

Diagrama de Gantt

Acciones Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Estudio del funcionamiento general de la
empresa
Elaboracion del Manual

Revision del Manual por el directorio

Comunciacion del manual a los gerentes de
nivel medio

Transmisién de los contenidos al resto de la
organziacion

Elaboracion de la aplicacion

Revision por parte del directorio

Lanzamiento

Elaboracion y planificacion de la
capacitacion

Revision de los contenidos por parte del
directorio

Informar al nivel gerencial

Capacitacion

Evaluacion de contenidos

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion del impacto de la implementacion

Para medir la eficiencia del plan de comunicacion y liderazgo coach para la empresa
Redolfi S.R.L, se propone utilizar la herramienta ROI o retorno de la inversion, que indica la
relacion existente entre los beneficios de dicha propuesta y los gastos generados por ella. Es
necesario destacar que, para obtener el beneficio se utilizaron los datos financieros de la
empresa Y la inflacion de los respectivos afios. Finalmente, con la implementacién del plan, se
pretende aumentar la productividad de la empresa en un 5%.

llustracién 2.

ROI
2018 Honorarios del Auxiliar de
015 =S50 g g';gg'gzz’;i Recusos Humanos $ 105.428,00
3020 361100/0 g 12-968.607’71 Elementos de Libreria S 500,00
,10% .968.607,
2021 17,60%| 5 15.251.082,66 ST > 360,00
Disefador Grafico $ 120.000,00
Total $ 226.288,00
Aumento de la Productividad 5%
Beneficio S 762.554,13
Costos S 226.288,00

Fuente: Elaboracion Propia



A continuacion se detallara la formula aplicada:

$762.554,13- $226.288,00 X 100 = 237%

$226.288,00

Como se puede observar en la ilustracidn anterior, la inversion realizada es rentable ya que,
cada $1 que invierta la empresa, obtendra como ganancia $2,37.

30
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Conclusiones

Como parte final del presente trabajo, se puede concluir que, una buena gestion de la
comunicacion interna permitir obtener grandes beneficios, entre ellos, un aumento en su
productividad de un 5% y un mejor clima laboral, motivacién y satisfaccion con su trabajo, por
parte de los colaboradores. A su vez, se logrard alcanzar mayor compromiso, sentido de
pertenencia y participacion de todo el personal en la toma de decisiones estratégicas.

Todo ello es consecuencia de contar con la informacidn y canales de comunicacion
adecuados, asi como también con personas capacitadas para llevarlos cabo.

Por ultimo, todo lo anterior se verd plasmado, a los a largo de los meses, en la
consecucion de manera efectiva de las metas y objetivos tanto organizacionales como

personales.

Recomendaciones

El plan de implementacion propuesto no es suficiente para lograr una comunicacion
eficiente y duradera en el tiempo, es solo el inicio de un proceso largo y que requiere de mucho
trabajo.

Es por ello que, partiendo de lo planteado, se recomienda, en primer lugar, dar a conocer
el manual de comunicacion a todo el personal que ingresa a la organizacion, asi como también,
fortalecer e incentivar su uso y conocimiento a los miembros de la empresa. Asimismo, es
importante mantener actualizado dicho instrumento para que sirva de guia ante cualquier accion
que se deba realizar.

En cuanto a la formacién del personal, se recomienda seguir con las capacitaciones
correspondientes a las herramientas de comunicacion y todo lo relacionado al coaching para
que, de esta manera, las personas que llevan adelante dichos procesos se mantengan
actualizadas constantemente.

En cuanto a la aplicacion “Somos Redolfi”, no basta con realizarla y lanzarla al publico
al cual esté dirigido, es imprescindible su mantenimiento para asegurar el buen funcionamiento
y el logro de las expectativas para las cuales fue creada. Es importante que la aplicacion pueda
incluir todas aquellas necesidades de los colaboradores que van surgiendo a lo largo del tiempo.

También, es necesario que la organizacion comience a desarrollar un departamento de
Recursos Humanos que lleve a cabo los procesos pertenecientes al area, y permitir, de esta
manera, la formalizacion, integracion y organizacion de aquellos. Como se destacd en

ocasiones anteriores, el tema de la comunicacion no es sélo una cuestion de la cual debe
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encargarse un departamento 0 un grupo de personas, sino que, por el contrario, es importante
contar con la participacion y ayuda de todo el personal que conforma la organizacion. Sin
embargo, si los procesos no son llevados a cabo de manera adecuada, ni tampoco por las
personas idoneas, dificilmente se logre alcanzar una comunicacion eficiente y un buen
funcionamiento de la organizacion en su conjunto.

Por ultimo, la implementacion de todas estas acciones sin evaluarlas, no tiene sentido,
es por ello que, se sugiere llevar adelante una encuesta anual de comunicacion que permita
auditar e informar a las personas a cargo de la empresa el estado de la misma y, en base a eso,
aplicar las acciones correspondientes, segln sea el caso.

Uno de los beneficios de trabajar para lograr una comunicacion interna eficiente es
lograr un buen clima laboral, en donde los trabajadores se sientan motivados y satisfechos con
su trabajo, generar ambientes de confianza y con tollo ello permitir e impulsar el trabajo en

equipo. Es por ello que, se aconseja generar acciones y estrategias para conseguirlo.
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ANexos

Anexol- Organigrama

Figura 2: Organigrama Centro de James Craik
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Figura 1: Organigrama de sucursales
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Anexo 2- Modelo del Manual de Comunicacion Interna de Redolfi S.R.L

MISION, ({QUE ES LA
VISION Y COMUNICACION
VALORES INTERNA?

DETALLE DEL MARCO BREVE DESCRIPCION DEL
ESTRATEGICO DE LA CONCEPTO, SU IMPORTANCIA Y
ORGANIZACION RELEVANCIA PARA NUESTRA

ORGANIZACION

(PARA QUE HERRAMIENTAS
SIRVE? DE
COMUNICACION

FUNCIONES Y BENEFICIOS DE
UNA COMUNICACION INTERNA
EFECTIVA.

CONSECUENCIAS DE UNA
MALA COMUNICACION.

EXPLICACION SOBRE EL USO DE LAS
PLATAFORMAS QUE SE UTILIZAN EN
LA ORGANZIACION. MEET, ZOO,
GMAIL, INTRANET

ORGANIGRAMA

EL ORGANIGRAMA JUNTO CON
UNA DESCRIPCION PERMITIRA
DETALLAR QUIEN REPORTA A
QUIEN Y DONDE DIRIGIRSE SEGUN
EL PUESTO QUE OCUPA.
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Anexo 3- Modelo de la aplicacion “Somos Redolfi”

Misidn

Atender sz necesidades de nuestros  clientes
proporcionando  un  servicio de  distribucidn
mayorista de calidad. con una gran variedad de
productos masivos de primeras marcas, sustentado
o Uins extensa trayectoria empresarial. Realizar
st brinddndoles a nuestros  empleados la
posibilidad de desarollar sus habilidades y crocer
dentro de la enpresa
Vizidin

Ser una empresa lider en el mercado en el que
participa  actualmente, abierto a  noevas
oporiunidades de negocios. Contar con una cariera
diversificada de proveedones, buscando solvencia
y rentabilidad continuada, gque se distinga por
proporcionar una calided de servicie excelente a
sus clientes. Propiciar alisnzss sostenidss en el
ticipo  con ellos vy uma  ampliacidn  de
oportunidsdes de desarrolle personal v profesional
a sus empleados, preservando el carbeter familiar
die la empresa, con una contribuckdn positiva a la
coriidad.
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Anexo 4-Programa de capacitacion en Herramientas de Comunicacion Interna y Liderazgo
Coach

Ad. & JA.
)

Nomb\’“@rrw de ComBERQLEL

Inicio: Segunda semana de Diciembre

Costo de la inversion por persona: ninguno.

Modalidad: se desarrollara de manera 100% presencial. El aprendizaje se llevara a cabo a

través de clases tedricos- préacticas en donde el trabajador pueda ir aplicando los conocimientos

gue va adquiriendo. Se establecen 2 encuentros presenciales para desarrollar cada uno de los

maédulos y garantizar el aprendizaje de los colaboradores, con un cofee break de 15 minutos

entre cada modulo. Por ultimo, habra una evaluacion que integrara todos los contenidos vistos.

Duracion: 2 encuentro de 4 horas cada uno. Carga horaria total: 8 horas (2 semanas)
Contenido

Moédulo 1: “Fundamentos de la comunicacion interna”

- Qué es y para qué sirve. Importancia.

- Rol de la comunicacion no verbal

- Afirmaciones, declaraciones y juicios

- Comunicacion multidimensional

Médulo 2: “La empresa como red de conversaciones”

- Resolucion de conflictos

- Toma de decisiones

- Incorporar la mentalidad de ganar-ganar

- Estilos de negociacion

- Gestion de reuniones efectivas

Modulo 3: Introduccidn al coaching

- Origenes y desarrollo

- Cuerpo, emocién y lenguaje.

- Modelos mentales

- Aprendizaje organizacional

Médulo 4: Emociones






