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Resumen

Debido al contexto de inestabilidad monetaria (inflacién y volatilidad) que
desde hace varias décadas atafia a la Republica Argentina, las pequefias y medianas
empresas familiares deberan determinar como financiarse para poder subsistir a estos
efectos econémicos negativos. Sumado a la inestabilidad actual, se debera tener en
cuenta la imposibilidad de realizar la actividad en forma cotidiana debido a las medias
generales que toma el pais para combatir la pandemia global por COVID 19 establecida

por la OMS, con la que se esta conviviendo actualmente.

Se recopilara informacién sobre las fuentes de financiamiento mas utilizadas,
se conocerd el mercado de capitales existente y se identificard las posibilidades y
dificultades que tienen algunas de las Pymes en provincia de Mendoza; es por eso que
se recurrira al estudio de la bibliografia, entrevistas y encuestas dentro de dicho

manuscrito cientifico.

Se parte de la hipotesis, que en un contexto de inestabilidad econdémica, las
pymes tendrian menos probabilidades de subsistir en el tiempo, y se vera luego
manifestado en la posibilidad de obtener distintas fuentes de financiacion para el
desarrollo de las actividades ordinarias de las organizaciones; es alli donde surgira el

Crowdfunding o financiamiento colectivo como herramienta financiera.

Ademas se buscara identificar los problemas usuales con los que conviven las
empresas debido a las avenencias macro econdémicas que se tienen en el pais para
desarrollar su actividad principal, establecer nuevos proyectos o realizar la ampliacion
de los que ya se desarrollan.

Palabras claves: Planificacion, financiamiento, empresa familiar, crowdfunding.



Introduccion

En el siguiente manuscrito cientifico se desarrollaran conceptos relacionados
con economia, finanzas, empresas familiares y nuevos métodos de financiamiento
existentes para solventarse, debido al contexto de inestabilidad monetaria (inflacion y

volatilidad) que desde hace varias decadas atafia a la Republica Argentina.

En primer lugar se definird economia que es “...la ciencia que se encarga del
estudio de como la sociedad administra sus recursos escasos...” . Se establecen como
recursos: natural (tierra) y capital (es el dinero y los bienes que no se agota con el
primer uso). Por otra parte se establece, que la poblacidn tiene necesidades en forma
ilimitada y utiliza los recursos de la economia para satisfacerlos parcialmente, y es por

ello que se establece que los recursos son limitados.

Ante lo anteriormente expuesto es que las empresas daran respuesta a tres

preguntas bésicas para poder trabajar dia a dia:

1. ¢Qué bienes producir? Se interpreta al producto final (llamese bienes o
servicios), que resulta del capital que tiene la empresa y las necesidades
de la poblacién donde comercializa.

2. ¢Como producir dichos bienes? Se refiere al proceso de produccion que
se tiene, la tecnologia disponible y la utilizaciéon de los recursos que
realiza.

3. ¢Para quién producir los bienes? Hace referencia a las necesidades que

se interpreta que tiene la poblacion.

Una vez que la empresa tiene la respuesta a estas preguntas, entrara en juego
uno de los actores mas importantes de la economia que es el Estado Nacional. Este
ultimo es quien, regula las reglas de juego en el mercado. Dentro de las formas de

intervenir en el mercado se conocen las siguientes:

v’ Sistema capitalista 0 mercado libre.

v’ Sistema socialista 0 economia planificada.

1 MANKIW (2018). PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA



v" Sistema mixto

Las empresas u organizaciones que actuan en el mercado se pueden dividir en sectores;

estos sectores tienen caracteristicas similares y se identificaran de la siguiente forma:

1. Primario: es aquel que se encargard de las actividades agricolas. Es
quien genera las materias primas para la produccion de otro tipo de
bienes.

2. Secundario: es aquel que desarrollara actividades industriales, incluye
la produccion de energia y actividad minera. Este sector podra
producir bienes finales o intermedios (entendiendo a estos como
insumos para la produccion de otros bienes finales o intermedios)

3. Terciario: es aquel que se encargard de la produccion de servicios,

como por ejemplo: educacion, comunicaciones, finanzas y transporte.

A su vez, se podra conceptualizar a las finanzas como el conocimiento bésico para hacer
uso eficiente de los recursos. Ademé&s ésta, serd un nexo entre la economia y la
contabilidad. Asimismo, la finanza es aquella rama de las ciencias econdmicas que tiene
como objetivo principal la maximizacion de la riqueza del capital propio y la creacion

de valor.

En la actualidad las personas que estan a cargo de las finanzas se deben

encargar de dar respuesta, como minimo, a estas dos preguntas:

o ¢En qué se debe invertir?

. ¢ Como obtener recursos financieros?

Existen distintas clasificaciones de las areas principales donde las finanzas se

desempefiaran, vamos a establecer la siguiente:

e Area corporativa:
-Decision de inversion: son aquellas decisiones que en principio
dan respuesta a las siguientes preguntas: ¢invertir en un nuevo
segmento del negocio?, ¢se repara o se compra?
-Decision de financiamiento: ¢como financiamos el capital de

trabajo, corto o largo plazo?



-Politica de dividendos: ¢cual es la politica de distribucion?, ¢se
distribuye o re invierte?
e Area de inversiones financieras: en la organizacion existe
personal destinado a realizar inversiones en el mercado de capitales,
se realiza un analisis de riego (en forma interna o externa)para
determinar ¢cual es la politica para invertir en el mercado de

capitales?

En una economia globalizada y endeble, por la situacion epidemioldgica que
azota el mundo, es muy importante que las finanzas y la contabilidad trabajen en
conjunto para disefar diferentes modelos a utilizar para ir ganando valor, interpretar la
realidad y tomar el control de situaciones generales que se dan a diario. Existen distintos
principios, que forman un marco de referencia apropiado, para entender los problemas

antes mencionados:

Relacién entre riesgo y rendimiento
Costo de oportunidad
Valor de las buenas ideas

Diversificacion

YV V. V V V

Mercado de capitales eficientes

En nuestro pais, el sector pyme es sumamente importante, ya que atafia cerca
del 70% de los empleados registrados oficialmente y son las encargadas de suministrar
el mercado interno de la RepuUblica. Actualmente, es cada vez mas dificil que estas
organizaciones pueden subsistir en el tiempo, debido a la imposibilidad al obtener
distintas fuentes de financiacion para el desarrollo de las actividades ordinarias de la

empresa.

Una pyme es una micro, pequefia y mediana empresa que realiza sus actividad
en el pais, en algunos de los siguientes sectores: comercial, servicio, comercio mineria,
industrial o agropecuario. Para poder establecer cuales organizaciones se pueden
calificar como pymes, se establecen distintos parametros, de acuerdo a la regulacién de
la AFIP

Tabla 1: Ventas totales anuales



) . o ) Industria y )
Categoria | Construccion Servicios Comercio o Agropecuario
Mineria
Micro $24.990,00 | $13.190,00 $57.000,00 | $45.540,00 | $30.771,00
Pequefia | $14.826,00 | $79.540,00 | $352.420,00 | $326.660,00 | $116.300,00
Mediana $
$827.210,00 | $ 658.350,00 $530.470,00 | $692.920,00
(Tramo 1) 2.588.770,00
Mediana $
$1.240,68 | $ 940.220,00 $955.200,00 | $1.099.020,00
(Tramo 2) 3.698.270,00

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que los montos de ventas totales, incluidos en la tabla, surgen del

promedio de los Ultimos 3 ejercicios comerciales o afios fiscales.

Tabla 2: Cantidad de empleados

] . o ] Industria y _
Categoria | Construccion | Servicios Comercio o Agropecuario
Mineria
Micro 12 7 7 15 5

Pequeria 45 30 35 60 10
Mediana

200 165 125 235 50
(Tramo 1)
Mediana

590 535 345 655 215
(Tramo 2)

Fuente. Elaboracion propia

Dentro de las Pymes, se podra encontrar a las empresas familiares que son una

organizacion méas de las tantas que incluye el mercado, es por eso que nacen, se

desarrollan, se transformar o mueren. En la actualidad existe una alta tasa de mortalidad

de Pymes familiares, por lo cual se tienen que adecuar rapidamente al mercado y sus

exigencias. Solo las empresas familiares que estén dispuestas a adaptarse al mercado

realizando las diferentes transformaciones que necesite cada una, y sin lugar a duda la

trasmisién de mando de una generacion a otra, seran las que tengan mas posibilidad de

vida. Segiin Sondero “...las empresas familiares no fracasan si y solo si, la familia se

involucra en la organizacion y transitan la crisis como organizacion y familia a la

2

Vez...




Grafico 1: Retos en el ciclo de la vida de la empresa familiar

Retiro del
Fundador:

S venta

Crisis de
poder

Z Crecimiento por
Crisis pz?_r GOBIERNO
Ingreso Hijos < CORPORATIVO

PROFESIONAL

Diferencia
Vision Padre-
Hijo

Crecimiento por el
aporte emprendedor de
los hijos
Crisis por falta : GOBIERNO FAMILIAR

de delegacion

Crecimiento por

4 Liderazgo del
Fundador

«4—— Etapa del Fundador

tiempo

Fuente: Google

Se analizaran las diferentes fuentes de financiacion que utilizan las pymes
familiares; es por ello que primero se examinara la relacion de familia con la empresa;

asi vamos de lo particular a lo general que respecta.

Siempre se ha escuchado decir, “Cada familia es un mundo aparte” y con el
tiempo se ha comprobado que realmente es asi, por leyes y reglamentos particulares que
poseen. Las antes mencionadas estan insertas en un mundo mas grande, encuadrado y

enmarcadas en una jurisdiccion, como es una provincia o pais.

La familia no es como actualmente se la conoce; sino que ha cambiado de
acuerdo a la evolucion de la humanidad comenzando con aquellas personas némades

hasta el asentamiento en determinado lugares para poder sociabilizar.

La definicién de familia parece sencilla, pero no lo es. Resulta muy dificil
ponerse de acuerdo con cuales deben ser los requisitos fundamentales que deben existir

para definir una como tal.

[3

En 1982, Bikel propuso la siguiente definicion: “...La familia es un sistema

organizado cuyos miembros, unidos por relaciones de alianza y consanguinidad
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sustentan un modo peculiar y compartido de leer y ordenar la realizad, para la cual
utilizan informacion de adentro y de afuera del sistema y la experiencia actual —

historica de cada uno de sus miembros...”.2

Es un concepto amplio, que se podra ver desde otra perspectiva para definir a

[3

la misma. Desde el concepto de la Real Academia Espafola: “...Grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas. Conjunto de ascendientes, descendientes,
colaterales y afines de un linaje. Hijos o descendencia. Conjunto de personas que tienen
alguna condicion, opinion o tendencia comun. Conjunto de objetos que presentan
caracteristicas comunes. NUmero de criados de alguien, aungue no vivan dentro de su

casa...”

Ademas se podra definir a una familia por el vinculo:

e Vinculos de consanguinidad: la afiliacion entre padres e hijos,
entre hermanos en forma ascendiente o descendientes.
e Vinculos de afinidad: es que deriva del establecimiento de una

unién social como por ejemplo, amistad, matrimonio

Las familias se encuentran conformadas por miembros que tienen
caracteristicas diferentes entre si, como es la capacidad para resolver problemas,
emociones y capacidad de cambiar, entre otras. Cada miembro esta en todo momento

interactuando con el contexto y con los deméas miembros de la familia.

Estas relaciones son las que se llamaran emociones, aquellas que perduran en
el tiempo, los conflictos y distancia, y son fundamentales para la interpretacion de cada
empresa familiar porque distinguen a cada una; y a su vez marcaran el rumbo
econdmico y financiero de las mismas. Siempre teniendo en cuenta la generacién que

lleve el mando vy la jerarquizacion de la misma.

La limitacion para el acceso y obtencion al crédito para poder desarrollar
cualquier tipo de proyectos en una empresa familiar, sumado a la caida de la inversion

publica, ha determinado una disminucion muy fuerte en la realizacion de distintos

* Bikel R. (1982) “Las etapas de la vida familiar: transicién y cambio”.
* https://dle.rae.es/familia



https://dle.rae.es/familia
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proyectos, productos, innovaciones o expansiones de negocios, en los cuales se podra
enumerar algunos como: gastronémicos, culturales, emprendimientos familiares o

privados.

Las pequefias y medias empresas familiares que estas radicadas en la provincia
de Mendoza, tiene como mismo objetivo la administracion del negocio. Se podréa definir
a la administracion como una ciencia que estudia las organizaciones, ademas es la cual
transforma los recursos organizacionales, fisicos, humanos, intangibles y financieros en
la creacion de valor a través de las actividades de planeacion de metas y objetivos en el

corto y largo plazo, organizacion, direccién y control.

Se podria determinar que una buena administracion tiene que cumplir con dos

caracteristicas principales a seguir:

1. Eficiencia: la capacidad de obtener la mayor cantidad de
resultados con la minima inversion posible. Se define como
“hacer las cosas bien”.

2. Eficacia: la capacidad para completar cada actividad para
alcanzar las metas y objetivos de la organizacion con todos los

recursos posibles. Se define como “hacer las cosas correctas”.

La planificacion estratégica es el desarrollo de un proceso sistematico para la
incorporacion e implantacion de distintos planes, para conseguir las metas y objetivos
planteados. Dentro de una organizacion, se utilizan, para proporcionar una direccién
general de la empresa en destrezas de desarrollo humano, tecnolégico, financiero y toda
clase de estrategias que tenga la compafiia. Si bien todas las empresas tienen distintas
estructuras, objetivos y planificacion, la meta general es poder tener un indicador que
sirva para saber donde se encuentra actualmente la organizacion en funcion de los

diferentes objetivos planificados.

Aunque existen distintos tipos de coeficientes, se podra detallar los mas
utilizados como por ejemplo: misién, vision y valores; las fuerzas de Porter; analisis de
FODA,; analisis 360° del negocio; software y aplicaciones y cuadro de mando integral

entre otros.



12

Cuando una persona fisica decide comenzar un nuevo emprendimiento es el
responsable absoluto de la primera etapa de administracion, ejecucién y control de la
empresa. Se puede determinar que el nuevo emprendedor va a tener que transitar por las

siguientes etapas que describe Arrieta en su libro aprender a emprender:

1. El compromiso: En esta primera etapa, donde se da nacimiento al propio
negocio, se podria confirmar que es la mas dificil para el fundador, ya que debe salir de
su zona de confort, donde abandona la falsa seguridad del trabajo en relacion de
dependencia, donde debe enfrentar por si mismo el nuevo dmbito, que posee distintos
tipos de riesgos y recompensas.

El nuevo emprendedor debe tener un alto grado de conviccion y es necesario
que interprete cuales son fortalezas y debilidades para poder desarrollar el proyecto. El
miedo, los temores y las dudas son sensaciones que se van a experimentar en el camino
y es muy Util realizarse las siguientes preguntas para poder seguir a paso firme

e ;Qué vamos a hacer?
e ;CoOmo lo vamos a hacer?
e ;Quién va a utilizar mi servicio o comprar mi producto?

Ademas de la motivacién que tiene el nuevo emprendedor, es fundamental que

el entorno cuente con la misma conviccion, ya que la familia y amigos son los primeros
en sentir el sacrificio que va llevar desarrollar los proyectos y deben acompafar el
mismo, desde su posicion.
2. La accion: Esta segunda etapa comienza cuando el emprendedor toma la
decision de abandonar su zona de confort y renuncia al o los trabajos en relacién de
dependencia que tiene, y pasa a una situacién de independencia donde tiene distintos
tipos de riesgos, donde se puede interpretar como el mas importante, el riesgo financiero
ya que afecta directamente al nuevo proyecto, como la sustentabilidad de su familia.

Ser parte de un nuevo universo de ideas y buenas acciones es la forma en que
se llega a la accion y la nueva realidad. La empresa tiene nuevas exigencias, donde cada
dia es una nueva oportunidad. La atencion del o los fundadores y la inyeccion de capital
de trabajo, son necesarios para producir resultados y generacion de efectivo; de igual
forma es normal que el emprendimiento consumas mas efectivo del que se puede

generar en el cotidiano.
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Aunque el emprendimiento cuenta con distintos problemas que se van sumando
uno al otro, el mas comun, es aquel que por el afan de concebir recursos financieros se
toman demasiados pedidos, lo cual consume la energia y se comienza a descuidar la

planificacion del desarrollo.

3. El empuje: En este tercer paso o etapa, la empresa llega con un servicio o
producto exitoso en el mercado, las ventas crecen rdpidamente y el cash flow es
positivo. El aumento de pedidos es normal ya que los clientes estdn contentos y
satisfechos con el servicio o producto.

Hasta el momento la confianza y aptitud que tiene el duefio ha llevado a la
organizacion hasta un momento de relajacion de la actividad por los buenos resultados.
De igual manera, la confianza desmedida lleva a los emprendedores a tomar malas
decisiones, en la captacion de negocios donde no tienen experiencia, esto ltimo le toma
demasiado tiempo y comienza a tener inconvenientes con los clientes porque no puede

Ilegar en tiempo y forma con las entregas pautadas.

Este crecimiento que se ha desarrollado, hay que sostenerlo con la
planificacion adecuada del negocio, la diversificacion estratégica y expansion del
mercado propicio para el flujo de produccion que se tiene y espera tener, con las

inversiones necesarias para dicha expansion.

4. La identidad: En esta etapa la empresa logra la definicion de su personalidad y lo
que desee ser, para ello se originan tres cambios importantes en la profesionalizacion de

las actividades y la estructura de la misma.

El primer cambio es la descentralizacion de la toma de las decisiones del
cotidiano por parte del duefio; esto solo se puede realizar después de que la empresa
sabe que es lo que quiere y como lo quiere, faculta a los empleados adecuadamente asi

estan preparados para tomar las mejores decisiones en su puesto correspondiente.

Ya que el fundador no debe estar en cada detalle, nace el segundo cambio,
donde forma un grupo de mandos medios que son los encargados de reportar en
reuniones pautadas lo que esta pasando con el negocios. Este nuevo grupo de mandos

medios, pueden surgir de la incorporacion de nuevos colaborares o por la evolucion de
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empleados, le dan solides y estructura a la organizacién. Cada rol se debe separar
adecuadamente para que no interfieran con otro colaborar, de esta forma el control y la

responsabilidad es facil de identificar y corregir si es necesario.

El tercer cambio es el perfeccionamiento de las metas y objetivos planteados;
donde se deja de pensar que “mas es mejor”, y se pasa “mejor es mas”. La busca la
eficiencia en los procesos internos y por ende en la prestacion del servicio o venta del

producto.

5. La plenitud: En esta etapa la empresa se encuentra en un momento de plenitud,
donde ha podido cumplir con los distintos deseos o suefios del fundador o bien tiene el
potencial necesario para poder realizarlo en el corto plazo. Se tiene una empresa con

fuerza, donde se sabe lo que quiere.

Las metas y objetivos se proyectan a gran escala, se busca la penetracion de
nuevos mercados en forma global, ser los lideres indiscutidos de la industria, se realizan
alianzas estratégicas. La imagen y marca se va posicionando cada vez mas fuerte y los
nuevos managers comienzan a hablar de la responsabilidad social de la empresa, no solo

con la sociedad sino también con el medio ambiente.

Es muy importante aumentar la ambicion en cada sector de la organizacion
para mantener motivado al personal; tanto los mando altos como medios, tienen que
tener muy claro que se debe lograr una estabilidad, sin ser engafiosa y se vuelva a tener

problemas, que ya se habian superado.

6. El confort y la vanidad: Esta etapa es muy dificil de transitarla, ya que se esta en
la clspide y la vanidad; el ego y orgullo llevan a que la empresa comience a tener un
periodo de decrecimiento generalizado, donde ya no se tiene el deseo de cambio, la

creatividad e innovacién, como prioridad en el desarrollo de cada tarea.

Aunque las finanzas de la organizacién no reflejan todos los vicios que tiene y
que pueden llegar a incorporar, cada proceso es algo que en el corto plazo se va a

empezar a notar.

El fundador o los mandos altos, tienen que tomar el timén y realizan los

cambios necesarios para que no se funda la empresa. Por lo general, se adquieren
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empresas jovenes que tienen deseos de crecer, creatividad e innovacién como los pilares
primordiales de la misma; también se puede optar por una renovacion generalizada de la

estructura de la empresa, entre otras opciones.

7. La salida: Esta Ultima etapa es la mas dificil para el creador ya que debe dar un
paso al costado. La empresa necesita una dedicacion full time y la energia-ambicion no
es la misma que el primer dia. Aungque no es un paso al que esté obligado a realizar, una
salida alternativa es generar un puesto de trabajo, donde su participacion sea esporadica

y la experiencia, sean su mayor puesta en valor para la organizacion.

Si se buscase la venta de la empresa, hay que tener en cuenta cual es el mejor

momento, considerando los flujos econdmicos, la competencia e industria.

Finalmente el fundador se encuentrard como en su primer dia, donde comenz6
a pensar si debia dejar la relacion de dependencia y empezar un camino duro hacia su

felicidad, y debe tomar la dificil decision de qué hacer con su futuro.

Lo anteriormente expuesto y el avance de la tecnologia, han producido que la
sociedad actual busque formas innovadoras de llevar a cabo distintos proyectos, es por
ello que nace el “Crowdfunding” en el cual para entenderlo conceptualmente se puede
descomponer en: ‘“crowd” se vincula a multitud y “funding” en relacién a
financiamiento, es decir es un tipo de financiamiento colectivo. Este modelo de

financiamiento tiene tres caracteristicas principales:

e Primero, las distintas personas fisicas y juridicas que aportan sus

recursos.
e Segundo, un objetivo que necesita ser financiado.

e Tercero, la utilizacién de la tecnologia para que los distintos actores

actlen para llevar a cabo el proposito individual planificado.

Esta herramienta financiera (que no es solo para empresas familiares), une
factores de indole social, economica y tecnologica, que reflejan los cambios de
paradigma actual, que se han producido en la economia, para responder a la dificultad

que tiene la sociedad en la ejecucion de los proyectos. La infraestructura tecnoldgica
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que se tiene en la actualidad hace posible la interaccién de miles de personas en
distintos paises en un mismo sitio web para poder realizar el efecto multiplicador y con
la asuncién de minimos riesgos de inversion. El financiamiento en masa se basa en

distribuir y limitar el riesgo de pérdida.

El crowdfunding puede tomar distintos perfiles en relacion a la forma juridica y

econdmica, podemos realizar la siguiente clasificacion:

> Basado en donaciones: este modelo estd pensado para poder solventar

los distintos proyectos sociales sin fines de lucro.

> Basado en recompensa: este modelo esta basado en el distinto aporte
que puedan realizar los usuarios para la financiacion de un proyecto

determinado a cambio de una recompensa.

» Basado en deuda: este modelo esta basado en la financiacion en masa,
sobre operaciones de préstamos entre los usuarios y las personas que
buscan financiar su proyecto. La devolucion de la deuda puede tener
distintos modelos y condiciones juridicas y econdémicas de devolucion

del capital inicial més el interés pactado.

> Basado en equidad: este modelo esta basado en la financiacion de
proyectos mediante la inversion en una parte del capital de la sociedad
promotora. La participacion en el proyecto convierte al aportante en un
accionista de la sociedad en el proyecto con la igualdad de condiciones

legales y estatuarias

Las distintas formas o modalidades que puede adquirir el crowdfunding
responde a una basica estructura, que implica como minimo a los siguientes actores:
fundador del proyecto, aportantes y gestor de la plataforma digital. EI fundador es aquel
que solicita la financiacion del proyecto; el aportante es aquel que realiza un aporte en
dinero en busca de un rédito y el gestor de la plataforma es aquel que aporta el escenario
para que se vinculen los demaés actores, es muy importante destacar que como minimo
el gestor aporta el escenario ya que también puede ser el encargado del marketing y

difusion.



17

El financiamiento colectivo es una herramienta que se esta utilizando cada vez

méas en el mercado financiero y con un facil acceso para emprendedores, personas

juridicas, entre otras; para la captacion de dinero en forma masiva, directamente del

publico en general, sin la necesidad de recurrir a las compafiias financieras y asi poder

llevar a cabo los distintos fines que tienen planteados y que de otra forma no lo podrian

lograr. En el mercado actual existen distintas plataformas que facilitan la inversion por

parte de particulares, podemos enumerar las mas importantes:

1. Kickstarter: comenzé a operar en el afio 2009 que hasta el momento ha

llegado a conseguir financiamiento a méas de 200 mil proyectos de 15
distintos rubros, como tecnologia, disefio, arte, moda, juegos, musica,
comida entre otros y vinculando a las de 20 millones de personas de
todo el mundo. Tiene como mision: “ayudar a dar vida a proyectos

. 4
creativos”

Indiegogo: creada en el afio 2008, ya alcanz6 la suma de 800 mil
aproximadamente proyectos ejecutados, contando con 9 millones de
patrocinadores en 235 paises. Tiene como mision: “capacitar a las
personas para que se unan en torno a las ideas que importan y, juntas,

. . 5
hacer que esas ideas cobren vida”

Idea.me: naci6 en Chile el afio 2011, de la mano de 4 socios argentinos
y chilenos, que inspirados en el mercado de EEUU decidieron traer la
idea a América Latina, la cual se desplegd rapidamente por los paises
de la region. Tiene como mision: “generar un espacio para fomentar y

desarrollar el talento latino”®

Panal de ideas: nacié en Argentina en el afio 2012, tiene un sistema
interdisciplinario para que los emprendedores desarrollen sus ideas y
proyectos. Interactlan asociaciones civiles, comunidades educativas y
gobiernos. Tiene como ejes tematicos la planificacion urbana, eficiencia

energeética, cambio climatico y medio ambiente, desarrollo econémico

4 .
www.kickstarter.com

5 . .
www.indiegogo.com

6 .
www.ideas.me
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entre otros. Su mision es: “formar cuadros politicos para la gestion

publica municipal en la Argentina™’

5. Crowdium: naci6 en el afio 2016 y es una plataforma que
nuclea el crowdfunding inmobiliario, los clientes se registran en forma
gratuita, que cuenta con mas de 60 mil inversores, desde donde se
puede operar tanto en pesos argentinos como ddlares estadounidenses y
obtener rentabilidad hasta un 40% en doélares, en 36 meses.

Para lograr la recopilacion de dicha informacion sobre las fuentes de
financiamiento innovadoras (como es el crowdfunding) o las mas utilizadas, conocer el
mercado de capitales existente e identificar las posibilidades y dificultades que tienen
algunas de las Pymes en provincia de Mendoza; es que se recurre al estudio de la

bibliografia, entrevistas y encuestas dentro de este manuscrito cientifico.

Como objetivo general de este trabajo se propone identificar la fuente de

financiacion mayormente utilizada por las pymes en la provincia de Mendoza.
Como objetivos particulares que se pretenden son los siguientes:

v' Analizar las fuentes de financiacion disponibles.

v' Analizar las fuentes de financiacion utilizadas.

v" Analizar las fuentes de financiacion utilizadas relacionadas con la
profesionalizacion de los cargos jerarquicos.

v' Analizar la estructura organizativa de la pequefia y mediana empresa
familiar. ¢ Conoce alguna herramienta de control administrativo?

v' ldentificar los problemas mas comunes que se desarrollan por la
inestabilidad monetaria

v' Posibilidad de realizacion de un nuevo proyecto en forma de
emprendimiento de un nuevo negocio o segmento del que desarrolla la pyme familiar.

v" Conocimiento de la herramienta financiera “Crowdfunding”

v" Posibilidad de invencion en la actividad vitivinicola

7 .
www.ideaspanal.org
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Se realizaran entrevistas para identificar el grado de profesionalizacion que
tienen las organizaciones y de cémo este Ultimo, se manifiesta en la introduccién al

mercado de capitales por parte de la empresa.

Ademas se buscara identificar los problemas usuales con los que conviven las
empresas debidas a las avenencias macro econOmicas para desarrollar su actividad
principal, establecer nuevos proyectos o realizar la ampliacion de los que ya se
desarrollan. Como ultimo objetivo se buscara brindar una respuesta global de todos los
objetivos particulares analizados en este trabajo.
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Metodologia

La investigacion planteada contienen los siguientes elementos, que se

describiran uno a uno.

1.Disefio: El trabajo de investigacion tendra un alcance descriptivo, donde
se buscara entender cuél es la estrategia y los elementos de financiacion mayormente
utilizados por las pymes familiares en la provincia de Mendoza; sin perder de vista la
pandemia global que atafia y la crisis macroecondmica que azota a la Republica desde
hace décadas. Se buscara interpretar a cada pyme para conocer sus caracteristicas,
posibilidades y preferencia para lograr financiarse en la actualidad.

El enfoque de la investigacion serd cualitativo y cuantitativo mediante
entrevistas, exhaustivo cuestionario y encuestas, con respuestas abiertas y cerradas,
buscando la calidad de informacién para poder comprender el problema planteado por la
investigacion.

El trabajo se disefiard sin manipular las variables, por lo que es no
experimental. Debido a las restricciones de circulacion en forma general la Nacion y en
particular cada provincia, sumando al tiempo que se cuenta para realizar el trabajo, se
realizard un disefio de recoleccion de datos de tipo transversal.

2. Participantes: El problema en estudio se acota a las pymes familiares que
estan establecidas en la provincia de Mendoza, donde planifican las distintas formas de
financiacion y conviven con las diferentes consecuencias de una macro y micro
economia, con muchos sobresaltos.

La poblacién de pymes familiares en la provincia de Mendoza es de 24.985
segun la informacién publicada por el Ministerio de Desarrollo de la Nacién; ya que el
Estado Provincial no brind6 estos datos en forma oficial. Se enviaron 14 encuestas y se
concentrd la investigacion en 8 organizaciones, que decidieron acceder a revelar datos

de las mismas; por lo cual el muestreo fue no probabilistico.

Podemos decir, que dentro de las instituciones analizadas, existen diferentes
rubros. Por lo tanto para el andlisis, hace falta diferenciarlos como tal. Por un lado
tenemos una empresa constructora que realiza la compra de terrenos ubicados en zonas
urbanas y construye diferentes tipos de inmuebles, para luego salir al mercado con ellos.

Dicha organizacion es manejada con un poder monarquico por parte de su duefio, el
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cual recibe asesoramiento de su equipo contable, pero no accede a todas las
posibilidades del mercado. Tiene un crecimiento progresivo y lento, debido a la falta de
planificacion financiera y capacitacion contantes sobre todos los recursos o
herramientas financieras que existen en el mercado, como lo son el crowdfunding,
leasing, factoring, entre otros. Su duefio manifiesta la poca confianza y solvencia en los
diferentes créditos que tiene a su alcance, y es por eso, que solo se arriesga a ir

avanzando en base a su capital propio y ahorros.

En segundo lugar podemos describir una pyme que se desarrolla en el rubro de
la salud. Dicha empresa cuenta con una estructura organizativa en forma piramidal en
donde las decisiones son tomadas por parte de su gerente financiero, con un gran
conocimiento de la economia y el mercado de capitales actual, debido a constantes
capacitaciones virtuales y presenciales en torno al rubro, ademas de una experiencia de

mas de 10 afios.

El manuscrito contiene tres empresas que se dedican a comercio de alimentos;
ambos tienen estructuras similares en la toma de decisiones, donde se retne el fundador
con sus hijos las llevan a cabo. En estos dos casos, todos tienen un nivel universitario en
sus estudios y se encuentran en la transmision de mando. Aunque se capacitan
constantemente en todo lo que se relaciona a administracion y finanzas, son reacios a la
obtencion de herramientas financieras como lo es el crowdfuding, venta de cheque o

prestamos con SGR.

Por ultimo un emprendimiento familiar de venta online de accesorios y
regaleria para viajes, donde el perfeccionamiento en finanzas y administracion es
contante, pero al momento de tomar decisiones financieras, es muy tradicional debido al
fuerte mando del padre de familia. EI emprendimiento lleva méas de 3 afios de vida y
cada afio supera sus expectativas; en este momento esta sufriendo la paralisis del sector

y las consecuencias de la primera sucesion de mando.

3. Instrumentos: Se utilizaran dos tipos de instrumentos: encuestas y
cuestionarios; ambos de elaboracion propia y empleados para conseguir la informacion
relevante y poder comenzar a dar respuesta al objetivo general y los correspondientes

particulares.
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La encuesta se llevard a cabo mediante la utilizacion de la herramienta Google
“Formularios”, en donde ellos daran respuestas a preguntas predeterminadas. En una de
las incognitas brindaran el nombre de la organizacion por la cual responden, y luego
confirmar, mediante él envié de un mail, el consentimiento de la informacion brindada.
Por otro lado la entrevista a cada miembro visible de cada organizacion, sera llevada a
cabo por la aplicacion de mensajeria Whatsapp mediante video llamadas.

4.Anélisis de datos: En este trabajo se procesd la totalidad de datos
brindado por cada pyme, realizando la siguiente metodologia:

a. El encuentro se centro en la vision general de cada pyme, cOmo se
inicié la organizacion, pasando por una resefia historica, y luego dar respuesta a los
objetivos planteados.

b. Se formularan indices y gréficos para analizar la estructura de
financiamiento que adopta cada una de estas, sobre las estrategias y planificacién
financiera para poder sobrepasar la crisis sanitaria y econdmica que estamos viviendo.

C. Por altimo, se procesara la informacion recabada para seleccionar
aquella que corresponda y brindar respuesta a cada uno de los objetivos planteados para

cumplir con los parametros del manuscrito.
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Resultados

Después de haberse realizado entrevistas y encuestas a las diferentes pymes
familiares radicadas en la provincia de Mendoza, como se planted inicialmente, se

detallaran los resultados obtenidos.

Se continta el desarrollo del trabajo con las empresas que cumplieron los
siguientes requisitos planteados: acceder a realizar la entrevista, contestar la encuesta y
luego en el siguiente paso, dar conformidad de los datos expresados via e-mail. De igual
forma se describe, taxativamente, el trabajo realizado para obtener el material de estudio

y se plasma en la siguiente tabla y cuadro.

Tabla 3: Encuestas realizadas

Enviadas 14 100,00%
Contestadas 8 57,14%
Confirmadas 6 42,86%

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico 2: Actividades que desarrollan

Actividad que desarrollan

m Salud = Contruccion y Servicios Alimentos m Regaleria y Accesorios

33%

Fuente: Elaboracion propia
Las empresas que colaboraron con la investigacién, y dando cumplimiento al

parrafo anterior, tienen una similitud en el modo de financiarse, aquellas que tienen mas
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de 10 empleados identifican y eligen las herramientas bancarias para poder financiar su
capital de trabajo e inversiones, en tanto que aquellas que poseen menos de 10

empleados utilizan preferentemente los ahorros disponibles.

Grafico 3: Herramientas financieras mas utilizadas

Ahorros

Prestamos bancarios

Proveedores

v

0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50%

Fuente: Elaboracion propia
El conocimiento de las herramientas financieras que se encuentran en el
mercado, que poseen la totalidad de las pymes es muy amplio; coinciden en la

descripcion de las mismas y se detallan a continuacion:

Préstamos bancarios
Prestamos con SGR

Descubierto bancario

>

>

>

> Inversiones bursétiles
» Descuento de cheques propios y de terceros
» Factoring y Leansing

>

Proveedores

De las 8 organizaciones encuestadas en esta investigacion, son solo 3 las
pymes familiares que tienen mas de 10 empleados. También son las que poseen mayor
utilizacion de herramientas financieras en su conjunto; el patrimonio neto que poseen y
la necesidad de cumplir con sus compromisos financieros, hacen que la vinculacion con
las entidades bancarias sean una necesidad de mejorar el cash flow, en vez de una

oportunidad para el desarrollo de la actividad principal que llevan a cabo.
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Al momento de analizar el nivel educativo alcanzado por la persona o personas
encargadas de la toma de decisiones financieras en la organizacion, se observa que el
33% tienen un nivel educativo terciario y el resto (73%), son personas que alcanzaron
un grado universitario. De igual forma, el grado de ensefianza, no influye en las
herramientas a utilizar; sino que el motivo de la eleccion se debe al tamafio de la pyme y
la vision que tienen del negocio. En todos los casos los duefios fundadores, sin

distincion de sexo, son quienes toman las decisiones.

Cuando se analiza el conocimiento que se posee y la puesta en préctica de las
distintas herramientas administrativas que se pueden hacer mas eficaz el desempefio de
los distintos negocios que posee cada organizacion, se obtuvieron los siguientes
resultados que son expuestos en la siguiente tabla, donde se grafica la cantidad de

organizaciones que poseen conocimiento de las distintas herramientas.

Gréafico 4: Conocimiento de las herramientas de control administrativas

8 -

7 -

6 .

5 .

4 -

3 -

2 .

1 .

O T T T T T
Mision, Fuerzas de FODA Cuadrode  Softwarey
vision y Porter Mando Aplicaciones
valores Intergral

Fuente: Elaboracién propia
El total de los participantes encuestados indicaron que conocen y tienen en
practica la misién, vision y valores de cada organizacion y la aplicacion de software y
aplicaciones para la gestion administrativa del negocio. Cuando se interroga sobre la
puesta en marcha de las demas herramientas, la respuesta fue totalmente negativa, ya
que todas las pequefias y medianas empresas familiares de la ciudad de Mendoza

indicaron que no sabian como llevarlas a la practica y no tienen el tiempo ni el personal
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necesario para poder incorporarlas al cotidiano del negocio; solo 3 participantes
sefialaron conocer las siguientes herramientas: Cinco fuerzas de Porter, Analisis FODA;
solo 2 participantes dieron fé del conocimiento del cuadro de mando integral.

La inestabilidad economica que se vive, desde hace décadas en la Republica
Argentina, trae diferentes dafios para todos los actores de la econdmica en general. Los
referentes de las pymes entrevistados no dudaron en contestar que el mayor enemigo de
las organizaciones es la “inflacion” y por consecuente la “volatilidad monetaria” que
existe. Ademas hoy en dia, sumado a las restricciones existentes vislumbra un factor
que los asecha, que es la imposibilidad de venta. Lo cual trae dificultades en la cadena
de pagos, un cash flow (flujo de caja) negativo y poca generacién de recursos; que
aunque traten de solventarlo con el sistema financiero legal el poco acceso crediticio,

los obliga a recurrir los mercados irregulares de dinero.

Solo la mitad de los entrevistados se muestran interesados en emprender
distintos proyectos internos y externos. Pero la situacion econdmica actual los vuelve
relegados, por el miedo a fracasar y perder dinero. Ademas que el conocimiento de las
herramientas financieras que se utilizan cotidianamente para poder financiar el capital
de trabajo tiene un costo muy elevado y vuelve cada oportunidad o proyecto mas dificil

de ejecutar.

Ninguno de los entrevistados supo identificar a los organismos
gubernamentales que los pueden ayudar, tanto con préstamos, asesoramiento técnico,
implementacién de nuevas tecnologia y procesos logisticos, planificacion de objetivos
comerciales a nivel local e interprovincial, campafias de marketing, implementacién de
cuadros de mando y generacion de manuales de procedimiento, entre otros. Algo
particular que surgio de las entrevistas, es el sentimiento de desinterés que perciben por
parte del Estado hacia este tipo de organizaciones, en todos sus ambitos (Nacional,
Provincial y Municipal), para ayudar a la generacion de negocios y poder fomentar

puestos de trabajos dignos para la poblacion argentina.

Con motivo del conocimiento de la herramienta financiera “Crowdfunding”
solo un entrevistado lo desconoce. Del resto de los participantes solo uno ha recibido
una oferta de trabajo para la utilizacion de la misma. Interpretando algunas de las

variables analizadas, se puede determinar que el conocimiento de la herramienta
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anteriormente descripta, no varia en el nivel educativo que tienen las personas que
toman las decisiones financieras en cada pyme familiar entrevistada; sino que existe un
bajo nivel de marketing por parte de los proveedores financieros para ofrecer dicha
modalidad. A modo de resumen, de aquellos que conocen el sistema, no lo llevarian a la
practica porque no lo ven indicado para su pyme, ademas del desconociendo
generalizado de las clausulas particularidades, formato legal y los promotores de la

herramienta.

Como es de publico conocimiento, la provincia de Mendoza es conocida por su
actividad vitivinicola, por lo anteriormente descripto es que se les consulté a dichos
empresarios si desarrollarian inversiones en la actividad, y la respuesta fue en su
totalidad negativa. Ante dicha refutacidn, se busco en profundidad cual es el motivo, los
cuales fueron descriptos en la siguiente tabla donde los puntos mencionados son:
inflacion o poder adquisitivo de la moneda; posibilidad de financiamiento a bajo costo y
largo plazo, precio del producto final y recurso humano idoneo para desarrollar la

actividad
Tabla 4: Motivos por la negativa de inversion

Inflacion  Financiamiento Precio RRHH
Participante 1 X

Participante 2 X X
Participante 3 X X

Participante 4 X X X
Participante 5 X X

Participante 6 X X

Participante 7 X X X
Participante 8 X X

Fuente: Elaboracion propia
Efectuando una interpretacion en simultdneo con el factor econémico que méas
dafo le hace a cada pequefia y mediana empresa familiar, con actividad en la provincia
de Mendoza, se denota que el 100% de los empresarios deciden no invertir en la
actividad vitivinicola por la contante pérdida de valor de la moneda en la Republica
Argentina.



28

Mediante la interpretacion de dicho ratio se intenta comprender las variables de
inversion e inflacion, se concuerda que la pérdida del poder adquisitivo conlleva a que
la decision de las organizaciones sea no invertir en la actividad vitivinicola. Ahora bien,
si se le sumara una nueva incognita, como lo es la posibilidad de adquirir un
financiamiento de bajo costo y a largo plazo, se interpreta que dos tercios (2/3) del total
de los encuestados toma la decision de no arriesgar su capital. El analisis concluye con
la insercion de las variables del precio final de producto y el recurso humano, el cual no

es significativo para el estudio de este trabajo cientifico.
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Discusion

El presente trabajo de investigacion buscara elaborar una seria de premisas de
como las pymes mendocinas se financian en el contexto de inestabilidad econémica y
sanitaria que esta viviendo la provincia y la Republica Argentina. A su vez, conocer las
herramientas financieras utilizadas y especificamente, cual utilizan para sobrevivir y
romper la estadistica que establece la posibilidad de fracaso en los primeros afios de

vida.

Se debe mencionar, que la provincia de Mendoza, tiene el 3% del total de
pequefias y medianas empresas que existen en la Republica Argentina. Ademas de
afrontar los distintos vaivenes negativos de la economia provincial y nacional, las
empresas y emprendimientos familiares, se encuentran entre el 7% de aquellas
organizaciones que tienen dificultades para sobrevivir mas alla de los tres primeros afios
de vida, de acuerdo a estudios realizados por Soriano y Manrique en el afio 2016 y
2017.

Sin perder de vista la dificultad econémica que tiene el mercado en la
actualidad, las empresas familiares tiene otro problema muy importante que es la
sucesion del poder de mando, donde se traslada el comando de la organizacion de una
generacion a otra. Solo una pyme, de las encuestadas, ha realizada la transicion de
mando en primer grado y no solo tuvo la crisis del cambio generacional, sino que la
llevo a tener grandes problemas financieros y el desembarco en préstamos de dinero en
el mercado financiero no regularizacion, con instrumentos como la venta de cheques
propios y prestamos no regularizados. A su vez, se entiende que el resto de las
organizaciones estan siendo manejadas por la generacién fundadora y no tienen como
objetivo a corto plazo incorporar a los familiares politicos que describe Rivera e Israel
(2013) relacionado a nuevas fuentes de financiacion a utilizar y la formacion de nuevos
directores en la organizacion; estos factores anteriormente mencionados son los que
coinciden con los descriptos por Manrique (2017) como aquellos que pueden indicar

una posible disolucion del negocio familiar.

Por lo anteriormente expuesto es que se decide establecer como objetivo

general el analisis de las distintas estrategias de financiamiento que llevan a cabo las
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empresas familiares en la provincia de Mendoza, en tiempos de crisis econémica y

financiera, como la que se esta viviendo actualmente.

El fin de este manuscrito cientifico es dar respuesta al objetivo general y los
diferentes objetivos particulares planteados; siendo el primero de ellos el relacionado
con el analisis de las fuentes de financiacion disponibles para el ejercicio de las
actividades principales y secundarias que posee cada pyme familiar encuestada. Al
momento de indagar sobre las distintas fuentes de financiacion, que son utilizadas
principalmente, por las pymes familiares para sobrellevar las dificultades econémicas y
financieras que presenta el mercado en general en la actualidad; las organizaciones
presentan una estructura de financiamiento basado mayormente y en forma principal, en
fondos propios o ahorros, siguiendo con la obtencion y conocimiento de aquellos
instrumentos que ofrece el mercado de capitales, y en menor medida con el
financiamiento en los proveedores; con lo cual podemos determinar que existe una leve
coincidencia con el trabajo de Morales (2016). Como punto secundario de las fuentes de
financiacion para afrontar la dificil situacion encontramos que dos tercios de las
empresas encuestadas tomaron ayuda estatal para no cortar con la cadena de pagos. La
crisis sanitaria a acrecentado en todas las organizaciones una falta de planificacién para
situacion extremas, y asi tener un horizonte de cémo manejar el cotidiano de la
actividad y no solo limitarse a realizar erogaciones y venta de activos para mejorar el
cash flow, sino trabajar dia a dia para poder fortalecer la organizacién, ocupar una
mayor parte del mercado, alcanzar tanto eficiencia o eficacia del servicio prestado y

finalmente interpretar la crisis como una oportunidad.

Cuando se consulta sobre la estructura de financiamiento que adoptan las
pymes familiares para poder sobrevivir la crisis, todos los entrevistados han considerado
financiarse de alguna medida para afrontar la dificil situaciéon. Tal como se mencion6 en
el parrado anterior, ninguna estaba preparada para una situacién ponderada, que
combina una crisis financiera con una sanitaria, como se vive en la provincia, el pais e
inclusive Latinoamérica, para conceptualizar. Esto coincide con el trabajo de Jaramillo
(2016) donde afirma que en momento de crisis econdmica, el financiamiento es
fundamental para dar respiro y esperanza de sobrevivir a las pymes familiares. La ayuda

debe ser tanto para afrontar las deudas de corto plazo como para el sostenimiento de la
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estructura en el corto y mediano plazo, y asi seguir siendo uno de los engranajes mas

importantes que tiene la economia argentina.

Si observamos los resultados obtenidos para dar respuesta al primer y segundo
objetivo especifico, se puede analizar la similitud de mantener una estructura de
financiamiento que permita a la pyme familiar, poder sobrevivir a cualquier crisis. Se
puede determinar que todas las organizaciones encuestadas tienen como objetivo
primordial realizar una reduccion de erogaciones de dinero en tanto para gastos como
para inversiones. El objetivo principal de toda empresa es obtener la méaxima
rentabilidad para subsistir en el tiempo; la diferencia con aquellas pymes que son

familiares es la obtencion de beneficios econdmicos para el ndcleo intimo.

Jaramillo (2016) afirma que las encrucijadas financieras y las decisiones de las
empresas familiares son criticas para afrontar una crisis econémica de gran magnitud, es
por lo anteriormente expuesto que se ve una convergencia en el pensamiento del autor al
momento de analizar los datos recabados, mediante entrevistas y encuentras, con los

participantes.

El tercer objetivo especifico estara relacionado con la fuente de financiacion
que utilizan para financiarse, relacionado directamente con la profesionalizacion de la
persona que tiene el mando. En ésta investigacion nos encontramos con pocos
participantes que no tienen un nivel de estudio universitario, en todos los casos los
identifican y explican por qué de la utilizacion de cada herramienta financiera. Se
concluye, gue las decisiones que toman, son de acuerdo a las posibilidades de alcanzar
la herramienta financiera; de igual forma existe una falta de conocimiento generalizado
en la utilizacion de otra herramienta financiera como por ejemplo: factoring, leasing,

préstamos con SGR, entre otras.

Al realizar un analisis de los resultados correspondiente al objetivo predecesor,
se comenzara a entender el déficit econémico y financiero que estan pasando todas las
pequefias y medianas empresas familiares encuestadas. EI conocimiento que se tiene
sobre la planificacion estratégica para la ejecucion de cada negocio es minimo, donde
solamente se conoce, en forma tedrica, las herramientas basicas del planeamiento

estratégico como lo son: mision, vision y valores; analisis de FODA, los cuales estan
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solo estan registrado en un par de organizaciones. Los directivos no tienen en cuenta las
ventajas internas y externas que van a obtener por incorporar o contratar eventualmente
a un profesional en la materia, que les desarrolle un proceso sistematico para que
planifique la implementacion, ejecucion y control de cada tarea que se desarrolla en la
empresa. Ademéas del poco conocimiento poseen ignorancia en el materia, ya que
piensan que la erogacion de dinero para contratar a un idéneo en la materia es sin lugar
a duda una pérdida de tiempo, dinero y entorpece el funcionamiento cotidiano; donde
por el contrario, se deja de percibir, las ventajas que en forma indirecta van a beneficiar
a la estructura organizativa como: reduccion de la incertidumbre, minimizacion del
riesgo, concentra recursos y energia, fomentacion de la cultura participativa y
estratégica, genera compromiso y motivacion a los empleados, sirve para todas las
actividades, es una metodologia permanente, factible y flexible al tamafio, actividad y
dimension de cada negocio. Sin lugar a duda se concluye que las distintas pequefias y
medianas empresas familiares de Mendoza poseen un diminuto conocimiento de la
planificacion estratégica y administrativa para su negocio; el procesamiento de los datos
recabados de las distintas entrevistas realizadas llevan a coincidir con lo citado por el
trabajo confeccionado por Rossi (2012)® que es totalmente perjudicial para la

organizacién no contar con una planificacion estratégica

Como desde hace décadas, la inestabilidad monetaria conlleva a una crisis
continua para el desarrollo de cualquier tipo de actividad empresarial. Todas las pymes
familiares encuestadas no dudaron en establecer a la inflacion como su peor enemigo.
Lamentablemente es una problemaética que no ha sido abordada ineficientemente por los
diferentes gobiernos que han pasado a lo largo de las Gltimas décadas. Las pequefias y
medianas empresas familiares presentan una estructura de financiamiento basado en
fondos propios y créditos bancarios; el efecto de la inflacion impacta directamente en
las finanzas de las organizaciones, donde como primer efecto negativo se vera la
pérdida del poder adquisitivo y la necesidad de contar con mayor financiamiento para
sostener el capital de trabajo.

Las pymes necesitan financiamiento para poder llevar a cabo todos sus fines.

Las organizaciones entrevistadas aducen que necesitan herramientas para poder sostener

® https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/
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su negocio, esto concuerda con lo establecido por Soriano (2018) quien sostiene que de
acuerdo a la Asociacion Argentina y Mediana Empresa, Unicamente el 7% de los
emprendimientos llega al segundo afio de vida y apenas en un 3% al quinto afio. Ante la
pregunta de que si tiene la posibilidad de realizar un nuevo proyecto, tanto relacionado
con el negocio actual 0 uno nuevo e independiente, todos concuerdan que si, pero es
muy dificil sin el apoyo de programas estatales y herramientas de financiacion flexibles
para poder llevarlo a cabo. Ademas se puede agregar que las dificultades actuales para
acceder al financiamiento, apuntan directamente a la compleja estructura que
proporciona el sistema financiero, con los dificultosos requisitos y trdmites que deben

presentar las organizaciones o emprendedores para poder comenzar con sus proyectos.

El pendltimo objetivo particular que tiene este manuscrito cientifico busca dar
respuesta al conocimiento, que tienen los encargados de tomar las decisiones financieras
en la pyme familiar, sobre la herramienta financiera “Crowdfunding”. Donde de todas
las personas entrevistadas mas de la mitad nos comunica que no conoce la herramienta,
y solo una empresa la conoce y tuvo acceso a poder utilizarla. Aunque este objetivo
radica principalmente en conocer si el Crowdfunding es acreditado por las pymes
familiares radicadas en la provincia de Mendoza; se observo la desagradable respuesta
de que los participantes no reciben informacion y capacitacion relacionada con las
distintas formas de financiamiento que tiene los bancos, compafiias financieras u
organizaciones estatales. Esto es una gran falla en el manejo de informacion, por los
distintos canales, para poder acercar los conocimientos esenciales a las pymes familiares
y emprendedores sobre el financiamiento de proyectos; con lo cual deja afuera de
cualquier beneficio a dicha institucion; consecuentemente, acorta la economia regional.
Toda la informacion recabada tiene similitud con lo establecido por Filippo, Kosttzer, &
Schleser (2004) donde sostienen que los bancos trabajan con una division de clientes
jerarquizada, que conlleva al otorgamiento de las lineas crediticias mas preponderantes
a grandes empresas, y que solamente concede una minima porcién a las pequefas y

medianas empresas 0 emprendimientos por nacer.

El ultimo objetivo particular que poseera esta investigacion, es conocer la idea
que tienen los participantes sobre la actividad vitivinicola para desarrollar en la

provincia de Mendoza. La respuesta es totalmente contundente hacia la negativa para
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invertir en dicha actividad. Como se ha desarrollado anteriormente, la Republica
Argentina vive desde hace decadas una inestabilidad monetaria contante con pérdida del
poder adquisitivo de la moneda en forma aberrante; estos factores mencionados son
aquellos que alejan a los encuestados, donde alegan que no se puede desarrollar una
nueva inversion por las situaciéon macroeconémica que posee la provincia, ademés de
las dificultades para la obtencién de créditos de bajo costo y a largo plazo, la falta de
fomento por parte del sector gubernamental, dificultad para encontrar personal idoneo
en la materia y la gran magnitud de inversion, para contar con el capital de trabajo
necesario. Por Gltimo, se debe mencionar la baja en el precio de venta del fruto y la
pérdida de mercado que viene transitando el sector por parte de su competidor directo,
que son las cervecerias, las cuales poseen una estructura de costo menor para la
produccién. Estas serian algunas de las razones por las cuales los empresarios se alejan
de la actividad central en la economia regional de la provincia, region y Nacion

sucesivamente.
Fortalezas

Se puede determinar, que la participacion fue activa por parte de cada uno de
los implicados en la investigacion, donde fueron muy explicitos al revelar datos
concretos y confidenciales de la actualidad empresarial de cada organizacion, como asi

también aportando su punto de vista a las diferentes preguntas realizadas.

Ademas, desde un aspecto sanitario, las distintas aplicaciones de comunicacion
que esta brindando la tecnologia en la actualidad, hicieron posible la realizacion de las
distintas entrevistas y encuestas que se realizaron, para poder confeccionar este
manuscrito cientifico y brindar un dmbito de cuidado y amplitud horaria, para que los

participantes se sientan comodos con la forma de participacion en la investigacion.
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentan en este manuscrito cientifico, se
puede mencionar la pequefia muestra de empresas familiares a las que se pudo acceder,
debido a dos motivos fundamentales: uno la crisis sanitaria que estamos atravesando y
segundo la falta de empatia de los empresarios para divulgar cualquier tipo de

informacion, por miedo a consecuencias futuras.
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Por otro lado, las entidades estatales que tienen como objetivo ayudar a los
pequefios y medianos emprendimientos longevos y a los también acaban de nacer, no
proporcionaron informacion debido a la falta de interés por parte de sus empleados

rasos.

Otros impedimentos, fueron la diversificacion en las actividades que desarrollan
las organizaciones que decidieron participar, y el corto tiempo que se tiene para realizar

la investigacion y llegar a una conclusion.
Conclusiones

Se puede determinar, como conclusion de este manuscrito cientifico, que las
pequefias y medianas empresas familiares radicadas en la provincia de Mendoza, tienen
como herramienta predilecta de financiacion la utilizacion del capital propio y ahorros,
sumado a la obtencion de préstamos bancarios de primera linea. De esta forma, dan
respuesta a las necesidades financieras producida por la crisis econémica y sanitaria que

estamos atravesando.

Ademas se determina que la inflacion es el efecto negativo mas peligroso con el
que deben lidiar en la actualidad, porque atenta directamente sobre el capital invertido y
como estamos hablando de empresa familiares, sobre el patrimonio familiar general y

las posibles inversiones futuras en la actividad primordial u otras.

Por ultimo, se puede aseverar que no existe una publicidad ni capacitacion por
parte del mercado de capitales privados (agentes de cuenta de bancos o compafiias
financieras) o estatal (Pro-Mendoza, entre otras), sobre las diferentes herramientas
financieras que existen para poder ayudar de forma directa o indirecta, a la solvencia de

emprendimiento en curso o de nuevos proyectos, por parte de empresas familiares.
Recomendaciones

Se recomendara a las pequefias y medianas empresas familiares realizar una
planificacion financiera especifica para poder llevar a cabo el o los objetivos de cada
una. Ademas invertir en un asesoramiento profesional en finanzas para poder conocer,

elegir y seleccionar la mejor herramienta de solvencia, y asi fortalecer las finanzas de
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las mismas y estar mas preparados para cualquier tipo de cambio en el mercado o de

imprevistos extremos como la pandemia.

Por ultimo y no menos importante, realizar capacitaciones sucesivas en finanzas
para estar al tanto de las herramientas contemporaneas que existen en el mercado, y asi

poder abrirse a nuevas formas de negocios.
Futuras investigaciones

Una vez finalizado éste manuscrito cientifico y las entrevistas a distintas
pequefias y medianas empresas familiares, seria interesante que se llevase a cabo
investigaciones que sirvieran de apoyo para mejorar la productividad de las
organizaciones basadas en las economias locales mas importantes (vitivinicultura y
turismo), y sin duda que ayudaran a mejorar la calidad de vida de la poblacién de la
provincia de Mendoza; es por ello que se propondra abordar los siguientes temas en

futuros sondeos:

v" Analizar la problematica de financiamiento de las pymes familiares
tomando una muestra mas amplia y unificando la actividad que
desarrollan.

v’ Situacion econémica y financiera de las pequefias y medianas empresas
familiares que tiene como actividad vitivinicultura y turismo.

v Determinar la problematica del sector vitivinicola para la obtencién de
financiamiento, con el fin profesionalizar el circuito productivo.

v Determinar la influencia de las politicas gubernamentales en el mercado
vitivinicola y turistico.

v Determinar y analizar las distintas formas que llevan a cabo las
organizaciones estatales, para implementar programas de beneficios

ligados a las pymes locales.
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Anexo

Se detalla potencial cuestionario a utilizar en las entrevistas para determinar los

objetivos planteados:

1. Datos de la empresa
1.1. Nombre de la empresa que representa
1.2. ¢En qué provincia est4 radicada?
1.3. Actividad que desarrolla
1.3.1. ¢Tienen alguna actividad secundaria?
1.3.1.1.  ¢Cudl?
1.4. ;Cuéntos empleados tiene?
1.5. ¢Posee sucursales en otro departamento o provincia?
1.6. ¢Es una empresa familiar?
1.6.1. ¢Ha realizado alguna sucesién de mando?
1.6.1.1. ;Cuantos?
1.6.1.2.  ;Cuales fueron sus principales ventajas?
1.6.1.3.  ;Cuales fueron sus principales desventajas?
1.6.1.4. ;Cuales fueron sus principales reformas?
2. Financiamiento
2.1. ¢ Quién decide la forma de financiamiento?
2.2. Cargo que ocupa
2.3. ¢Posee una planificacién a corto y largo plazo?
2.3.1. ¢Tiene metas y objetivos claros para alcanzar?
2.4. Tipo de estudio alcanzado de la persona que toma las decisiones financieras
2.5. ¢ Cual es la herramienta predilecta utilizada en financiacion?
2.6. ¢Conoce alguna otra herramienta de financiacion?
2.7. ¢Esta a su alcance?
2.8. ;Como coincidiera los requisitos bancarios para poder adquirir alguna
herramienta financiera?
2.9. ¢Sabe cual es el propdsito de una sociedad de garantia reciproca?
2.9.1. (Cuales conoce?

2.10. ¢Conoce que es el “Crowdfunding”?



40

2.10.1. ;Esta a su alcance?
2.11. ¢Recurre a mercado de capitales no regularizados?
2.11.1.En caso que la respuesta sea Si, ¢se ve fuera del mercado financiero
legal? ¢ Por qué?
Administracion interna
3.1. ;Posee una planificacion a corto plazo?
3.1.1. ¢Qué herramienta utiliza?
3.2. ¢Posee una planificacion a largo plazo?
3.2.1. (Qué herramienta utiliza?
3.3. ¢Posee una planificacion de emergencia?
3.4. ¢Posee un organigrama de la organizacion?
3.5. ¢Posee un manual de procedimiento?
3.5.1. ¢Es utilizado?
3.6. ¢Posee un cuadro de mando integral?
3.7. ¢Posee departamento de recursos humanos?
3.7.1. (Cuaél es la metodologia para incorporar un empleado?
3.7.2. Existen requisitos a cumplir para que se incorpore a un familiar a la
organizacion
3.7.2.1. ;Cuéles?
3.7.3. ¢Realiza capacitaciones al personal?
Situacion Econdmica actual
4.1. Segun su interpretacion, ¢cul es el fendmeno macro econdmico mas perjudicial
para su organizacién?
4.2. ;Cual es el efecto que le ha producido la pandemia que se esta viviendo?
4.2.1. ¢Cuél fue la magnitud de su repercusion?
4.3. ¢Solicitd ayuda econdmica-financiera gubernamental?
4.3.1. En caso que la respuesta sea NO, ¢estuvo a su alcance?
4.4. ;Necesito utilizar alguna otra herramienta financiera para subsistir?
4.4.1. ;Cual?
Emprendimiento
5.1. ; Tiene pensado realizar algun emprendimiento interno o externo?

5.1.1. ¢Se realizacion con la actividad de la empresa?
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5.2. ¢Cual es la forma de financiamiento que va a utilizar?
5.3. ¢Conoce los organismos estatales que lo pueden ayudar?
5.3.1. En caso que la respuesta sea Si, ¢cuales?
5.3.2.  (Estanasu alcance?
5.4. ¢ Invertiria en la actividad vitivinicola?
54.1. ;Por qué?
5.4.2. (Cual cree que es su mayor beneficio?

5.4.3. (Cual cree que es su mayor perjuicio?
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