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Resumen

En el trabajo final de grado, se examino la importancia de la financiacion optima del capital de
trabajo en la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L encargada de la distribucion de productos de
consumo masivo. Se efectud una evaluacion del contexto actual a través de herramientas como
PESTEL y FODA, que derivaron en un analisis financiero realizado por medio de ratios, donde
fueron comparados los ejercicios 2018 y 2017. A partir, de esta informacion y de los resultados
obtenidos con los indices contables, se detectaron deficiencias en el manejo de los recursos y
desfasajes en los ciclos de pagos venta y cobro, que perjudican el normal funcionamiento de la
entidad. En cuanto a las causas, que provocan esta situacién ademas del contexto econémico
del pais, cabe mencionar, el desconocimiento de los clientes e inexistencia de seguimiento de
sus créditos pendiente de pago, la falta de capacitacion y de personal profesionalizado en el
area de ventas y en la gestion de cobranzas y la carencia de penalidades por medio de intereses
a los compradores morosos. Es por ello, que se desarroll6 la implementacion de un plan, que
describe actividades a desarrollar, para el mejoramiento de las politicas de la organizacion,
brindando solucion al estado actual de las deudas por ventas, lo que derivara en un
perfeccionamiento del financiamiento optimo del capital corriente, beneficiando a la entidad en

la posibilidad de incursionar nuevos horizontes comerciales a futuro.

Palabras claves: capital de trabajo, andlisis financiero, ratios, financiamiento.

Abstract
In the final degree work, the importance of optimal financing of working capital was examined
in the company A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. in charge of the distribution of mass consumption
products. An evaluation of the current context was carried out through tools such as PESTEL
and SWOT, which resulted in a financial analysis carried out by means of ratios, where the
fiscal years 2018 and 2017 were compared. Based on this information and the results obtained
with the accounting ratios, deficiencies were detected in the management of resources and
mismatches in the payment, sale and collection cycles, which impair the normal operation of
the entity. As for the causes of this situation, in addition to the economic context of the country,
it is worth mentioning the lack of knowledge of the clients and the lack of follow-up of their
outstanding receivables, the lack of training and professionalized personnel in the sales area
and in the management of collections, and the lack of penalties in the form of interest for
delinquent buyers. For this reason, the implementation of a plan was developed, which

describes activities to be developed for the improvement of the organization's policies,



providing a solution to the current state of sales debts, which will result in an improvement of
the optimal financing of the current capital, benefiting the entity in the possibility of entering

new commercial horizons in the future.

Key words: working capital, financial analysis, ratios, financing.



Introduccion
En el presente reporte de caso correspondiente a la carrera de Contador Pablico de la
Universidad Siglo 21, se llevara a cabo un analisis de los estados contables en la empresa A. J.
& J. A. Redolfi S. R. L. con el objetivo de brindarle a la organizacién herramientas tedricas
como practicas para llevar adelante una estructura optima de financiamiento, teniendo en cuenta
el entorno actual de este tipo de empresas donde se considera de vital importancia la
diferenciacion, para obtener mayor competitividad y un mejoramiento continuo a través de la

eficacia y eficiencia.

La empresa A. J & J. A Redolfi S.R.L. se encuentra ubicada en la localidad de James
Craik, en la provincia de Cordoba. Su actividad dio comienzo el 1 de septiembre del afio 1959,
cuando los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi realizaron la compra de un
negocio de cigarreria, bazar y libreria. Asi, de este modo, lleva 50 afios en el sector mayorista
de productos alimenticios junto a una cadena de salones de ventas al por mayor de alimentos,

bebidas, cigarrillos y articulos de perfumeria.

Actualmente, afio 2020, dicha entidad ha ido obteniendo afio tras afio un crecimiento,
logrando mejorar su posicion dentro de su mercado, contando asi con 6000 clientes y una fuerza
de venta de mas de 35 vendedores. Para lograr lo anterior, dicha empresa, estd compuesta por
un centro de distribucion principal el cual se encuentra ubicado en la localidad de James Craik,
en la provincia de Cordoba, en que se llevan a cabo las compras a los proveedores para de esta
manera abastecer sus cuatro sucursales, situadas en Rio Tercero, San Francisco y Rio Cuarto,

en lo que respecta al interior de la Provincial, como asi también a la ciudad de Cordoba.

En lo que conlleva a la sociedad, se encuentra conformada por el 85 % de las cuotas
partes que pertenecen a José Redolfi, descendiente de uno de los fundadores de esta entidad, y

el resto esta repartido de manera igualitaria en un 15 % para cada uno de sus tres hijos.

Si bien como se hizo alusion anteriormente, A. J & J. A Redolfi S.R.L. ha ido
incrementando su crecimiento en el transcurso del tiempo, elevando su fuerza de venta, y asi
alcanzado un mayor numero de clientes, lo que le permitié un mejor posicionamiento en el
mercado donde actla; se ha constatado que dicha organizacion posee una serie de debilidades,

las cuales deberéa tener en cuenta si pretende seguir obteniendo su éxito en la industria.



En primer lugar, realiza el 80 % de sus ventas al contado, lo que deja en evidencia la
carencia de un plan de financiamiento para sus clientes que permitiria lograr una satisfaccion
mayor de los compradores, logrando de esta manera un equilibrio entre los ciclos de cuentas
por pagar y cuentas por cobrar. En segundo lugar, la diversidad de productos ofrecidos dificulta
el desempefio de una estrategia de diferenciacion respecto de tus competidores. Finalmente, y
no menos importante a las anteriores; la escasez de espacio del centro de distribucion frena el
crecimiento sostenido del volumen de ventas, a causa de pérdidas de oportunidades por falta de
stock, roturas, robo y vencimiento de mercaderia por falta de control y el desabastecimiento de

las sucursales.

Para hacer frente a todos los aspectos en cual la empresa presenta debilidades, se
procedera a realizar un analisis de los estados contables, con el fin de determinar la estructura
Optima de financiamiento considerando los constantes cambios producidos por la globalizacion
y los avances tecnoldgicos, lo que posibilitara lograr a través del equilibrio de sus recursos, una
permanencia a lo largo del tiempo, buscando multiplicar el valor de la marca y la expansion en

el mercado.

Finalmente, y para llevar a cabo dicho trabajo, se tomaron como antecedentes los
siguientes informes los cuales seran utilizados como referencia de andlisis para realizar de

manera correcta el presente trabajo.

En el &mbito internacional, Sdenz y Séenz (2019) analizaron las razones financieras de
liqguidez mediante ratios aplicados a una empresa permitiendo evaluar la situacion actual y
predecir el desempefio futuro, orientando asi la toma de decisiones en cuanto a inversion,

financiamiento y planes de accion.

Adicionalmente, Luna Altamirano, Espinoza Gonzalez, Sarmiento Espinoza, Andrade
Cordero, y Chamba Esparza (2019) efectuaron un analisis financiero, que resulto un
instrumento valioso para la eleccidn de las mejores alternativas comparando la situacion actual
y anterior de la organizacion y logrando proyecciones a futuro lo que permitié mejorar la
gestién empresarial, corregir desequilibrios, mitigar riegos y aprovechar oportunidades con una

correcta planificacion de acuerdo a la tendencia futura.

En este sentido, Pérez, Bertoni, Sattler, y Terreno (2015) establecieron las bases a traves
de un modelo matematico mediante el cual se determind la estructura de capital de las pymes

con mayor precision, teniendo en cuenta, las condiciones inestables de Latinoamérica evitando



sucesos de insolvencia de las compafiias y arribando a la mejor combinacion de fondos propios

y ajenos.

Por su parte como antecedente Nacional, Cristobal (2018) desarrollé un analisis
horizontal y vertical a partir de la informacion contable expuesta en los estados financieros
evaluando la estructura patrimonial, lo que le permitié concluir que cada entidad podré adaptar
las ratios de manera méas convenientes teniendo en cuenta sus particularidades y de acuerdo a

sus objetivos propuestos.

En este sentido, con el desarrollo del presente trabajo, se pretende brindarle a los clientes
de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. mejores condiciones de financiamiento solucionando la
problematica de las cuentas por cobrar, ademas de obtener un nivel adecuado de inventarios
evitando perdidas innecesarias en el stock, mejorando de este modo la liquidez de la empresa a
través del andlisis e interpretacion de los estados contables, esta herramienta proporcionara la
estructura optima de financiamiento posibilitando la permanencia en el mercado, el crecimiento

sostenido y evitando incumplimientos e insolvencias por parte del ente bajo estudio

Obijetivo general

Determinar la estructura 6ptima de financiamiento en la empresa A. J & J. A Redolfi
S.R.L., mediante el uso de indicadores de la informacion contable, para el logro de un equilibrio
en el capital de trabajo durante el afio 2021.

Obijetivos especificos

e Analizar la situacion econémica y financiera de la empresa, para obtener una
concepcidn de la realidad actual de la entidad.

e Aplicar ratios financieros con la intencién de mejorar la rotacion del capital de
trabajo.

e Redefinir la politica de financiamiento, pagos e inventarios para optimizar la
estructura financiera.

e Determinar la mejor alternativa de financiamiento en pos de, equilibrar el capital

corriente.



Anélisis de situacion
Descripcion de la situacion
La empresa A. J & J. A Redolfi S.R.L. cuenta con una amplia trayectoria en el negocio
de la distribucion, es por ello que ha desarrollado un crecimiento constante en la
comercializacion de productos alimenticos en toda la provincia de Cérdoba y en provincias

vecinas.

En la actualidad, cuenta con 6000 clientes aproximadamente que por lo general son,
empresas unipersonales o con pocos empleados, habitualmente se trata de despensas de barrios,
minimercados, quioscos, etcétera. Los mencionados cuentan con escasos recursos, salones de
pocos m2 y realizan ventas con volumenes de ventas reducidos, ademas, no cuentan con
utilitarios para transportar mercaderia ni con el tiempo necesario para realizar el proceso de

compra.

La organizacion bajo estudio en el presente reporte de caso, opto por trasladar sus
instalaciones fuera del ejido urbano de James Craik, donde invirtio en la construccion de un
nuevo deposito para superar el impasse producido en su crecimiento a causa de tamafio de su
infraestructura lo que produce perdidas de ventas por falta de stock, roturas y robos y demoras

en la preparacion de los pedidos.

Si bien el plan estratégico menciona la intencion de brindar un servicio altamente
orientado en la satisfaccion del cliente y en ofrecer precios competitivos, los compradores no
cuentan con un programa de financiamiento, lo que es una alerta para la institucion porque al
comercializar productos de consumo masivo estos son muy sensibles a las condiciones de venta

ofrecidas, pudiendo modificar facilmente los proveedores elegidos.

En este sentido, es importante realizar un analisis contable de la situacion econémica y
financiera produciendo una gestion eficiente en las cuentas por cobrar y en las cuentas por
pagar, logrando asi un desempefio a lo largo del tiempo en base a la toma de decisiones efectivas

para el desarrollo financiero.

Analisis de contexto
Al momento de realizar un analisis empresarial, es indispensable considerar las

caracteristicas del entorno en el que ésta se encuentra inmersa. A continuacion, se utilizara la

herramienta PESTEL para describir la situacion actual del macro entorno de la organizacion.



Factor politico - econdémico

El actual gobierno de la Republica Argentina, liderado por Alberto Fernandez desde el
afio 2019, se ha encontrado desde sus inicios con una economia inestable, el cual ha
implementado medidas tendientes a recuperar u estabilizar al pais, las cuales repercutieron tanto
en las empresas como en sus consumidores desde Diciembre de 2019 a Abril de 2021,
agravandose la situacion a partir a la aparicion de la pandemia Covid-19 generando un doble
desafio por parte del gobierno por un lado, combatir la pandemia del coronavirus y por otro
lado evitar una caida mayor en la economia nacional. Entre éstas medidas se encuentra el
aumento en el monto de las asignaciones universales por hijo, la ayuda a monotributistas de
categoria A 'y B denominada IFE por un valor de $10.000, la ayuda a empresas con préstamos
a comenzar a pagar a seis meses, la cancelacion de tarifas te telefonia, cables, como alquileres
(LaNacion, 2020).

Ademas, en relacion a lo anterior y en sumatoria; el Ministerio de Desarrollo Productivo,
agrego otras medidas econdmicas para ayudar a las diferentes clases sociales del pais a luchar
contra la pandemia: fijacién de precios maximos para bienes de consumo general como
prérroga de vencimientos de deudas para PyMEs y Micro PyMEs como ayuda monetaria en
relacién a préstamos bancarios para pagar sueldos con un interés minimo del 24% anual de
TNA (argentina.gob.ar, 2020).

Sin embargo y a pesar de las medidas tomadas y redactadas lineas arriba; durante el afio
2020, el PBI sufri6 una caida del 9,9%, un aumento en el délar oficial, y que la inflacion anual
se encuentre en el orden del 36 %, lo cual son nimeros alarmantes que invita al gobierno a rever

las medidas tomadas y plantear nuevas en el corto plazo (Banco Mundial, 2021).

Estas medidas son importantes a analizar en relacion a la empresa en estudio, ya que al
determinar precios maximos, la gente no va a disminuir el consumo de bienes alimenticios
repercutiendo positivamente a las empresas del rubro ya que no van a variar o disminuir la
demanda de su comercializacion y en segundo lugar, dichas empresas como la de dicho reporte
de caso, deberan tener la tranquilidad que en caso que la situacién se agrave tienen la posibilidad
de acceder a un beneficio con una tasa de interés minima para cumplir con sus obligaciones

sobre todo con su ndmina de empleados.

Factor social
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La provincia de Cérdoba en el presente afio, no se encuentra ajena a la crisis que genero
el Coronavirus en el resto del pais, lo que impacto de manera negativa en el mercado laboral.
A nivel provincial, en el afio 2020 la tasa de desempleo promedio fue del 14,3% donde queda

en evidencia la tendencia al home office en épocas de pandemia (Petovel, 2021).

A estos datos u indicadores provinciales le podemos sumar los datos nacionales para
tomar dimension de la preocupacion de la situacion en la que transcurre el pais. Los datos
oficiales del cuarto trimestre del afio 2020 con un nivel de actividad del 45 %, tasa de empleo
del 40% y una tasa de desocupacion de 11 % en toda la RepUblica (INDEC, 2021).

Factor tecnoldgico

La necesidad que tienen las empresas actualmente, es de adaptarse a los cambios
generados por las nuevas tecnologias lo que es un factor clave para aumentar su cadena de valor
en época de pandemia. La respuesta ante ello, es un aumento de trabajos en domicilio
denominados “home office” donde las empresas contintian sus procesos productivos de manera

eficiente y la vez que conservan sus dividendos anuales (Infobae, 2020).

Con respecto a los clientes, los mismos también variaron su comportamiento en este
ultimo tiempo donde la tendencia fue optar por el comercio electronico en tiempos de pandemia.
Con ello se ha visto reflejada un aumento en la compra en supermercados del 36 % a través de
este medio (Infobae, 2020).

Otro dato muy importante y en relacién al caso en estudio es en cuanto al transporte; los
dispositivos GPS siguen evolucionando y en combinacién con otros medios de informacion
geografica y cartografica (GIS), permiten recolectar y transferir datos en tiempo real. A demas
en un futuro el uso de combustibles alternativos reducira los costos, y, por ultimo, la utilizacion
de drones y dispositivos no tripulados se impondra pronto en paqueteria y reparto de corta
distancia dando como resultado una clara sistematizacion y automatizacion de procesos (Retos,
2018).

En lo que respecta a A. J & J.A. Redolfi S.R.L. dichas lineas son un incentivo a la
innovacion donde deberd adaptarse a los cambios generados por la tecnologia lo que le
posibilitard una mejora en sus procesos, optimizar su actividad, incremento en su rentabilidad

y una ventaja competitiva eficiente en su mercado.

Factor ecoldgico
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Cada vez es mayor la necesidad de las empresas, de preocuparse por el cuidado del
medioambiente en general, buscando generar un control en la contaminacion y mejorar la
calidad de vida de los seres humanos al mismo tiempo que una ventaja competitiva ante la

competencia y mejor aceptacion del cliente (LaNacion, 2020).

Estas mejoras ambientales como la preocupacion de las organizaciones sobre sus
procesos Yy el cuidado del medio ambiente; incentivan a la generacién de un plan de gestion
ambiental uniendo los objetivos empresariales de la gestion de la empresa con objetivos

ecoldgicos de sus procesos para con el medioambiente (ctmaconsultores, 2020).

La empresa bajo estudio, debera entender el cambio de concepcidn que se produjo en
los Gltimos afios sobre la gestion ambiental para poder seguir siendo competitiva desde dicho
aspecto. Para ello, necesitard invertir en esta materia, logrando una cumplimentar con su
Responsabilidad Ambiental, lo que le dara una ventaja competitiva llegando asi a mas clientes

y evitando las posibles sanciones.
Factor legal

En el aspecto legal la ultima Reforma Tributaria del afio 2017, durante el gobierno de
Mauricio Macri, ha modificado diferentes impuestos a tener en cuenta donde la empresa en

estudio no es excluyente.

En el Impuesto a las Ganancias, se cred la nueva figura de dividendo ficticio y ademas
la alicuota se dividio en dos partes, 25 % en renta corporativa y 13 % en distribucién de
dividendos y en cuanto a los Impuestos Internos, se han incrementado en un 35,1 % para bebidas
alcohdlicas y cigarrillos, pero a su vez se imputara un minimo imponible mayor (Hacienda,

Ministerio de economia, 2018).

En relacién a lo anterior el 23 de diciembre del 2019 se promulgo la ley 27.541 de
Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en el Marco de la Emergencia Publica, que
declara emergencia publica en materia econémica, financiera, fiscal, administrativa, tarifaria,

energeética, sanitaria y social (SAlJ, 2020).

Por Gltimo, a las nuevas normativas legales anteriores, a raiz del COVID-19, las
empresas se ven obligadas a aplicar las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacion,

para preservar la salud de sus colaboradores, clientes y proveedores.

En cuanto al protocolo para las empresas, el Ministerio de Salud de la Nacion establece

una serie de recomendaciones. Durante el ingreso a la compaiiia, todos sin excepcion deben
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lavarse las manos en no menos de 20 segundos, con abundante cantidad de agua y jab6n, como
asi también antes y después del almuerzo y las infusiones o de manipular elementos
provenientes del exterior. Esta prohibido el saludo con contacto fisico de toda indole y tampoco
se podra compartir el mate. Ciertas superficies como escritorios, mostradores, teclados, etc.
deben desinfectarse frecuentemente, para asi minimizar el riesgo de contagio como los lugares

cerrados deben ser ventilados (enac, 2020).

Finalmente, los trabajadores que presenten problemas de salud, deben avisar a su Lider

y comunicarle al Servicio Médico correspondiente (enac, 2020).

Es importante para A.J & J.A Redolfi S.R.L. atender las cuestiones impositivas,
evitandolas sanciones que conlleva su incumplimiento, a su vez la pandemia genera beneficios
fiscales que da la posibilidad de ayuda econémica para las organizaciones, como es el caso de

la moratoria, al cual se debera estar atento.

En cuanto a Seguridad e Higiene, no cuenta con un departamento que atienda esta
materia, lo que la nueva situacion del Coronavirus lleva a invertir en ello, respetando las

medidas sanitarias, buscando proteccion personal y la capacitacion de los empleados.

Conclusion del analisis de contexto

Para ultimar con el analisis de contexto se puede inferir que la situacién actual politica
econdmica sumado a la pandemia mundial no es lo ideal teniendo en cuanta los indicadores
expuestos. Sin embargo y en este sentido, A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. y las demas empresas del
rubro, se encuentran ajenas a ello al comercializar bienes de consumo esencial. Por lo tanto, es
un buen momento para incorporar nuevas formas de consumo electrénico provocadas por los
avances tecnoldgicos y continuamente atender los aspectos ambientales, legales y de seguridad
e higiene adaptandose a los protocolos vigentes. De esta manera al profesionalizar los sistemas
de control mediante una mejor gestion; la actividad se empleara con mayor eficiencia,
estimulando a los empleados con metas claras, conocidas y bien establecidas, logrando asi, que
los directivos tomen decisiones correctas para sus negocios asumiendo menores riesgos donde

todo ello producira una satisfaccion mayor en los clientes.

Diagnostico organizacional
Una vez conocida la metodologia de trabajo actual de la empresa; a continuacion, se
procedera al andlisis interno utilizando la matriz FODA la cual completa el analisis de la

empresa en su totalidad.



Tabla 1Matriz FODA
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Fortalezas

Debilidades

Amplia  trayectoria que le
reconocimiento en el mercado.
Precios competitivos.

Gran variedad de productos.
Tiempo de entrega acotado.
Ubicacion geografica estratégica.

otorga

No identifica a los clientes por volumen ni
por comportamiento de venta.

Precios muy sensibles ante la demanda de los
clientes.

Inexistencia de un area de Recursos
Humanos.

Espacio fisico reducido que provoca pérdidas
por falta de stock, roturas o robos.

Carencia de alternativas de financiamiento
para los clientes.

Oportunidades

Amenazas

Construccion de un nuevo depoésito con
mejoras en la infraestructura.

Tendencia hacia el comercio electronico
Ilegando a mayor cantidad de lugares con un
costo menor.

COVID-19 es una oportunidad para invertir
en empresas de que comercializan bienes que
forman parte de las necesidades béasicas.
Leyes en beneficio de las Pymes tanto a nivel

Nacional como Provincial.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis especifico segun perspectiva de la carrera

Facilidad de los clientes para cambiar de
proveedores.

Inestabilidad econémica que vive el pais.
Elevado nivel de inflacion y alto tipo de
cambio que impactan en los costos de la
empresa.

Nuevos competidores al comercializar bienes
de consumo masivo existen diversidad de
vendedores.

Este analisis se realiza de acuerdo a la informacion propuesta en los Estados Contables

de Redolfi, mediante la aplicacion de esta herramienta financiera se evaluara el desarrollo de

los rubros mas relevantes entre dos periodos diferentes.

Tabla 2 Andlisis vertical y horizontal del Activo de Redolfi S.R.L

Saldo al Analisis Saldo al Analisis Analisis
ACTIVO 31/12/2018 Vertical 31/12/2017 Vertical Horizontal
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2.178.770,08 1,63% 9.954.707,30 9,39% -78,11%
Cuentas por cobrar 53.142.941,30 39,74% 45.888.641,48 43,29% 15,81%
Otras cuentas por cobrar
Bienes de cambio 29.827.616,96 22,30% 22.944.320,74 21,65% 30,00%
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 85.149.328,34 63,67% 78.787.669,52 74,33% 8,07%
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Bienes de uso 44.894.286,49 33,57% 27.205.669,71 25,67% 65,02%
Otros activos no corrientes 3.690.552,83 2,76%
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES 48.584.839,32 36,33% 27.205.669,71 25,67% 78,58%
TOTAL ACTIVOS 133.734.167,66  100,00% 105.993.339,23  100,00% 26,17%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.
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La tabla 2, permite a través del andlisis vertical del afio 2018 evidenciar que, en la

composicion del activo, el factor con mayor preponderancia es el de las Cuentas por Cobrar con

el 39,74% el mismo corresponde a derechos a cobrar estableciendo una tendencia de la empresa

hacia la flexibilizacion respecto a sus clientes. En segunda instancia se ubica el rubro de los

Bienes de Uso conformando un 33,57% del Activo Total y un 92,40% del Activo No Corriente,

que denotan las inversiones realizadas en rodados e instalaciones.

En cuanto al analisis horizontal, en el cual se evaluan dos periodos diferentes, se

demuestra que los Bienes de Cambio se elevan un 30% en el afio 2018 con respecto al afio 2017.

Adicionalmente, se produce una baja en Caja y Bancos del 78,11%, constatando la perdida de

liquidez en el Activo No Corriente, lo que podria causar situaciones de insolvencia en el corto

plazo o ante contingencias que podrian ocurrir.

Tabla 3 Andlisis vertical y horizontal del Pasivo de Redolfi S.R.L

Saldo al Anélisis Saldo al Anélisis Anélisis
PASIVO 31/12/2018 Vertical 31/12/2017 Vertical Horizontal
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 32.134.173,83 38,94% 21.981.198,51 36,05% 46,19%
Remuneraciones y Cargas
Sociales 13.612.500,00 16,50% 11.570.625,00 18,98% 17,65%
Cargas Fiscales 8.627.278,00 10,45% 7.676.469,00 12,59% 12,39%
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 54.373.951,83 65,89% 41.228.292,51 67,61% 31,89%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar 18.149.042,49 21,99% 18.149.042,99 29,76% 0,00%
Otros pasivos no corrientes 10.000.000,00 12,12% 1.600.000,00 2,62% 525,00%
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 28.149.042,49 34,11% 19.749.042,99 32,39% 42,53%
TOTAL PASIVO 82.522.994,32 100,00% 60.977.335,50 100,00% 35,33%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En la tabla 3 se observa, que el porcentaje de las Cuentas Por Pagar del afio 2018,

representan un 38,94% del Pasivo Total la mayor parte corresponde a la operatoria habitual de

la entidad en la cual se realiza la compra de Bienes de Cambio a credito.

Por otra parte, al analizar el periodo 2018 respecto al 2017, existe un notorio incremento

del 525% en Otros Pasivos No Corrientes el cual fue provocado por deudas en entidades

financieras donde se adquirieron préstamos.
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Para profundizar el analisis a nivel general presentado, se calculan ratios a corto y para
profundizar la situacion econdmica y financiera de A. J & J. A Redolfi S.R.L.

Tabla 4 Ratios de liquidez

| Indicador Formula 2018 2017
Liquidez Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente 1,57 1,91
Capital Corriente Activo Corriente-Pasivo Corriente 30.775.376,51 | 37.559.377,01

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En la tabla 4 se aprecia que, en el afio 2018 por cada $1 que la empresa adeuda, posee
$1,57 para afrontar sus obligaciones, de igual manera este indice sufrid una disminucion en
relacion al afio 2017. Por su parte, el Capital Corriente es positivo, es decir, que cuenta con un
fondo de maniobra suficiente para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el

corto plazo.

Tabla 5 Ratio de endeudamiento

Indicador Formula 2018 2017

Endeudamiento Pasivo/Patrimonio Neto 1,61 1,35
Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En latabla 5 y complementando el analisis vertical de la tabla 3, se refleja que en estos
periodos la comparfiia posee mayor cantidad de deuda a corto plazo. En relacion al
Endeudamiento, en el 2017 por cada $1 aportado por los socios se utilizdé $1,35 de terceros,
aumentando este indice al afio siguiente producto de un aumento del Pasivo superior al del

Patrimonio Neto.

Tabla 6 Composicion cuentas por cobrar

| Nota N°2 - Cuentas por cobrar 2018 Vertical 2017 Vertical |
Deudores por ventas 53.142.941,30 100% 45.888.641,48 100%
Cupones Tarjetas de Crédito a cobrar 0% 0%

| Total cuentas por cobrar 53.142.941,30 100% 45888641,48 100% |

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En la tabla 6 se exhibe como la empresa financia el total de sus ventas a credito, dado
que la cuenta Deudores por ventas representa el 100% de las Cuentas por pagar, teniendo un

alto riesgo de insolvencia si no son correctamente analizados sus clientes.
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Tabla 7 Composicion cuentas por pagar

Nota N°7 - Cuentas por pagar 2018 Vertical
Proveedores 25.198.090,83 78%
Acreedores pagos diferidos 0,00 0%
Alquileres cobrados por adelantado 0,00 0%
Préstamo Banco Macro 0,00 0%
Adelantos en cuentas corrientes bancarias 0%
Bco. Cérdoba Cta. Cte. 2.341.685,00 7%
Bco. Santander Cta. Cte. 4.594.398,00 14%
Total Cuentas por pagar 32.134.173,83  100%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En la tabla 7 se muestra la Composicion de las cuentas por pagar donde se expone que
el endeudamiento es en mayor proporcién producto de las compras a sus proveedores con el

78% vy el resto corresponde a los bancos con que trabaja la organizacion.

Tabla 8 Ratio Politica de inversion

Indicador Formula 2018 2017
Inmovilizacion del Activo No Corriente/Patrimonio Neto 0,95 0,60
Patrimonio Neto

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

En la tabla 8, el ratio de Inmovilizacién del Patrimonio Neto, refleja como los fondos
de los propietarios financian los Activos fijos y el sobrante es utilizado para respaldar el capital
de trabajo, adicionalmente el aumento del Activo No Corriente en una proporcion mayor a la

del Patrimonio Neto elevo este indicador en el afio 2018.

Tabla 9 Ratios de Andlisis de situacion econdémica y financiera

‘ Indicador Formula 2018 2017
Rentabilidad Econémica UAI/Activo Promedio 41,64 31,98
Rentabilidad Financiera UAI/PN Promedio 21,65 18,44
Rentabilidad del Patrimonio Neto
(ROE) UN/PN Promedio 0,13 0,10

Rentabilidad Econémica/Rentabilidad
Efecto Palanca Financiera 0,52 0,58

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

Latabla 9 expone a través del Efecto Palanca como la Rentabilidad Financiera es menor
que la Rentabilidad Econdmica, esto genera una pérdida para la empresa. Ademas, muestra
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como la Utilidad Neta aumento en una proporcion mayor al Patrimonio Neto promedio,
incrementando asi, la Rentabilidad del Patrimonio Neto (ROE).

Tabla 10 Analisis de circulacién del capital corriente

Indicador Formula 2018 \ Redondeo \ 2017 \ Redondeo \

Plazo de Cobro Ventas a Crédito | (Deudores por Ventas Promedio | gq 5 57 42,58 43
/Ventas) *365

Plazo de Pago de Compras de (Proveedores

Bienes de Cambio a Crédito Promedio/Compras) *365 48,47 48 54,45 54

Plazo de Almacenamiento de (Bienes de Cambio Promedio/

Bienes de Cambio Costo de Ventas) *365 38,53 39 34,57 35

Plazo de Cobro Ventas a
Ciclo Operativo Bruto (COB) Crédito + Plazo de 9521 96 7715 78

Almacenamiento de
Bienes de Cambio
COB/Plazo de Pago de Compras
indice de Liquidez Tedrica de 1,96 1,42
Bienes de Cambio a Crédito

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a estados contables provistos por la empresa.

El andlisis de la circulacién del capital corriente, expuesto en la tabla 10, demuestra un
incremento en el Plazo de Cobro de las Ventas a Crédito, y, por el contrario, se produjo una
disminucion en el Plazo de Pago de Bienes de Cambio, dejando expuesto un desfasaje entre los
flujos de entrada y salida de efectivo, y marcando la excesiva tolerancia de la empresa con sus

clientes.

Adicionalmente, el Ciclo Operativo Bruto (COB), aumento a raiz de un Plazo de Cobro
de Ventas a Crédito y un Plazo de Almacenamiento de Bienes de Cambio, superior de un
periodo al otro, por lo tanto, la conversién de los Bienes de Cambio en efectivo demandara

mayor cantidad de dias.

Por ultimo, el Indice de Liquidez Corriente trabaja con el paradigma (ILT>1),
enmarcando un nivel superior en el afio 2018, es decir, que el existe un requerimiento de capital

corriente, dado que el periodo de espera de los ingresos es superior al de los egresos.

Este Analisis de los estados contables a través de los ratios servird para exponer la
situacion econdémica y financiera de A. J & J. A Redolfi S.R.L., la que al poseer Capital de
Trabajo positivo podra continuar con el desarrollo de sus operaciones habituales. Ademas, al
no presentar deudas a largo plazo contara con un fondo de maniobra para realizar inversiones a
futuro. Sin embargo, presenta un inconveniente en las Cuentas por Cobrar con significativas
deudas a corto plazo, teniendo un desfasaje en su periodo de cobranza el que no es coincidente

con las politicas establecidas, dandole a los clientes una excesiva flexibilidad en sus pagos
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Marco Teorico
En este capitulo se desarrolla el Marco Teorico que tiene como principal objetivo
explicar, a través de diversos autores y teorias, el tema del presente trabajo. Se presentan
conceptos sobre la estructura 6ptima de financiamiento, luego se desarrollara la herramienta del
analisis de los estados contables a través de los indicadores para que sea aplicada de manera

correcta.

Diversos enfoques del analisis financiero

El analisis financiero de los estados contables, ademas de conocer la situacion actual de
la entidad, permite la toma de decisiones a futuro, prediciendo ciertos limites para su
crecimiento. Se efectlia a través de ratios, que actian como indicadores mediante los cuales se
obtiene un diagnostico presente de la entidad identificando los puntos fuertes y débiles,
evaluando si podra cumplimentar sus obligaciones tanto a largo como corto plazo (Herrera

Freire y Betancourt Gonzaga, 2016).

Este examen se desarrollara pariendo de los datos establecidos en los estados contables
y de otros complementarios, que posibilitaran obtener un conocimiento de la organizacion en
profundidad, del patrimonio, su situacion financiera y los resultados alcanzados. De esta
manera, concederd conclusiones sobre el desarrollo posterior que ayudaran a ratificar o

modificar las acciones realizadas con anterioridad (Garrido Miralles e iniguez Sanchez, 2017).

No obstante, lo mencionado en los parrafos precedentes hacen alusion a un enfoque
tradicional del andlisis financiero donde se obtienen Unicamente datos cualitativos a través de
los indicadores denominados, ratios o razones. Sin embargo, existe otra concepcion dentro del
proceso de investigacion denominada enfoque sinérgico que actia como complemento del
enfoque tradicional de una manera mas integral y fidedigna utilizando datos cualitativos como
cuantitativos donde se tiene en cuenta el ambiente del negocio, las politicas contables,
caracteristicas del sector, la coyuntura econémica, entre otros (Puerta Guardo, Vergara Arrieta,
y Huertas Cardozo, 2018).

En este sentido, independientemente del enfoque a utilizar, el andlisis de los estados
contables es crucial para el desarrollo y sostenibilidad de las empresas, siendo de suma
relevancia en la gestion organizacional dado que permite un manejo eficiente de la informacion

y una toma estratégica de decisiones.
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Analisis vertical y horizontal de los estados contables
Dentro del andlisis financiero las herramientas utilizadas para evaluar el
comportamiento financiero de las empresas a partir de los datos expresados en los estados

contables, se denominan analisis vertical y horizontal.

El primer método, de acuerdo a Lavalle Burguete (2016), es estatico y expone en
porcentajes las cifras de un estado financiero. El resultado obtenido debera comparado en varios
ejercicios, sobre el mismo estado contable, la misma cuenta y el mismo periodo de tiempo de
una empresa similar o la misma empresa en otro lapso similar, posibilitando constatar el

desempefio de cada rubro en cada ciclo.

En concordancia con lo anterior, Puerta Guardo et alt (2018), afiaden que este analisis
brindara un conocimiento de la constitucion interna de la compafiia y de su estructura

financiera.

Por parte, el anélisis horizontal es de indole dindmico, y permite evaluar el crecimiento
0 decrecimiento de los resultados obtenidos dentro de cada cuenta o partida utilizando estados
homogéneos en periodos continuos, posibilitando constatar su significatividad (Lavalle
Burguete, 2016).

En este orden de ideas, Puerta Guardo et al (2018), exponen que este método es
efectuado en més de un ciclo de tiempo, a traves de la estimacion de tendencias y proyecciones
futuras, constatando asi si el desarrollo de la entidad estd mejorando o por el contrario se esta

deteriorando.

Ratios financieros

El andlisis de razones financieras, denominados indicadores o ratios financieros, se
desarrollara delimitando niveles dptimos, los cuales se constataran con la comparacién por
medio de una division de datos financieros, evaluando una situacién actual o pasada de la

entidad (Herrera Freire y Betancourt Gonzaga, 2016).

En este sentido, Yindenaba Abor (2017) lo define como la comparacion entre dos
variables para determinar una relacion, con el proposito de definir si se tratara de una debilidad

0 una fortaleza para la empresa.

Dentro de estos ratios financieros, los diferentes autores coinciden que existen
clasificaciones, teniendo en cuenta, la forma en que son planeen y sus caracteristicas generales,

siendo de utilidad para constatar objetivos distintos.
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indice de liquidez
Los ratios de liquidez, son aquellos capaces de brindar informacién sobra la situacion a
corto plazo de la empresa, en lo que respecta a disponibilidades, liquidez y fondos de maniobra,

analizando si podra cumplimentar con solvencia sus compromisos (ACCID, 2019).

En este sentido, Herrera Freire y Betancourt Gonzaga (2016), afiaden que no
corresponde unicamente a la realidad financiera total de la organizacion sino con la agilidad

para transformar activos y pasivos corrientes en efectivo.

Ratios de endeudamiento

Estos indices, se encuentran relacionados con, la capacidad de la empresa para
responder ante sus deudas y obligaciones a corto como a largo plazo, y a la proporcion de
fuentes de financiamiento externo que solicitan al efectuar sus operaciones e inversiones
(Lavalle Burguete, 2016).

Ampliando este concepto, la ACCID (2019) menciona, que el financiamiento optimo,
se vincula con generar en el pasivo un costo minimo, el que permita maximizar el valor de la

compafiia a un riesgo infimo.

Ratios de rentabilidad
Le permitiran a la organizacion, medir en términos relativos, el rendimiento generado
en un periodo de tiempo especifico, teniendo en cuenta los capitales destinados para ello

(Garrido Miralles e iniguez Sanchez, 2017).

Por su parte, en concordancia con lo dispuesto anteriormente, Puerta Guardo et al (2018)
refieren que estos indicadores determinan el grado de éxito de la empresa para generar
superavit, comprandolo con los recursos empleados o la inversion realizada para acceder a ese

beneficio, que podra ser repartido entre los accionistas.

Conclusion del Marco teorico

Finalmente, sintetizamos que, a través del analisis de los estados contables y siguiendo
lo redactado precedentemente; A. J & J.A. Redolfi S.R.L., debera aplicar esta metodologia con
periodicidad, de modo tal que le permita identificar las desviaciones y realizar su correccion en
tiempo y forma. Adicionalmente, le brindara un crecimiento sostenido, logrando el
cumplimiento efectivo de sus obligaciones mediante una gestidn efectiva a partir de la toma de

decisiones al menor riesgo posible.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

En el andlisis especifico del presente reporte de caso, y las pertinentes interpretaciones
permitieron arribar a la conclusion que, la principal deficiencia se encuentra en el ciclo de
cobros y pagos, donde existe un desfasaje que genera perdida de liquidez, y a futuro demandaria
la necesidad de financiamiento externo. Adicionalmente, se detectaron falencias, en las
politicas de cobro de ventas a crédito y en el pago a proveedores, y en la gestion del stock
producto de perdidas por robos, roturas y vencimientos a causa de la falta de infraestructura. El
periodo de cobranzas se incremento de un periodo a otro, y el de pagos disminuyo, perjudicando
aun mas la problematica existe, ademas, no se encuentran dentro de los plazos esperados cobro.
Las causas pueden ser variadas, como la inflacién, pobreza y desempleo que cuentan con
tendencia ascendente, pero la falta de una diversificacion, planificacion y estrategias en la

gestidn de los clientes es evidente.

Justificacion del problema

El contexto actual, enmarca las nuevas tendencias hacia un mundo globalizado, con
avances tecnoldgico, donde los consumidores son cada vez mas exigentes. Esto produce que,
los modelos y estrategias utilizadas en el pasado, con resultado positivo para las entidades,
deban ser modificadas y/o revisadas para adaptarse a los requerimientos del mercado que les

posibiliten un crecimiento sostenido.

El anélisis realizado, encuentra su justificacion, a partir de las causas que produjeron las
distintas problematicas descriptas en la empresa. En primer lugar, las deficientes presentadas
en las transacciones efectuadas con los deudores por ventas, se corresponden a causas externas
como es la situacion econdémica general del pais, pero asi también, a causas internas tales como,
la elevada flexibilizacion respecto a la concesion de crédito a los clientes, politicas de ventas
desacertadas, la carente clasificacion de los consumidores y las deficientes estrategias de cobro

desempefiadas.

En segundo lugar, la gran magnitud de las Cuentas por Cobrar que, si bien es un aspecto
positivo en el crecimiento de una entidad, pone de manifiesto la excesiva tolerancia, teniendo

él cuenta el incumplimiento con los plazos esperados de cobranza.

Por ultimo, el analisis de los indicadores amplia las conclusiones sobre la salud de la
organizacion. En cuanto a la tabla 4, evidencia un capital corriente positivo en la organizacion,

contando con los recursos para el funcionamiento normal de su actividad, como asi también,
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con la liquidez suficiente para afrontar su endeudamiento. Adicionalmente, en la tabla 9 se
observa un incremento en la rentabilidad de la entidad, aunque exista desfasajes financieros en

los flujos de ingreso y egreso de dinero.

Conclusién diagnostica
El entorno cambiante en el cual se encuentra la empresa seleccionada, donde producen
constantes transformaciones, avances y cambios politico-economico imprescindibles, producen

la necesidad de revisar constantemente procedimientos y estrategias empleadas.

Actualmente, la entidad se encuentra en una situacion de incertidumbre con un
desbalance entre los ingresos y egresos de dinero, que repercuten a futuro desfavorablemente

en la toma de decisiones financieras.

Este trabajo brindara, informacion a la gerencia empresarial sobre el estado de las
cuentas por pagar a través de la creacion de un area encargada del seguimiento de los créditos.
Esta propuesta, recomienda el conocimiento y la diversificacion de los clientes, lo que
posibilitard su fidelizacién y en el caso de incumplimientos, impondré intereses punitorios

evitando la perdida en términos reales.

Para concluir, una posibilidad es la de incrementar las ventas por medios electronicos
como las tarjetas de crédito, lo que disminuira el riesgo de cobro. El tiempo estimado en el
desarrollo de este proceso es de un plazo inferior a los 3 meses, donde por medio de la
capacitacion de los recursos humanos se gestionara eficientemente tanto la posibilidad de
brindar créditos por fuera de los plazos establecidos como la efectivizacion de los pagos
adeudados.
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Plan de implementacion

Objetivo general
Relevar la situacion econémica y financiera de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L,
a traves de un analisis horizontal y vertical de los estados contables, con el propésito de

optimizar la estructura de financiamiento, durante el segundo semestre del afio 2021.

Objetivos especificos

e Efectuar un analisis econdmico y financiero, por medio de indicadores
financieros, para conocer la situacion actual de la compafiia.

e Capacitar a los integrantes del area de administracion y finanzas, para obtener
una gestion eficiente de los deudores por ventas.

e Redefinir las politicas de cobro, con el fin de, minimizar la morosidad y el
endeudamiento por parte de los compradores.

e Categorizar a los clientes, con la intencion de evaluar su comportamiento de
compray el cumplimiento de los plazos de cobro pactados.

e Establecer metas estratégicas para, lograr un mejoramiento periédico en los

indices analizados.

Alcance y limitaciones

Alcance de contenido: en el presente trabajo se abordara, el tema de estructura optima
de financiamiento para lograr un equilibrio en el capital de trabajo, evaluando las politicas de
cobros, pagos e inventarios que permitiran analizar y seleccionar las posibles alternativas que

lleven a la empresa al desarrollo de un funcionamiento estructural eficiente.

Alcance geografico: la ejecucién del plan de implementacion se llevara a cabo, dentro
del area de Administracién y Finanzas, de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L., ubicada en
la ciudad de James Craik, en la provincia de Cordoba, siendo el mismo aplicable solo para la

entidad mencionada y no para demas casos particulares.

Alcance temporal: la investigacion y desarrollo de las actividades han de comprender,
un horizonte temporal estimado de tres meses, dando comienzo desde el segundo semestre del
afio 2021.

Alcance metodoldgico: se utilizaran metodologias, descriptivas, explicativas y

comparativas o correlacionales.
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Alcance en relacién a Universo: el concurrente reporte de caso, comprende a los
integrantes de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L., que tiene como actividad principal la

comercializacion y distribucion de productos alimenticios, perfumeria, limpieza y cigarrillos.

Limitaciones: durante la elaboracion del presente trabajo de grado no se encontraron
dificultades que pudieran influir en la implementacion de la propuesta, es decir, que la

realizacion fue viable contando con los recursos necesarios para su efectivo y formal desarrollo.

Recursos involucrados

La empresa posee recursos suficientes para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta,
los cuales utiliza en su actividad habitual. Asimismo, para la realizacion del plan de
implementacidn, es necesario la capacitacion del personal del departamento de cobranzas, De

esta manera, podriamos clasificar los recursos en:
Tangibles

e Estados contables e informacion financiera de la organizacion.

e Espacio fisico dentro de la empresa.

e Equipos de computacion y mobiliario que posean Microsoft Office.
e Celular a nombre de la compafiia para gestionar cobranzas.

e Rodado a disposicion del encargado de ventas y cobranzas.
Intangibles

e Software de la entidad y software especializado en finanzas, gestion y stock.
e Profesional especialista en la gestion de los cobros.

e Profesional a cargo de las finanzas.

Acciones a desarrollar
A continuacion, se exponen las actividades a realizar en las diferentes areas de la

empresa, las cuales estan relacionadas con los objetivos planteados precedentemente.
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Actividades Duracion (dias) | Objetivo relacionado Responsable
Acceso a estados contables e ObJetlvq g_eneral y Ge'r ente d(.a,
: - 2 Objetivo Administracion
informacion contable - X
especifico 1 y finanzas
e - . . Obijetivo general y Gerente de
Andlisis econdmico y financiero e e -
6 Obijetivo Administracién
de la empresa o X
especifico 1 y finanzas
Analisis de los deudores por 2 O_ngthO gene}rgl y Area de cobranzas
venta Objetivo especifico 1
Gerente de
Reorganizacion de los RRHH 18 Objetivo especifico 2 Administracion
responsables de la administracion y finanzas
Gerente de
Seleccion de profesional a cargo 8 Objetivo especifico 3 Admlnlstra0|on
de cobranzas y finanzas - Gerente
de cobranzas
g?éigtlgglzacmn de la cartera de 15 Objetivo especifico 4 Area de cobranzas
Desarrollo de politicas de gestion 20 Objetivo gepgral y objetivo Area de cobranzas
y de cobranza especifico3y5
Implementacién de politicas de - -
C L Objetivo general y objetivo | &
seguimiento y conocimiento de 15 S Area de cobranzas
especifico 5
los compradores

Fuente: Elaboracion propia.

Marco de tiempo para la implementacién

A través del Diagrama de Gantt, se representa el tiempo previsto de las actividades a
desarrollar en la propuesta de aplicacion. La duracién total de este proyecto serd de 78 dias,
desde el mes de Junio a Septiembre del afio 2021, donde se implementaran acciones
correlativas, las cuales deberdn finalizar para dar comienzo a una nueva tarea, como asi

también, acciones que se efectien complementariamente.

Tabla 12 Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

1/7/2021 11/7/2021 21/7/2021 31/7/2021 10/8/2021 20/8/2021 30/8/2021 9/9/2021

Categorizacion de la cartera de clientes

Desarrollo de pol

Implementacion de politicas de
seguimiento y conocimiento de los

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo de la propuesta

En primer lugar, el acceso a los estados contables e informacion complementaria,
permitira obtener un conocimiento basico de la actividad habitual de la organizacion. Para
profundizarlo se efectuara un analisis mediante la aplicacion de ratios, en donde se evaluara la
situacion econdmica y financiera actual de la compafia. Esto posibilitara inferir sobre la
solvencia para afrontar sus obligaciones en el corto plazo, es por ello, como lo expone la tabla
4, se aplicaron indicadores de liquidez donde queda en evidencia una disminucion de la
capacidad de para obtener dinero durante el afio 2018. Sin embargo, al ser este indice positivo,
en el presente, cuenta con los recursos necesarios para cumplimentar los compromisos

afrontados la inmediatez.

Seguidamente, al efectivizar un analisis de los deudores por ventas, la tabla 10 muestra,
que la empresa no posee planes de financiamiento para sus clientes, y, ademas, los plazos de
cobro de las ventas a crédito, se han incrementado de 57 dias a 48 dias, durante el afio 2018,
con respecto al 2017, estando en ambos periodos por fuera del tiempo de cobranza esperado,

que es de 21 dias.

Por tal motivo, se propone que, al formalizar los vinculos con nuevos compradores, se
exija el cumplimiento de las condiciones establecidas, y por su parte, se proceda a renegociar
la deuda con aquellos que posean incumplimientos en el presente. Sumadamente, para corregir
esta problematica, es importante producir un cambio en la politica de cobranzas, teniendo en
cuenta que se esta viendo afectada la liquidez y la rentabilidad de la empresa en términos reales.
El mejoramiento de la gestion de cobro, debera efectuarse con delicadeza para no afectar las
relaciones comerciales con los clientes, que los lleven a optar por una alternativa que le brinde

mayores flexibilizaciones.

En este sentido, es relevante proceder a efectivizar un conocimiento y reorganizacion
de los Recursos Humanos destinados a la administracién, con el proposito de dotarlos de las
capacidades necesarias para la gestion de los deudores por ventas e indicandole en cada caso
las tareas a realizar. Ademas, seleccionar el profesional que estara a cargo de la gestion
cobranzas, donde se evaluard su grado de negociacién, proactividad, disponibilidad y los
conocimientos en esta materia buscando optimizar el proceso de cobro en su totalidad,

disminuyendo la incobrabilidad y la morosidad.

Para ello, serd necesario una categorizacion de los clientes, atesorando la debilidad de

la organizacion en cuanto a, el desconocimiento en detalle de sus compradores, dado que en la
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actualidad no existe una clasificacion de ellos. Esto genera la perdida de oportunidades de
ventas, como asi también, le efectivizacion de operaciones por montos desproporcionados e
injustificados. El seguimiento se producira a través de la confeccidn de un legajo que contenga,
informacidn respecto a datos personales, bancarios y fiscales, ademas de, las caracteristicas de

ventas en cuanto a los montos habituales y promedios de compra, productos adquiridos, entre

otros. Ademas, se recomiendan 7 categorias de clientes, de acuerdo a sus caracteristicas

Tabla 13 Categorizacion de clientes

Caracteristica Categorias
Estatus Actuales Activos Inactivos Potenciales | Probables
Volumen de ventas Top Grandes Medianos Pequefios
Frecuencia de compras Frecuentes Habituales | Ocasionales
Canal de distribucion Mayorista Minorista
Morosidad Cumplidores | Intermedios | Morosos
Preferencias Precios Calidad Flexibilizacion de pagos
Riesgo de cumplimiento | Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se procedera a redefinir las politicas de gestion y cobranza, que seran
de utilidad para determinar las acciones a seguir atendiendo cada circunstancia en particular
que se produzcan en el rubro deudores por ventas. Servirdn de apoyo para ello, los sistemas
informéticos de la empresa, donde se podra visualizar a los clientes, su comportamiento
habitual, su perfil comercial, el valor de sus cuentas por cobrar y si sus facturas se encuentran
pagadas, vencidas o por vencer. Este protocolo a seguir indicara el modo a flexibilizar de los

créditos, teniendo en cuenta, el momento, el monto y el plazo de financiamiento.

En concordancia con lo anterior, y tal como se lo expuso, la entidad no cuenta con un
plan de financiamiento, se advierte ademas el incumplimiento con el plazo esperado de cobro
de 21 dias. Por lo tanto, es importante tener en cuenta el valor tiempo del dinero, para evitar la
pérdida de liquidez a causa de la inflacion y generar mayor rentabilidad se impondran intereses

en el caso de incumplimientos y demoras en los cobros de la siguiente manera
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Tabla 14 Propuesta de financiamiento

Se impondran intereses punitorios
Cobros Vencidos de acuerdo a lo establecido por
el Cddigo Civil y Comercial

Plazo (en
dias) Tasa de interés
Financiamiento Hasta 21 Sin interés
‘28 Interés con TNA del 45%
90 con capitalizacién mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, los proveedores con los que trabaja la empresa son de gran tamafio, sera
de importancia igualmente negociar el plazo mas extenso de posible para que cancele sus
operaciones, cabe aclarar que este periodo de tiempo fue de 48 dias en el afio 2018 y de 54 dias
en el 2017. En tanto, serd de relevancia solicitar descuentos al realizar los pagos, para esta

gestidn se recomendaran diferentes estrategias.

Tabla 15 Propuesta de pagos y descuentos

Plazo de pago (en
dias) Descuento otorgado
C Contado 30%
ompras Menor a 30 dias 20%
efectuadas -

60 dias 15%

90 dias 10%

120 dias 5%

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, se efectivizara la implementacion de las politicas mencionadas,
determinando metas estratégicas a cumplimentar, produciendo un seguimiento a cada cliente
de tal manera, que posibilite monitorear y gestionar las cobranzas. Se tendra en cuenta, las
causas que produjeron esta situacion por parte de los compradores, investigando, ademas, la
situacion bancaria y fiscal en que se encuentran actualmente. Para asi, aproximarse y preservar
la fidelidad de estos para con la entidad, ofreciéndole si fuera posible la oportunidad de

refinanciar la deuda a aquellos que posean facturas con morosidad.

Evaluacion de la propuesta
Se recomendara a continuacion, un monitoreo a través de indicadores, con el propdsito
de realizar un analisis de la situacién econémica y financiera en que se encuentra la estructura

de financiamiento de A. J & J. A Redolfi S.R.L. Esto resultara de utilidad para medir la
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evolucion de la propuesta a desarrollar en la empresa y deberan ser relevados por la gerencia.
Ademaés, posibilitara visualizar el impacto del plan de implementacion expuesto, donde se
sugieren metas estratégicas con el fin de controlar periédicamente, de acuerdo a la frecuencia

de medicion indicada, el grado de mejora que buscara en el capital de trabajo de la organizacion.

Tabla 16 Perspectiva de medicién

Indicador Plazo de Cobro Ventas a Crédito

E | (Deudores por Ventas Promedio
ormuia /Ventas) *365

Frecuencia de medicion Mensual

2017 43

2018 57

Meta propuesta Menor a 21

Indicador Plazo de Pago de Compras de

Bienes de Cambio a Crédito

COB/Plazo de Pago de Compras de Bienes de

Formula Cambio a Crédito
Frecuencia de medicién Mensual
2017 54
2018 48
Meta propuesta Mayor a 60

Indicador

Ciclo Operativo Bruto (COB)

Formula

Plazo de Cobro Ventas a Crédito + Plazo de
Almacenamiento de Bienes de Cambio

Frecuencia de medicion Anual

2017 78

2018 96

Meta propuesta 50
Indicador indice de Liquidez Tedrica

COB/Plazo de Pago de Compras de

Formula Bienes de Cambio a Crédito
Frecuencia de medicion Anual

2017 1,42

2018 1,96

Meta propuesta 1,05

Indicador Liquidez Corriente
Formula Activo Corriente/Pasivo Corriente
Frecuencia de medicion Anual

2017 1,91

2018 1,57

Meta propuesta 1,25

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones y recomendaciones

Para con concluir con el presente trabajo, se pondra de manifiesto la importancia de la
correcta utilizacion del capital de trabajo de la empresa. En base a la informacion obtenida se
evidencio un crecimiento sostenido en la entidad a lo largo del tiempo. No obstante, se
presentaron ciertas deficiencias al evaluar los datos disponibles y efectuar un analisis financiero
de los estados contables a través de ratios e indicadores, en el que se compararon los periodos
2017 y 2018 respectivamente. A partir de ello y de los resultados obtenidos, se plante6 que, si
bien la situacion econémica y financiera de la compafiia es buena actualmente, se presentaron
problemaéticas en el aprovechamiento de los recursos propios que deberan ser resueltas. Entre
ellas se encuentran, el deficiente manejo de las cuentas por cobrar con un desfasaje respecto de
las cuentas por pagar y con politicas de cobro no especializadas e ineficaces que provocaran a
largo plazo inconvenientes en la disponibilidad de efectivo y en la rentabilidad por
incumplimientos de los clientes con el tiempo esperado de cancelacién de sus obligaciones. Por
tal motivo, es necesaria la realizacion del plan de implementacion, el cual consta de ocho
actividades a desarrollar en un periodo de 3 meses, desde el segundo semestre del afio 2021 y

a modo de conclusion sera de utilidad para:

e Primeramente, luego del andlisis de los deudores por ventas y de los créditos
actuales pendientes de cobro, se procedera a seleccionar el personal
profesionalizado y dotado de las capacidades necesarias para llevar adelante las
actividades tendientes para efectivizar las cobranzas. De este modo, posibilitara
la realizacion de informes semestrales de la situacion de los clientes, respecto a
los cumplimientos o incumplimientos de las condiciones de ventas pactadas.

e En este sentido, la division de los clientes por categorias determinara el modo
de actuacion de acuerdo a cada perfil, simplificando asi, la gestidn de cobro. Para
ello, se estipulard una propuesta de financiamiento donde se sugiere aplicar una
tasa nominal anual del 45% con capitalizacion mensual cuando las operaciones
sean realizadas a plazo.

e Por ultimo, en cuanto a los pagos la estrategia propuesta para la entidad es la de
gestionar descuentos cuando se cancelen transacciones por adelantado,
buscando un desembolso de dinero, para saldar sus deudas en un periodo de

tiempo superior al actual.

Mediante la aplicacion de estas propuestas, se obtienen varios beneficios para la

compafiia como, el mejoramiento del capital corriente, pudiendo asi hacer frente a sus
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obligaciones a corto plazo, permitiéndole desarrollar ventajas competitivas, un crecimiento

sostenido y la posibilidad de explotar nuevos horizontes.

En este sentido, se recomienda a la empresa un proceso de seleccion y capacitacion del
personal responsable del departamento de administracion y finanzas, teniendo en cuenta, que,
en la actualidad, no cuenta con area de recursos humanos especializados en la induccion y en
aportar la informacién por los canales de distribucion adecuados, siendo el aprendizaje
mediante el ejercicio de las operaciones, ocasionando perdidas y errores por carecer de actitudes

necesarias para el puesto.

Adicionalmente, se sugiere la categorizacion de los clientes logrando asi un
conocimiento que permita realizar ofertas acordes a los gustos de los compradores y a su vez,

facilitar la gestion de cobro de las ventas pendientes de cancelacion.

Para finalizar, se propone la posibilidad de estudiar alternativas en cuanto a medios de
pago electronicos, de esta manera, serdn respaldadas las compras de los consumidores, evitando

la perdida de liquidez producida por incumplimientos en la forma o en los plazos pactados.
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