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Resumen

En la marcha ciclica de la economia es natural enfrentar momentos de inestabilidad y crisis.
Las herramientas financieras, que siempre resultan de vital importancia, toman todavia un
mayor protagonismo cuando se necesita de éstas no para crecer, sino para intentar
sobrevivir. En el mundo de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs) y, puntualmente,
en el de las caracterizadas como familiares, acceder a las lineas de financiamiento externas
conlleva todo un reto, fendmeno que goza de gran interés debido a la importancia de éstas
en el mercado, por lo que resulta primordial dilucidar en qué medida las alcanzan. Se
desarroll6 una evaluacion sobre el caso de seis empresas familiares, analizando cada
situacion particular, pretendiendo contribuir con informacion al respecto del proceso y de
los obstaculos mas sobresalientes del mismo.
Palabras clave: PYMEs familiares, financiamiento, crédito, crisis.

Abstract
Through the cyclical movement of the economy, it is common to deal with moments of
instability and crisis. Financial tools, always of vital inportance, take greater prominence
when needed not to grow but to try to survive.
For Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), particularly for family business, having
access to external financing involves a real challenge; it is a phenomenon that attracts great
interest due to the importance of these in market, so it’s essential to elucidate to what extent
they achieve them.
An evaluation was carried out over six family businesses, analyzing each particular situa-
tion and intending to contribute with information as regards the process and the most out-

standing obstacles to it.

Key words: family SMEs, financing, credit, crisis.
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Introduccion

El casi constante vertiginoso andar de la economia argentina suele representar un
dificil desafio para todos los actores que se desempefian dentro de ella. Asi, tanto las
grandes corporaciones como los participantes mas pequefios, han de ser ingeniosos en la
busqueda de estrategias y recursos para, no solo subsistir, sino en el mejor de los casos,
crecer y desarrollarse.

El financiamiento es, sin dudas, una de las herramientas mas necesarias para la
concrecion de los distintos fines de cada organizacion, ya que de éste depende la misma
existencia de la empresa; siendo coyuntural para la adquisicion de activos que permitan su
funcionamiento, para resistir el tiempo de espera entre la compra de insumos y el cobro a
los clientes por los productos vendidos o los servicios prestados, y para trazar un plan de
negocios. Pero el acceso al mismo puede convertirse en una tarea compleja de la cual
muchas veces se desiste.

Aunque esta situacion sea un comuin denominador y siempre revista cierto reto
alcanzar las lineas de crédito, el caso parece acentuarse cuando se trata de PYMEs y
profundizarse todavia mas cuando son empresas familiares, debido -muchas veces- a una
de sus particularidades, dado que éstas cuentan con estructuras conformadas por miembros
de la familia, los que quizds no tengan la capacitacidon necesaria, producto de lo que
devienen crisis en el manejo administrativo -cuyas practicas suelen quedar supeditadas a
la improvisacion-(Zambrano, Vazquez, Urbiola, 2019), y ese desorden no coopera en nada
con el acceso al financiamiento.

En este contexto, ademas de las lineas ofrecidas por las tradicionales entidades
bancarias, en el pais han existido otros tipos de fuentes apuntadas directamente a las

PYMEs, atendiendo a la diferenciacion que éstas ameritan y a los obstaculos que se les



presentan. Se han destacado, entonces, a nivel nacional diferentes programas como el de
Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), el Régimen de Bonificacion de Tasas (RBT) o
el Fondo Nacional de Desarrollo para Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONAPYME).

El primero, cre6 un nuevo tipo societario, las SGR, que responderian
solidariamente para que, a través de éstas, se mejoren las condiciones de financiamiento a
las PYMEs mediante el otorgamiento de garantias liquidas a sus socios. Por su parte, el
RBT, con la baja en los costos originados y derivados de la toma de financiamiento como
finalidad principal, implement6 un régimen aparte para este tipo de empresas. En tltima
instancia, el FONAPYME contemplé la realizacion de aportes de capital o el
financiamiento directo de proyectos productivos, a través de una seleccion de empresas
que estaba a cargo del propio comité de ese organismo (Bulter, et al., 2018).

A nivel local, en la ciudad de Mar del Plata, también se han puesto a disposicion
de las PYMEs (y por ende de las empresas familiares dado que el 97% de las mismas se
encuentra dentro de ese grupo) diferentes herramientas como el convenio de bonificacion
de tasas celebrado con el Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE), apuntado a
proyectos de inversion y la adquisicion de bienes de capital muebles; o los créditos para la
inversion productiva dispuestos para unipersonales, cooperativas, sociedades anonimas, de
responsabilidad limitada y otras organizaciones que desarrollen proyectos de inversion
productiva con un minimo de doce meses de ventas comprobables. Ambos programas
estuvieron disponibles en la pagina web del Municipio de General Pueyrredon.

Pero, pese a la creacion de este tipo programas, continta siendo considerablemente
bajo el nimero de PYMEs familiares que acceden a ellos, situaciéon que puede surgir a
partir del desconocimiento de quienes las lideran, o de la falta de difusion por parte de las

camaras o similares.



Se presume que las pequefias compaifiias prefieren financiarse con fondos propios,
por el hecho de no exteriorizar informacion privada, a la que dotan de mucho valor, y que
so6lo manejan los administradores y/o gerentes. Esta rama de pensamiento, se basa en la
hipotesis de la jerarquia financiera, que analiza el orden de preferencias de las empresas a
la hora de elegir entre las distintas fuentes posibles de financiamiento. Asi lo explicaron
Myers y Majluf (1984), citados por Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speroni (2016).

Dicha caracteristica se exacerba en las empresas familiares, pues sus integrantes
son todavia mas reservados respecto de su funcionamiento, sus fondos, su patrimonio y sus
volimenes de operaciones. De la Rosa, Lozano y Ramirez (2009), mencionados por
Zambrano, Vazquez y Urbiola (2019) detallaron justamente que la convivencia familiar a
menudo genera nuevas dindmicas no facilmente controlables, lo que afiade mas
complejidad al entramado organizacional, situacién que deriva en ciertas desprolijidades
que los integrantes no pretenden sacar a la luz.

En concordancia, Barton y Matthews (1989), también citados por Briozzo et al
(2016), habian establecido que otro gran motivo para que se opte por financiarse a través
de fondos propios, se relacionaba con el hecho de reducir la incertidumbre y minimizar el
riesgo que, claramente, conlleva asumir un pasivo a largo plazo. Esto, muchas veces,
deviene en el uso de las propias ganancias -a través de la reinversion de utilidades-, en la
celebracion de acuerdos con proveedores, o en la implementacion de estrategias financieras
e impositivas como postergar el pago de obligaciones asumiendo el costo de los intereses
que esto generase, con el fin de darle un mejor destino al dinero liquido, sin recurrir a las
entidades bancarias.

Los duefios de las propias empresas familiares no se sienten comodos con la

situacion de tomar crédito bancario y asumir determinadas pautas, y dado que en este tipo



de empresas existe un sesgo que atribuye a la figura del creador la paternidad de la
compatfiia, es poco frecuente que alguno de los otros actores interceda en ese tipo de
decisiones (Zambrano, et al., 2019).

Sin embargo, la tendencia y la tradicion parecen haberse modificado, habida cuenta
que una cada vez mas creciente cantidad de firmas recurre (o intenta recurrir) a las fuentes
de financiamiento externas con la intencion de crecer y progresar o, en momentos criticos
y de inestabilidad, s6lo subsistir.

La influencia de las PYMEs (dentro de las que se encuentra casi el total de las
empresas familiares) en la economia argentina es de 1o mas relevante, dado que representan
(sumadas a las micro) la mayor cantidad de empresas privadas, alcanzando el 98% del total
de las mismas, como se muestra a continuacion en el Grafico 1 Incidencia de PYMEs sobre

el total de empresas privadas en Argentina.

Grafico 1

Incidencia de PYMESs sobre el total de empresas privadas en Argentina
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de sitio web oficial del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Asi también, poniendo especial interés en el rol de las empresas familiares, es

oportuno mencionar que el volumen de estas organizaciones dentro de cualquier economia



es muy relevante y no solamente por la generacion de empleo formal, sino también por su
aporte socioecondmico tanto en paises con capacidad de innovacion tecnologica, como en
los que no la poseen (Zambrano, et al., 2019).

De esta manera las empresas familiares forman parte del grupo del que depende el
38% de los puestos de empleo privados de todo el pais, poniendo en los hombros de los
pequefios y medianos empresarios una mas que importante porcion de la fuente laboral. La
Tabla 1 Cantidad de empleados registrados por empresa, refleja la magnitud de lo

establecido.

Tabla 1

Cantidad de empleados registrados por empresa

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GRANDES | 3.013.044| 3.091.210| 3.148.266| 3.166.717| 3.290.915 3.278.242| 3.311.086

PYMES 3.262.149| 3.267.631| 3.267.385| 3.258.710| 3.278.597| 3.251.869| 3.269.950

Fuente: Elias, Cotella, Ianni y Lucia (2018)

A nivel local, Mar del Plata es un claro ejemplo de lo que se detallo en el parrafo
anterior: segun cifras del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial del Ministerio
de Trabajo de la Nacion, durante el ano 2019, el 57% de los puestos de trabajo privados de
esta ciudad fueron generados por el sector que agrupa a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMEs). Ademas, existe una cuestion cultural y de tradicion relacionada con
la actividad pesquera, rubro en el que abundan las pequefias empresas familiares que
generacion tras generacion se dedican a tareas vinculadas al puerto.

En concordancia, también sobresale el rol de las PYMEs, micro y empresas

familiares a nivel regional, pues se revela que en América Latina este tipo de



organizaciones representa el 99.5% del total de firmas privadas (considerando a la
economia formal) y casi el 25% del producto bruto interno (PBI) en toda el area (Dini y
Stumpo, 2018).

En Argentina, la Ley N.° 25.300 de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana
empresa (2000) clasifica a las mismas de acuerdo al volumen de ventas anuales,
dependiendo éste del sector al que esté abocada la actividad. tal y como puede verse en el

Tabla 2 Condicion PYME segun volumen de ventas anuales en pesos.

Tabla 2

Condicion PYME segun volumen de ventas anuales en pesos

Sector Industria y
Agropecuario ) Comercio Servicios Construccién
Mineria
Tamafo
Micro
30.770.000 45.540.000 57.000.000 13.190.000 | 24.990.000
Empresa
Pequeina
116.300.000 326.660.000 | 352.420.000 79.540.000 | 148.260.000
Empresa
Mediana
692.920.000 | 2.530.470.000 | 2.588.770.000 | 658.350.000 | 827.210.000
Empresa
tramo 1
Mediana

Empresa | 1.099.020.000 | 3.955.200.000 | 3.698.270.000 | 940.220.000 | 1.240.680.000

tramo 2

Fuente: Analisis y herramientas para las PYMEs (ieralpyme.org 2021).

Respecto de las empresas familiares, su crecimiento se ve en muchas ocasiones
afectado por la existencia de conflictos emanados de los propios vinculos, los que
facilmente se trasladan a la actividad laboral o viceversa, afiadiendo otros factores al ya

complejo funcionamiento de las mismas.
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Otro de los mas subrayables aspectos de las éstas, tiene que ver no sélo con que
tanto la propiedad como la direccion y la administracion -asi como también la toma de
decisiones- estan en manos de un miembro del grupo familiar, sino fundamentalmente, con
que se tiene la intencion de que eso continte siendo asi, como bien explican Hernandez,
Chavez, Padila y Olmos (2013); citando a Poza (2001).

Por su parte, Leach (2010), adhiere al concepto de empresa familiar la premisa de
que la misma estd influenciada por una familia, e incluso que las decisiones y su
funcionamiento dependen en gran parte de los vinculos familiares que existen entre los
participantes que forman parte de esa organizacion.

Por supuesto, como caso de estudio, se han analizado en numerosa bibliografia y
por distintos autores las fortalezas y debilidades propias de las PYMEs familiares. Asi,
entre las primeras, se pueden citar el compromiso, el conocimiento (comercial y operativo
dado que las empresas familiares suelen tener modalidades propias de cada una en su forma
de operar), flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero (lo que representa una gran ventaja
competitiva respecto de otro entramado empresario, dado que el sentido de pertenencia
hacia la organizacion estd directamente vinculado a justamente pertenecer a la familia),
cultura estable y confiabilidad y orgullo, entre otras (Noguera, 2017).

A proposito de las desventajas de las empresas familiares, se mencionan como las
de mayor repercusion; a la rigidez (intimamente relacionada con el concepto de
conocimiento citado en el parrafo anterior, dado que estas empresas suelen tener su manera
propia de operar y dificilmente accedan a modificarla), algunos desafios comerciales -como
la modernizacién de practicas obsoletas, el manejo de las transiciones o el incremento de

capital-, los conflictos emocionales y el liderazgo (Noguera, 2017).
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Pero, por sobre todos los fendmenos que las afectan, el mas critico es la sucesion
(Noguera, 2017). A proposito; la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME) concluyo6 en 2017, que la mayoria de estas firmas no sobrevive al cambio de
mando generacional, dado que el 65% de las empresas familiares muere en el traspaso hacia
la segunda generacion, el 25% no logra sortear el paso hacia la tercera generacion (apenas
un 9% llega a estar en manos de los nietos) y un escaso 1% contintia luego de cuatro
generaciones.

Ahora bien; como se citd, y al igual que cualquier otro emprendimiento, las
empresas familiares necesitan financiarse, y aunque muchas deciden -se mencioné como
una de sus caracteristicas- hacerlo con fondos propios u otro tipo de herramientas que no
tienen que ver con las entidades bancarias o similares, otras si acuden o intentan acudir al
sistema financiero, circunstancia en que acontecen ciertas complejidades.

Existe una segmentacion que deriva en una suerte de discriminacion negativa hacia
estas empresas: el hecho de aplicar tasas diferenciales segun el tamafo de la organizacion
que solicite fondos (analisis de riesgos por parte de las entidades bancarias), es un claro
ejemplo de ello. Sumando esto a la escasa participacion de empresas de este tipo en el
crédito al sector privado y la dominante financiacion a través de las cuentas corrientes con
proveedores o la reinversion de sus propias utilidades, se observan y acumulan claros
indicios que denotan la existencia de dificultades de acceso al crédito para esta clase de
agentes (Ferraro y Goldstein, 2011).

(Qué sucede, entonces, con aquellas PYMEs familiares que optan por tomar
crédito? ;Consiguen su objetivo o desisten por trabas burocraticas? ;Son realmente

convenientes las tasas que en el mercado financiero se les ofrece?
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La importancia de encontrar respuestas a estas preguntas, reside en brindar
informacion para orientar a aquellas empresas que quieran o necesiten financiarse, respecto
de la busqueda que van a afrontar, y de cudles alternativas podrian resultarles mas
convenientes 0 menos problematicas.

Muchas veces, es la falta de informacion la que aparece en escena como uno de los
factores fundamentales, dado que se desconocen los proyectos de las empresas, sus
volumenes de ventas y su potencialidad y los bancos argumentan no invertir en estudios o
analisis que recaben este tipo de datos porque suele tratarse de operaciones de bajo monto.

Dicha problematica, invita a elaborar los objetivos desarrollados a continuacion.
Objetivo General

Evaluar en qué medida acceden a fuentes de financiamiento aquellas PYMEs
familiares que opten por fuentes externas, en la ciudad de Mar del Plata, durante el afio
2021.

Objetivos Especificos

* Analizar las condiciones de financiamiento ofrecidas a las PYMEs familiares y
los requisitos exigidos a este tipo de empresas en la ciudad de Mar del Plata.

* Conocer cual fue la experiencia de esas PYMEs familiares, si tuvieron acceso al
financiamiento, y si no lo tuvieron, los motivos por los cuales eso sucedio.

* Averiguar cuales son las herramientas de financiamiento que utilizan (las PYMEs

familiares en Mar del Plata) en caso de recurrir a otras alternativas.
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Métodos
Disernio

La investigacion llevada a cabo fue descriptiva, dado que intentd traer luz acerca
de la situacion que afrontaron las PYMEs familiares que eligieron recurrir a fuentes de
financiamiento, indagando en el éxito conseguido, o en las razones por las que se ha
truncado su objetivo, describiendo el proceso y sus detalles.

La misma tuvo un enfoque cualitativo, centrindose mas que en mensurar, en
conocer los pormenores y profundizar acerca de esta problematica que representa tanta
importancia en la vida y el desarrollo de este tipo de empresas, como también en la
economia propia de esta ciudad, de todo el pais y de la region, si se hace foco en lo abordado
con anterioridad acerca del papel preponderante de este segmento empresarial sobre el total
de organizaciones privadas.

Se tratd de un disefio no experimental, pues no se ha introducido o modificando
ninguna variable para ver su efecto sobre las demas, sino que se ha trabajado como mero
observador recabando datos en un momento tnico, lo que hace que ademas resulte de tipo
transversal.

Participantes

La poblacion sobre la que se puso el foco estuvo constituida por las PYMEs
familiares de la ciudad de Mar del Plata, mientras que la muestra se acot6 a seis casos de
empresas que cumplen con estas caracteristicas y que han optado por financiarse a través
del sistema bancario.

Asi, se obtuvo como resultado un muestreo no probabilistico, ya que no todas las
empresas tuvieron la misma posibilidad de ser elegidas como parte de la porcion estudiada,

pues se ha acudido a una seleccion arbitraria segun conveniencia en el acceso a la
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informacion requerida, teniendo en cuenta la predisposicion de los participantes
involucrados.

De la misma forma, fue ademas un muestreo no accidental pues se ha escogido a
las primeras organizaciones que, cumpliendo con las particularidades requeridas, aceptaran
someterse al analisis necesario para abordar este estudio. De hecho, los distintos
participantes del mismo, han accedido a firmar el consentimiento informado que se adjunta
al trabajo como anexo 1.

Instrumentos

La elaboracion del estudio se llevo a cabo basada en el analisis de documentacion
preexistente al respecto, en la bisqueda y la observacion de investigaciones acerca de la
tematica en plataformas como Google Académico, el Sistema de Informacion Cientifica
Redalyc y paginas oficiales como la del Ministerio de Trabajo de la Nacion, y en la
comparacion de datos de distintas fuentes como articulos de revistas especializadas, papers,
libros, tesis y material similar.

También se sustentd en entrevistas y cuestionarios a los integrantes directos de las
empresas revisadas y en la informacion por ellos proveida. Las mismas fueron llevadas a
cabo de manera presencial en todos los casos, directamente en el lugar en que cada una de
las firmas desarrolla sus actividades, todas en la ciudad de Mar del Plata, en la Provincia
de Buenos Aires, en la Republica Argentina. Las firmas pertenecen a diferentes ramas de
actividad, algunas comerciales, otras industriales y también de servicios, a fin de enriquecer
las conclusiones logradas.

Andlisis de Datos
En el proceso de busqueda de textos, investigaciones, trabajos y otros desarrollos

afines al tema de estudio, se armé con todo lo hallado, una lista previa para tomar como
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punto de partida. De esa primera parrilla de documentos, surgi6é una depuracion quedando
luego s6lo lo mas apropiado para la elaboracion de esta publicacion, y el contenido que
mas pudiera enriquecerla.

Se pas6 asi a un analisis mayor, exhaustivo y minucioso del material
preseleccionado y al armado de un bosquejo que se implementdé como estructura para
definir los cuestionarios que se presentarian a las PYMEs familiares convocadas y sobre
esa misma raiz, se adhirieron datos correspondientes al tipo de organizaciones acerca de
las que se plante6 la observacion, e informacion que surgiod del propio trabajo de campo

llevado a cabo a través de dichas entrevistas.

Objetivo Alcance | Recursos | Instrumentos Resultado del

Especifico Objetivo

Analizar las | Descriptivo | Observacion | Documentacion Exposicion de la

condiciones de preexistente, paginas | situacion que

financiamiento oficiales y | enfrentan las PYMEs

ofrecidas a las PYMEs publicaciones que | familiares ante

familiares 'y  los abordan la tematica necesidades de

requisitos exigidos a financiamiento.

este tipo de empresas

en la ciudad de Mar del

Plata.

Conocer cual fue la | Descriptivo | Entrevistas | Entrevistas Descripcion del

experiencia de esas panorama actual en la

PYMEs y si tuvieron o ciudad en base a lo

no acceso al acontecido con las

financiamiento. empresas que
componen la muestra.

Averiguar cuales son | Descriptivo | Entrevistas | Entrevistas Enumeracion de las

las herramientas de principales fuentes de

financiamiento  que financiamiento  que

utilizan (las PYMEs surgen como opcion a

familiares en Mar del la bancaria.

Plata) en caso de

recurrir a otras

alternativas.
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Con el proposito de determinar en qué medida logran obtener financiamiento externo

aquellas PYMEs familiares que asi se lo proponen, se llevé a cabo una investigacion y

posterior relevamiento de datos trabajando sobre la muestra determinada compuesta por

los participantes que se detallan en la Tabla 3 Caracteristicas de las empresas que

componen la muestra.

Tabla 3

Caracteristicas de las empresas que componen la muestra

Empresas
; REJAS LAIT GUARDIA | CONSTITUCION | IMPORTLED SEGNA
Caracteristica
Actividad Fabricacion | Gastronomia| Fabricade | Ventaydistr.de | Ventay |Construccion
de ladrillos aberturas vidrios dist.
de art.
electronicos
Facturacion $32.400.000 | $ 54.000.000 |$ 46.800.000 $ 74.000.000 $22.500.000 |$ 87.600.000
anual
Personal 8 12 11 9 6 15
empleado
Sucursales - 3 - 1 2 -
Toma de | La hija del | El duefio y El duefio El hijo mayor | Elpadrey | Elpadre
decisiones duefio su cufiado el hijo
Numero  de 5 3 4 3 2 4
familiares
Puestos que| Gerencia |Cadaunode| Gerencia, |Administraciony| Cada uno Gerencia,
desempefian (D), ellos encargado de compras, de ellos disefio y
los familiares | produccion | administra taller, atencion y administra | arquitectura,
(2) y ventas| uno de los |administracion| produccion en una compras y
2). locales. y ventas. local y sucursal. capataz de
supervision en obra.
obras.
Antigiiedad 15 3 35 60 17 6
en afnos
Generaciones | segunda | primera segunda tercera segunda primera
familiares
Cuenta  con No Si No No No Si
personal
técnico
administrativo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.

Analizar las condiciones de financiamiento ofrecidas a las PYMEs familiares y los
requisitos exigidos a este tipo de empresas en la ciudad de Mar del Plata
Los requisitos impuestos por las entidades bancarias continuaron representando toda

una complejidad, como se demuestra en la Tabla 4 Alcance y percepcion de las empresas

al crédito y en la Tabla 5 Requisitos mas destacados.

Tabla 4
Alcance y percepcion de las empresas al crédito
Empresas
REJAS LAIT GUARDIA | CONSTITUCION IMPORTLED | SEGNA
Informacion
Obtuvieron el Si, tomo No, dado No, pues le Si, adquirio Si, utilizé | No, pues
crédito crédito que no determinaron  fondos para | los fondos | mantenia
para mat. |cumplimenté baja ampliar el para deudas
primas | los requisitos | capacidad de stock de ampliar el | con el fisco
(tierra) repago vidrios deposito
Le resultaron Si, dada su No Si, por poseer | Si, por pocos No Si, por
exigentes los | informalidad poco movimientos deudas
requisitos patrimonio bancarios impositivas
Tuvieron Si, por dj | Si, por dj de | Si, por dj de No No Si, por
inconvenientes de bs Ganancias certificado
con la| Ganancias | personales fiscal
documentacion
Calificarian los | Si, pues se No No No No Si
costos como| remarca
elevados poco
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.
Tabla 5
Requisitos mas destacados
Empresas
REJAS LAIT GUARDIA CONSTITUCION | IMPORTLED | SEGNA
Requisitos
Fue complejo Si, pues No | Si, dado que su No No Si, a causa
conseguir las tienen venta administracion de deudas
garantias informal es precaria impositivas
Dificultad con Si, reflejan | No | Si, presentaciones No No No
EECC o DJ Gceias | poca utilidad vencidas
Problemas con el No No No No No Si
Certificado Fiscal

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.
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Conocer cudl fue la experiencia de esas PYMEs familiares y si tuvieron o no acceso al
financiamiento

Las PYME:s consultadas, coincidieron en que resulta una tarea por lo menos tediosa
la del armado de la documentacion y el cumplimiento de los requisitos solicitados por los
bancos y que muchas veces generd desanimo no alcanzar el monto requerido de crédito,

como se ve en la Tabla 6 Experiencia de las PYMEs familiares ante solicitudes de créditos.

Tabla 6
Experiencia de las PYMEs familiares ante solicitudes de créditos
Empresas
— REJAS LAIT GUARDIA |CONSTITUCION IMPORTLED SEGNA
Experiencia
Recurrio a No Si Si No Si No
mas de una
entidad
bancaria
El banco le Si No Si No No No
ofrecid
diferentes
opciones
Resultod No, pues - - Si, ya que el Si, pues la -
beneficiosoel| no hubo stock que reforma en
crédito desarrollo adquirio luego | el deposito
en ventas subié mucho de | permitié
precio expandirse
Consiguieron | No, accedié - - No, accedié aun | Si, pudo No
el monto | a un monto monto menor | ejecutar la
esperado menor reforma

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.

Los responsables de las distintas empresas que no accedieron a los créditos o
eligieron optar por otra herramienta, tampoco descartaron en un futuro volver en busca de
financiamiento tradicional en entidades bancarias: casi todos concordaron en que es éste el
camino mas adecuado para inversiones que no tengan que ver con acopio de mercaderias

o materias primas (segin la actividad). En cambio, para esto ultimo, si destacaron que
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resulta mas simple acordar con los propios proveedores, sobre todo con aquellos con los

que ya tienen una extensa relacion comercial.

Averiguar cudles son las herramientas de financiamiento que utilizan (las PYMEs
familiares en Mar del Plata) en caso de recurrir a otras alternativas

El hecho de que la muestra sea en base a empresas familiares, influyd de manera
determinante ya que, segiin explicaron los propios participantes, suelen mantener contacto
directo con sus proveedores mas importantes, y en la mayoria de los casos no delegaron las
compras en una oficina o departamento determinado. Asi, puntualizaron que surgi6 la
alternativa de cuentas corrientes especiales, con mayores plazos e importes disponibles, las
que muchas veces terminaron por reemplazar la financiacion bancaria, como queda

evidenciado en la Tabla 7 Otras opciones de financiamiento.

Tabla 7
Otras opciones de financiamiento
Empresas

REJAS LAIT GUARDIA | CONSTITUCION | IMPORTLED SEGNA
Detalles
Cheques de Si Si No Si Si Si
pago diferido
Cuentas Si, de tierra | Si, verduras, | Si, maderasy No, acopiany | Si, con proov | Si, materiales
Corrientes y lefia lacteos y herrajes congelan costos de CABA de const
con proveed carne
Reinversion Si No Si No Si Si
de Utilidades
Motivo  de *Contacto directo con el proveedor
uso de. estas *Menor costo de intereses
herramientas *Mayores posibilidades de negociacién/flexibilizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.

Los representantes de estas empresas enfatizaron el rol del Estado en momentos de

inestabilidad, algunos destacandolo por lo que consideraron suficiente y presente, y otros
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tildandolo de ineficaz y escaso. En mayor o menor medida, el muestreo dejo ver que sea
por el aprovechamiento de beneficios impositivos, la solicitud de asistencia subsidiaria -
por ejemplo, la asistencia de emergencia para el trabajo y la produccion ATP o el programa
de recuperacion productiva REPRO- o el ingreso a algin tipo de programa con
diferenciaciones y particularidades, la mayor parte de los consultados han hecho uso de
alguna de los mecanismos disponibles. Asi se denota en la Tabla 8 Uso de la asistencia

estatal por parte de las PYMEs.

Tabla 8
Uso de la asistencia estatal por parte de las PYMEs.
Empresas

— REJAS LAIT GUARDIA | CONSTITUCION | IMPORTLED | SEGNA
Asistencia
Estatal
Solicitd No Si, Si, Si, programa Si, Si,
Asistencia programa | inscripcion ATP programa | beneficios
Estatal ATP en REPRO ATP por

Mipyme
Obtuvo - Si, subsidio No Si, subsidio en No Si, planes
Asistencia en sueldos sueldos de pago
Estatal ARBA con
quita

Solicito No No Si No No Si
crédito a
través de
programas
del Estado
Tramitd6 el Si Si Si Si Si Si
certificado
PYME
Utilizo el No Si No No Si Si
diferimiento
de impuestos

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos relevados de cada empresa.
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Discusion

En el entramado de las PYMEs familiares, no todas las que acuden al sistema
financiero en busca de crédito corren la misma suerte y claramente tampoco tienen las
mismas intenciones de uso para los fondos solicitados; de manera tal que aquellas que son
promovidas por una situacion critica o de endeudamiento viven una realidad antipoda a
otras que recurren a herramientas de financiamiento con intenciones de expandirse o
generar nuevos proyectos.

De esta forma, los costos crediticios constituyen para algunas una suerte de
inversion que se licua dentro de la expansion o el desarrollo del negocio, mientras que para
aquellas que toman financiamiento como un auxilio para cubrir pasivos y compromisos,
representan otro gasto mas que afrontar en ciertos contextos de inestabilidad.

Entones, en el caso de las primeras empresas, los costos que el mercado financiero
les ofrece suelen ser -debido al contexto inflacionario- absorbidos por la propia suba
general en los precios de los bienes y servicios que ellas mismas ofrecen y contratan. Por
citar un ejemplo: se toma crédito para incrementar el stock de materia prima para producir
mayor cantidad de bienes, los que impulsados por las tasas actuales de inflacion se
venderan a un precio mayor que, probablemente, cubra sin problemas el efecto del gasto
financiero.

Por otro lado, en una situacion completamente diferente, las empresas que solicitan
financiamiento para cubrir compromisos comerciales, saldar impuestos atrasados,
recuperar o cubrir cheques emitidos o responder a cualquier otro tipo de deuda, suman una

nueva carga con un interés que no les genera productividad alguna.
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En el analisis de las condiciones de financiamiento que se ofrece a este tipo de
empresas en la ciudad de Mar del Plata, queda al descubierto que, como citaran Ferraro y
Goldstein (2011), segun la caracterizacion de las PYMEs y empresas familiares se incurre
en tasas diferenciales menos privilegiadas que las ofrecidas a grandes organizaciones que
cuentan con otro tipo de patrimonio, de garantias y de volimenes de operaciones.

Este ultimo punto resulta clave, dado que las entidades financieras no se muestran
seducidas por los montos de las transacciones que en general suelen realizar estas empresas,
muy distintos a los que pueden llegar a vincularse con los movimientos de las grandes
organizaciones. Este panorama poco seductor para los bancos es, justamente, una de las
razones por las que las condiciones ofrecidas pueden no ser las mejores. Sumado a esto, en
nada coopera la ya analizada poca predisposicion de las PYMEs familiares a detallar y
proveer informacion interna a las entidades financieras para que puedan saber mas acerca
de sus proyectos y potencial crecimiento.

En concordancia, cuatro de las seis empresas consultadas califican como exigentes
a los requisitos solicitados por los bancos, destacando dentro de éstos las garantias pedidas
en primer lugar, documentacion legal como estados contables o declaracion jurada del
impuesto a las ganancias que refleje cierto nivel de utilidades en segundo, y certificados
fiscales (que exigen estar al dia con las obligaciones impositivas y previsionales) en tercero.

Son numerosas las ocasiones en que este tipo de empresas no tiene un detalle
exhaustivo de su contabilidad, y no cuenta con un desglose pormenorizado de sus
operaciones, al punto que llegan a ignoran con minuciosidad la utilidad neta que su propio
negocio les genera, segiin asumen los directivos entrevistados.

En este contexto, s6lo la mitad de las empresas familiares consultadas que solicitan

crédito terminan por conseguirlo, ya que la otra parte no logra cumplimentar la
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documentacion necesaria -por precariedad en su administracion o por excesivos requisitos-
o desiste buscando otras alternativas que le resulten menos burocraticas y mas veloces.

Debido a este fendmeno, muchos proyectos no llegan a materializarse y, en el peor
de los casos, otro gran numero de compafias no logra superar momentos de crisis o
inestabilidad, generando niveles de desempleo habida cuenta que, es este conglomerado de
empresas el que genera casi el 40% de los puestos privados en el pais, segun subrayaron
Elias et al. (2018).

Resulta interesante y asertivo reflexionar acerca del rol de los bancos que bien
pueden flexibilizar algunos requisitos para empresas que no cuenten con una estructura
administrativa completamente desarrollada, y el de las propias PYMEs familiares que
deberian mostrarse menos reticentes a entregar detalles de su funcionamiento y sus
movimientos reales.

Indagando acerca de la experiencia de estas firmas en busca de financiamiento, y
pese a que distintos autores que suscriben a la corriente de pensamiento basada en la
hipotesis de la jerarquia financiera -como explican Briozzo et al (2016)- acuerdan que este
tipo de actores prefiere no solicitar crédito; aquellas consultadas que no lograron
conseguirlo, no descartan volver a intentar calificar para obtenerlo.

En el contexto actual, las PYMES familiares en Mar del Plata, suelen trabajar con
mas de una entidad bancaria, para el aprovechamiento de herramientas simples que cada
una de esas instituciones puede darles: cuentas sueldos gratuitas para sus empleados,
pequefios montos de giros al descubierto, cheques de pago diferido e incluso tarjetas de
crédito a sus titulares con las que mas de una vez se compran materias primas, materiales,
o se contratan servicios inherentes a la actividad principal del ente. Asi, la mitad de las

consultadas revela que ha solicitado crédito en mas de un banco, aunque la mayoria



24

concuerda en que desde las entidades no les han ofrecido demasiadas opciones o ramas de
crédito.

Por otra parte, no s6lo genera malestar el hecho de no calificar o no conseguir
crédito a través de los bancos, sino que también el acceder a una linea crediticia, pero
quedar lejos del monto solicitado, esperado o requerido, es causal de desanimo entre los
empresarios y administradores. Es éste el caso de la mayoria de las PYMEs familiares
consultadas, ya que cinco de estas seis, aseguran no obtener el volumen de financiamiento
proyectado. En esos casos, si el dinero tiene como destino una inversion, la misma no puede
realizarse totalmente, o al menos no en los niveles planificados. En tanto que, si los fondos
son requeridos con el fin de cubrir pasivos, se pasa de tener un compromiso a tener dos,
dado que al no contar con la totalidad del monto necesitado contintia pendiente parte de la
deuda original a la que se suma la nueva asumida por el préstamo.

En resumen, las empresas familiares transitan por un proceso estresante cada vez
que deciden solicitar préstamos, exponiéndose de una manera que no es comoda ni habitual
para ellas, que -como se ha mencionado- suelen tener una cultura de confidencialidad en la
que sélo alguno de los miembros conoce el real movimiento y funcionamiento del negocio
y no ven con buenos ojos el interés por conocer detalladamente sus pormenores por parte
de los bancos que, ademas, en muchos casos terminan por no dar la asistencia necesaria.

Asi las cosas, en lo que se conoce como el giro habitual del negocio, las PYMEs
familiares que forman parte de la muestra suelen acudir a otras alternativas para financiar
sus operaciones cotidianas, siendo de las mas importantes las cuentas corrientes
comerciales. Es éste un fenémeno intimamente relacionado con esta clase de

organizaciones en las que son muchas veces los propios duefios quienes realizan las
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compras, lo que genera una relacion personal con sus proveedores que ademas depositan
confianza en base a un conocimiento estrecho de la persona mas alla del negocio en si.

Como destacaron Briozzo et al (2016) citando a Barton y Matthews (1989) las
empresas familiares -en ciertas circunstancias- son reacias a tomar crédito para escapar de
la incertidumbre que esto genera, y por el contrario se sienten mas comodas asumiendo
compromisos para con sus propios proveedores, ya que sus duefios explican que cuentan
con condiciones mas flexibles respecto del cumplimiento en cuanto a fechas de pago y el
manejo de algunas herramientas como la cancelacion con cheques diferidos. Estas
posibilidades son totalmente ajenas a las exigencias que genera la toma de un crédito
tradicional.

Pero existe también otra fuente de financiamiento destacada por las empresas
consultadas, que tiene que ver con la reinversion de utilidades. La cultura organizacional
de las empresas familiares subraya el compromiso de sus participantes, como bien explica
Noguera (2017), dandole un plus por sobre el resto. Es ese compromiso el que hace que los
miembros accedan a retirar menos utilidades (o a no retirarlas directamente) y a que el uso
de las mismas sea el que sirva de financiamiento para seguir creciendo y concretando
nuevos proyectos o alcanzando otras metas.

En grandes sociedades comerciales otra puede ser la realidad, dado que los
tenedores de acciones buscan una renta para su inversion e incluso, en aquellas que cotizan
en bolsa, se intenta negociar con la compra venta de acciones permanentemente. Esas
firmas si deben recurrir a financiamiento externo, porque sus miembros no estan dispuestos
a resignar utilidad alguna. De todas formas, las opciones y condiciones a ellas ofrecidas

son mas variadas y seductoras que las que se les presentan a las PYME:s.
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También cabe analizar el rol del Estado que interviene tratando de equilibrar la
balanza, poniendo algunos recursos al alcance de las empresas mas pequefias. Con
programas como los ya mencionados por Bulter et al (2018); SGR, RBT o el FONAPYME,
se intenta fomentar el desarrollo y crecimiento de estas empresas, aunque en gran nimero
desconocen que esas posibilidades existen, lo que se debe en parte a falta de difusion, pero
también a la ausencia de personal técnico en las PYMEs familiares, dado que en sobradas
ocasiones ocupan puestos clave personas con mas vinculo personal que preparacion idonea
adecuada para el desempefio de la tarea a realizar, cualidad que queda evidenciada en la
muestra pues apenas dos de las seis firmas cuenta con ese tipo de personal.

De todos modos, una considerable parcialidad de las empresas consultadas hace uso
de alguna de las herramientas que se ponen a su alcance, ya que cinco de las seis que
integran la muestra aplica a esa condicion. Sin embargo, apenas dos firmas acudieron a
créditos a través de programas estatales, aunque el total de éstas si va en busca de otros
beneficios como los que se desprenden de la obtencion del certificado Mipyme o la
utilizacion del diferimiento de impuestos.

Puede deducirse entonces que la participacion del Estado resulta necesaria sobre
todo en contextos de inestabilidad y crisis, pues las pequefias empresas no suelen contar
con demasiados recursos financieros propios para sostener grandes lapsos de contraccion
economica, y corren el riesgo de no sobrevivir.

En otro orden de cosas, y poniendo el foco en esta investigacion, cabe mencionar
que la muestra producto de la que se originaron los datos analizados, cuenta con
limitaciones en cuanto a su tamafio (dado que se trabajo sobre un total de apenas seis
empresas) y acerca de la diversidad respecto de las actividades de cada una de las PYMEs

familiares consultadas, habida cuenta que -aunque se realizé un muestreo no probabilistico
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con una eleccidn subjetiva de los casos y que pertenecen a distintas ramas- se ausenta por
ejemplo la agricola-ganadera, lo que es un dato no menor por la inferencia que dicha
actividad tiene en la economia argentina, o la pesquera, de gran incidencia en la ciudad de
Mar del Plata.

Asi mismo, el acotado tiempo de trabajo constituye otro importante factor limitante,
como lo es también lo poco detallada que resulta la informacion brindada por las firmas en
algunos de los casos, dada la falta de rigurosidad técnica en sus administraciones
reconocida por sus propios duefios.

Como dato sobresaliente o fortaleza de este trabajo, es acertado mencionar que
aporta una mirada diferente respecto de ciertos antecedentes que establecen que las PYMEs
familiares siempre eligen un financiamiento distinto al bancario, demostrando que muchas
optan hoy por ir en busqueda de esta opcion, aunque en bastas ocasiones conseguirlo les
resulte una meta esquiva.

Asi, en base a todo lo visto, se pudo concluir que en muchos casos este tipo de
empresas si tiene intenciones de conseguir financiamiento externo, aunque ese objetivo
suele quedar truncado dado que no cuentan con la estructura administrativa para
cumplimentar con todos los requisitos administrativos que los bancos exigen o con el
respaldo financiero para cubrir las exigencias de garantias que esas mismas entidades les
solicitan.

Considerandolo muchas veces una pérdida de energia, tiempo y recursos, los
dueios de las PYMEs familiares desisten, entonces, de la busqueda de financiamiento
externo centrandose mas en las herramientas que fueran mencionadas con anterioridad y
que representan una opcion viable, accesible y concreta para continuar con el desarrollo de

sus metas o el cumplimiento de sus obligaciones.
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Los bancos, por su parte, ajenos al mundo y al manejo de estas firmas, desconocen
el potencial que muchas veces tienen y tampoco muestran interés genuino por
interiorizarse, lo que -segtn se dijo- se desprende de lo poco influyente que resultan los
montos manejados por las PYMEs familiares en el global de los movimientos de dichas
entidades.

Queda claro -entonces- que, si las condiciones se presentan mas accesibles, y si las
PYMEs familiares ponen mas énfasis en sus estructuras administrativas y manejo de la
informacion interna, un nimero mayor de empresas toma financiamiento bancario, pues el
proceso de calificacion cumple, por uno u otro motivo, las veces de filtro dejando afuera a
gran parte de las compaiiias solicitantes.

Es recomendable que las empresas cuya intencion sea conseguir financiamiento a
través de entidades bancarias, contemplen la posibilidad de armar un plan de negocios con
proyecciones basadas en estudios de mercado y la propia experiencia del accionar de su
actividad, con un flujo de fondos detallado, a fin de que pueda de cierta manera demostrar
las posibilidades de desarrollo y crecimiento.

Asi también, resulta oportuno que las camaras competentes y el Estado enfaticen
en la generacion de programas de asistencia y apoyo para apalear momentos de recesion,
crisis o contextos inestables, ofreciendo asistencia.

Por tultimo, se propone continuar con esta linea de investigacion trabajando sobre
muestras mas amplias, no so6lo en tamafio, sino en diversidad en cuanto a actividades
economicas, a fin de enriquecer los resultados y el analisis posterior que pueda llevarse a

cabo respecto de los mismos.
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Anexo I Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para participantes de investigacion
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveerle a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad Siglo 21.

La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

. He sido informado (a) de que la meta de este

estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo II - Modelo de entrevista a empresas

1) (Qué antigiiedad tiene la empresa? ;Cuantos empleados ocupan actualmente? ; Cuantos
puntos de venta tienen?

2) (Quién es la autoridad maxima o quién es la persona que toma las decisiones mas
importantes?

3) (Cuantos familiares trabajan en la empresa? ;Y cuantas generaciones?

5) (Conocen opciones de financiamiento especiales para PYMEs ofrecidas por los bancos?
(Conocen opciones de financiamiento especiales para Pymes ofrecidas por el Estado
o alglin organismo dependiente de éste?

6) (Han solicitado créditos en bancos? ;En caso afirmativo, en uno solo o en mas de uno?
(Lo han conseguido? ;En caso negativo, por qué?

8) (Han solicitado créditos a través del Estado o de alglin organismo dependiente de éste?
(En caso afirmativo, lo han conseguido? ;En caso negativo, por qué?

9) (Le han parecido demasiado exigentes los requisitos del banco? Ha tenido
inconvenientes con la documentacion legal/impositiva a presentar?

10) ;Le ha parecido excesivo el costo de los créditos? ;Creen que son favorables las
condiciones dadas? ;Oftreci6 el banco opciones diferentes?

11) ;Se siente apoyado por el banco en su condiciéon de PYME?

12) ;Consiguieron el monto del crédito solicitado/esperado? ;Resultd, en caso de haber
obtenido el crédito, beneficiosa la utilizacion del financiamiento?

13) ( Accedieron a una linea de crédito especial para PYME o a una general?

14) ;Cual o cudles de las siguientes opciones de financiamiento utiliza?: reinversion de sus
propias ganancias, emision de cheques de pago diferido, cuentas corrientes con

proveedores, alguna distinta de las anteriores.



