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Resumen

El reporte de caso se realiz en Man-Ser S.R.L. una importante empresa metalurgica de
la provincia de Cordoba, fundada por Luis Mansilla. Tuvo sus inicios en el afio 1.995 cuando
incorpor6 mobiliario propio y tecnologia alemana a su produccion, consiguiendo de esta
manera atraer importantes empresas como clientes e incrementar su produccion.

Los principales problemas que se detectaron luego de un exhaustivo analisis fueron la
falta de procesos de comunicacion entre las areas y la escasa formacién de sus mandos medios,
ocasionando problemas en la produccién y demora en las entregas de los clientes.

El objetivo que persiguié el proyecto disefiado para la organizacion, fue armar un plan
de comunicacion interno digital como canal para transmision de la informacién y la generacion
de un cdédigo comin entre los empleados, acompafiados por los mandos medios, quienes se
formaran en el liderazgo coach en la empresa Man-Ser S.R.L, con el fin de mejorar la
produccion y generar un 10 % de ganancias en el resultado final de la compafiia.

Obteniéndose como retorno de inversién un 298%, lo que indica que es un proyecto
rentable para la compaiiia.

Palabras claves: Comunicacion interna — Comunicacion Digital — Intranet — Red Social
- Liderazgo Coach.

Abstract

The case report was made in the company Man-Ser S.R.L an important metallurgical
company in the province of Cordoba, founded by Luis Mansilla. It had its beginnings in 1.995
when it incorporated its own furniture and German technology into its production, thus
managing to attract important companies as customers and increasing its production

The main problems that were detected after an exhaustive analysis were the lack of

communication processes between the areas and scarce training of their middle managers that
the cause problems in production and delay in deliveries to customers.
The objective pursued by the implementation plan designed for the organization, was to design
an internal digital communication plan as a channel for the transmission of information and the
generation of a common code among employees, accompanied by middle managers who will
be trained in leadership coach in the company Man-Ser S.R.L in order to improve production
and generate a 10% profit in the final result of the company.

Obtaining a 298% return on investment, which indicates that it is a profitable project
for the company.

Keywords: Internal Communication - Digital Communication - Intranet - Social
Network - Leadership Coach.
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A. Programa de liderazgo coach



Introduccion
Man-Ser es una empresa metallrgica ubicada en la capital de la provincia de Cérdoba,
en el barrio de San Pedro Nolasco. Inicia su actividad comercial de la mano de Luis Mansilla
quien por su alto desempefio, fue elegido por la firma en la cual trabajaba como proveedor.
Independientemente de esta nueva posibilidad que se abria, el Sr. Mansilla ya realizaba de

manera particular tareas de herreria.

Esta nueva etapa a principios de los afios 90 la inicia con la contratacion de un familiar,
la renta de un galpon con una guillotina y una plegadora. Comienza su actividad realizando

trabajos de corte, plegado de chapas, soldaduras y aberturas.

El 15 de octubre de 1995 serd una fecha siempre recordada para Man-Ser ya que se
considera su fundacion, pudiendo instalar su propia planta productiva. Dos afios mas tarde,
buscando ampliar el mercado en el cual operaba, Luis viaja a Alemania donde adquiere una
méaquina CNC (control numérico por computadora). Esta nueva tecnologia incorporada en la
empresa le permite ampliar su porfolio de negocios, captando entre sus clientes a importantes

empresas del rubro automotriz y agroindustriales.

En 2002 Man-Ser por su volumen de facturacion, deja de ser una empresa unipersonal

y se conforma como una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

En el afio 2003 llega uno de sus clientes mas importantes, la empresa energética AIT
S.A. en todo lo que refiere a la produccidn seriada. Poco después se sumaria Volkswagen
Argentina S. A., quien le solicita de manera exclusiva la fabricacion de algunas piezas para sus

vehiculos.

El cambio generacional sucedera en el afio 2009, los hijos de su fundador, Julian y
Melina Mansilla, toman posesion en la direccion de la organizacion. Tres afios mas tarde,
inauguran una nueva planta productiva del doble de tamafio en superficie, proyectando nuevas

unidades de negocio y logrando duplicar la produccion.

En 2014 la empresa certifica su calidad a través de normas ISO 9001, en todo lo que
refiere a la busqueda de excelencia en los procesos y procedimientos internos de la

organizacion.

En la actualidad, Man-ser cuenta con tres inmuebles intercomunicados, se encuentra
dividida en cuatro areas: un area de corte, plegado y punzonado de chapa, donde se localiza

ademas el stock de materia prima; un area de mecanizado, equipada con centro de mecanizado



CNC, torno paralelo y torno a CNC; un &rea de trabajos especiales, equipada con un puente
gria; y una de compensadores de produccion seriada. Dos sectores de oficinas: uno
administrativo y uno de disefio. La empresa ha desarrollado tres lineas de productos propios
incluyendo su disefio, ingenieria y fabricacion. Desde sus origenes ha implementado una
politica de inversion en tecnologia que le ha permitido ampliar su capacidad productiva de

manera sostenida.

En cuanto a la problematica detectada, se puede decir que el extremo control que realiza
Julian Mansilla sobre todas las areas de la organizacion genera que los colaboradores terminen
siendo netamente elementos productivos, sin tener alguna implicancia en la comunicacion. La
organizacion tiene una estructura piramidal centralizada en la figura del director que es quien
decide los destinos de ésta, ademas se advierten inconvenientes en la produccion ya que se
producen cuellos de botella en las areas de mecanizados, desencadenando demoras en las
entregas y desinteligencia entre los mandos medios que estan orientados al cumplimiento de

los procesos. Todo esto ocasiona un clima laboral enrarecido.

Algunos autores que precedieron a este reporte de caso brindan importantes

definiciones con respecto a la problematica de Man-Ser.

Gastaldi Carolina, (2017) propone en su trabajo final de grado a través de una
investigacion aplicada al segmento agroindustrial de la Republica Argentina, que es muy
importante establecer una correcta comunicacion, para que los empleados sean capaces de
trabajar en armonia con los objetivos y metas de las empresas, para ello, la misma debe fluir
en todos los sentidos. Es por eso que las personas que integran las organizaciones deben estar
comunicadas de manera eficaz, clara, veraz y eficiente. El desarrollo de una buena
comunicacion en las organizaciones es de vital importancia ya que si el mensaje o la
informacion que se quiere transmitir no es entendible o no se transmite a tiempo o directamente
no se transmite, este puede causar una serie de malinterpretaciones que pueden llevar a la

empresa a desmoronarse.

Por su parte Neller, Sandra (2016) en un proyecto de aplicacion profesional sobre la

empresa Hewlett Packard Argentina en donde indica que:

La comunicacion ha ido convirtiéndose en una de las herramientas
fundamentales a nivel estratégico para lograr alcanzar las metas, diferenciarse y
posicionarse. Es entonces una de las claves fundamentales para el éxito de

cualquier organizacion que piense en futuro. Es primordial tener en cuenta que



la comunicacién deberé formar parte de la estrategia general del negocio y seré
ésta la que armonice cada una de las unidades que conforman a la organizacion,
asi como ha de convertirse en la guia de cada uno de los pasos a dar. (Neller ,
2016, pag. 3)

En todo lo referido al liderazgo coach Di Rosa, Juan Ignacio (2017), en su proyecto de
aplicacion profesional realizado sobre tarjeta Naranja expone que las empresas de hoy
enfrentan desafios de adaptacién, cambios en la sociedad, en los mercados, en los clientes. La
competencia y la tecnologia en todo el mundo est4 forzando a las organizaciones a clarificar
sus valores, desarrollar estrategias y aprender nuevas formas de trabajar. A menudo, la tarea
mas dificil para los lideres es lograr movilizar a las personas de la organizacion para lograr

dicho proceso adaptativo.

Tal como mencionan los autores referenciados, la comunicacion organizacional interna
debe volverse un elemento estratégico y planificado en donde las empresas puedan distribuir a
través de diversos canales la informacion que los colaboradores necesitan para poder cumplir

con los objetivos de la posicién que ocupan.

En las compafias modernas no se habla de jefes sino mas bien de lideres, como aquellas
personas que deben generar una mayor movilizacion de las personas dentro de las
organizaciones, en pos de encontrar en sus equipos un proceso de adaptacion y desarrollo de

competencias.

Ante esto se puede concluir que Man-Ser S.R.L tiene la oportunidad de mejorar la
comunicacion y el liderazgo para atraer y retener al talento humano, poniendo en valor a su
departamento de recursos humanos, fomentando espacios donde la informacién fluya entre las
distintas areas y lograr mayor satisfaccion en sus colaboradores, mejorar las competencias de
las personas que trabajan en funcidn de supervision y jefaturas, dotandolos de herramientas
para una mejor adaptacion a los cambios del mercado, que cada vez suceden con mayor
frecuencia y son un gran desafio para las empresas en el siglo 21, ya que deben continuar siendo

rentables.



Anélisis de Situacién
Man-Ser es una empresa metallrgica que tiene como visioén ser reconocida a nivel

nacional y en América Latina, por la confiabilidad de sus productos y calidad de servicios.

La misién que persigue es ofrecer a sus clientes soluciones inteligentes que satisfagan
sus expectativas. Sus politicas de calidad estan orientadas a un crecimiento sostenido,
mejorando su performance en el tiempo, gestién de calidad teniendo en cuenta la innovacién y
la celeridad de respuesta a sus clientes y la optimizaciéon de la rentabilidad, buscando la
disminucidn de los costos conservando la calidad, optimizando los recursos y la gestion de la

produccion.

Los principales valores que tiene la organizacion son confianza, honestidad, trabajo en

equipo y la importancia en los detalles.

Man-Ser cuenta con 3 niveles jerarquicos distribuidos de la siguiente manera: 1 gerente,
1 encargado de produccion, 1 responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar
de limpieza y el resto operarios de produccion. Ademas, cuenta con asesores externos en lo

contable, juridico e higiene y seguridad.

En cuanto a su plantel, estd compuesto por 30 colaboradores, con una edad media de 50

anos, siendo el 90% del sexo masculino.

Las cobranzas se realizan en su gran mayoria mediante cheques y los plazos dependen
de la reputacion de cada cliente. Oscilan entre los 30 y 75 dias, ademas, algunos trabajos

menores son abonados via transferencia bancaria.

El area de recursos humanos es gestionada por una de las duefias de la empresa quien
realiza tareas vinculadas con el ingreso e induccion de personal nuevo, comunicacion interna,

motivacion y capacitaciones.
En cuanto a legajos lleva un archivo actualizado de todo su personal en formato papel.

El alcance de la empresa es principalmente la provincia de Cérdoba; sin embargo,
existen clientes activos de Santa Fe, Buenos Aires, Tucuman y San Luis. Por otra parte, se tiene
conocimiento de que algunos de sus clientes exportan productos fabricados por Man-Ser a

diferentes paises de Latinoamérica.

Si bien Man-Ser es una empresa reconocida a nivel nacional y latinoamericano por la

calidad y precios de sus productos es necesario poder analizar como las medidas politicas,



economicas, sociales, tecnologicas, ecoldgicas y legales impactan en el desarrollo de la

compaiiia.

Andlisis Pestel
Factores Politicos

La Republica Argentina celebré elecciones en el afio 2019 en donde resulté electa la
formula encabezada por Alberto Fernandez y Cristina Ferndndez por sobre la dupla integrada
por el ex mandatario Mauricio Macri y Miguel Angel Pichetto, a meses de asumir la presidencia
el Dr. Fernandez se encuentra con una situacién inédita que no solo afecta al pais, sino al mundo
entero, la declaracion de la pandemia provocada por el Sarscov-2 originada en Wuhan, China,
en donde un virus respiratorio se traslada de animales a seres humanos, resultando ser mortal
en ocasiones. Este problema a nivel global lleva a los estados a tener que generar espacios de
cuarentenas o aislamientos sociales, preventivos y obligatorios. En Argentina comenzo el 19
de marzo de 2020 extendiéndose hasta el mes de noviembre, con flexibilizaciones de las
distintas actividades con el fin de fortalecer el sistema sanitario y conseguir insumos médicos

para poder proteger al personal de salud.

La industria metalurgica se encuentra hace afios sumida en crisis por diferentes medidas
tomadas en los dltimos 4 afos, que generaron la pérdida de mas 25.440 puestos de trabajo,
ADIMRA, la asociacion que nuclea a la industria solicité en el afio 2019 algunas medidas al
Poder Ejecutivo Nacional, entre ellas la suspension de las ejecuciones fiscales y embargos de
manera temporal por 120 dias y el regreso del financiamiento para las exportaciones, que
desaparecié practicamente a partir de la instalacion del cepo cambiario en septiembre
(Martirena, 2019).

La cuarentena profundizé esta crisis ya que la industria tuvo que detener sus actividades
durante dos meses, los metallrgicos pudieron retornar a la produccion en el mes de mayo de
2020 con estrictos protocolos sanitarios, los cuales generan costos elevados para las empresas.
Los trabajadores no pueden utilizar el transporte publico para su traslado, deben cumplir su
jornada laboral de manera escalonada y se incorpora la dispensa de aquellos empleados con

patologias de base.

En este momento el pais se encuentra atravesando la segunda ola provocada por el

Covid-19 con nuevas variantes de mayor contagio y mortalidad, entre estas nuevas cepas se
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encuentran las provenientes de Brasil, Sudafrica y Reino Unido. Ante este nuevo avance el
presidente presentd restricciones inicialmente en el area metropolitana de Buenos Aires,
dandole la potestad a los gobernadores a que se plieguen a estas medidas, en el caso de las
provincias de Cordoba, Tucuman y Jujuy, entre otras, decidieron no adherir las propuestas

realizadas por el Poder Ejecutivo Nacional.

Estas medidas focalizadas, podrian extenderse a todo el pais si continla la

exponencialidad de los casos de Covid:

Una de las medidas sobresalientes es la restriccion de la circulacién nocturna entre las

20 p.m. y las 6 de la mafiana.

A partir de ello, las actividades comerciales funcionaran desde las 9 a.m. hasta las 19
horas; fuera de ese horario los locales deberan permanecer cerrados. En otra de las decisiones
resonantes, el Gobierno decidid suspender las clases presenciales desde el lunes 19 hasta el

viernes 30 de abril.

Se retornara asi a la modalidad virtual en los tres niveles educativos durante esas dos
semanas. Hasta el viernes de esta semana inclusive los alumnos y docentes continuaran
con el mismo esquema de presencialidad de la actualidad. Por otra parte, quedaran
suspendidas las actividades recreativas, sociales, culturales, deportivas y religiosas en
lugares cerrados, mientras que los comercios gastrondmicos funcionaran en modalidad
de entrega a domicilio luego del horario permitido. (Infobae, 2021,
https://shortest.link/n4Z).

Factores Econémicos

La pandemia golpeo fuertemente a la economia mundial generando la mayor resecién
desde la segunda guerra mundial, segin un informe divulgado por el banco mundial (2020), el
impacto subito y generalizado de la pandemia del coronavirus y las medidas de suspension de
las actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una drastica contraccion de la
economia mundial, que, segln las previsiones, sera de un 5,2 % durante todo el 2020.

Este mismo informe indica que en los paises emergentes de America Latina y el Caribe
se espera que la actividad econdmica se desplome un 7,2 % (Banco Mundial, 2020).

En Argentina el impacto del Covid-19 en la economia significé una caida del PBI

(producto bruto interno) del 10,5%, siendo este su tercer afio consecutivo de contraccién, la
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BBC de Londres expone que la actividad econémica se contrajo un 12,6% interanual en el
primer semestre de 2020, debido a la caida de la inversion (28,7% interanual), del consumo
privado (14,5%), de las exportaciones (8,7%) y del consumo publico (5,5%), en el marco de la
pandemia de covid-19, que trajo aparejada una elevada incertidumbre y a partir de la cual se
establecieron restricciones a la circulacion, con un impacto negativo tanto en la oferta como en
la demanda, ademas de agudizar los principales problemas estructurales que sufre el pais, en
los &mbitos fiscal, monetario y cambiario. (BBC, 2020)

La industria metaldrgica no fué la excepcion de la situacion mundial y nacional teniendo
casi el mismo nivel del producto bruto interno del pais, siendo su caida del 10,3% en todas las
provincias argentinas y a nivel regional las méas afectadas fueron Buenos Aires (-15,5%) y
Mendoza (-15,4%) manteniendo una tendencia negativa que se prolongé durante todo el afio.
Por su parte, Cordoba (-13,8%) también cerro el afio con una fuerte contraccion al manifestar
signos de recuperacion desde octubre y registrar un aumento interanual de 9,3% en diciembre.
Por el contrario, las provincias de Santa Fe (+0,4%) y Entre Rios (-2,0%) fueron las menos
afectadas dado su recuperacion gradual durante el segundo semestre del afio. En relacion a los
rubros mas afectados estos fueron Fundicién (-18,4%), Equipos y aparatos eléctricos (-17,7%),
Bienes de capital (-16,7%), Autopartes (-15,0%) y Otros productos de metal (-12,0%). Por su
parte, el sector de Equipamiento médico (-5,5%) presentd varias fluctuaciones durante el afio
debido a la heterogeneidad de sus productos. Mientras que, los rubros de Maquinaria agricola
(+13,7%) y Carrocerias y remolques (+0,8) registraron aumentos durante 2.020 por su rapida
recuperacion frente a la pandemia. (Ser Industrial, 2021).

En el primer bimestre de 2021 la actividad metaldrgica presenté un aumento de 4,1%
en términos interanuales, acumulando un aumento interanual por sexto mes consecutivo de
acuerdo a informaciones de la Asociacién de Industriales Metalirgicos de la Republica
Argentina (ADIMRA). Este crecimiento fué producto de los incrementos registrados en enero
(+4,7%) y en febrero (+3,5%). (Marino , 2021).

Factores Sociales

Con el comienzo de la pandemia y por temor a lo desconocido la sociedad acaté las
medidas establecidas, con la finalidad de preservar la vida de los ciudadanos, un afio después
y mediante la intervencion de la politica, este consenso denominado pacto social se rompio,
observandose dos posturas, aquellos que confian en las medidas de la fuerza que gobierna y los

que las critican sin tener en cuenta la mirada sanitaria de los expertos.
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La sociedad comenzo a relajarse en cuanto a precauciones, lo que lleva a una avanzada
de casos en esta segunda ola, por la calle se pueden ver personas que no usan el tapaboca, los
jovenes en fiestas clandestinas y los ancianos recluidos en sus hogares por temor a contagios
mientras avanza la vacunacion, motivo de disputa social por la compra de las vacunas y
proveedores elegidos.

En lo que respecta la industria metalUrgica, tuvo que adaptarse a estrictos protocolos
sanitarios con el fin de poder continuar su actividad, los principales puntos del mismo son el
traslado del personal sin uso del transporte publico (en vehiculos provistos por la compafiia,
autos propios o movilidad individual), control de sintomas de Covid-19, estrictas medidas de
distanciamiento social, provision de material preventivo (barbijos, alcohol en gel, etc) y plan
de accidén ante la aparicién de casos sospechosos. (Telam, 2020).

Factores Tecnoldgicos

La industria es un lugar donde los avances tecnologicos estan desarrollandose hacia la
mecanizacion y trabajos mas automatizados, motivo por el cual, éstos van ganando terreno
dentro de la metalurgia, los trabajos manuales van desapareciendo a lo largo del mundo, las
personas en la actualidad necesitan puestos que los inviten a desarrollarse y mejorar sus
competencias, es por esto que las fabricas estan adentrandose en lo que se conoce como las
industrias 4.0, donde se combinan técnicas avanzadas de produccion y operaciones con
tecnologias inteligentes que se integraran en las organizaciones, las personas y los activos.
(Deloitte, 2020).

Los impactos de la Industria 4.0 pueden sentirse en multiples niveles: en grandes
ecosistemas, a nivel organizacional y a nivel individual (en empleados y clientes):

Ecosistemas. Ademas del cambio en el que las empresas operan y en la produccién de
bienes, la Industria 4.0 afecta a todos los agentes del ecosistema (los proveedores, los clientes,
las consideraciones regulatorias, los inversores, terceros...). Estas tecnologias permiten
interacciones entre cada punto de una red.

Organizaciones. La capacidad de ajustarse y aprender de los datos en tiempo real puede
hacer que las organizaciones sean mas receptivas, proactivas y predictivas. Asimismo, permite
a la organizacion reducir sus riesgos en materia de productividad.

Individuos. La Industria 4.0 puede significar diferentes cosas para cada uno. Por
ejemplo, para los empleados puede significar un cambio en el trabajo que van a realizar,
mientras que para los clientes significaria una mayor personalizacién en los productos y

servicios gue satisfagan mejor sus necesidades. (Deloitte, 2020).
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Ante esto es necesario que las empresas metalUrgicas se hagan eco de los avances de la
tecnologia para continuar subsistiendo, mejorando sus procesos y procedimientos y de esta

manera continuar siendo competitivos.

Factores Ecoldgicos

La industria se caracteriza por emitir la mayor contaminacién del mundo, puntualmente
en Argentina de acuerdo con una nota, el Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero,
los sectores mas contaminantes son la agricultura por su dependencia de agroquimicos y sus
emisiones de gases de efecto invernadero, como el metano, la energia, la moda, la industria
automovilistica y la construccién que contaminan de manera excesiva aire, rios y suelos.
(Polesello, 2020).

Ante estos resultados que la industria genera en el medioambiente algunas empresas
comenzaron a tomar medidas con el fin de cuidar el planeta a través de diversos programas de
responsabilidad social corporativa de forma tal de comenzar a transparentar sus procesos
productivos buscando la menor utilizacion de recursos naturales y apostando al cambio de
tecnologia para la fabricacion, los usuarios o consumidores cada dia son méas conscientes que
los recursos son finitos y en algin momento éstos se agotaran dejando a la humanidad en una
situacion critica.

Algunos avances en pos del cuidado del medio ambiente comienzan a verse en la Union
Europea en donde las empresas apuestan por los coches eléctricos, las energias renovables o la

eficiencia energética.

Factores Legales:

La industria metalUrgica en Argentina esta regulada por el convenio colectivo de trabajo
260/75, siendo el representante sindical Antonio Calo.

En lo que refiere a la gestion de la pandemia, hubo innumerables medidas del Gobierno
Nacional para contener el parate econémico generado, actualmente esta en vigencia el decreto
39/21 que congela los despidos hasta el 25 de abril y la doble indemnizacion hasta el 31 de

diciembre del corriente afio.

El segundo andlisis que se realizard sera el que permita entender el microentorno de
Man-Ser S.R.L teniendo en cuenta a clientes, proovedores, competidores y productos sustitutos

conocido como cinco fuerzas de porter.
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Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los clientes

Man-Ser es una de las Unicas empresas en ofrecer el CNC (Control numérico por
computadora), ademas de tener precios competitivos y plazos de entregas pactados lo que hace

que el poder de negociacion de los clientes se vea acotado.

Poder de negociacion de los proveedores

La empresa trabaja hace varios afios con los mismos proveedores, Man-Ser les asegura
un buen nivel de ventas de la materia prima de manera anual, cuentan con una cartera de
clientes muy importantes. En caso de tener que recurrir a otro proveedor se negocia el precio y

la calidad pidiendo diversos presupuestos antes de la contratacion.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Es poco probable el ingreso de nuevos competidores, la industria metallrgica esta en
crisis y Man-Ser es una empresa que estd en una etapa madura de desarrollo con clientes

fidelizados.

Amenaza de productos sustitutivos

El ingreso de productos sustitutivos es poco probable ya que para realizar los mismos
productos que Man-Ser es necesaria la transferencia tecnoldgica de maquinaria comprada en
el exterior y a causa del contexto econdmico, se torna practicamente imposible importar sin

tener que generar un gran desembolso econémico.

Rivalidad entre competidores

Man-Ser tiene algunos competidores locales en diferentes segmentos de su produccidn,
aungue ninguno realiza la totalidad de los productos de éste, se pueden destacar a Transfil

S.R.L en lo que refiere a extractores de viruta y cintas de transporte, para las maquinas
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lavadoras, Eisaire S. R. L., en corte y plegado la empresa competidora es Empremet S. R. L.y

talleres pequefios en lo que refiere a plegado y punzado.

Por ultimo se realizara el anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para determinar cual es el clima interno que se respira en la organizacion.

Analisis Foda

Fortalezas
e Proveedor de grandes firmas.
e Certificacion de normas ISO 9001.
e Precio y calidad de sus productos.

e Innovacion tecnoldgica.

Oportunidades
e Mejorar las relaciones internas entre los mandos medios y los subordinados.
e Expandir el negocio fuera de las fronteras del pais.

e Simplificar las érdenes de venta.

Debilidades
e Falta de implementacion de las normas I1SO en los recursos humanos.
e Organizar los depdsitos con el fin de conocer las materias primas.

e Control extremo que realizan los directores de la empresa.

Amenazas
e Posible crecimiento de competidores.
e Situacion politica, econdmica, social y sanitaria.
e Nuevas restricciones a la industria.

e Regulacidn de precios por parte del estado.

De acuerdo con todo lo relevado, se puede decir desde la vision profesional de los
recursos humanos que las organizaciones en momento de crisis, como la provocada por la
mencionada pandemia, deben tener en cuenta la gestion de su personal y la comunicacion,
siendo éste un camino para la fidelizacion. Se estima que culminada la emergencia sanitaria

que aqueja a la humanidad seran las personas quienes decidan donde quieran trabajar, uno de
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los factores va a estar dado de acuerdo a como las organizaciones hayan manejado internamente
esta situacion.

Ante esto Man-Ser tiene una oportunidad para mejorar dichos aspectos dejando en
manos de profesionales capacitados el manejo de los principales activos que tiene una empresa,
sus recursos humanos, que en la actualidad son gestionados por una de las duefias dando como
resultado escasa participacion de los trabajadores a la hora de aportar ideas o manifestar
descontento.

Es necesario en esta era de la comunicacion generar espacios de aprendizaje compartido
y crear un lenguaje Unico dentro de la organizacion, en donde los participes se sientan
escuchados y motivados, ademas de contar con lideres que puedan adaptarse a las nuevas

exigencias del mercado.
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Marco Teorico
Se presentaran en este apartado los principales temas, teniendo en cuenta los exponentes
destacados de cada una de las teméticas. Los conceptos por desarrollar son: comunicacién

interna, comunicacion 2.0 y liderazgo coach.

Comunicacion interna

Pozo Lite M. (2015), define a la comunicacion interna como aquella capaz de generar
un cambio en la cultura empresarial donde la implementacion de politicas de comunicacion
interna, y la puesta en marcha de canales junto con medios que favorezcan la implicacién y
participacion de todo el personal en el cumplimiento de los objetivos comunes de empresa. La
eficacia de la comunicacion interna puede estar garantizada si se dan dos factores: el estilo de

direccion y la estructura formal de la empresa.
Gan F. & Trigine J. (2012) proponen que la comunicacion interna tiene que servir para:

1. Laidentificacion de problemas, errores, repeticiones, esperas, tiempos muertos,
cuellos de botella, sobre consumos, déficits de calidad, déficits de
productividad, no conformidades... y cualquier otra incidencia no deseable en
los procesos de trabajo.

2. Lasolucion urgente de determinados problemas.

3. Elanalisis posterior del problema, tomando nota y aislando los datos necesarios
para la identificacion de causas y causas-raiz: es decir, uso de una metodologia

comun y de equipo para la solucién de problemas.

Comunicacion 2.0

Para Aced, Cristina (2015) la comunicacion 2.0 es aquella que permite tener publicos
activos y participativos, que pueden verter una opinion y compartirla con quien deseen. Ya no
son un publico andnimo y pasivo que recibe los mensajes de las organizaciones sin posibilidad

de manifestar su punto de vista.

En cambio, Zuccherino S. (2016) define a la comunicacion digital como aquella en

donde se le permite a los colaboradores llevar adelante un trabajo colaborativo entendiéndose
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como cocreadores de contenidos a través de las distintas plataformas como redes sociales, wikis

0 blogs.

Zuccherino, S. (2016), indica que la comunicacion 2.0 es aquella en donde los
responsables de la organizacion propician el desarrollo de canales formales e informales,
siendo capaces de coordinar funciones entre las personas. De esta manera, se consigue
tener no solo una cierta estabilidad organizativa, sino también una continua adaptacion
de los mensajes que se emiten, que ayudan a la organizacion a mantener un equilibrio

productivo entre la estabilidad y la innovacion en las actividades de la organizacion.

Liderazgo coach

De acuerdo con lo vertido por Pozo Lite, M (2015), propone que el lider coach es aquel
capaz de generar un estilo de direccion participativo basado en la confianza y en la
comunicacion, junto con la construccion de canales formales e informales que permitan
compaginar las distintas estructuras empresariales, favorece la eficacia de la comunicacion
interna en el &ambito empresarial; ya que dirigir, en definitiva es integrar, representar, escuchar,

crear equipo.

En cambio, para Gairin Sallan J & Mercader Juan, (2018) indica que el lider coach es
aquel capaz de aprender de los errores, evitar la autocomplacencia y sedimentar las buenas
practicas. También exige reformular y concretar méas las politicas institucionales y reforzar los

mecanismos que garantizan su realizacion.

El lider coach es aquella persona capaz de ensefiarnos a pensar por nosotros mismos, a
descubrir nuestro potencial y por tanto nuestro camino hasta el éxito, ya sea en el &mbito
personal o en el trabajo. Un proceso de coaching supone un cambio tan profundo que se ve
afectada toda la persona, al igual que la toma de conciencia de nuestro liderazgo personal, son

dos conceptos inseparables. (Recas & Garcia Callejon, 2017, pag. 10)

Tal como indican los autores antes mencionados la comunicacion es un elemento Util
para poder generar culturas empresariales mas abiertas ademas de ser aprovechadas para
solucionar problemas relacionados con la produccién y con la incorporacion de la tecnologia,
esta modificacién toma sentido debido a que es posible generar herramientas colaborativas que
juntos con un lider coach permiten aprender de los errores transformandolos en elementos para

el crecimiento personal de los colaboradores.
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Diagnostico y Discusion

Se puede advertir que el problema central de Man Ser S.R.L. radica en la falta de
comunicacion horizontal que genere sinergia en los equipos. Toda informacién surge desde la
direccion y el resto de los empleados deben cumplir 6rdenes que emanan desde esta area,
ademas cuentan con mandos medios orientados al poder, que terminan llevando a los
colaboradores a trabajar para cumplir los objetivos Unicamente.

La relevancia que tiene para Man-Ser abordar la problematica detectada es a causa de
conflictos colaterales generados, ejemplos de esta situacion son las demoras en las entregas,
cuellos de botella en &reas de mecanizado y la inexistencia de un control de stock para saber
cual es la materia prima con la que cuentan.

En cuanto a la importancia de solucion de estos inconvenientes es vital en un momento
de incertidumbre en donde la comunicacion y el manejo de la tecnologia se vuelven esencial.
Es por este motivo que Man-Ser debe comenzar a gestionarse en materia comunicacional
brindando a sus colaboradores espacios de comunicaciones colaborativas a traves de redes 2.0,
en momentos donde el distanciamiento es lo mas importante para poder mantener las puertas
abiertas se debe poder estar acompafiados por mandos medios que no solo estén pendiente de
la produccidn, sino también de lo que sucede con cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo.

Sera de mucha utilidad que la empresa realice inversion en el desarrollo de
comunicacion digital, en donde se incorporen herramientas tales como una intranet y una red
social, que fomente la comunicacion horizontal y bidireccional, buscando tener empleados mas
informados con respecto a lo que ocurre dentro de la organizacion, objetivos y planes de
produccién. También se precisa contar con lideres que se encuentren a la altura de lo planteado,
que fomenten una cultura mas participativa y donde puedan acompafiar a los equipos de trabajo
a superarse, motivo por el cual es necesario desarrollar la habilidad del lider coach.

Si logra mejorar la comunicacion y el liderazgo la empresa incrementaria las ganancias
totales en un 10% tomando en cuenta el compromiso que tendran los trabajadores de la
empresa, evitando tener cuellos de botella en el area de mecanizados y conocer la existencia

de materias primas en sus depasitos.
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Plan de Implementacion

Objetivo General

Disefiar un plan de comunicacion interno digital para la transmision de informacion y
la generacién de un codigo y lenguaje comun entre los empleados, acompafiados por los
mandos medios quienes se formaran en liderazgo coach en la empresa Man-Ser S.R.L, con el
fin de mejorar la produccion y generar un 10 % de ganancias en el resultado final de la

compaiiia.

Obijetivos especificos

1. Implementar una intranet corporativa que mejore la coordinacion de acciones
entre los sectores.

2. Gestionar una red social corporativa que aumente el sentido de pertenencia de
los trabajadores.

3. Capacitar a los mandos medios en liderazgo coach con el fin de mejorar las

habilidades propias y de los equipos de trabajo.

Alcances

Geografico: el ambito de aplicacion del plan de implementacion aplica a la empresa

Man-Ser, del barrio San Pedro Nolasco, de la provincia de Cordoba en la Republica Argentina.

Temporal: en cuanto a los tiempos de implementacion el mismo se realizara en un
periodo de 6 meses, comenzando en agosto de 2021 y extendiéndose hasta enero de 2022, se
debera tener en cuenta que estos plazos se pueden ver alterados debido a las restricciones

provinciales o nacionales que se presenten con motivo del Covid-19.

Implementacion de intranet corporativa

Lo primero que se realizard en laempresa Man-Ser es la implementacion de una intranet
corporativa en el marco del plan de comunicacion digital 2.0 que generara instrumentos que
permitiran gestionar de manera eficiente los pedidos de los clientes y la coordinacién entre los
sectores productivos, siendo que uno de los problemas principales que tiene la organizacion

son los cuellos de botella que se originan en el area de produccion.
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Para poder llevar adelante esta implementacion es necesario contratar un proveedor de
servicios que brinde este tipo de soluciones empresariales en este caso el elegido es Microsoft
que brinda soluciones digitales para hacer de las empresas un lugar donde la comunicacién no

es un problema.
Las funcionalidades que tiene el nuevo servicio 365 son:

e Almacenamiento en la nube: administra tus archivos desde cualquier lugar con
1 TB de almacenamiento en OneDrive.

e Aplicaciones y servicios de Office: usa archivos de Word, Excel y PowerPoint,
compartelos y colabora en ellos en Microsoft Teams.

e Correo y calendario: usa Outlook y Exchange para comunicarte con tus clientes
y comparfieros de trabajo.

e Administracion de acceso e identidades: configura y administra facilmente
usuarios, dispositivos y datos para poder centrarte en tu negocio.

e Simplifica las tareas repetitivas.

e Simplifica los procesos empresariales diarios con Power Automate (Microsoft,
2021).

La principal ventaja competitiva que tiene la adquisicion de este servicio radica en que
el personal de ésta brinda servicios de capacitaciones para sacarle el maximo provecho a cada

una de las herramientas que trae, las mismas las realizan de forma remota.

Para la puesta en marcha del servicio de intranet el tiempo estimado de la
implementacion es de 2 meses en el primero de ellos para elaborar el producto de manera
personalizada y el segundo para capacitar al personal. La fecha de inicio sera en Agosto 2.021

y se extendera hasta septiembre 2.021.

El costo de implementacion es de $ 517,70 por mes y por usuario. La empresa tiene 30
colaboradores, por lo cual el valor mensual es de $ 15.531. Este monto multiplicado por 6

meses, que es el tiempo de implementacién dando un total de $ 93.186.

Incorporacion de red social

La segunda instancia apunta a mejorar la comunicacion horizontal de la organizacion

buscando a través de la red social tener una red de contactos y de trabajo colaborativo, en esta
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etapa el departamento de recursos humanos sera el protagonista en la generacion de contenidos

para los trabajadores de Man-Ser S.R.L.

El objetivo que persigue este proceso de adaptacion tecnoldgica en la empresa.
Significard un paso hacia la mejora del relacionamiento entre los trabajadores de todas las
areas, buscando crear un c6digo comdn que les pertenezca Unicamente a los colaboradores de

la organizacion.

Para llevar adelante lo anteriormente mencionado, se contrataran los servicios de
Yammer, social de Microsoft, mismo proveedor de intranet. Los beneficios que tiene esta red

social son:

Contar con una comunicacion abierta en toda la organizacion, mejorando las relaciones
entre los trabajadores, reuniendo ideas, comentarios, todos se encuentran informados y
alineados. En su plantel los desarrolladores son quienes disefian la plataforma de acuerdo con
los requerimientos de la empresa y con normas estrictas de seguridad que eviten la fuga de

informacion confidencial.

El tiempo de implementacion es de 2 meses en el primero de ellos Microsoft disefa el

producto y se gestionan las claves de ingreso con la version movil.

El costo de implementacion es de $2.673 por usuario, la cantidad de colaboradores de

la organizacion son 30 teniendo un costo mensual de $80.190 en el semestre de implementado.

Para evaluar la implementacion se tomaran el reporte que provee la aplicacién sobre su
uso, esperando que al menos el 60% de la empresa realice algin tipo de interaccion en la

plataforma a los tépicos propuestos por el departamento de recursos humanos.

Capacitacién en liderazgo coach

La capacitacion en liderazgo coach sera el punto final del plan de implementacion, el
objetivo que persigue esta formacion es brindarles elementos a los mandos medios para

gestionar a sus equipos de trabajo de manera proactiva.

Este proceso de capacitacion se realizara a través una consultora especializada en la
formacién de jefes orientados a las tareas para transformarse en lideres que mejoren las

habilidades de sus trabajadores.
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Se contrataran los servicios de la empresa DP Consulting que ofrecen un servicio de
capacitacion virtual en el que participaran los directores, jefes de area y supervisores de
produccion que son en total 10 personas.

La duracion de la formacion es de 8 jornadas de cuatro horas, que se llevaran adelante
los dias miércoles entre las 14 hs. y las 18 hs. El programa completo de formacion esta en el

anexo “A”
Los objetivos que persigue este proceso de capacitacion son:

e Acompariar a personas y equipos en el desarrollo de sus potencialidades.
e Mejorar sus capacidades de comunicacién y de liderazgo para mejorar su desempefio y
el de sus equipos de trabajo y facilitar los procesos de cambio.

e Desarrollar habilidades que les posibiliten optimizar la efectividad y productividad
organizacional.

e Mejorar su propio desempefio y realizar un proceso de crecimiento personal y

profesional para el logro de sus objetivos.

El costo del curso es de $ 7.300 por asistente lo que lleva los costos a $ 73.000, la evaluacién

se realizara teniendo en cuenta la aprobacion del curso de dictado por la consultora.

Marco de tiempo de la implementacion

Tabla 1- Diagrama de Gantt

Accion/ Mes 1 2 3 4 5 6

Implementacién de Intranet Corporativa
Incorporacion de red social corporativa

Capacitacion en liderazgo coach

Fuente: elaboracién propia

Evaluacion del impacto de implementacién

El impacto de la implementacién de un proyecto se mide de acuerdo con el resultado
del retorno de inversidn, para poder realizarlo hay que tener en cuenta cuales son las ganancias
de la organizacién de acuerdo con el Gltimo balance presentado. En este caso pertenece al afio

2018 por un total de $ 13.118.036, 11 que seré necesario actualizarse por la inflacion obtenida
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en los afios 2019, 2020 y el acumulado del 2021 de acuerdo con lo informado por el INDEC
(2021) .

Indexacion por inflacion:

e Balance 2018 - $ 13.118.036,11

e Inflacion 2019 — 53,8% - $20.133.561,82

e Inflacion 2020 — 36,1% - $27.402.499,63

e Inflacién acumulada mayo 2021- 17,6% - $ 32.225.339,56
e Beneficio por obtener 10% - $ 3.222.533,9

Los costos del proyecto son:

A. Intranet corporativa - $ 93.186

Red social corporativa - $ 481.140

Capacitacion en liderazgo coach - $ 73.000

Honorarios por disefio de la propuesta 5% sobre el beneficio - $ 161.126,69
Costo total - $ 808.452,69

moow®

Calculo del retorno de inversion:
(Inversion — Costo) / Costo X 100
($3.222.533,9 - $808.452,69 / $ 808.452,69 X100 = 298%

De acuerdo con el resultado obtenido se puede concluir que el 298% indica que la

empresa por cada $ 100 que invierta obtendra como retorno de inversion $298.
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Conclusion

Las conclusiones a las que se pueden arribar en este trabajo realizado en la empresa
metallrgica Man-Ser S.R.L, se desprenden de poder darle a la organizacion soluciones a la
altura del momento histérico que le toca vivir, incorporando elementos tecnoldgicos que
permitan que las personas puedan seguir estrechando lazos a pesar de tener que mantener un
distanciamiento social, producto del Covid-19. La tecnologia en este tiempo se volvid
fundamental y las empresas no son ajenas a esto, motivo por el cual, la intranet y la red social
mejoran la comunicacién interna de las empresas generando un sentido de comunidad,
pudiendo compartir sus experiencias en una plataforma que genera interaccion. Para lograr esta
apertura es necesario que los cambios en la transmisién de la informacion sean acompafiados
por quienes tienen una funcion ejecutiva, los mandos medios, aquellos que deben formarse en
liderazgo coach y a través de ello, lograr generar espacios de confianza y seguridad en los
trabajadores para que éstos se integren en la transformacion de la comunicacion propuesta en

la empresa.

El principal aporte que genera este reporte de caso es la actualizacion de sus politicas
en cuanto a la gestion de sus recursos y de la comunicacion interna tomando ambas una parte
importante de la mejora continua, que integran la certificacion de normas 1ISO 9001, ademas
de mejorar el clima laboral teniendo trabajadores comprometidos y empoderados con las tareas

y funciones en pos de conseguir los objetivos empresariales disefiados.

Desde la visidn profesional se puede concluir que la gestion de la comunicacion interna
mediada por la tecnologia garantiza que la organizacion pueda actualizarse y generar el
desarrollo de mayores competencias al personal y garantizar que cumplan los objetivos
estratégicos, se terminen las desinteligencias y cada trabajador pueda llevar adelante

eficientemente cada una de las tareas encomendadas.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con la estimulacién de los trabajadores en relacién con la

participacion en la red social y en la generacion de ideas que mejoren los procesos productivos.

En futuras intervenciones se debera trabajar en la simplificacion de los procesos tanto
para la adquisicion de insumos como en las ventas que realizan a sus clientes debido a que es

una compafiia burocratica.
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Deberéan también continuar con la digitalizacion de documentacion fisica que mejore la

performance de cada una de las areas de la organizacion.

Incorporar profesionales a recursos humanos que lleven a una gestion completa del
personal de la organizacién y contratar gerentes de areas que liberen a los directores de esa

funcion.
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Anexos

A. Programa de liderazgo coach

UNIDAD 1: MODELOS MENTALES

UNIDAD 2: CONVERSACIONES PARA LA ACCION

UNIDAD 3: EL ESCUCHAR Y EL INDAGAR

UNIDAD 4: LA INTERACCION CONVERSACIONAL

UNIDAD 5: LA DINAMICA RELACIONAL Y EL VINCULO COMO SISTEMA
UNIDAD 6: EL PODER DE LAS EMOCIONES

UNIDAD 7: LA VISION PERSONAL

UNIDAD 8: LA PRACTICA DEL COACHING

UNIDAD 9: LOS PILARES ETICOS DEL COACHING

UNIDAD 10: LAS COMPETENCIAS DEL COACH PROFESIONAL
UNIDAD 11: LAS COMPETENCIAS DEL COACH ONTOLOGICO PROFESIONAL
UNIDAD 12: LA EFECTIVIDAD INTERPERSONAL

UNIDAD 13: LIDERAZGO Y COACHING ORGANIZACIONAL
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