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Resumen

El presente reporte de caso se realiza en Man-BerSR.L., una empresa
familiar con amplia trayectoria en el sector maewiltd ubicada en la ciudad de Cordoba.

Para comenzar a desarrollar el trabajo primeramakza el contexto en el que se
desarrolla la empresa y sus aspectos internossgaealo en la realidad que transita y
detectar los diferentes factores a resolver.

Luego se presenta un respaldo tedrico que relatbsnanceptos necesarios que
contribuyen con el desarrollo de la propuesta dampntar.

Finalmente, para dar solucion a las debilidadessguexponen en el diagnéstico
realizado, se plantea la implementacion de un ggacomunicacion interna junto con la
formacion de los mandos altos como lideres coagarér de la incorporacion de un
profesional en Gestidén de Recursos Humanos quaizoa acomparie el proceso. Esto

permitira a la empresa aumentar las ganancias 8foun

Palabras clavesRecursos humanos, Comunicacion interna, Lideckoa

Abstract

This case report is carried out at Man-Ser SRLILS,R. family business with
extensive experience in the metallurgical sectoated in the city of Cérdoba.

To begin to develop the work, first, the contexivimch the company is developed
and its internal aspects are analyzed to plagetiie reality that passes and detect the
different factors to be developed.

Then a theoretical support is presented that ekl necessary concepts to use
with the development of the proposal to be implet@en

Finally, to solve the weaknesses that are expas#teidiagnosis made, the
implementation of an internal communication plaprgposed together with the
training of senior managers as coach leaders, as#tk incorporation of a

professional in Resource Management Human to ledcdhecompany the process. This

will allow the company to increase profits by 9%.

Keywords Human resources, Internal communication, Coacdee
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Introduccion

El presente trabajo se basa en la aplicacion ddamde comunicacién interno y
la formacion de sus mandos altos como lideres cqmula dar solucion a los
inconvenientes que presenta la empresa bajo analisi

Man-Ser SRL es una empresa metallrgica familiaddda en 1995, ubicada en
la provincia de Cordoba, Argentina. Surge gracida aportunidad y desafio de su
fundador, Sr. Luis Mansilla, quien aprovechandcociesunstancias del momento decide
emprender la elaboracion de productos de gran gagera suplementarios para
empresas metallrgicas.

Desde su creacion, se han dedicado a la fabrical@drotectores de bancada,
lavadoras especiales de piezas, extractores di,\voentrales de filtrado, carenado o
carrocerias de maquinas y equipos de transpoistenms de lavado, ademas, realizan
el servicio post venta y mantenimiento de dichaspess.

La empresa, abastece a industrias nacionalesigrseh su vision han planteado
interés en expandirse por el pais y Latinoamérm no cuenta con sucursales.
Conforma una Pyme familiar dado que sus duefioglastintegran la familia nuclear de
procreacion del fundador, quienes, ademas, ditegenganizacion.

Histéricamente han trabajado para resolver sitm@si@ue requerian de ingenio
e inteligencia, acorde a las expectativas de saistet, rasgo distintivo de la conduccion
y gestion de Man-Ser, en otras palabras, la atepsatisfaccion, contacto directo y fluido
con sus clientes, es decir en preservar la catldbdinculo y a futuro ademas de sostener
la calidad, la relacién estrecha con sus clienfg®yeedores busca sostener el trabajo en
equipo y optimizar la rentabilidad.

La administracion de la tecnologia y sus recurgoac®mparia de la posterior
implementacion de la Politica de Calidad, bajoifteation Normas 1SO 9001:2008, que
permite entre otras cosas, la estandarizacibn deplocesos y corregir desvios
productivos. Este es un punto importante dado e¢lndle productos y servicios
especificos que ofrecen.

Su estructura organizacional esta conformada pmtérpersonas, distribuidas en
seis areas: Ventas, Compras, Recursos Humanosideréd, Mantenimiento y Calidad.
El Directorio estd compuesto por los miembros daralia: la esposa del fundador y sus

tres hijos.



Si bien Man-Ser SRL es una empresa que ha creprdgechando oportunidades
y nutriéndose de los aprendizajes a lo largo desegtinte afios de actividad en la
industria, no esta exenta de deficiencias orgaiunates.

Existe una superposicion de funciones, debidoiaclarencia de los duefios en
mas de un area, lo que provoca un flujo inadecdada informacion que repercute en
areas claves como Produccion. Los duefios enfocgesiidon en la atencion al trabajo
operativo diario, descuidando la planificacion &styica y desarrollos de negocios.

Ademas, si bien existe un area de Recursos Humésiasse ocupa solo de tareas
administrativas. Se encargan algunas gestionessultores externos, o incluso a otras
personas de areas diferentes. Aqui se deja enteefadta de figuras lideres capacitadas
en cada departamento, ya sea para la ejecuciolegad&n de las tareas como para la
toma de decisiones, que actualmente recae enatidaoken el Gerente.

Para dar respuestas a estas problematicas se atbaes una comunicacion
interna efectiva, junto al desarrollo de la forndacile lideres capaces de llevarla a cabo.
Esto debe apoyarse en autores cuyos trabajos egtigacion han demostrado por qué es
importante la aplicacion de un plan de comunicadiderna y de conceptos como
liderazgo y coaching dentro de una organizacion.

Se tiene en cuenta el aporte del trabajo finalasté@ater deductivo, realizado en
Ecuador, titulada “Propuesta de comunicacién iatepara la empresa Etapa” de
(Valdivieso Ortiz, 2011), que hace referencia aClamunicacion interna como una
herramienta importante de gestion para generalima taboral favorable. Este informe
es relevante para el presente caso, ya que muastreecesidades de comunicaciéon
interna que presenta la organizacion, proponiendo uha solucion a través de
herramientas comunicacionales estratégicas, comej@mplo, la utilizacion de medios
y canales apropiados que permitan transmitir larméciéon adecuadamente, a fin de
evitar conflictos entre los integrantes de la ersgre

Otro antecedente tenido en cuenta es el de (Lin@Od0) llamado "Plan de
comunicacion interna para la Casa Matriz del Babaaloba”, elaborado en esta misma
provincia, que mediante una investigacion apligaldatea que la comunicacién interna
no es considerada como deberia, el gran lubrickngeorganizacion; y es imprescindible
para la gestion de la misma. Ante la inexisteneiaiud Plan de Comunicacion Interna
correcto, los empleados carecen de motivacion laritecertidumbre que los envuelve,
una falta de especificacion de funciones y metagssando conflictos y creandose un

sistema informal de comunicaciéon debido a las ¢asete la estructura formal



En lo que respecta a liderazgo en el interior sletganizaciones (Fabrissin, 2016)
bas6 su estudio explicativo, en analizar compaatante dos tipos de liderazgo en
pymes de la Ciudad de Coérdoba, Argentina: el lifgwatradicional y el coachH.a
investigacion basada en técnicas cualitativas ddeecion de datos, le permitié arribar
a resultados altamente significantes, se obseraofalta de programacion respecto a
como establecer el liderazgo y la gestién que dstnanda, lo que determina que la
situacion se analice desde dos puntos de vistao condebilitamiento o una carencia por
parte de las empresas y los lideres, o como urrtuoyabad para que el asesor de Recursos
Humanos pueda, a través de su protagonismo, désarsa espacio destacando la
realidad y el entorno que envuelve a la organiragidelimitando roles, funcionamientos
y potencialidades de un lider siguiendo la cularganizacional.

Por dltimo, en cuanto a la tematica de lideres ltoge considerd trabajo
Argentino de investigacion exploratoria de (Mar@rgf017), bajo el titulo "Los Aportes
del Coaching Ontoldgico al Desarrollo del LideraXyopresarial”. EI mimo plantea la
relacion entre el coaching ontoldgico y el lidg@odrganizacional. Su propésito es
analizar el impacto que tienen las herramientasodehing ontolégico sobre la gestion
de los recursos humanos, a fin de mejorar las cangpias de liderazgo en las empresas.
Es una gran contribucién la que brinda este tralpaj@ el actual reporte, ya que
demuestra como la implementacion de técnicas dehswppermiten dar solucion, en
gran medida, a los problemas de liderazgo en rgen@aciones.

Finalmente, se denota la importancia de contarww@nadecuada gestion de la
comunicacion interna en las organizaciones, ya jgemnite transmitir su cultura
organizacional hacia todos sus miembros, causaneldog mismos se interioricen con
los valores, objetivos, vision y mision de la mismae esta manera se vayan alineando
a los objetivos y estrategias institucionales. Asimwo, brinda a sus colaboradores, la
posibilidad de tener una retroalimentacion con rngmesa, a través de herramientas
comunicacionales eficientes, contribuye a aumetdamotivacion, satisfaccion y
compromiso de los trabajadores, lo cual se tragucen clima laboral favorable. Para
lograr esto es importante contar con la figura ideetCoachaplicada a los responsables
de los puestos gerenciales, quienes seran losgawlcer de escuchar a sus empleados

sacando a relucir lo mejor de cada uno de ellos.



Andlisis de la situacion

Man-Ser SRL es una PyME familiar argentina con tragectoria de mas de
veinte afios en la industria metallrgica. Ofrecedpetos para distintas empresas del
sector industrial, como automotrices, metallurgicésitinorticolas, alimentarias,
siderdrgica, logistica, entre otros. Es una empresaolidada gracias a su vision, entre
las que destaca su aspiracibn a ser una empresaoc@ta a nivel nacional y
latinoamericano, por la confiabilidad de sus prodsicy calidad en los servicios
ofrecidos.

Dentro de la compaifiia, si bien no existe un plarcalaunicacion formal, la
comunicacion interna se desenvuelve en tres nivakeendente donde se presenta un
dialogo verbal fluido entre los integrantes de ca@a y su superior inmediato. Se pactan
reuniones de interés para todo el personal, ywazsge establece un buzén de sugerencias
para nuevos aportes e ideas. La comunicacion ddmsctnse materializa a traveés de un
panel comunicativo, incluyéndose temas como: palitie la organizacion, decisiones y
acciones futuras. Por ultimo, horizontalmente lagnicacion es fluida entre todos los
integrantes.

Al hacer referencia a su organigrama, dentro de3l@sempleados que lo
conforman, un 90% es de género masculino, la edadaalio ronda los 50 afios y son
perfiles operativos. Se asignan los puestos segiecesidad organizacional, y el proceso
es responsabilidad de la Direccién. Por otro lasldsten asesores externos que se
desempeian en tareas de Contabilidad, Legaleswi&ad e Higiene

En todas las areas, se puede observar la inciar@ados duefios, generando un
impacto negativo en la empresa ya que genera ldgdrs en la profesionalizacion de las
tareas en todos los niveles jerarquicos. El gerefgece un liderazgo directivo,
focalizando su responsabilidad en la representat®da empresa y el cumplimiento de
planes prefijados. Por otro lado, el jefe de pradirces el encargado de guiar a su equipo
de trabajo no solo hacia las metas establecidas, tsimbién hacia el desempefio
esperado, visualizandose un liderazgo transacciBh&rabajo en equipo es un concepto
mal utilizado ya que se traduce principalmente @@ gna misma persona puede
desarrollar varios puestos laborales, incluso tdmbarias personas pueden ocupar una
misma posicion.

El area de Recursos Humanos es desarrollada podeutes propietarias de la

firma, cuya labor es netamente administrativa.prosesos de reclutamiento y seleccién,



cuando se trata de la contratacion para puestofoomacion profesional, requieren de
asistencia externa a través de una consultoraraylps puestos operativos, delegan la
tarea al encargado del area. Una vez que el nuepteado ingresa, Recursos Humanos
realiza las gestiones correspondientes, entre :e#bsarchivo documental de la
informacion para legajo en formato papel; la inddiccal empleado para en el
conocimiento general de la organizacion, el arealddrabajara y sus responsabilidades;
y entrega del reglamento interno.

Siguiendo por el aspecto motivacional, el area meada anteriormente, ha
disefiado un plan de trabajo orientado a evalud@s#mpeno y otorgar premios grupales;
esto ha tenido un impacto positivo en indicadoeeausentismo y accidentes laborales.

En lo que a capacitaciones respecta, tiene un giaal centrado en aspectos
operativos del personal o metodologias para mejaraficiencia productiva; el cual no
esta teniendo los resultados esperados.

Las empresas familiares son una pieza fundameaalg® economia nacional. Es
por ello que es necesario conocer el grado deeinfia del macroentorno en la
organizacion a través de un analisis PESTEL, cermilo factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicogaléss.

Andlisis PESTEL
Factores politicos

Durante el mes de Abril de 2021, el Presidente miné@| respaldo politico que
buscaba quince dias atras cuando emitié las nuesticciones invitando a todas las
provincias a sumarse para evitar que la curva deagms siga subiendo.

Durante los encuentros por Zoom los gobernadordederibieron al Presidente
los escenarios sanitarios en sus provincias. Hob@a@oincidencia en marcar el avance
del plan de vacunacion como principal herramierdsa penfrentar la segunda ola,
y también en la necesidad de tomar medidas coafaénan todas las regiones.

Fernandez les aseguro a los mandatarios proviaciple en el DNU que se
publicara el viernes seguira vigente el articule tgs permite administrar las medidas
nacionales de acuerdo a la realidad epidemiolddgcaada provincia. (Struminger &
Mugica Diaz, 2021)



Factores econdmicos

Martin Guzman considera que, durante el perioqmddemia, para Argentina la
mejor politica econdmica es conseguir vacunas gaeguo que va a permitir que haya
distintos niveles de inmunidad en nuestra poblagiqoe el nivel de incertidumbre, por
lo tanto, baje y la economia esté mas robustamperiante, tanto por la salud publica,
por la economia, y por la capacidad productivagprera para el pais, de poder elevar
nuestras exportaciones (Infobae, 2021)

“La economia de Argentina tuvo uno de sus peorssmeefios historicos como
consecuencia de los drasticos efectos de la pardeel Covid-19. El virus y los
encierros posteriores profundizaron la recesion gufre el pais desde 2018.” (Blandon
Ramirez, 2021)

Al igual que para muchos sectores, la industrialingficaterminé un 2020 poco
feliz, pero con mucha expectativa para el 2&bien es muy factible que el balance anual
sea negativo, cabe sefalar quelos. ultimos infermeblicados por la Asociacion
de Industriales Metalurgicos de la Republica Argen(ADIMRA), reflejaron una mejora

en la actividad y un crecimiento en la comparatiéranual. (PERFIL, 2020)

Factores sociales

Ante el actual contexto de pandemia mundial, Angerttusca la forma de hacerle
frente mediante la deteccion oportuna de personf@sneas que llegaban al pais, para
contener la enfermedad y mitigar la diseminacigsimdsmo, se destacan restricciones
como el aislamiento social, preventivo y obligadquara Buenos Aires, la cual, hasta el
momento la provincia de Cérdoba no acata y lassindis siguen trabajando, tomando
las medidas de precaucion necesarias para evittagios.

Considerando el factor edad y sexo del personMateSer SRL, presentan un
riesgo para asistir a trabajar de forma presemnéddido a que son propensos a contraer
la enfermedad y presentar gravedad en el cuadricenédguiin patologias previas. De
igual forma, es por ello que se trabajé en la zaaibn de protocolos de seguridad e
higiene en la industria, a fin de no afectar em gparte la linea de produccion y preservar
la salud del personal.

El protocolo confeccionado y acordado entre ADIMRAJOMRA tiene como
objetivo poner a disposicion de los Industrialesdegicos y Cuerpos Organicos de la

Union Obrera Metalurgica, una serie de recomendasiy medidas de prevencién, con
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el fin de garantizar la continuidad de las actidiekay servicios declarados esenciales en
la emergencia sanitaria, asegurando la protec@&da salud de los trabajadores.

Se propone a modo de guia, debiendo armar cadaeEanpu propio protocolo
con los servicios de Medicina Laboral, Higiene yg@a&ad (HISE), incluyendo a la
Comision Mixta de HISE o Cuerpos Organicos de U@Mcaso de no contar con dicha
comision, evaluando las condiciones de cada uregmendar las medidas especificas
en cada caso. (ADIMRA, 2020)

Factores tecnologicos

ADIMRA brinda propuestas para las PyMES, como taiperacién de la agenda
de desarrollo tecnoldgico e innovaciéon medianteunsentos de apoyo, un Plan Nacional
de Industria 4.0 y Transformacion Digital, y congppdiblicas de innovacion. A su vez,
la creacion, planificacion y gestion de una Redidiad de Centros Tecnoldgicos como
instrumento eficaz en la produccion de cambiosdiégicos e innovaciones

En abril de 2020 se presentaron las Nuevas hem&siele promocion de la
innovacion y la modernizacion tecnoldgica para P$@MBel Fondo Tecnologico
Argentino, donde se explico en detalle las herratagedisponibles y las que se vienen,
orientadas a multiplicar las capacidades tecnaddgite las empresas, integrar recursos
humanos altamente calificados e incorporar pr&ticastentables. (ADIMRA,

https://www.adimra.org.ar/noticias/3635, 2021)

Factores ecoldgicos

Desde la Secretaria de Ambiente de y Desarrollkesizble de la Presidencia de
la Nacion, se contempla que, en linea con los comisos asumidos por la Republica
Argentina a nivel internacional, tales como loséilips de Desarrollo Sostenible, fijados
por la Organizacion de las Naciones Unidas papeibdo 2015-2030 y el Acuerdo de
Paris, se trabaja para fortalecer una agenda praaitinde preservar el ambiente sea
sindbnimo de valor agregado y una mejora competitivamto con la Ley General del
Ambiente N° 25.675 se busca promover patrones oo y produccion sustentables,
propiciar el uso eficiente de los recursos y dgatwa nuevos e innovadores modelos de
economia, como lo es la economia circular.

Se concluye con que la mejora de la situacion amudieprovendra de la
innovacion y la incorporacion de nuevos procesotegnologias sustentables. La

innovacion productiva requiere de una adecuadaifigiacion, la adaptacion a los
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diversos contextos, el desarrollo de servicios @afigados, como también de un
andamiaje de gestién gubernamental que promueaailitd avanzar en estos procesos
para superar los principales obstaculos percilpdo®! sector industrial: a) dificultades
de acceso al financiamiento o costo excesivo d&inmj b) incertidumbre respecto de las
posibilidades reales de éxito en los esfuerzosotégitos, c) reducido tamarfo del
mercado, d) deficiencias en la armonizacién ddasepoliticas publicas. (Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, 2019)

Factores legales

El mercado del trabajo en Argentina esta regulagioyma serie de leyes y
normativas a tener en cuenta. Por un lado, la L2744 Contrato de Trabajo; y el
Convenio Colectivo de Trabajo 260/75, que es elrigeela actividad del personal de
MAN-SER SRL.

Debido al contexto de pandemia mundial, el paisvistéo la necesidad de
confeccionar y publicar la Ley de Teletrabajo N?5Bb. El vicepresidente de la Unién
Industrial Argentina (UIA), Daniel Funes de Riojansider6 ante Infobae que la
resolucion del ministro Claudio Moroni “se conwrten una aclaracion necesaria y
pertinente porque el régimen de teletrabajo fueisaado para regir 90 dias después de
finalizada la emergencia sanitaria, pero duranéepesiodo existen normas impuestas
excepcionales, no sélo las dispensas y licencidosesino también el trabajo a distancia
y, dentro de éste, la posibilidad del teletrabajGarpena, 2021)

Analisis de las 5 fuerzas de Porter
El modelo de las 5 fuerzas de Porter, constituygernetodologia de analisis para
investigar acerca de las oportunidades y amenazaasaeindustria determinada. Es decir,

analiza la estructura de una industria.

Rivalidad entre los competidores

En el mercado de la industria metalirgica en Cdddh rivalidad entre
competidores es baja, ya que la demanda no esetzada, y ademas, los productos que
elaboran son muy estandarizados como para poder haa potencial diferenciacion.
Ofrecen productos y servicios especificos, commpitie por la participacion en el
mercado, aplicando reduccion de precios e inteotdifdrenciarse en cuanto a la calidad

de la produccion.
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Productos sustitutos

Man-Ser SRL es una empresa que ha buscado lardifecen a través de
productos y servicios muy especificos. Teniendousmta lo anterior, ofrecen el disefio,
la fabricacion y mecanizacion de los proyectos dida& Es por eso que no se generan

productos sustitutos en este tipo de empresas.

Nuevos competidores

En esta industria se puede encontrar barrerasgileswmrsalida como los altos
requerimientos de inversion en capital de tralgoa mantener una posicion competitiva
en el mercado. Una de las barreras mas partisuliraon las economias de escala que
presentan las compafilas que han perdurado en Ustiiad gracias al proceso de

aprendizaje con el paso del tiempo, estas son g

gpara obtener compras en volumen
y asi poder ofrecer solidas ventajas competitipasa compaiiias que deseen adentrarse
en esta industria deberan tener la capacidad fie@nsuficiente para aguantar y hacerse
de ellas.

Las empresas como Man-Ser SRL se encuentran cadae®gomo empresas
maduras; una de las caracteristicas es que smaeatb es bajo o cero y que esta etapa
de madurez aumenta las barreras de ingreso, pgudolos nuevos competidores

representan un nivel bajo de competencia.

Poder de negociacion los proveedores

La empresa en estudio establece que lasaorksicon proveedores se desarrollan
bajo un criterio de calidad comun, basado en ldi@ozra y la mutua asistencia. Es por
eso que Man-Ser SRL mantiene un grupo de provesdedecidos, cuya facturacion de
estas depende en gran medida de los pedidos Hatgnta solicitados por Man-Ser SRL;

por tal motivo el poder de los proveedores es bajo.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes esnmédio, ya que Man-Ser SRL destina
su produccion total entre sus clientes habituadd3: SA; Volkswagen Argentina;
Metalmecanica, Pertrak y Scania, y el resto en ddmminoritaria. Ambas partes tienen
intereses que cubrir, por lo que es menester ablienenejores resultados y mantener la

relacion comercial en cada caso.
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Analisis FODA
Para facilitar el estudio y andlisis de la situaaiéal de una empresa, es Gtil hacer uso
de la herramienta FODA (Fortalezas, OportunidabBesilidades, Amenazas). De esta
forma, nos permitird conocer sus caracteristidasrnias (Debilidades y Fortalezas), y las

externas (Amenazas y Oportunidades), tal como ssimgua continuacion:

Fortalezas Debilidades
e Posicionamiento en el mercado. ¢ No posee sucursales.
e Certificacion bajo normas ISO ¢ No tiene politica de ambiente y
9001-2008. gestion de residuos.
e Auditores internos capacitados e Ausencia de un plan interno de
bajo normdSO 19011. comunicacion.
e Clima laboral ameno. e Demoras en sector mecanizado
e Ubicacion estratégica. e Demora en optimizacion de
¢ Planta industrial con capacidad proceso productivo.
sostenida de produccion y e Incurrencia de los duefios en
ubicacion estratégica. todas las areas, no hay delegacion
e Precios bajos de productos y de tareas.

servicios, con altos estandares de e Flujo inadecuado de la

calidad. informacion.
e Proveedor Unico, no tiene e Falta de digitalizacion de
competencia. documentos.
¢ Inversién en tecnologia. e Falta de formacion de lideres en
e Servicio post venta y atencién areas.
personalizada. e Area de Recursos Humanos solp
e Incentivos grupales por hace tareas administrativas.
desemperio. e Capacitaciones con poco
¢ Inversion en capacitaciones. resultado.
e Bajo nivel de ausentismo y de e Ausencia de un area de
accidentes laborales por acciones Marketing.
de motivacion para los ¢ No posee canales de ventas
empleados. externos.

e Legajos en formato papel.
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Oportunidades Amenazas

o Capacidad para expandirse hacia e Aislamiento social preventivo y

otras provincias de Argentina y obligatorio por pandemia
exportar a Espafa. COVID-19.

e Espacio fisico para adquirir e Contexto econémico.
nuevas herramientas y e Devaluacion del peso argentino.
tecnologias. e Competidores nuevos.

e Desarrollo de una pagina web.

Luego de realizar un andlisis global de la empsespuede observar qi#an-
Ser SRL evidencia un crecimiento sostenido dergra éhdustria metallrgica argentina,
desde sus inicios en un pequeiio taller. Ha logradotenerse y posicionarse en el
mercado, pese a cambios politicos, sociales y @woo8 que amenazan con Su
estabilidad, y esto prueba su alta capacidad dptadén sumergida en el contexto
nacional. Es importante sefialar que estas condisj@umado a certificar bajo normas
ISO 9001:2018, otorgan ciertas ventajas para p#ay a pesar de ello también tiene
ciertas debilidades que deben sortear.

En base al diagndéstico de la empresa se puedevabsgre |la incorporacion de
un Plan de comunicacion interna la cual brindarfzoisibilidad de que exista un feedback
entre la empresa y el personal que conforma lanageion, y que la comunicacion entre
ellos fluya. Seria importante comunicar de manetiaaa en donde se pudieran trasmitir
los valores y vision de la compafiia, alineado aezucon pautas claras de trabajo, para
alcanzar los objetivos empresariales a través declmma motivador, obteniendo
resultados relevantes en el desempefio de todorsinad y en la rentabilidad de la
compainiia.

Cabe destacar que es necesario tener una miradeahimplicando a los mandos
medios y superiores, siendo los responsables ae difitsion comunicativa. Para
concretarlo es ineludible contar con capacitaciauesbrinden herramientas para lograr
una correcta aplicaciéon del modo de liderar grugm#abajo.

Desde la mirada de la profesion de recursos humesasgcesario remarcar la
importancia de la existencia de un area de ged#bmtalento, o personal dentro de una

organizacién, ya que es la encargada de alinefseimpefio de cada trabajador con los
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objetivos y mision de esta. El rol de la comuniéaaen recursos humanos es promover
las relaciones positivas del empleado, establecienobjetivos, aumentando las
competencias y el desarrollo de estos. Para elle@ssario considerar a la comunicaciéon
interna como una herramienta estratégica clavaserhpresas, ya que mediante un buen
uso de la informacion se puede transmitir correeteima los empleados los objetivos y
valores estratégicos de la empresa, generandalseddi pertenencia hacia la misma,

sintiéndose motivados y valorados para elevarmdiméento normal.
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Marco Tebrico
Los conceptos que se desarrollaran a continuacidraspectos fundamentales a
considerar ya que tiene un rol central en las dazgaiones debido a la estrecha relacion
entre el area de Recursos Humanos, la comunicadi&ma y el liderazgo coach con el

éxito empresarial.

Area de Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos en una empresa debglerarse de manera
estratégica ya que participa en la direccion enapiasde la misma. Su constitucion
otorga ventajas a la organizacion, y esto es debglee, a través de planes de formacion,
motivacion, desarrollo de carrera profesional,entros, el personal aumenta su sentido
de pertenencia hacia la compafiia, incrementandsuasgndimiento. (Lopez Barra &
Ruiz Otero, 2015)

Segun Chiavenato (2011kl“4rea de RH no es un fin en si mismo, sino unaned
para alcanzar la eficiencia y eficacia de las orgationes mediante las personas, lo
que permite condiciones favorables para que estiasmas logren sus objetivos

individuales”.

Comunicacion organizacional interna

Robbins y Jugde, establecieron que para que exastanicacion se deben tener
en cuenta dos componentes: la transferencia defisigio entre personas y la
comprension de esa informacion e ideas. En lineal@® autores, si aplicamos el
concepto en las organizaciones, la comunicacionptudh funciones elementales: de
control, ya que se espera que los empleados sggamidnadas jerarquicas y lineamientos
formales; de motivacién, porque se establecen ktssry objetivos a cumplir, siendo
esto evaluado en el desempefio; de expresion enahcaebido a que el espacio de
trabajo es la fuente principal de interaccion depersonas; y de informacién, en virtud
de que todos los individuos toman decisiones e laak trasmision de datos para
identificar y evaluar sus alternativas. (Robbindugige, 2009)

El caracter de las definiciones anteriores gerierakiones en el concepto, es
por eso que Cuenca & Verazzi (2018) amplian indioagque la comunicacion interna
opera como elemento clave en la formacion, manienbmy difusion de la identidad y

de la cultura corporativa; tal es asi, que ha paaakr una variable estratégica altamente
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profesionalizada. Al ser una nueva disciplina entekior de las organizaciones, muchas
veces existen dudas acerca de quién deberia ersmdgesu gestion. (Cuenca & Verazzi,
2018)

Liderazgo coach

Bonifaz considera el liderazgo como la capacidadhyjlidad de un individuo para
inspirar o influir a otros miembros hacia la cong#ggn de sus objetivos personales o
empresariales. (Bonifaz Villar, 2021).

Por su parte (Palomo Vadillo, 2010) manifiesta glu€oaching es un proceso de
introspeccion y entrenamiento individual o grupdl ceial debe ser planificado,
estructurado y confidencial. Esta dirigido a qus fegersonas desarrollen o inhiban
determinadas competencias para mejorar su desemgafiantizar la utilizacion de todo
su potencial.

El liderazgo tiene relacion directa con la produdad y la competitividad; a
pesar de ello, para es importante abordar el comekgsde un paradigma de desarrollo
personal y organizacional. De esta forma, la cotidncmplicara no solo el desarrollo
del potencial, sino también la mejora del desempedigidual y colectivo. En linea con
lo anterior, quien lidera, debe aunar y aplicar getencias de coach, estando al servicio
de la evolucién y desarrollo de la potencialidadatepersonas. Asi es la conduccién
desde la concepcion del lider-coach.

Para alcanzar esta concepcién con plenitud, resedt@sario que la persona inicie
el proceso desde adentro hacia afuera, es dediéndase de autoconocimiento,
evolucion personal, adquiriendo competencias piafates, basar su conducta en
valores y sentido ético. De esta forma podra logirdesemperio eficaz hacia las personas

con las que comparte el liderazgo. (Anzorena, 2019)
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Diagnastico y discusién

Man-Ser SRL es una empresa familiar consolidada,pesee ciertas deficiencias
organizacionales que repercuten directamente efigencia, rentabilidad econdmica y
gestion del talento. En principio, no existe plaai€ion en materia de comunicacion
interna; lo cual dificulta tener una comunicacifiniente y fluida dentro de la compafia.
Por otro lado, la incurrencia de los duefios enddda areas, la centralizacion de la
informacion y la escasa delegacion de tareas fiarda confianza, generan un escenario
complejo que obstaculiza el desarrollo efectivdiderazgo coachAsimismq se detecta
gue el area de recursos humanos solo realiza aldareas administrativas y ademas las
capacitaciones en las que invierten no tienendssltados esperados.

Considerando lo anteriormente expuesto para dadesolucion, se debe realizar
una propuesta que atienda las problematicas deéodeson impacto negativo sobre la
produccion, que se generan por desaprovechamienteadirsos humanos y técnicos,
como asi también acompafiar a la formacion de reisen todas las areas, que permita
profesionalizar la estructura corporativa y asiguoalcanzar la mejora continua en el
desempeiio del personal, a través de resultadobleedn el tiempo.

Para realizar una propuesta es fundamental basarsmtecedentes de otros
trabajos similares y principalmente en el marcoi¢edue aporta el respaldo conceptual
necesario para desarrollarlo. Los conceptos quesarollados han adquirido un papel
central en las organizaciones, debido a la estreelzion entre estas y el éxito
empresarial: el Departamento de Recursos Humamosemunicacion interna, liderazgo,
coaching y el lider coach.

Finalmente, se propone un plan de comunicaciomnatg formacion de lideres
coach para el fortalecimiento de la gestion integma Man-Ser SRL, ya que la
comunicacion interna es un factor estratégico daidrlas organizaciones; éstas no sélo
generan valor con su produccion, sino también aon labilidades comunicativas,
forjando la identidad corporativa y competitividal el mercado. Ademas, la formacion
de lideres coachtorga herramientas y habilidades a las persoogsrido enlazar los
objetivos empresariales con los de los colaboragdgrgermite la conduccion de los
equipos con pautas claras de trabajo, evidenciardoltados satisfactorios en el
desempeiio de todos los implicados. Con la impless@nt de esta propuesta se pretende
incrementar las ganancias 9%, y mantener a loseawipé motivados y con sentido de

pertenencia hacia la empresa.
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Plan de implementacion
Objetivo general
Disefiar un plan de comunicacion interna para ttaostegrantes de Man-Ser SRL,
junto con la formacién de lideres coach para manuedios y altos, con el propésito de
mejorar el rendimiento de las gestiones integratesitener a los empleados motivados

y con un sentido de pertenencia hacia la mismameatar las ganancias de la empresa
en un 9%.

Objetivos especificos

e Optimizar el uso de herramientas comunicacional@scerporar nuevas, que
promuevan la accesibilidad a la informacién y ganespacios de interaccion
entre la empresa y los empleados.

e Capacitar a mandos superiores con herramientaigietecoach que les permita
guiar a los empleados hacia el logro de sus metas.

e Reestructurar el area de Recursos Humanos paraamdégoeficiencia de las

gestiones y acompaniar a la empresa en el proceptade&omunicacion.

Alcance y limitaciones
Alcance
e De contenido: se abordan topicos referidos la caragion interna, liderazgo
coach y la importancia del area de Recursos Humanos herramientas para el
fortalecimiento de la gestion integral de la compani
e De tiempo: el plan de comunicacién interna y foridaale lideres coach esta
programado para desarrollarse en los meses Julf2iea Junio del afio 2022.

e Geogréfico: se aplica a la empresa Man-Ser SRLadhicen la Ciudad de
Cordoba, Argentina.

Limitaciones
La primera limitante para el desarrollo de la pexgia es la situacion de pandemia
que atraviesa el mundo. Por otro lado, para elukldel ROI se utilizan valores

aproximados debido a la falta de informacion exgaatualizada.



20

Acciones
Canales de comunicacionales

Se requiere mejorar los canales comunicacionalkslas como el panel de
comunicacion y las reuniones, y también desarroli@avas como una Intranet con acceso
privado para todos los empleados (a través de B;main buzén de sugerencias que se
encuentre al alcance de todos los que deseen arggate manera andnima.

El panel de comunicacion se reemplazara con laratr la cuakes una red
informatica privada a la que los empleados podr@eder con correo electronico
institucional. Alli se encontrara la cartelera tifjicon informacion de la empresa,
organigrama, comunicaciones, cumpleafios, entres.ottd proveedor migrara la

informacion y proveera de las cuentas de correzirél@co para todo el personal.

Acciones a desarrollar:
e Contratar el servicio de Intranet.
e Preparar la informacion que se presentara en tanett para brindarsela al
desarrollador de esta.
e Armar cronograma de reuniones.
e Comprar y ubicar el buzon de sugerencias.
e Presentar e implementar las nuevas herramientaseripleados.

e Evaluar las herramientas

Plazo de implementacion:
Las acciones mencionadas se desarrollaran en indpete 6 meses.

Recursos:
e Materiales: escritorios, sillas, computadora, caaaldapiceras, entre otros.
e Humanos: Alcanzara a todos los integrantes de |@esa y a Matias Ramirez
como consultor externo.
e Financieros: La Intranet tiene un costo de $118.(0texo ). El buzén de

sugerencias $2.287 (Anexo )
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Capacitacion de formacion lideres coach
Se planea capacitar a mandos medios y superiofesrenmientas de liderazgo coach
para generar valor a partir del desarrollo del poitd de sus competencias y convertirse

en verdaderos referentes del area idoneos panaagsies subordinados en el logro de los
objetivos propuestos y de la empresa.

Acciones a desarrollar:
e Evaluar diversas alternativas de capacitaciones.
e Contratar el servicio de Capacitacion de Liderazgach.
¢ Notificar a los empleados sobre la capacitacionrgakzaran.

e Evaluar el impacto de la capacitacion medianteligitud de feedback via mail.

Plazo de implementacion:

Las acciones mencionadas se desarrollaran en iodpeate 10 meses. El curso

tiene una duracion de 8 meses y se dictara de mamral mientras dure la pandemia.

Recursos:

e Materiales: escritorios, sillas, computadora, caaaldapiceras, entre otros.

e Humanos: Julian Mansilla (Gerencia), Melina MaasiRRHH), Marcelo Borsini
(Calidad), Adolfo Rollano (Disefio), Marcos Pame{&dministracion), Jorge
Sarasate (Produccion y Mantenimiento), Matias Remiomo consultor externo.

e Financieros: La capacitacion tiene un costo de $207($34600 x 6) (Anexo llI)

Reestructuracion del &rea de Recursos Humanos

Se reformara el area de Recursos Humanos a pataraeacion de dos puestos
Gerencia de Recursos Humanos, Analista de Gesedialentos. El primero sera
desempefado por Melina Mansilla quien actualmesit& en el area, y el segundo se
contratarda a un pasante para formarlo. Es cambée taparejado reasignar
responsabilidades del sector segun correspondeactanpuesto.

Para esto se contratard a un Consultor externdogueeyude en este proceso de

cambio y que a su vez los acompafie en la formatgdideres y la aplicacion del plan
de comunicacién en la empresa.



22

Acciones a desarrollar:
e Contratar consultor externo.

e Citar reunion entre consultor externo y la empigsia@a coordinar los planes a
llevar a cabo.

e Confeccionar las Descripciones de puestos.(Anexgs\)
e Modificar organigrama.
e Contratar pasante.

e Realizar una evaluacion de desempefio para exatogmaambios introducidos

en el area.

Plazo de implementacion:

Las acciones mencionadas se desarrollaran en indpate 4 meses.

Recursos:

e Materiales: escritorios, sillas, computadora, cuagleapiceras, entre otros.

e Humanos: Melina Mansilla quién sera la responsdblguesto de Gerencia de
RRHH, el/la pasante que se desempefiara como Andésbestion de talentos, y
Matias Ramirez como consultor externo.

e Financieros: Los honorarios correspondientes ai@erque brindara por el afio
de la implementacion el Consultor externo seréd7@.264 ($58.522 mes x 12).
El sueldo del pasante serd de $312.000 ($26.00&h2¢gAnexos Vly VII)

Marco de tiempo para la implementaciéon: DiagramaGimntt

Cronograma de implementacion 2020 2021
Actividades 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
Canales de com ICacid
G de
Buzon de sugerencias
Evaluacipon canales
Capacitacion Lider Coach

Contratacion v notificacion de la capacitacion
Realizar capacitacion
Evaluar capacitacion
Reestructuracion Area RRHH

Contratacion Consultor Extemo

Reunion Consultor v empresa

Descrpcion de puestos
Organigrama
Contratacion Pasante

Evaluacion de desempefio
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Medicion de la propuesta

El ROI (Return on Investmengs una herramienta que permite evaluar el impacto
economico de la propuesta mediante la relaciore datinversion en un negocio y el
beneficio obtenido de ello. Con la propuesta delada, se presente mejorar la
productividad de Manser SRL, incrementando las geiaa un 9%. Para poder realizar
los calculos se actualiz6 el importe de las gaaande 2018 obtenido de la informacion
financiera de la empresa a Mayo del 2021 de acwelaindices de inflacion de INDEC.
(Anexo VIII)

ANOS 201¢ 201¢ 202( 2021
indice de inflacié 53,83% 36,15% 19,82%
Ganancia $ 13.118.036,1| $ 20.179.4749| $ 27.474.355,1| $ 32.919.772,3

. . -
Ganancias actualizadas€ | $ 32.919.772,3 Honorarios Consultc $ 58.522,0( 12 $  702.264,0
% esperac 9%
Sueldo pasan $ 26.000,0( 12 $  312.000,0
Beneficio de lapropueste $ 2.962.779,51
Capacitacio $ 34.600,0( 6 $ 207.600,0
Intrane $ 118.000,0( 1 $ 118.000,0
Buzén de sugerenc| $ 2.287,0( 1 $ 2.287,0
Inversion de la propuesta $ 1.342.151,00

ROI= GANANCIA - INVERSION x 100

INVERSION
ROI= _2.962.779,51 - 1.342.151,00 100

1.342.151,00

ROI =120,7%

El resultado obtenido del ROI, muestra que Manvaea obtener una ganancia
del 120,7% sobre la inversion realizada, es deui&,cada $100 invertido ganara $120,7.

Es por ello que el presente proyecto resulta vigleneficioso para la empresa.
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Conclusioén

Man Ser RSL es una empresa familiar fundada en j985se dedica al rubro
metallrgico, y desde entonces se esfuerza por mense posicion en el mercado y
diferenciarse de la competencia ofreciendo unaiargpima de productos.

Luego de realizar un minucioso analisis interndadempresa y del contexto en
el que se desarrolla, observando las debilidadseptes en la organizacion y la situacion
gue se encuentra atravesando nuestro pais a cor@mico, politico y social, sumado a
los avances tecnolégicos, la competitividad y uncado cada dia mas demandante,
resulta indispensable contar con herramientas stégajue sean claves para permanecer
y crecer en el mercado.

En base a lo anteriormente mencionado, el prop@stareporte de caso fue
disefiar un plan de comunicacion internay la forgrade lideres con herramientas coach
gue tengan un impacto positivo en el rendimientiaslgestiones integrales, manteniendo
empleados motivados y con un sentido de pertenbacia la empresa que potencien sus
rendimiento para aumentar las ganancias.

La ejecucion de dicho plan de accion propuest@tejira a Man Ser SRL.:

e Instaurar un canal formal e institucional de coroacion, utilizando una red
informatica interna (Intranet) para compartir imf@cion.

e Contar con directivos capacitados de liderar y rgeiguipos de trabajo con
herramientas de coaching orientados a obtener le@res resultados que
beneficien a todos.

e Generar estructuras integradas de comunicaciomanfgara facilitar el dialogo
gue sean simples, directas y permitan un genertgagiback constante entre los
integrantes de la empresa, a través del cronogitameuniones y la incorporacion
del buzon de sugerencias.

Finalmente, es de vital importancia considerar datiQn de la comunicacion
interna y su buen uso ya que es un factor fundaheantro de cualquier compainiia, que
en conjunto con lideres capacitados que promuedvalesto y la creatividad para dirigir,

son el valor agregado que permiten a las empréfgasrtiarse y ser competitivas.

Recomendaciones
En base a las debilidades detectadas en el diagmgste no se pueden resolver

con en plan programado, se recomienda:
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e Evaluar si el programa de capacitaciones que seemi@ actualmente esta
teniendo los resultados esperados en el impactadekrrollo del personal
involucrado para, de lo contrario, modificar el mes

e Considerar incorporar alguna capacitacion que cemghte la de lider coach
para los mandos superiores, que les permita aprandiglegar tareas y evitar la
superposicion de funciones de ellos en todas &ssate la empresa.

e Contemplar la incorporacion de un area de Markatteyna o como staff como
responsables de satisfacer las necesidades deechigie los ayude a implementar
canales de venta online y los oriente en estraegia impacten en las ganancias

de la empresa.
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Anexos

Anexo |

Cotizacion Intranet

Informacién cliente:

Man Ser SRL

Calle 2 de Sepliembre 4724
Barrio San Pedro Nolasco
Cérdoba- Argentina

DESCRIPCION CANT. PRECIO

Desarrollo INTRANE 1 $ 70.000
Migracidon de datos v

servicios de cableado para 1 $ 48.000
servidor

Mantenimiento trimestral 1 (tercer

platatorma mes) $ 20.000

METODO DE PAGO SUBTOTAL 118.000
Tarjela de crédito - cheques a NO INCLUYE

IMPUESTOS
JO/40/90 dias transferencia

TOTAL 118.000

bancaria - Otros (delallar

Anexo |l

Costo Buzo6n de Sugerencias

—9 Urnas Buzon Acrilico Letra-
; tec Ub-151520 Sugerencias

$ 2.287

en 3x § 762% sin interés

Cb Liega el miércoles por $3273+ &5542

B Retiralo en comeo y otros puntos entre el
jueves y el viernes 18 de junio por
$29142 55200

ver en e mapa

Cantidad: 1 unidad

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-770915248was-buzon-acrilico-letratec-ub-151520-sugerencias
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Anexo Il

Capacitacion Liderazgo Coah

Habilidades del Lider-Coach

Inicio VIRTUAL PRESENCIAL 01/06/2021

Duracion 8 meses

Horario: 18:30 a 20:30

Solo se realiza con grupos reducidos que
garantizan la participacion en un aprender a hacer
y ser. Incluye material de apoyo y certificado de
cursado.

Liderazgo con Habilidades de Coaching y
PNL Aplicados

Consulta ahora y aqui via

WhatsApp

jlmportante! Se sugiere tener cursado el Seminario Habilidades para la
Comunicacion y el Liderazgo

Valor de Inversion para desarrollar tus habilidades de Lider-Coach
8 pagos de $ 4.200- Reserva tu lugar con una matricula de (1.0009)
Se inicia modalidad Virtual, luego de SUPERADC el COVIHS presencial.

nuestro compromiso es transmitir el conocimiento (saber) vy el saber utilizarlo (hacer)

La capacitacion "Herramientas para la Comunicacion y el Liderazgo Relacional”, no buscan ser una
formacion como "Coach”, pero si tienen como objetivo brindar /7 cualidades valoradas, apreciadas y

d S Por g D dS izaci 3 3 fias v grand i
buscadas por las empresas y organizaciones peguenas grandes

1)Capacidad de adaptacion - 2)Capacidad de Compromiso - 3)Capacidad de Proactividad - 4)Capacidad
de Hiiciencia laboral - 5)Capacidad de Negociacion - 6)Capacidad de Innovacion 7)Habilidades

interpersonales

https://www.capacitacion-pnl.com/el-lider-coach/
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Anexo IV

Descr

Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos RPG 03-02-01
MAN.SER [ " |

ipcion de puestos de Gerente de RR.HH

e
L

( Prepars: Mansilla Melina J[ Aprobs: Mansitia Julian J( REv B 01-07-13 |
- Puesto: Gerente de Recursos Humanos
- Asignacion: Melina Noel Mansilla Legajo: 65

- Requerimientos del Puesto:
1. Estudios especificos: administrativos - contables
2. Habilidades especificas: liderazgo coach - comunicacionales - negociacion - gestion de equipos
3. Manejo de herramientas: software de gestion - informaticas
4. Experiencia en puestos similares: tareas administrativas
5.0tros: Equipo a cargo 2 (dos) personas - Reporta directo a Gerencia Gral.

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto

N Planificacion,supervision y ajustes de Tas acciones del equipo del Dpto. de RR.HH, a fin de alcanzar los objetivos
propuestos

* Acompariamiento en el desarrollo y aplicacién de las Politicas de la Organizacién.

* Asesoramiento en materia de procedimientos propios del drea.

* Resolucién de conflictos laborales y aplicacién de medidas disciplinarias.

* Analisis del presupuesto de némina, sistema de compensacion y beneficios al personal.

* Elaboracién de informes periodicos para Gerencia Gral. sobre status global de la compaifiia.

* Seguimiento de los procesos de Reclutamiento, Seleccién, Capacitacién, entre otros

* Andlisis y aprobacién de la Matriz Anual de Capacitacién

* Representacién de la Empresa, frente a eventos, autoridades competentes y/u otros organismos externos.

- Otras funciones asignadas

* Seguimiento del desarrollo y resultados de plataformas online
* Seguimiento del desarrollo y resultados de Intranet.

- Perfil de contratacion

Sexo:

Caracteristicas Personales
mayor a 30 afios
indisfinto

Edad:

| Somdsin s W Urlesmiianis Gonipleis
[ sewmndais Conples
[ Toeetass
Hran de Bspacleldad:
Espedsncta Lubers] Previe Neesaaria
b Kipgmea B Ermaess a2 efies
Eienme du & masss ks da 2 sfise

1] Unbsoreltada noovrslets

az:‘?m efm [ CRITE0 | A OHTANTE | DESERBLE |
x® |

(Tinlrenee mt fagkipe

Habliised de comumicszibe ¥

s Sk &Eﬁsjz; Sbmridfing ¥

{idoruzgs o cuvipos de dnebao x| |

Etagigiss Tty Tates ol Evitende v Frnilarerss £on, ¢ Trabaio sue ha de Doy
{ Sevnons T Ta?S%emenzs

Q] 6% Bananeg T oa 10 Bemenes

b 3 § BEniSnas 71 BHs do 18 Sarvvainns

%
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Anexo V

Descripcion de puestos de Gerente de RR.HH

Procedimiento de Gestién de Recursos Humanos ][ RPG 03-02-01 ]

%E!lii_!_ﬂﬁ[

[ Prapers Mansila Melna ) Apeobe: Mansdia Julsan J[ REv B 010713 |
- Puesto: Analista  Gestion de Talento
= Asignacion: MR AN R K Legajo:  x

- Requerimientos del Puesto:
1. Estudios especificos Recursos Humanos -
2. Habildadoes aspecficss: Sommicaconales - paminsiralivas - planificadan - geclsn
3. Manejo de herramientas: software de gestdn - informdaticas -
4. Experienca an puesios simikbres: taeas adminstrativas
5 Otros” Reporta deecto a Gerente RR HH

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto
Responsabée de la Comumcacion nterna de la organzacion y segumiento de lanoas de mmphcandca, takes como
« confaccion de ansos para carebera virbial, manajo de agenda de reuniones panddcas
Mantener aclualizadas las Dascripciones de Puestos v sugenr cambios en base al andlisis de los perfies de
* pussios.
* Responsable de los procesos de Reclulamento, Seleccrkin y Evaluacion de Desempefio,
Analisis, confeccikin ¥ seguirnionto de Planes de carrera para los emplsados de la organizacin
* Responsable de confeccidn de la Matriz de Defeccidn de Necesidades de Capacitacian (DHC)
* Manlaner actualizadas las bases de dalos v la Infranel para contar con informacekin de calidad
* Provesr la informacion para Auditorias del drea

Asshbren la planficacidn de reunsiones globales, por dreas @ inlerdreas v llever registro de las minutas de reundn
L

' Desarollar e implomentar encuesias y programas caentados 8 kb evaluackin v mejoramiento del Clima Laboral
* Desamollo de programas de moliveciin ¥ retencian de talentos para todos los empleados

= Otras funciones asignadas
* Dar soporte de miormaciin a asesor legal por iimiles ywo contestaciones por demandas laborales.

| - Perfil de contratacion
Caracteristicas Personalas

Edad: 25 a 40 afios

Sexo.  Indisinio

Cibros
F mi =
Primaria [0 Umiversitano incompleto
g Secundata Incompleta B Universitario Complalo
Secundana Comphela
O Temiaio
Area do Espocialidad
H Hinguia B 6 mesesa 2 afios
Mencs de B mases 0 mas de 2 afos
OBS
i t 8
ACTITUD - HABILIDAD CRITICO | IMPORTANTE | DESEABELE
Trabajo on aquipo X
Habildad de comuncaciin X
Proactvidad ®
Actilud de irabago sstematico X
Liderazgo an equipos de rabago o %
Cuanto Tiempo Tarda el Empleado en Familiarizarse con ] Trabajo que ha de Desempefar
1 Semana [J 7a8Semanas
2 a3 Semanas O &a10Semanas

B & aéSemanas [0 Mas de 10 Semanas
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Anexo VI
Honorarios Consultor Externo

En base a este sueldo promedio respecto a lo due oo Analista de RRHH Senior

en una Consultora de Cordoba se establece lo duarécel consultor Externo.

Adecco

Parte de Adecco Group

© 5.7k 60k 13k 976 965 39
Descripcién Evaluaciones Empleos Sueldos  Entrevistas Prestaciones Fotos
general v

Pago por mes para Analista De Recursos Humanos en Adecco

Argentina b Cualquier experiencia b m

u Confianza alta

ARS$ 58.5 22,"mes

Promedio del sueldo base ARSS 56 mil

https://www.glassdoor.com.ar/Pago-mensual/Adeccalista-De-Recursos-Humanos-Pago-mensual-E1089 D,360im

Anexo VI

Sueldo Pasante RRHH

¢Cuanto gana un Pasante De Recursos Humanos?

m Confianza muy alta

ARS$ 26 mil...

I
Sueldo base promedio ARSS 18 mil s i
19 sueldos Baio Promedio

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/pasante-dergses-humanos-sueldo-
SRCH_KO0,27.htm#:~:text=E|%20sueldo%20nacional¥%e@@dio%20de,es%20de%20%2427.368%20en%20Argentina




Anexo VI

Informacién necesaria para célculo del ROI

ANO

2021

2020

2019

http://estudiodelamo.com/inflacion-argentina-anmalihsual-2021/

Inflacion Anual

19,82%

36,15%

53,83%

ENE

4,04%

2,25%

291%

FEB

3,57%

2,01%

3,77%

MAR

481%

3,34%

4,68%

ABR

4,08%

1,50%

3,44%
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MAY

3,32%

1,54%

3,06%



