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RESUMEN

El presente Reporte de caso se realiz6 con el fin de brindar soluciones a la Unidad
Educativa Maryland, un colegio privado de Villa Allende, que basado en una exhaustiva
auditoria se hizo notoria la presencia de grandes fallas en comunicacion, principalmente
externa. Al evaluar el contexto y la situacion del centro educativo, se dio a entender que
ha quedado totalmente atrds en lo que respecta a comunicaciones digitales y redes
sociales, teniendo en cuenta también, que no realizan acciones que tengan como
finalidad relacionarse con sus publicos, ademas de que no comunica una marcada
cultura institucional ni sus elementos de identidad. Basandose en este diagnostico, se
llevo a cabo un plan de relaciones publicas externas destinado a elaborar estrategias que
estén orientadas a consolidar los elementos identitarios de Maryland, actualizar y
ampliar el uso de comunicacion digital y fortalecer los vinculos con sus publicos

externos, siempre teniendo en cuenta el contexto actual de pandemia.

Palabras clave: comunicacion externa - publicos - redes sociales - centro educativo -

relaciones publicas.
ABSTRACT

The present case report was done in order to provide solutions to the Maryland
Educational Unit, a private school located en Villa Allende, that based on an exhaustive
audit proved the presence of several communication problems became notorious,
mainly external. Evaluating the context and situation of the educational center, it was
hinted that digital communications and social media were left behind, also having in
mind that they don't perform actions in purpose of interacting with its public in addition
to not communicating a strong institutional culture or its elements of identity. Based on
this diagnosis, an external public relations plan was carried out to elaborate strategies
oriented to consolidate the identity elements of Maryland, update and expand the use of
digital communications and uplift the relation with their external public, always having

in mind the current context of the pandemic.

Key words: external communication - public - social media - educational center - public

relations.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el proposito de explicar la resolucion de una
problematica identificada a partir de un reporte de caso, con tematica de comunicacién

externa realizado en base a la Unidad Educativa Maryland.

Marco de referencia institucional

La Unidad Educativa Maryland comienza a existir en el afio 1994, cuando Marga
de Maurel, Nancy Goico y Marta Carry decidieron fundar un centro educativo donde se
practicaran valores y comportamientos, tales como la tolerancia, la solidaridad y la
participacion.

Maryland es una institucion de gestion privada y laica, orientada en
comunicacion y en lengua extranjera, ubicada en la calle Giiemes 702 en la ciudad de
Villa Allende, provincia de Cérdoba.

Esta institucion es de jornada simple obligatoria, con tres niveles educativos en
el turno manana, nivel inicial, nivel primario y nivel medio, y una opcion, no obligatoria
doble escolaridad, denominada Formaciéon Opcional en Lengua Inglesa (F.O.L.I),
dictada el turno tarde.

En la actualidad la Unidad Educativa Maryland cuenta con una matricula de 620
alumnos en total para sus tres niveles y con el personal educativo necesario para cada
nivel:

e 11 docentes en nivel inicial
e 34 docentes en nivel primario
e 35 docentes en nivel secundario

e 28 docentes extraprogramaticos divididos en todos los niveles de F.O.L.I

En relacion a los canales de comunicacion externos, la escuela cuenta con una
pagina web institucional (http://www.maryland.edu.ar/), donde se informan las

novedades de cada dia, y donde se pueden encontrar blogs para cada grado/curso.


http://www.maryland.edu.ar/

Breve descripcion de la problemdtica

A pesar que la Unidad Educativa Maryland se especializa y tiene como su
orientacion principal la comunicacion, los canales que utiliza para comunicarse con sus
publicos no son lo suficientemente eficientes. La comunicaciéon externa de la
institucidon, no estd bien gestionada, es de baja calidad y escasa, da a entender que no
cuenta con el personal adecuado y capacitado para realizarla.

Se ha detectado que se publica informacion de manera confusa y desordenada,
su web institucional estd desorganizada y no utilizan de forma correcta las redes

sociales. Debido a estos motivos, el alcance del publico objetivo se dificulta.

Resumen de antecedentes

A partir de diferentes escritos, se ha puesto en evidencia, que la comunicacién en
las instituciones educativas es de gran valor y fundamental para el logro de sus
objetivos. En el afio 2019 en Catalufia se realizo un estudio sobre la comunicaciéon 2.0
en una escuela primaria, el mismo dio a entender la importancia de la comunicacion de
mensajes, tanto internos como externos, de forma transversal y bidireccional con sus
publicos, y la relevancia de la existencia de un departamento de comunicaciéon o
relaciones publicas dentro del centro educativo para gestionar la comunicacion
identificando publicos objetivos y adaptando los mensajes de acuerdo a las necesidades
comunicativas del momento (Christian Bascufiana Soto 2019).

Carnicero Luque (2005), explic6 como la comunicacion, en el dmbito de las
instituciones educativas es considerada una herramienta de gestion, la cual, disminuye
la incertidumbre y facilita la planificacion. Por otro lado, Ramos Chavira, Gémez
Zermefio y Garcia Vazquez en México, en el afio 2015 realizaron un estudio de campo
acerca de los intercambios comunicativos entre maestros, alumnos y padres, el mismo,
concluyd en que la relacion entre los implicados y el proceso de aprendizaje de los
alumnos puede mejorar de manera significativa si se utilizan de forma adecuada los
canales de comunicacion.

La mayor parte de las instituciones educativas, no le dan la importancia
necesaria a la comunicacion hacia afuera de la organizacion, pero como afirman Abril
Sanchez, Palomino y Sénchez Rivero (2006) la comunicacidon externa es esencial para
dar a conocer la actividad propia de la organizacion y su impacto en la sociedad,

teniendo en cuenta los diversos grupos de interés.



En el 2015 un grupo de alumnos de la Universidad de Palermo investigaron
acerca de la comunicacion externa de una pyme, lograron concluir que en cualquier tipo
de organizacidon, incluyendo las escuelas, resulta fundamental comprender la
importancia de las relaciones que se forman con sus diversos publicos ya que a partir de
estas se desarrolla un vinculo positivo en el presente sostenible en el futuro. (Frias,

Levin, Nabais, Usqueda 2015)

Relevancia del caso

Es muy frecuente que las organizaciones planifiquen su comunicacion y cada
vez le den mayor importancia, ya que esta contribuye a crear, afianzar o modificar su
imagen institucional y corporativa y le da coherencia a los mensajes que hacen publicos,
pero la mayor parte de las instituciones educativas, al menos en Argentina, no le dan la
importancia necesaria.

Los centros educativos suelen comunicar a su publico interno pero, si no se
interesan por incorporar y desarrollar la comunicacion externa, menos lo haran por
contar con un profesional que la planifique. Es fundamental contar con las Relaciones
Publicas en la institucién, para que alguien capacitado, se encargue de planificar,
comunicar y saber actuar en situaciones de crisis o resolucion de problemas.

La importancia que se le otorgue a la comunicacion de los centros educativos,
tendrd consecuencias directas en sus publicos objetivos. El éxito del funcionamiento,
depende de como estén gestionadas las herramientas y los sistemas de comunicacion,
los cuales deben ser disefiados y dirigidos siguiendo una planeacion para llegar al
resultado y a los objetivos de la institucion.

La comunicacion debe ser holistica y transversal por eso es necesario
gestionarla. Se debe planificar qué, como, cuando y a través de qué comunicar, para que
no solo se proyecte una buena imagen, sino también que todos puedan conocer e
interesarse por lo que sucede dentro de la institucion. Si estas actividades se realizan de
forma correcta la institucion logrard el éxito de su gestion, el cumplimento de sus

objetivos, una optima relacion con sus diversos publicos y un feedback positivo.



ANALISIS DE LA SITUACION

Descripcion de la situacion

Como se menciond anteriormente, la Unidad Educativa Maryland naci6 en el
afio 1994, cuando Marga de Maurel, Nancy Goico y Marta Carry comenzaron con las
gestiones pertinentes para fundar una escuela. Comenzo6 a funcionar en 1995 cuando
lograron conseguir una casona antigua gracias a un comodato cedido por la
municipalidad de Villa Allende y el Consejo Deliberante. La idea era crear, no solo una
institucion que contenga como valores fundamentales la tolerancia, solidaridad y
participacion sino también dar la posibilidad a sus alumnos de acceder a una formacion
bilingiie, complementaria pero no obligatoria.

El nombre Maryland surge por la estrecha relacion que existe entre una de sus
fundadoras y el estado de Maryland en Estados Unidos, la idea era contar con un
espacio de formacion de lengua inglesa, que con el tiempo llevaria a la implementacion
de intercambios estudiantiles. Este proyecto no llegd a concretarse, sin embargo, la
institucion da la posibilidad a los alumnos de, al finalizar el curso, realizar un examen
internacional avalado por la Universidad de Cambridge.

Maryland, también le da gran importancia a las nuevas tecnologias, por eso la
escuela se encuentra equipada con una sala de informatica, que contiene las
herramientas necesarias para el buen aprendizaje y adaptacion del alumno. Cada grado
estudia un software en profundidad, adecuado a sus capacidades, y se le da Ia
posibilidad a cada alumno, al finalizar la primaria de rendir un examen otorgado por el
Consejo de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cordoba, con la aprobacion del
mismo, se le concede al alumno un certificado de Operador de Pc.

Al encontrarse en una zona céntrica de Villa Allende, especificamente a cuatro
cuadras de la avenida principal de esta localidad, por donde pasan varias lineas de
colectivo de media y larga distancia, la escuela es reconocida por gran parte de la
poblacion. A ella asisten alumnos de clase media-alta. El 80%, estd conformado por
habitantes de la ciudad y el 20% restante son alumnos que concurren desde Unquillo,
Mendiolaza y La Calera.

La institucion, no comunica su misioén ni vision, se puede encontrar en su web
institucional algunos objetivos que solo estan destinados al nivel inicial, no hay

objetivos generales de la escuela. La misma cuenta con logo institucional, similar a la
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bandera del estado de Maryland, acompafiado por un slogan: “una experiencia nueva de

ser y saber” y el nombre de la escuela.

Unidad Educativa

*Una experiencia nueva de ser y saber”

Se puede observar la gran necesidad de Maryland de contar con un asesor o area
de Relaciones Publicas, para poder analizar sus herramientas de comunicacion y generar
mensajes que sirvan, no solo para vincularse con sus publicos, si no con la poblacién en
general. Ademas de esta forma, podrd administrar mejor los canales de comunicacion
externa con los que cuenta. Como se menciond antes, existe una pagina web y un blog
correspondiente a cada ciclo, pero no estdn claros, ni organizados, no se llegan a
comprender en totalidad y la informacion esta desactualizada. Las relaciones publicas
también ayudardn con su presencia en redes ya que se puede encontrar tan solo, un
Instagram institucional, en el cual realizan posteos totalmente desorganizados y sin una
explicacion y una pagina en Facebook que se encuentra en igual situacion.

Como es sabido no existe la no comunicacién, todo lo que hacemos dice algo,
hasta el no hacer nada, por eso la Maryland también deberia contar con un plan de
crisis, ya que las crisis existen y ninguna institucion esta exenta, por eso los directivos y
el personal de la escuela, debe ser conscientes para estar preparados y preservar su

imagen y prestigio.

Analisis del contexto

A continuacién se describiran los factores del entorno general que afectan a la
Unidad Educativa Maryland, los cuales se lograron identificar, a través de un andlisis
PESTEL.

Factores Politicos:

En el afo 2019, cuando asumi6 el puesto de Presidente de la Republica
Argentina Alberto Ferndndez, se produjeron cambios en las normativas del Ministerio
de Educacion. Schiaretti, en la provincia de Coérdoba, renovd su mandato como
gobernador. Con el inicio de la Pandemia en marzo de 2020, el gobierno decidid

suspender las clases y la educacion paso a ser virtual en todo el pais.



A 1inicios del 2021 Schiaretti anuncié el regreso a clases presenciales en la
Provincia de Cordoba. Al aplicarse un sistema mixto en las escuelas, en el que acuden
una semana de por medio al establecimiento y el resto se dicta como clases virtuales, el
gobernador incorpord 100 mil notebooks al sistema educativo publico, para que ningin
estudiante se quede sin cursar. Como normativa para los docentes, o cualquiera que
trabaje en una institucion educativa, a principios de 2021, inici6 la vacunacion contra

COVID-19.

Factores Economicos:

Con la llegada del COVID-19 se hundio6 la economia mundial. Segun el Banco
Mundial, fue la peor recesion desde la Segunda Guerra Mundial. En Argentina la
economia tuvo uno de sus peores desempefios historicos como consecuencia de los
efectos de la pandemia. El virus y los encierros posteriores profundizaron la recesion
que sufre el pais desde el 2018. La vuelta a clases se vio afectada por la alta inflacion,
no solo si se tiene en cuenta el aumento de las matriculas sino también, los materiales
para uso diario del estudiante, ya sean libros, ttiles escolares o computadoras/tablets, en

este contexto, necesarias para las clases.

Factores Sociales:

En estos ultimos afos el departamento de Coldén, en el que estan incluidas las
localidades de Villa Allende, Unquillo, Mendiolaza y La Calera, entre otras, se
incrementod la poblacion de manera significativa. Esto produjo consecuencias positivas
sobre la Unidad Educativa Maryland que aumenté su cantidad de alumnos
matriculados, ya que gran cantidad no solo pertenecen a Villa Allende sino también a
sus alrededores.

A nivel general en la Argentina, a partir de 2019 disminuy6 en gran medida el
nimero de repitentes en las escuelas y fue aumentando de forma significativa el nimero

de matriculados.

Factores Tecnoldgicos:
A partir de estudiar a los alumnos, y el uso de las TICs en las aulas, se
comprendid que mejoran las habilidades técnicas y les dan mas soltura en un mundo
cada vez mas tecnologico. En 2019 se probd por primera vez en Argentina un aula que

mide las emociones de los alumnos, de esta forma se puede saber cuan atento estd cada
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uno. A partir de lo vivido con la pandemia, se implementaron nuevas medidas, durante
el ciclo lectivo 2020, se busco capacitar a los docentes para el uso de las tecnologias y
las aulas virtuales y con el tiempo, se logroé incorporar en los centros educativos las
modalidades de aulas invertidas o flipped classroom para que el alumno trabaje de

forma colaborativa con el docente.

Factores Ecologicos

La Unidad Educativa Maryland, es consciente del dafio causado al medio
ambiente, por ese motivo cuenta con asignaturas correspondientes a cuidados del
planeta. En mayo de 2018, se dio a conocer el plan territorial estratégico de Villa
Allende, donde intervinieron todas las autoridades y donde daban a conocer su apoyo a
la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, un proyecto ecologico de la ONU a la
que puede sumarse cualquier pais, ciudad o provincia. En enero de 2020 se realiz6 una
marcha donde los ciudadanos manifestaban su rechazo al cierre de un camino que
atraviesa una reserva hidrica y constantemente hacen conocer su estado de emergencia,
no solo por el avance minero sino por las actividades recreativas de alto impacto

realizadas en la zona, como el motocross y el golf .

Factores Legales:
La Ley de Educacion Nacional (LEY N° 26.206) fue sancionada en el 2006 fue
consagrada por el articulo 14 de la Constitucion Nacional, con el objetivo de regular el
ejercicio del derecho de ensefar y aprender. En el afio 2019 esta normativa fue

modificada y el articulo 4° de la Ley qued¢ establecido de la siguiente manera:

El Estado nacional, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una
educacion integral, permanente y de calidad para todos/as los/as
habitantes de la Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad, laicidad
y equidad en el ejercicio de este derecho, con la participacion de las

organizaciones sociales y las familias (LEY N° 26.206, 2019)

Esta modificacion se realizd con el objetivo de incorporar el concepto de

laicidad para nifias y nifios de todas las escuelas de Argentina.
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Cuando la Organizacién Mundial de la Salud declar6 el brote de Covid- 19 como
pandemia, se decretaron nuevas disposiciones y se publico en el boletin oficial que por
el Decreto N° 297/2020 se dispuso el aislamiento social, preventivo y obligatorio desde
el dia de su emision, por este motivo las clases presenciales suspendieron en todos los
niveles y modalidades. (Resolucion 423/2020).

En abril del presente afio se publicaron nuevas medidas generales de prevencion.

En el articulo 10 del Decreto 235/2021 dice:

ARTICULO 10.- CLASES PRESENCIALES. Se mantendran las
clases presenciales y las actividades educativas no escolares
presenciales dando efectivo cumplimiento a los parametros de
evaluacion, estratificacion y determinacion del nivel de riesgo
epidemiologico y condiciones establecidas en las Resoluciones N°
364 del 2 de julio de 2020, 370 del 8 de octubre de 2020, 386 y 387
ambas del 13 de febrero de 2021 del CONSEJO FEDERAL DE
EDUCACION, sus complementarias y modificatorias. (Decreto
235/2021).

Teniendo en cuenta las normativas que afectan a la educacion, existe una ley
muy importante a mencionar, LEY 26.150, 2006. La “Ley ESI” (educacion sexual
integral), fue sancionada el 4 de octubre de 2006. La misma tiene como funcion
principal garantizar el derecho de nifios y nifias a recibir educacion sexual integral en

cualquier establecimiento educativo. Esta disposicion continua tratdndose.

Como conclusion de este andlisis, se puede entender que todos estos factores van
a afectar el funcionamiento de la institucion desde diferentes perspectivas. Por este
motivo Maryland debe estar preparada, mas teniendo en cuenta la incertidumbre que
vivimos dia a dia en este contexto de pandemia que sigue afectando a todos y en gran

medida a las instituciones educativas.
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Diagnostico organizacional
A continuacion se realizard un diagnostico de la Unidad Educativa Maryland
utilizando como herramienta la matriz FODA, un instrumento a partir del cual se
pueden analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Ila
organizacion. Las fortalezas y debilidades, son caracteristicas internas a la organizacion

y las oportunidades y amenazas afectan a la institucion de forma externa.

- Compromiso por parte del personal

- Examen internacional

- Buena reputacion y reconocimiento en la
localidad

-Importanciaalas TICs

- Proyeccion de actividades a la comunidad

- Incrementar la comunicacién

- Implementar plan de intercambios a Maryland

- Ahondar en nuevas areas de capacitacion docente

- No cuentan con un plan de comunicacién

- No existe comité de crisis

- Desinformacion hacia los stakeholders

- Desorganizacion de los canales de comunicacién

- Cambios en la politica/regulaciones
- Incertidumbre social por pandemia
- Inestabilidad econdémica

Cuadro 1: Analisis FODA

Fortalezas
La Unidad Educativa Maryland es muy reconocida y tiene gran prestigio tanto
en la Ciudad de Villa Allende, como en sus alrededores. El que la institucion cuente con
un espacio como el de F.O.L.I, en el que preparan a los alumnos para un importante
examen internacional, le concede un gran valor y transmite una buena imagen. Es
notable el compromiso y la dedicacion no solo de los docentes, sino también de los
directivos para con el crecimiento tanto de los alumnos como del colegio. Ademas la

importancia que le otorgan a la informatica, genera que cada alumno pueda incorporar
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las TICs a su vida cotidiana como herramientas del dia a dia. Estos aspectos dejan a la

institucion ubicada como una de las de mayor reputacion e influencia de la zona.

Oportunidades

Siguiendo con los aspectos positivos, Maryland podria aprovechar para
incrementar la comunicacion con sus stakeholders, existe la posibilidad de que mejore
sus canales de comunicacion para de esta forma poder transmitir todos sus proyectos y
acciones hacia los diversos publicos.

Como proyecto, se pueden incorporar nuevas tematicas de capacitacion y
actualizacion docente, para que de esta forma, puedan utilizar lo aprendido como
herramienta de ensefanza a los alumnos. Ademas existe la oportunidad de llevar a cabo
la idea de los intercambios con el estado de Maryland, para los alumnos que estén
cursando el espacio de formacion de lengua inglesa, ya que el propdsito siempre existio,
pero nunca pudo concretarse. Todas estas acciones, contribuyen a la buena imagen y

generan un vinculo con sus publicos.

Debilidades
Como se menciond anteriormente, la instituciéon no cuenta con un plan de
comunicacion y por este motivo crea desinformacion hacia sus stakeholders. Al no
desarrollar una organizacioén apropiada para sus canales de comunicacion, y al no saber
aprovecharlos, no llega a manifestar ni da a conocer sus actividades, proyectos ni
mensajes. En el caso de vivir una crisis, Maryland no estaréd preparada, ya que no cuenta

con un planeamiento adecuado de manejo de crisis.

Amenazas
Por ultimo la institucion se puede ver afectada por diversos factores externos del
entorno, ya sean cuestiones politicas, como cambios en las normativas o en las
regulaciones del Ministerio de Educacién, cuestiones de indole econémico, teniendo en
cuenta la gran recesion que afecta al pais en estos Ultimos afios, o factores relacionados
con la gran incertidumbre que se vive dia a dia en la sociedad, considerando la situacion

de pandemia actual.
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Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Las Relaciones Publicas se encargan de la gestion de la comunicacion entre la
organizacion y sus publicos, son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
sostenidas en el tiempo. Un plan de comunicacion institucional externa, va a servir a la
Unidad Educativa Maryland a elaborar e implementar acciones para evidenciar y
difundir sus rasgos diferenciadores. Si no se comunican los proyectos educativos, los
ciudadanos no los conoceran, por lo tanto, no tendran éxito.

Para evaluar la situacion de la institucion desde la perspectiva de las relaciones
publicas, se tuvieron en cuenta diversas cuestiones y se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de informacioén. Se examind la pagina web, sus blogs y
redes sociales. Se incluyo un andlisis institucional en donde se tuvieron en cuenta sus
valores y la falta no solo de objetivos generales de la entidad, sino también de vision y
mision, ademads se realiz6 la descripcion de un mapa de publicos y se tuvo en cuenta una
entrevista donde Alejandra Lazzarini, Directora del Nivel Medio de la institucion,
eXpuso sus conocimientos sobre Maryland.

Cuando una institucién cuenta con una pagina web se eleva considerablemente
su prestigio y a la vez que permite que los publicos allegados aumenten su nivel de
confianza hacia la entidad. Para el analisis de su pagina web se evalu¢ si la informacion
publicada tiene un orden jerarquico segun la importancia de los publicos y que
pretenden encontrar los mismos cuando ingresan. Ademas se analiz6 qué datos ofrece,
si tiene un acceso directo a los blogs y redes sociales desde el sitio, los colores
utilizados, la tipografia y el disefio, y si cuentan con una base de newsletter para sus
publicos, entre otros aspectos. Como se menciond anteriormente existe un blog para
cada curso particular los cuales se analizaron de igual manera que la web.

Con respecto a las redes sociales, en la sociedad actual ya no son consideradas
solo como recurso de los jovenes para conectar con amigos y compartir informacion,
hoy en dia, las utilizan por multiples organizaciones para comunicarse de forma directa
con su target. Maryland utiliza Instagram y Facebook. En el anélisis se evaluo si tienen
presencia, si le dan la importancia necesaria, la cantidad de seguidores, como se realizan
los posteos. La importancia de las redes sociales como medio de comunicacion habitual
recae en el hecho de que se pueden percibir facilmente las necesidades de su publico, si
se siguen atentamente las demandas publicadas en el perfil de la institucion. Por otro

lado, es muy Uutil también para la resolucion de dudas y preguntas sin dar lugar a malos
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entendidos, por este motivo también se evalud si monitorean el feedback tanto de estas
redes como de la web.

Teniendo en cuenta sus elementos identitarios, se analiz6 el isologo de la Unidad
Educativa Maryland, su slogan, y se realizaron planteos acerca de por qué no cuenta
objetivos institucionales ni con un comité de crisis bien establecido y visible al publico.
Establecer objetivos es esencial para el éxito de cualquier entidad, son los que marcan
un curso a seguir y sirven como fuente de motivacién y compromiso para los miembros
de la misma. Los objetivos de la empresa ayudan a dirigir, controlar y medir el éxito de
la actividad institucional, y contar con un comité de crisis ayudara a estar preparado en
cualquier situacion y a buscar soluciones inmediatas cuando surgen problemas
repentinos.

Dentro del andlisis de los elementos identitarios se examinaron los valores y se
tuvo en cuenta la no existencia de una mision y una vision de la institucion bien
establecidas. La mision y la vision de una institucion son la esencia, la declaracion de
sus principios, es su base tedrica, lo que justifica su existencia y para qué ha sido
creada. Por ultimo se incorpord al andlisis el como se vincula la imagen e identidad del
centro educativo con sus diversos publicos y si cuentan con responsabilidad social
empresarial. Estos elementos mencionados, deben ser usados eficazmente para que la
institucion ocupe un lugar en la mente de los publicos y se diferencie de los demas
centros educativos.

A partir de la observacion e investigacion de la institucion se pudieron
identificar diversos grupos con los que se vincula Maryland. Con la informacion
recabada se logré realizar un mapa de publicos. Unmapa de publicos es una
herramienta de comunicacion en la que, gracias a la realizacion de una tabla, esquema o
mapa, se logran diferenciar los distintos tipos de targets o publicos objetivos de
determinada organizacion. Esta herramienta ayuda a distinguir las prioridades y orden
jerarquico que se le debe asignar a cada uno, para de esta forma poder centrarse en los

mas importantes para la consecucion de los objetivos.
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El mapa de publicos esta compuesto por:

OTROS CENTROS
EDUCATIVOS

| awumwos || —

ENTE REGULADOR DE
. EXAMEN

DOCENTES INTERNACIONAL

SINDICATO

MINISTERIO DE
EDUCACION

Cuadro 2: Mapa de Publicos

Es importante reconocer los diferentes publicos con los que se relaciona la
institucion porque sirven como herramienta de utilidad para la planificacion y gestion de
la comunicacién. En el caso de Maryland, existen variedad de publicos diversos con los
que la institucion se relaciona, ya sea en mayor o menor medida. Lo que se busca con el
analisis es poder identificar y jerarquizar estos publicos y de esta forma seleccionar los
canales y estrategias que deben utilizarse para dirigirse a cada uno de ellos.

Para concluir el andlisis se incluy6 una entrevista en donde la Directora de nivel
Medio, manifiesta aspectos institucionales de la Unidad Educativa Maryland, explica
como el escudo del colegio se relaciona y es similar a la bandera del estado de Maryland
en Estados Unidos, habla del desafio de la articulacion y construccion de la Unidad, que
hoy en dia ya cuenta con todos sus niveles educativos, y explica como todas estas

cuestiones representan la identidad institucional.
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MARCO TEORICO

A continuacién se presentaran diversos supuestos y conceptos teoricos para dar
explicacion a las ideas y problemadticas planteadas anteriormente desde la mirada de
autores referentes sobre la importancia de la Relaciones Publicas para la construccion de

un plan de comunicacion externa destinado a un centro educativo.

Organizacion

Para lograr entender donde tiene su origen este trabajo final de grado, es
fundamental tener presente el concepto de organizacion. Como explicé Camarena
Martinez (2016) se establece primeramente que la organizacion es un sistema, con todo
lo que ello implica: un todo conformado por 6rganos interrelacionados (subsistemas)
cuya interrelacion produce conflictos entre intereses individuales y los colectivos.

Vivimos en un mundo organizacional, nacemos y nos criamos dentro de
organizaciones, acudimos a ellas para disfrutar de los tiempos de ocio, para realizar
practicas religiosas y desarrollar nuestra espiritualidad, consumimos gran parte de
nuestro tiempo trabajando en ellas y nos educamos en ellas. Las instituciones educativas
son un tipo de organizacion, organizaciones escolares. La Organizacion Escolar, es un
término que implica funcionalidad. Cualquier sistema puede disponer de determinados
recursos materiales y financieros, mas no son ellos los que determinan esencialmente la
calidad de la Organizacion Escolar, sino las decisiones de su empleo, la competencia de

los elementos humanos que en ¢l intervienen. (Fuentes-Sordo, 2015).

Relaciones Publicas

Las relaciones publicas han pasado de un desconocimiento e irrelevancia a tener
protagonismo, donde cada empresa asume nuevas acciones internas y externas que la
diferencia de su competencia, permitiendo entrelazar teoria, estrategia y practica para
consolidar y mantener lineas de comunicacion que permitan generar comprension,
aceptacion, cooperacion, recordacion y la reputacion deseada de sus publicos. (Fajardo
Valencia y Nibia Florez, 2016).

En la actualidad las Relaciones Publicas se han convertido en una herramienta
aplicable a distintos ambitos y situaciones, ya no se trabaja solamente con
organizaciones y empresas convencionales sino que la profesion ha ganado cierta

versatilidad. Hoy las Relaciones Publicas pueden adaptarse a nuevos escenarios,
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utilizando la comunicacién como método para cientos de acciones como planes y
estrategias tanto internas como externas. Constituyen una funcién organizacional de
asesoria que respalda las funciones y el desempefio de toda organizacion, individuo o
grupos de individuos, con el proposito de optimizar la comunicacién y la interrelacion
humana (Rincén Quintero, 2014).

Con ayuda de las Relaciones Publicas, cualquier institucion, entidad o persona,
podréd contar su historia y su dia a dia, pero debe tener en cuenta que lo que se diga
desde adentro nunca va a tener la misma credibilidad respecto a lo que otros digan
desde fuera, es por esto que se debe buscar generar el mayor vinculo posible con los

publicos y coherencia entre lo que se dice y se hace.

Comunicacion

Como describen Cantén y Garcia (2012), las palabras “comunicar” y
“comunicacion” aparecen en la lengua francesa en la segunda mitad del siglo XIV con
el sentido basico de “participar en”, muy proximo al latin “comunicare” que significa,
participar en comun, poner en relacion. Desde sus inicios, el hombre, ha sentido la
necesidad de comunicarse para expresar o manifestar los pensamientos y emociones,
como afirma Aristdteles, el hombre es un animal social por naturaleza (citado por Peréz,
2009), es decir que estd constantemente buscando entablar relaciones de participacion
con sus iguales.

Vanessa Lam (2013) dice que la “Comunicacion es poner en comun gustos,
ideas, acciones, etc., que persigue sobre todo, escuchar y aprender de los publicos, para
luego compartir”. Mas llevado a lo técnico y profesional, se puede explicar que la
comunicacion implica coordinar un conjunto de procesos metdodicamente organizados
entre los que van a identificarse, la investigacion y el andlisis, la seleccion de soportes, y
las caracteristicas y definicion del publico objetivo, y ademés el presupuesto que se
tenga para el programa comunicacional (Martinez Pastor y Ojeda, 2016), teniendo en
cuenta estos procesos, si se llevan a cabo eficientemente, se podra concretar un exitoso

plan de comunicacion para la institucion en cuestion.

Comunicacion Externa
La importancia de la comunicacion institucional externa, es decir, la que se da
entre la institucion y sus publicos externos, radica en que es a través de ella que la

institucion entra en contacto con su entorno (Aguirre y Leon Lopez 2015). Los publicos
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externos son grupos de personas que, si bien no pertenecen a la organizacion, se
vinculan a ella por algun interés comun. Sin su publico externo, ninguna organizacion
existe. La comunicacion puertas afuera se ha convertido en una herramienta de analisis
sumamente relevante para cualquier entidad. Hoy en dia es fundamental gestionar una
comunicacion integradora, es decir, que considere a los diversos publicos como ejes
centrales, reconociendo y adaptdndose a su entorno complejo y cambiante, ya que el
éxito de la institucion dependerd de la correcta gestion.

Como lo explican Canton y Garcia (2012) “los centros educativos son
instituciones donde la comunicacion juega un rol fundamental”. Constituye una realidad
palpable, irrefutable que se pone en manifiesto en multiples situaciones cotidianas como
una simple reunion de programacion de las actividades del trimestre, todo se basa en la
relacion interpersonal, por lo tanto, en la comunicacion (Teixido, 1999).

Si se van a realizar acciones de comunicacion hacia afuera es primordial, que las
organizaciones comprendan los cambios sociales y adapten a ellos las estrategias, dicho
en otras palabras, que estén en constante actualizacion y que puedan adecuarse a los

nuevos modismos como lo son, el uso de redes y web institucional.

Redes Sociales y Web institucional

Desde que existimos, los seres humanos tenemos la necesidad de comunicarnos
y de compartir experiencias, emociones, aprendizajes y ensefianzas. En la actualidad la
web institucional de cada organizacion funciona como herramienta, la cual supone una
forma de comunicarse de forma horizontal, rdpida y en la que adquieren una gran
relevancia los elementos audiovisuales. La web institucional es la web social de las
empresas, “La web social es la web de las personas, la web donde es mas facil estar
informado de todas las novedades que ocurren en tiempo real, instantineamente, la web
en la que todos tenemos voz y opinion.” (Julidn Marquina Arenas, 2013).

Las redes sociales aparecen también como un importante aliado en las
estrategias comunicacionales, pero es importante prestar atencion a que su gestion no
sea solo con objetivos publicitarios, sino que se lleven hacia las relaciones publicas para
lograr captar su interés y establecer asi mas canales de didlogo (Garcia Carballo, 2012).
Para una institucion educativa contar con estas herramientas de comunicacion facilita la
relacion con sus grupos de interés, en lineas generales, podemos decir que se requiere
una gestion de las redes sociales que sirva a la generacion y mantenimiento de publicos

activos (Martinez-Sala, A y Campillo A. C. 2018).
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DIAGNOSTICO Y DISCUSION

Declaracion del problema

El presente Reporte de Caso tiene como motivo principal generar un plan de
comunicacion externa para la Unidad Educativa Maryland. Los resultados del analisis
realizado demuestran la existencia de carencias de comunicacion, tanto hacia afuera
como dentro de la institucion. Se puede deducir que no se le otorga la importancia
necesaria a la comunicacion de informacion, y no son conscientes que el mal manejo de
la misma, no solo puede llevar a Maryland a una crisis sino también a desaparecer.

Es por los motivos descriptos y por la no adaptacion de la institucion al uso de
las nuevas tecnologias que se deben tratar varios puntos, se tiene en cuenta no solo que
no disponen de profesionales preparados para formar un comité de crisis, sino también
su falta de atencion y ausencia de programas de responsabilidad social empresarial. La
importancia de incluir estas dos cuestiones radica en el incremento de su imagen
positiva y la facil resolucion de problemas.

Otra cuestion a tratar es el mal manejo que existe en su web institucional, la cual
cuenta con un disefio no estratégico, que dificulta la comprension y utilizacion de la
misma. Una buena planificacion de disefio de web y redes sociales institucionales,
podria facilitar la llegada a sus publicos. Por tltimo, no menos importante, un punto a
considerar es la falta difusion de objetivos institucionales claros y de la cultura de la
institucion, fundamental para hacerse conocida, aparecer en la mente de los publicos y

demostrar su personalidad y valores a sus grupos de inter¢s.

Justificacion del problema

Como se explico anteriormente, las relaciones publicas han conseguido cumplir
un rol fundamental no solo en las organizaciones, sino en diversos escenarios ya que
constituyen una disciplina integrada la cual hace posible que exista un vinculo dentro
de la entidad, en sus distintos niveles y areas, y fuera de la misma, relacionandose con
sus grupos de interés externos, todo esto, con el fin de cumplir sus objetivos
organizacionales.

La Unidad Educativa Maryland, como fue mencionado, tiene grandes fallas en el
empleo de su comunicacion y difusion de mensajes, es por eso que se debe buscar la
ayuda de un profesional de las relaciones publicas quien pueda planificar y llevar a cabo

acciones de comunicacion estratégica, las cuales podran reflejar una imagen positiva
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ante sus publicos, comunicardn su cultura y lograran generar una relacion solida y
transparente con la comunidad. La transparencia de acciones en las instituciones va de
la mano con el empleo de la comunicacion y las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), una organizacion que muestra y comunica lo que hace, es una
organizacion mas confiable y una que realiza acciones de RSE demuestra el

compromiso e interés que tiene hacia el cuidado de la comunidad.

Conclusion diagnostica

Para finalizar, como cierre a este diagnostico institucional, se puede decir que la
Unidad Educativa Maryland es un centro educativo muy interesante, con variados
aspectos positivos y recursos, pero que debe trabajar el vinculo con sus publicos y la
difusién de sus mensajes puertas afuera.

Con el desarrollo de este trabajo, a partir de la identificacion de diversas
problematicas, se espera lograr una notable mejora en la gestion de comunicacién
externa de Maryland, utilizando variadas estrategias, tdcticas y herramientas que
contribuiran al objetivo.

Lo que se busca en si principalmente, es presentar un plan de comunicacion que
permita fortalecer los canales de comunicacion de la institucion, los cuales en este
momento, estan desorganizados y son mal utilizados, para de esta forma, sus mensajes
lleguen a sus publicos estratégicos. Ademas con el empleo de las tacticas se espera que
Maryland genere un mayor vinculo para el entendimiento mutuo con sus publicos
actuales, como también la busqueda e identificacion de publicos nuevos.

Si se logra generar un perfeccionamiento en la gestion de comunicacion externa
la Unidad Educativa Maryland, podra acercarse a sus publicos, ser reconocida en la
comunidad y al mismo tiempo lograria que los mismos se sientan parte no solo de la

institucion, sino también de su cultura e identidad.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion se desarrollarda un plan Relaciones Publicas, el cual esta
destinado a generar una intervencion positiva en la comunicacion externa de la Unidad
Educativa Maryland. En el siguiente apartado se presentaran los objetivos, alcance

programas y las tacticas a utilizar.

Objetivo General

e Disefiar un plan de comunicacion externa destinado a optimizar la comunicacion

de la Unidad Educativa Maryland.

Objetivos Especificos

e Definir los elementos identitarios de la Unidad Educativa Maryland.
e Identificar y desarrollar acciones para fortalecer la relacion institucion -
comunidad y prensa.

e [Establecer un adecuado manejo de redes y pagina web institucional.

Alcance y tiempo

De contenido: Se desarrollaran programas de comunicacion estratégica externa,
para una institucion educativa teniendo en cuenta el factor pandemia y los

protocolos necesarios para llevarlos a cabo

Temporal: Tendra una duracion de 12 meses, comenzando la tercera semana de
junio de 2021, culminado la segunda semana de julio 2021 con el receso invernal.
Algunas acciones, se instalardn en el calendario de todos los afios de la institucién

(sera especificado en cada tactica).

Geografico: El plan de accion tendra alcance para todos los publicos tanto
internos como externos a la Unidad Educativa Maryland, principalmente el

objetivo es extenderse por todo el departamento de Colon.

Metodologico: El presente trabajo es un reporte de caso donde se utilizard como

método del proyecto la planificacion estratégica.
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Limitaciones

Durante el desarrollo del reporte de caso la limitacion que se presenta para
trabajar en el contexto actual es el tema COVID. La pandemia, acota las posibilidades
de realizacion de algunas tacticas pero es sobrellevable, teniendo en cuenta los

protocolos y utilizando un pensamiento creativo.

Evaluacion

Al finalizar el ciclo lectivo, se realizard una evaluacion integral que determine la
eficacia de las tacticas aplicadas y si a partir de ellas se logré cumplir los objetivos del
plan. La evaluacion consistira en diversos clipping de medios, encuestas a la
comunidad, utilizando herramientas como google analytics para contar movimientos en

la web y comparando interacciones en redes, actuales y de al inicio del plan.

PROGRAMAS Y TACTICAS

Programa 1: Desarrollo institucional.

Objetivo: Desarrollar, disenar y difundir los elementos de la cultura institucional.

Tactica 1: Elementos institucionales.

Objetivo: Consolidar los elementos culturales de la institucion.

A partir de esta tactica se comenzard a trabajar con los elementos identitarios e
institucionales de la Unidad Educativa Maryland. Con intervencion de los directivos y
de un disefiador profesional, se redisefiard el logo de Maryland con el objetivo de
convertirlo en uno mas llamativo y simple, pero sin modificar su esencia, ademas con
ayuda de un profesional de las Relaciones Publicas se definird la mision y vision
institucional, de esta forma se lograra consolidar la cultura institucional y difundirla

entres sus publicos.
Destinatarios: Personal docente y no docente, alumnos, familias.

Recursos:
e Humanos: directivos, disefiador, profesional de Rel. Publicas.
e Materiales: computadoras, sala de reuniones, impresiones, programa de

disefio (illustrator).
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e Técnicos: programa de disefio, canales de comunicacion, acceso a internet.

e FEconomicos: Honorarios Rel. Publico: $48.000 mensuales, Honorarios
disefiador jr. $27.000 mensual ,Illustrator $1343,10, wifi $2.000 (ANEXO
Pag.40)

Plazo: Ultimas dos semanas de junio (ANEXO Pag.41)

Evaluacion: Se enviara via mail a padres, alumnos, maestros y personal no
docente una encuesta de satisfaccion para determinar si las modificaciones tienen
repercusion positiva. Con esto se busca detectar el grado de cumplimiento de las
etapas y tiempos del ejercicio. Se considera efectiva la accion, en relacion a
proceso y temporalidad, si los parametros planificados se ajustan entre un 70% y

90 % al momento de ser aplicados.

Tactica 2: Cartelera y comunicado

Objetivo: Difundir elementos de la Unidad Educativa Maryland.

Con el fin de dar a conocer los elementos desarrollados y disefiados en la Tactica
1, se colocara en el pasillo principal de la institucién una cartelera con el nuevo escudo
del colegio y un flyer explicando su misiéon y vision. También se enviard un mail
comunicando a cada familia sobre estas nuevas modificaciones que conllevan un
cambio positivo y consolidado en la Unidad Educativa y se compartiran posteos tanto
en redes sociales como en la pagina web de la institucion, finalmente se redactara una
nota en el cuaderno de comunicados de cada alumno, firmada por los directivos de la
institucion, con el fin de que quede plasmado alli la mision, vision, valores y logo del

colegio.

Luego de la presentacion, la cartelera seguird utilizandose con el fin de mantener

informados a padres y alumnos sobre actividades del dia a dia.

Destinatarios: personal docente y no docente, padres, alumnos, potenciales

padres y alumnos, comunidad.

Recursos:

e Humanos: profesional de Rel. Publicas, disefiador grafico.

e Materiales: computadoras, flyer, papeleria, cartelera.

e Técnicos: programa para disefiar flyer (illustrator), organizacion, canales de

comunicacion, acceso a internet.
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e FEconomicos: Honorarios Rel. Publico: $48.000 mensuales, honorarios
disenador jr. $27.000 mensual, cartelera de corcho 80 cm x 120 cm. $3.400,
papeleria $1.000, Illustrator $1343,10, wifi $2.000. (ANEXO Pag.40)

Plazo: Ultima semana de junio y primera de julio, para presentar los elementos
disefiados. El uso de la cartelera se instalard y se modificard cada mes. (ANEXO

Pag.41)

Evaluacion: Se espera, a partir de encuestas de satisfaccion a padres y alumnos y
a personas externas a la institucidon a través de las redes sociales, un impacto
positivo de la imagen de la institucion en la comunidad de Villa Allende,
cumpliendo con etapas y tiempos durante el accionar. Si los pardmetros
planificados, se ajustan entre un 80% y un 90% al momento de ser aplicados, en

relacion al proceso y temporalidad, se considerara efectiva la accion.

Tactica 3: Video institucional.

Objetivo: Proyectar la cultura institucional.

Se disefiaran dos videos institucionales, uno presentando los nuevos elementos
identitarios en el que intervendran padres, alumnos y docentes que estén dispuestos a
participar, con este se buscara no solo compartir la cultura de la institucion sino también
proyectar las diversas actividades que realiza Maryland, curriculares y extracurriculares.
El video, sera publicado en las redes sociales y pagina web de la institucion y se invitara
a las familias a verlo a través de un mail con el link adjunto. El segundo video se
presentara al inicio del ciclo lectivo 2022, como acto de inauguracion con el fin de

recordar la cultura de la institucion..

Destinatarios: personal docente y no docente, padres, alumnos, potenciales

alumnos y padres, comunidad.

Recursos:

e Humanos: profesional de Rel. Publicas, disefiador grafico, camarografo,
personas que participen en el video.

e Materiales: computadoras, sala de reuniones, camara de video.

e Técnicos: programa de disefio (illustrator) y editar video (adobe premiere

pro), organizacion, canales de comunicacion, acceso a internet.
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e FEconomicos: Honorarios Rel. Publico: $48.000 mensuales, honorarios
disenador jr. $27.000 mensual, camardgrafo:$8.000, Illustrator $1343,10, wifi
$2.000, adobe premiere pro $1.343,10 (ANEXO Pag.40)

Plazo: Ultima semana de junio y primera de julio 2021, marzo 2022. (ANEXO
Pag.41)

Evaluacion: Se evaluard el desarrollo de la tactica por medio del alcance que se
obtenga en redes sociales y con el ingreso a la web institucional, se tendrd en
cuenta conteo de visitas e interacciones, se espera el cumplimiento de etapas y
tiempos del ejercicio y se considerara efectiva la accion, que los parametros
planificados, en relacion a proceso y temporalidad, se ajustan entre un 60% y 80

% al momento de ser aplicados.

Programa 2: Redes y web institucional.

Objetivo: Optimizar los canales de comunicacion digital de la institucion.

Tactica 1: Pagina web.

Objetivo: Actualizar y modificar la pagina web de Maryland.

Se buscara a partir de un redisefio de la pagina web que sea mas accesible, sencilla
y de facil uso para todos sus publicos. Se tendrd en cuenta la incorporacion de los
elementos identitarios de la institucion como mision, vision, valores y el nuevo logo de
la Unidad Educativa Maryland. Ademés se agregard un apartado donde estard
disponible toda la informacion referida al tema COVID, para mantener a los padres y
alumnos actualizados. También se incorporard una seccidon para comentarios y los
accesos directos a las redes sociales, como facebook e instagram. Teniendo en cuenta el
disefio actual, se hard un cambio en la disposicion de colores y fuentes utilizadas. El
trabajo sera realizado por el profesional de relaciones publicas en conjunto con un

disenador grafico.

Destinatarios: ciudadanos de Cordoba, departamento de Coldn, personal docente

y no docente, padres, alumnos, potenciales alumnos y padres, gobierno.

Recursos:
e Humanos: profesional de Rel. Publicas, disefiador grafico.

e Materiales: computadoras, sala de reuniones.
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Técnicos: programa de disefio (illustrator), acceso a internet.

Econdémicos: Honorarios Rel. Publico: $48.000 mensuales, honorarios
disefiador jr. $27.000 mensual, Illustrator $1.343,10, wifi $2.000 (ANEXO
Pag.40)

Plazo: Se modificard durante el mes de julio, pero se controlard su trafico y

avances durante todo el plan. (ANEXO Pag.41)

Evaluacion: El redisefio de la pagina se conectara con Google Analytics, para

evaluar y analizar el trafico de visitas al sitio web y el comportamiento de los que

ingresan, se espera detectar el grado de cumplimiento de las etapas y tiempos del

gjercicio. Se considera efectiva la accion, que en relacion a proceso y

temporalidad, los pardmetros planificados, se ajusten entre un 70% y 90 % al

momento de ser aplicados.

Tactica 2: Redes sociales y multiplataformas.

Objetivo: Desarrollar redes sociales institucionales.

Actualmente Maryland cuenta con un instagram y una pagina de facebook

totalmente desorganizada y desactualizada, con esta tactica no solo se buscara

actualizar y modificar las redes con las que cuenta en este momento, sino también

incorporar nuevas. Se realizardn diversos posteos proyectados por el disefiador,

adecuados a cada plataforma (ANEXO Pag. 38).

Destinatarios: padres, alumnos, potenciales alumnos y padres, comunidad,

gobierno, ciudadanos de Cérdoba, personal de la institucion.

Recursos:

e Humanos: profesional de Rel. Publicas, disefiador grafico.

e Materiales: computadoras, sala de reuniones.

e Técnicos: acceso a internet, programa de disefio (illustrator), google analytics.
e FEcondémicos: Honorarios Rel. Publico: $48.000 mensual, honorarios

disefiador jr $27.000 mensual, Illustrator $1.343,10, wifi $2.000, spotify $199
(ANEXO Pag.40)

Plazo: Esta tictica serd realizada durante todo el plan, pero se estableceran dias

especificos para cada accion en cada plataforma. (ANEXO Pag.41)
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Evaluacion: Se analizara el buen empleo de la tactica a través del uso de google
analytics y por las propias herramientas de las plataformas donde se espera
observar el impacto en las mismas a través del alcance, las visitas e interacciones
de los ciudadanos de Villa Allende y sus alrededores, cumplindo con etapas y
tiempos. Se considera efectiva la accidén, si los pardmetros planificados, en
relacion a proceso y temporalidad, se ajustan entre un 80% y 100 % al momento

de ser aplicados.

Programa 3: Comunicacion institucional y de prensa.

Objetivo: Fomentar una imagen positiva y consolidar las relaciones con publicos

externos.

Tactica 1: Newsletter

Objetivo: Mantener informados a los publicos.

El motivo de esta tactica es enviar comunicados e informacion, para actualizar
constantemente a los padres, alumnos y futuros padres sobre todas los proyectos,
actividades y acciones que realiza Maryland. Estos comunicados también tendran en
cuenta el factor pandemia. A través de ellos se explicaran todos los protocolos a tener en
cuenta, en caso que los alumnos asistan a clase y como se procedera en etapa de
aislamiento o cuarentena. Esta tactica quedard instalada en el calendario de la

institucion a partir de su primera implementacion.
Destinatarios: padres, alumnos, futuros o potenciales padres y alumnos.

Recursos:

e Humanos: directivos, profesional de Rel. Publicas.

e Materiales: computadora.

e Técnicos: mail, acceso a internet.

e FEconomicos: Honorarios Rel. Publico $48.000 mensual, WIFI $2.000,
computadora $55.000(ANEXO Pag.40)

Plazo: Los comunicados serdn enviados durante todo el ciclo lectivo, uno cada
viernes. En enero y febrero no se enviaran por el receso de verano, pero se

retomaran con el inicio de clases. (ANEXO Pag.41)
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Evaluacion: En el primer Newsletter de cada mes se enviara una encuesta de
satisfaccion con respecto a la informacién que se brinda en el mes anterior con el
objetivo de cumplir con etapas y tiempos del ejercicio. Se considera efectiva la
accion, si los parametros planificados, en relacién a proceso y temporalidad, se

ajustan entre un 60% y 80 % al momento de ser aplicados.

Tactica 2: Plan de Crisis

Objetivo: Disefiar un plan ante posibles contingencias.

Como se explicd anteriormente es importante estar preparado ante cualquier
situacién de crisis, por eso con esta tictica se espera formar un comité de crisis y
capacitar a docentes y directivos para que sepan como deben actuar frente a una
contingencia. Se designara el papel de cada miembro del comité y de un vocero tinico
capacitado para comunicar a los publicos. Se tendra en cuenta a los medios de
comunicacion que pueden estar involucrados durante una crisis y se creard una base de
datos con periodistas y medios interesados. Ademads, se buscard implementar a futuro
posibles simulacros para que los alumnos también formen parte. Cumpliendo con las
normativas de la pandemia se incorporara el uso de plataformas web como herramientas

para realizar los simulacros y evitar el contacto.

Destinatarios: padres, alumnos, comunidad, prensa, gobierno, personal de la

institucion.

Recursos:

e Humanos: personal de Maryland, profesional de Rel. Publicas, periodistas.

e Materiales: sala de reuniones, computadora, alarma para simulacros.

e Técnicos: redes sociales, prensa, acceso a internet.

e Econdmicos: Honorarios Rel. Publico $48.000 mensual, WIFI $2.000,
Alarma para simulacros $41.370 (ANEXO Pag.40)

Plazo: Se implementara durante todo el mes de agosto y se realizara un simulacro
cada dos meses, a partir de la fecha, y si cumplen con su objetivo podran ser

realizados sin previo aviso y aleatoriamente. (ANEXO Pag.41)

Evaluacion: Se evaluara la tactica a partir del desarrollo de simulacros internos,
entre los miembros del comité y externos, incluyendo a padres y alumnos.

Posterior a la etapa de control, se realizard una encuesta buscando detectar el
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grado de cumplimiento de las etapas y tiempos del ejercicio. Se considera efectiva
la accion, si los pardmetros planificados, en relacion a proceso y temporalidad, se

ajustan entre un 70% y 90 % al momento de ser aplicados.

Tactica 3: Gestion de Prensa

Objetivo: Fomentar las relaciones con la prensa.

Con esta tactica se espera poder crear una database de medios y periodistas con el
fin de consolidar los vinculos y crear relaciones mas estrechas. De esta forma se podra
estar en constante contacto con los medios y se daran a conocer las noticias y

acontecimientos de la institucién con un mayor alcance.
Destinatarios: medios de comunicacion.

Recursos:

e Humanos: periodistas, directivos, profesional de Rel. Publicas.

e Materiales: computadora , teléfono, sala de reuniones.

e Técnicos: gacetillas, mail, acceso a internet, meet.

e FEcondémicos: Honorarios Rel. Pablico $48.000, WIFI $2.000, celular $20.000
(ANEXO Pag.40)

Plazo: a lo largo del mes de julio se trabajara para consolidar estos vinculos, se
estableceran dias de la semana para cada accion, se retomara en diciembre, con

saludos y felicidades por las fiestas y finalmente en marzo, cuando inicien las

clases. (ANEXO Pag.41)

e LUNES: llamados a los periodistas y medios.
e MIERCOLES: se enviaran mails y gacetillas.

e VIERNES: se realizaran reuniones por meet con los periodistas.

Evaluacion: Se utilizard clipping de medios para evaluar la tactica, se espera
detectar el grado de cumplimiento de las etapas y tiempos durante el desarrollo.
Se considera efectiva la accidon si en relacion a proceso y temporalidad, los

parametros planificados, se ajusten entre un 80% y 90 % al momento de ser

aplicados.
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CONCLUSION

Como conclusion final del presente reporte de caso, se pone en evidencia la gran
cantidad de factores y elementos comunicacionales que carecen en la Unidad Educativa
Maryland y que son necesarios para llevar a cabo un proceso de planificacion
estratégica.

A partir de los resultados obtenidos se confirma la importancia de tener bien
claros los elementos identitarios y de su difusién, un aspecto que Maryland, como
institucion no comprende, al igual que la necesidad de entablar y reforzar vinculos con
sus publicos, acciones de suma importancia que no existian en el dia a dia del
establecimiento antes de la implementacion del presente plan.

Maryland y todos los centros educativos, deben tener en claro que para una buena
gestion general, ademds de atender tareas especificas, se debe prestar atencion al
proceso de comunicacion en simultdneo, teniendo en cuenta que las instituciones
educativas también son organizaciones en las que interactuan diariamente numerosa
cantidad de personas de distintas edades y diversos intereses, a partir de los procesos de
comunicacion se debe encontrar la forma de crear y fomentar lazos con los publicos
para que de esta forma, lleguen a compartir la cultura institucional y el sentido de
pertenencia hacia la Unidad Educativa.

Otra cuestion a resaltar, es el valor que genera contar con un profesional de las
relaciones publicas que esté capacitado para gestionar la comunicacidon tanto hacia
dentro como hacia afuera de la institucion y quien disefie, desarrolle e implemente un
plan estratégico que consiga transmitir los mensajes adecuados, fortalecer vinculos con

publicos actuales y llegar a nuevos publicos.
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RECOMENDACIONES

Finalizado el reporte de caso, se espera a futuro poder incursionar en diversas
tematicas que no fueron abordadas y que también atraviesan a la institucion.

Se considera oportuno establecer un area dentro de la institucion compuesta, no
solo por un relacionista publico, sino también por un encargado de recursos humanos,
que puedan trabajar en conjunto y acercarse mas al personal y donde cada uno comparta
inquietudes y cuestiones que lleven a fortalecer la comunicacion interna y llevar a
Maryland a proyectar una imagen positiva y sinérgica.

Es importante que la Unidad Educativa busque su mayor beneficio, por eso, se
recomienda que la institucion “le saque el jugo” a sus actividades extracurriculares,
como lo es el espacio de F.O.L.I. Se recomienda planificar una estrategia para concretar
el deseo de su fundadora, lograr los intercambios con un centro educativo en el Estado
de Maryland, lo cual es viable con la gestion de comunicacion y los convenios
adecuados.

En lo que respecta a redes sociales y web institucional, es importante que se siga
desarrollando y actualizando su mantenimiento, ya que en la actualidad son un factor
clave para estar en contacto con sus publicos, y mas teniendo en cuenta la situacion
actual de pandemia. En el caso de que la institucion no contintie trabajando con un
profesional de relaciones publicas, se recomienda que la gestion de redes la realice un
community manager.

Finalmente, otra cuestion a tener en cuenta es el mantenimiento del comité de
crisis, necesario para estar preparado, ante cualquier situacién de incertidumbre que

viva el establecimiento en el futuro.
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ANEXO

Ampliacion tactica 2: Redes sociales y multiplataformas.

Se incorporara el uso y disefio de las siguientes redes y plataformas:

Facebook:

A partir de esta plataforma se realizaran posteos todos los viernes actualizando
informacion semanal. Ademas se realizard un cambio en su foto de perfil, donde se
colocara el nuevo logo y su foto de portada se cambiard por un disefio que refleje sus
valores. Ademas se incluird en la informacion de la pagina sus elementos identitarios,
teléfonos de contacto y el link de la web institucional. El contar con una pagina en
Facebook bien disefiada, ayudard a Maryland a llegar a un ptblico mas adulto, el cual

utiliza este tipo de red para mantenerlos actualizados.

Unidad Educativa Maryland (Nivel Medio)

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Vior mas v m B Envian mensaje L

iCanaces a Unidad Educativa? .
. . i R & Envlar mensaje
ol Coneces a Wnidad educativa, snvigle un mensajs.

Instagram:

Actualmente Maryland cuenta con dos perfiles de instagram, uno para nivel
primario y otro para el secundario. A partir de esta tactica se buscard explotar al
maximo esta red social, mayormente utilizada por los jovenes. Se realizaran posteos
semanales donde se reflejaran las actividades que se realizan en la escuela, por medio de
las historias, vivos e IGTV se buscara un acercamiento a los alumnos haciéndolos

participes de esta red social.
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Youtube:
Aqui se subirdn los diversos videos que los alumnos envien de sus tareas y
actividades en momento de aislamiento, para de esta forma sentirse mas acompanados,

ademas se incluira material informativo, videos de fechas patrias, actos, etc.

Twitter:
Esta red se utilizara para que los alumnos se sientan mas cercanos y al mismo
nivel, se compartiran tweets todos los dias interactuando con los jovenes y esperando su

respuesta.

Spotify

Esta plataforma de musica, se utilizara con el fin de subir podcast educativos y
material informativo de la historia de Maryland, de esta forma los alumnos, padres o
cualquier persona podra conocer datos importantes de la institucion. Ademas se tendra

en cuenta una seccion en idioma inglés, para los alumnos del espacio F.O.L.1.

Tik tok:

Es una red social donde se suben videos de diversas tematicas. Se utilizara para
crear Challenges (retos o desafios) que proponga la institucion para sus alumnos. Estos
seran de indole educativo y con el objetivo de que los alumnos disfruten y se diviertan.

Se realizard un posteo por semana.

Dropbox:
Se creard un usuario para cada curso el cual serd compartido entre profesores y
alumnos. Esta es una multiplataforma, que serd utilizada como nube donde cada

profesor podra subir el material de las clases.

Linkedin:
Esta red social serd utilizada con el fin de crear un perfil para relaciones mas

formales y empresariales, alli se compartira contenido principalmente institucional.

Classroom:
Debido a la situacion de aislamiento social, que se presenta con frecuencia en este

ultimo tiempo, se utilizard Classroom para dictar clases sin necesidad de asistir.

Pinterest:
Se creard un tablero en esta plataforma de iméagenes para compartir las fotos de

proyectos artisticos y actividades que realicen los alumnos.
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Presupuesto

Comunicar bien requiere tiempo e inversion en diversas cuestiones. A continuacion se presenta el presupuesto del plan de

comunicacion estratégica para la Unidad Educativa Maryland.

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA 2021 2022 TOTAL PLAN
procrama | TACTICA | propucTosservicio | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMERE | MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
Elementos Honararios disefiador | $27.000 £27.000
institucionales ustrator $1.343,10 $1.343,10
5 ol carte Cartelera $3.400 $3.400 5 .
esarrollo| Carteleray — rograma 1:
instiucionall comunciado Honorarios disefiador £27.000 £27.000 $82.7724
Papeleria $£1.000 | %1000 | $1.000 | %1000 | $1.000 | $1000 | %1000 | %1000 | %1000 | $1.000 | %1.000 | $1.000 |%12.000,00
Vid Camarografo $8.000 $8.000
ae0 Adobeoramierepro | $1343,1] $1343.1 $1343.1 $4029,30
Pagina web llustrator £1.343,10 £1.343,10
R‘;‘j:;" Spotify $199 | 3199 | $199 | $199 | $199 | $199 | 5199 | $199 | $199 | $19% | 5199 | $2.189 |Programa2:
nstucional slc::;t:;s lustrator $1.343,1| $1.343,1 | $1.343,1| $1.343,1 | $1.343,1 |$1.343,1| $1.343,1 |$1.343,10 $1.343,1 [$1.343,1| $13.431 | $286.9631
Honorzrios disefiador $27.000| %27.000 | $27.000 | $27.000 | $27.000 | %27.000( $27.000 | $27.000 | $27.000 | $27.000| $270.000
Comunicacion L_News letter Computadora $55,000 $55.000 ororrama 3
institucionaly | Plan de crisis | Alarma para simulacros £41.370 $41.370 g :
de prensa — $116.370
Gesti6n de prensa Celular £20.000 £20.000
Hanorarios Relacionista pablico|*aplica  todas las tacticas| $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000| $48.000 | $48.000 | $48.000 | $48.000| $576.000
$2.000 | %2.000 | $2.000 | $2.000 $2.000 | %2000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | %$24.000

WIFI *aplica atodas las tacticas| $2.000 | $2.000
TOTAL FINAL $1.140.410,70
Al presupuesto final se le sumo el 5% contemplando [a inlfacion durante el desarrollo del plan.

Cuadro 3: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt es una herramienta grafica utilizada con el fin de exponer la organizacion y el tiempo de dedicacion previsto
para diversas tareas y actividades a los largo de un tiempo determinado, en este caso, nos ayudara a administrar mejor los tiempos para

cada tactica y respetar los periodos y lapsos previstos.

ANO 2021
MES JUNIO TULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUEBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TACTICA 81| %2 |83|S4| 81|52 53| s4|S1| 82|53 |54|81|%2| 53 |54|81(82|83([84] 51|52 |%3|84|s1|s2]|83(s4

Elementos institucionales

Cartelera ¥ comunicado

Video instritucional

Pagina web

Fedes Sociales

Newsletter

Plan de crisiz

Gestion de prensa

ANO 2022
MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TACTICA 82| 83| 84 (81|82 |33 [54(81)82| 83 |84(51|52]83](s4

Elementos institucionales

Cartelera ¥ comumcado

Video institucional

Pagina web
Redes Sociales
Newsletter
Plan de crisis

Gestion de prensa

Evaluacién final Cuadro 4: Elaboracion propia.
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